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CAPITULO 6

Design e curadoria digital para um
espaco virtual de deficientes visuais

Cristina Portugal

Mbnica Moura

Marcio Guimaraes

lana Uliana Perez

José Carlos Magro Junior

RESUMO

Este artigo apresenta o processo de curadoria digital de um
projeto-piloto intitulado “Lembrei de Vocé”, por meio do
qual se estabeleceu uma rede de voluntdrios responséveis
pela organizacéo, leitura e producdo de dudios destinados
a ouvintes individuais, grupos e instituicbes, em apoio
emergencial a pandemia da Covid-19, especialmente para
amenizar o estado de solidéo e possibilitar a acessibilidade
as pessoas com deficiéncia visual. Pretende-se, com este
projeto, gerar uma pesquisa que colabore com profissionais
de Design e dreas afins no desenvolvimento e na produgdo
de agdes no dmbito do design com responsabilidade social,
envolvendo a cidadania e as possibilidades de constituigdo
da autonomia do publico atendido, a partir de conceitos
tedricos e estéticos sobre a agdo da linguagem oral e das
sonoridades que exploram as possibilidades da criagdo
de imagens mentais, despertam lembrancas e memérias
que auxiliam os processos de ampliagcdo de repertério de
conhecimentos, integracdo social, melhoria da qualidade de
vida e do bem-estar para pessoas com deficiéncia visual, com
atencdo especial aos idosos e, também, para as videntes,
atendendo o escopo do design inclusivo. Como resultado,
apresenta-se o planejamento de criagéo, sistematizagdo
DOIL: https://doi.org/10.36311/2021.978-65-5954-142-3.p135-159
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e as possibilidades de implementacdo de uma plataforma
digital de gesté&o, acervo e comunicac@o para interacéo em
rede colaborativa e solidéria visando ao fortalecimento da
autoestima e & motivacdo para a promocéo da autonomia e
integracdo social das pessoas com e sem deficiéncia visual,
durante e apés a pandemia.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo apresenta um projeto de pesquisa que
reGne as relagdes contemporéneas do Design, retomando
seus principios norteadores, expressos a partir de agdes
relacionadas & responsabilidade social e cidadania, sua
contribuicdo efetiva mediante as problemdticas sociais
existentes no pais, que sdo especialmente abordadas na
esfera do design inclusivo e acessivel, tendo como prioridade
a melhoria da qualidade de vida e do bem-estar dos
individuos.

O resultado das pesquisas empreendidas indicou a
necessidade de estabelecer como puiblico prioritario o grupo
de idosos cegos e com baixa visdo devido & vulnerabilidade
e & fragilidade inerentes a esses idosos, especialmente diante
do estado de soliddo, questdo apontada por eles como um
dos mais graves problemas a serem enfrentados.

Diante da situagdo do isolamento social imposto pela
pandemia SARS - Covid-19, este sentimento de solid&o
é agravado. Fato este que nos leva & necessidade do
desenvolvimento de préticas relacionadas ao universo do
design inclusivo e acessivel, pautado por um corpo tedérico que
possibilite um sistema efetivo para comunicacdo, interacé@o
e integracéo em uma rede solidéria as pessoas idosas com
deficiéncia visual proporcionando uma relagdo efetiva entre
a universidade e a sociedade a partir dos conhecimentos
cientificos desenvolvidos.

Perante esses aspectos, trataremos neste projeto das
questdes relacionadas & deficiéncia visual, ao Design na
esfera social inclusiva e acessivel, bem como aos idosos,
d solidédo ou estado de soliddo, as imagens mentais na
deficiéncia visual que sé@o possibilitadas pela oralidade
e sonoridade, o papel dos ledores e o processo aplicado.
Estes aspectos, somados ao referencial teérico, tém, entre
os principais autores: Acosta (2016), Amiralian (1997,
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2004, 2009), Bomfim (2003), Bonsiepe (1993, 2011),
Frascara (2011), Gibson (1962, 1966, 1979), Guimardaes
(2020), Kosslyn (1973); Maldonado (2012), Manzini (2015);
Margolin (2006), Margolin e Margolin (2006), Papanek
(1971, 1995); Ranciére (2009), Redig (1978), Sacks (1995,
1997, 2010), Sacks e Siegel (2006), Portugal (2013, 2021) e
Vygotsky (1991, 2009), que constituem o arcabougo para o
desenvolvimento deste projeto de pesquisa.

As questdes centrais desta pesquisa est@o relacionadas
a autonomia do individuo, & integracdo social, & melhoria
da qualidade de vida e do bem-estar dos idosos com
acessibilidade, &s pessoas com deficiéncia visual, e, atendendo
ao escopo do design inclusivo, sGo também direcionadas as
pessoas idosas sem deficiéncia visual (videntes).

Nosso objetivo principal é a criacéo, sistematizacéo e
implementagdo via o desenvolvimento de uma plataforma
digital de gestéo, acervo e comunicac@o para interacéo em
uma rede colaborativa e solidéria de ledores' e ouvintes
visando ao fortalecimento da autoestima e & motivacdo para
a promocdo da autonomia e integragdo social das pessoas
idosas com deficiéncia visual.

Para atender aos obijetivos, tanto o geral quanto os
especificos, deste projeto de pesquisa, adotamos o método
qualitativo com abordagens de pesquisa bibliogréfica,
documental e de campo associada a processos colaborativos
e participativos junto ao grupo atendido e envolvendo
avaliagdo, validacéo e melhorias nos processos desenvolvidos.

2 POR QUE ESTE PROJETO

Ao adaptar-se as inUmeras inovacdes culturais, sociais
e tecnoldgicas contempordneas e dialogar com diferentes

1 Ledores sdo as pessoas que leem textos e informacdes de diferentes
naturezas, em voz alta, para cegos ou pessoas com baixa visdo em niveis
graves.
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campos de pesquisa, o design é ressignificado e percorre
caminhos cada vez mais alternativos as conceituacdes iniciais
que o associavam unicamente & produgdo industrial. Este
projeto aborda uma reflexdo sobre a atuagdo do design
centrado no ser humano e alguns de seus desdobramentos
como a cocriagéo e outras perspectivas de atuagdo, amparada
por uma argumentac¢do construida a partir do discurso de
estudiosos do design na contemporaneidade. Nele, refletimos
sobre o papel do design em contextos sociais, especialmente
numa atuagdo em que os sujeitos participantes da pesquisa
se tornam corresponsdveis pelos resultados obtidos.

A deficiéncia visual é caracterizada pela diminuigéo,
perda ou auséncia da acuidade visual ou do campo visual.
Essas duas escalas oftalmolégicas dizem respeito a capacidade
ou incapacidade de enxergar & distdncia (acuidade visual) e
a amplitude da drea alcangada pela visdo (campo visual).

O levantamento mais recente sobre deficiéncia no
Brasil foi realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2010), sendo reiterado e divulgado pelo
Conselho Brasileiro de Oftalmologia (CBO, 2019), e aponta
que o nimero de cidaddos diagnosticados com deficiéncia
visual superou a marca de 6,5 milhdes de pessoas, sendo 6
milhédes o nUmero de pessoas com baixa viséo e 500 mil o
de pessoas cegas.

Segundo Ottaiano et al. (2019), os dados baseados
na populagdo mundial em 2016 mostram o aumento do
nimero de cegos na populagdo idosa (acima de 60 anos)
em decorréncia da vida mais longa. Mais de 82% de todas as
pessoas cegas no mundo séo maiores de 50 anos, apesar da
porcentagem alta, esse grupo representa 19% da populagéo
mundial. De acordo com o IBGE (2019), a populacéo idosa
deve dobrar no Brasil até o ano de 2042, na comparagdo
com os numeros de 2017, quando o pais tinha 28 milhdes
de idosos, ou 13,5% do total da populagdo. Em dez anos,
chegard a 38,5 milhées (17,4% do total de habitantes).
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Diante desta realidade e refletindo a respeito dos
principios basilares do design, nos inquietamos na busca de
solucdes e contribuicdes para a melhoria da qualidade de
vida e do bem-estar das pessoas com deficiéncia visual. E,
nos Ultimos anos, temos nos dedicado ao estudo e pesquisas
relacionadas &s formas de contribuicdo do design para as
pessoas com deficiéncia visual, que, muitas vezes, é apontado
como design social.

A questéo social ou de responsabilidade social, ou ainda
o design inclusivo e acessivel estd na pauta de vdrios tedricos
e profissionais do design nas Ultimas décadas, retomando
um pensamento que se constituiu a partir da década de 1930
com o Movimento da Liga dos Deficientes Fisicos em Nova
York, sendo expandido na década de 1950 com o Movimento
Pré Ambientes Sem Barreiras dos veteranos com deficiéncia
da Il Guerra Mundial e seguido na década de 1960 com
a organiza¢éo do Movimento pelo Direito das Pessoas com
Deficiéncias, encabecado por Ed Roberts nos EUA.

Impulsionados por prdticas e aplicagdes de pesquisas
em design com abordagens humanistas, surgiram, entre as
décadas de 1960 e 1980, movimentos, debates e acdes sobre
a atuacdo do design como instrumento de responsabilidade
social, entre estes movimentos destacamos as politicas
socioecondmicas escandinavas ocorridas na década de 1960
na Suécia, que formalizaram o conceito de “uma sociedade
para todos”, referindo-se principalmente a questdes
relacionadas & acessibilidade, proposta que se expandiu
mundialmente quando recomendada pela Declaracdo de
Estocolmo, aprovada em 9 de maio de 2004, pela Assembleia
Geral Ordindria do Instituto Europeu para o Design Inclusivo,
onde definiu-se, nessa ocasido, que o ambiente construido,
os objetos cotidianos, os servicos, a cultura e a informagdo
devem ser acessiveis, utilizdveis por todos na sociedade e
sensiveis a evolucdo da diversidade humana (EIDD, 2004).

Fatos que se refletiram na producdo dos textos de
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Victor Papanek com a temdtica social no design ou o design
atuante em mudancas sociais ou, ainda, o pensamento do
design para a sociedade. Papanek (1971) questiona, provoca
e convoca os designers a se conscientizarem de seu papel
relacionado ao social e ao sensivel.

Essas questdes sdo reverberadas na drea do design
apds o ataque as Torres Gémeas, nos EUA, em 2001, com
publicagdes que discutem o papel do designer como cidadéo.
Steven Heller e Veronique Vienne (2003) aponta a necessidade
da postura critica na atitude dos designers em sua atuagdo
profissional e também como cidaddos, relembrando Milton
Glaser que afirmava: “O bom design é uma boa cidadania”,
ou seja, fazer um bom design é uma questdo fundamental
e indispensdvel para a sociedade e para a cultura; nesse
caso, ele se refere ao bom design como uma obrigagdo
indispensdvel que acrescenta valor & sociedade, amplia as
dinémicas culturais e sociais, e por isso design e cidadania
devem andar de méos dadas.

Designers tém que ser bons cidaddos e
participar na construgdo do governo e da
sociedade. Como designers, nés podemos usar
nossos talentos e habilidades particulares para
encorajar outros para a acdo e participagdo.
(MCCOY, 2003, p. 15).

Em 2004, Sylvia e Victor Margolin publicaram artigos em
que discutiam e propunham um modelo para a pratica social
de design. E lembram que, a partir do chamado de Papanek,
muitos designers passaram a atuar e a desenvolver programas
de design para “necessidades sociais, necessidades de paises
em desenvolvimento, necessidades especiais de idosos, pobres
e portadores de deficiéncia fisica” (2004, p. 43). Ressaltam,
porém, que existem indmeros modelos teéricos e prdticos
(métodos, processos, gerenciamento, marketing, semidtica,
consumo) para o design de mercado, mas nenhum modelo
para as necessidades e para a prdtica social do design, o
que inclui o saber sobre as estruturas, métodos e objetivos
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do design social. E também destacam que ndo se tem
dado atencdo para mudancas na educacéo dos designers,
especialmente, no que diz respeito ao desenvolvimento de
projetos para populagdes necessitadas.

Torna-se evidente, tanto nos autores aqui tratados
como nos preceitos basilares do design, que o foco principal
desta drea é o ser humano, porém, ao observamos mais
atentamente esta relagdo, percebemos que ao idealizar um
projeto, muitos designers levam em consideracéo o perfil
de um homem padronizado, definido por dados estatisticos
homogeneizados que ndo refletem a realidade e néo
consideram as singularidades que envolvem as pessoas na
atualidade.

Desse modo, acreditamos que o grande desafio do design
na contemporaneidade é ser desenvolvido em uma esfera que
compreenda a complexidade e diversidade das pessoas que
vivem a realidade do nosso tempo e, portanto, concordando
com a argumentacdo dos autores que apresentaremos
nesta reflexdo, consideramos que a busca da melhoria real
da qualidade de vida se configura como uma das vertentes
englobadas pelo design contemporéneo, indo ao encontro
de solucbes para os problemas sociais atuais, em que um
dos aspectos mais proeminentes e, também, complexos é a
inclusdo, sobretudo nestes tempos de isolamento social em
face da pandemia da Covid-19.

Consideramos, nesta reflexdo, o design centrado no
ser humano como um tipo de acdo contemporéinea que
promove a participagdo dos sujeitos, em que parte das
etapas projetuais é delegada a ndo designers. Neste modo de
projetar, cabe ao profissional o papel de mediar as interagdes
necessdrias ao processo, ato que, segundo Manzini (2015),
representa o fim da posicdo estratégica impositiva adquirida
pelos designers desde a era industrial, atribuindo autonomia
aos sujeitos envolvidos no processo. Recupera-se, assim,
pontos relevantes |4 levantados por Bonsiepe (2011), que
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argumenta, baseado em sua sélida experiéncia profissional,
que a producéo autdnoma é uma alternativa & heteronomia
e uma acdo restauradora, que implica na formulacdo de
projetos mais humanistas.

O Design Contempordneo vai além das novas
caracteristicas da forma, das materialidades e imaterialidades
e do desenvolvimento de novos métodos que levam a
caracteristicas multidimensionais. H4d um aspecto crescente
que ocorre por meio de servicos e a busca de solucdes que
podem ser encontradas no universo do sensivel, e estas por
sua vez podem colaborar para a agdo politica e social dos
designers.

Vivemos em um ambiente povoado de estimulos visuais,
sonoros, espaciais, com o excesso de informacdes e com
a imposicdo de ritmos frenéticos e acelerados que podem
suprimir a nossa sensibilidade e a capacidade de perceber
e exercer a empatia, a alteridade e o didlogo com o outro.
Estudando e analisando as questdes contemporéneas
associadas ao universo do design, nos debrucamos sobre as
possibilidades do exercicio e das necessidades da contribuicé@o
desta drea para o ser humano, sujeito das alteragdes de nosso
tempo e de nossa sociedade e nos questionamos a respeito
de como contribuir efetivamente para buscar a tédo almejada
e falada qualidade de vida e o bem-estar. Um dos caminhos
que se apresentam é a atuac@o do design para além das
materialidades, em um universo do sensivel.

O projeto de pesquisa, ora apresentado neste artigo,
“Lembrei de Vocé Design e Inclusdo (na e pds) pandemia
com acessibilidade a pessoas idosas com deficiéncia visual”
tem por base o desenvolvimento de pesquisas anteriores e de
pesquisas em desenvolvimento sobre design e incluséo.

Quando tivemos intenso contato com a realidade de
pessoas com deficiéncia visual - cegas e com baixa viséo
-, nos defrontamos com a gravidade do problema causado
pela solidéo, especialmente entre os idosos. Os resultados
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das entrevistas semiestruturadas realizadas no processo de
pesquisa de campo apontaram a unanimidade da indicacéo
pelos idosos de que o maior problema enfrentado é o da
soliddo, como podemos observar nos depoimentos coletados,
nos quais mantivemos a forma original de fala e de expresséo
dos entrevistados, apresentados no QR CODE a seguir:

Figura 1 - Este c6digo dd acesso aos dudios dos depoimentos?

Fonte: elaborada pelos autores.

A soliddo ou a exclusdo de atividades junto a familia,
amigos ou em espacos publicos, acontece geralmente
porque a maioria dos casos de baixa visdo ou de cegueira
absoluta vem de causas adquiridas no decorrer da idade ou,
especialmente, devido a acidentes de trabalho ou, ainda, de
doencas consequentes do envelhecimento.

A maior parte das doencas que causam
deficiéncias visuais acomete os idosos. Na
populacdo adulta, algumas das maiores
causas de cegueira sdo: catarata, glaucoma,
retinopatia  diabética, degeneragdo macular
relacionada & idade, tracoma e opacidades
de cérnea, mas néo se pode desconsiderar a
relev@ncia dos erros refracionais nas condicées

de satde ocular (...). Para cada pessoa cega,
existem, em média, 3,4 pessoas com baixa
visdo (...) Estudos mostram que mais de 90%

da deficiéncia visual no mundo estd localizada
nos paises em desenvolvimento. (CBO, 2019,
p. 24).

2 Acesso pelo QR Code ou através deste link: hitps://bit.ly/34bfRV8.
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No isolamento social, a sensacéo de solidao se agrava e
se soma & inseguranga e conscientizacdo de nossa fragilidade
e finitude, pois estamos todos & mercé de um momento para
outro de sermos acometidos por uma doenca grave que pode
nos levar a morte ou a tratamentos e procedimentos invasivos.

Ainda, se durante a pandemia ndo é vidvel o contato
com outras pessoas, seja no interior das residéncias, seja no
espago publico, uma forma de diminuir a sensagdo de solidéo
é fazer chegar a voz de outra pessoa comum (ndo de pessoas
famosas), em intervalos regulares, dqueles que se encontram
em estado de soliddo®. E qual a melhor forma de se levar a
voz de outrem sendo a literatura em seus diversos géneros
(narrativo, lirico, dramético) e, também, musicas, relatos de
histérias de vida, memorias, lembrangas?

Diante desta situagdo, este projeto objetiva suprir
o problema da soliddo ou o estado de soliddo que afeta
muitas pessoas que estdo em isolamento social atuando para
a inclusdo e acessibilidade por meio do design a partir de
acdes que gerem a integragdo social do individuo a partir
do estimulo e ampliagdo do repertério perceptivo, estético,
sensivel, imagético e cognitivo, possibilitando fortalecer a
autoestima visando & construc@o da autonomia, da dignidade
e, consequentemente, da cidadania.

3 METODOLOGIA

Para atender aos objetivos, adotamos o método
qualitativo com abordagens de pesquisa bibliogréfica,
documental e de campo, associada a processos colaborativos
e participativos do grupo atendido e envolvendo curadoria
digital, avaliagdo, validacdo e melhorias nos processos
desenvolvidos.

3 Estado de soliddo é considerado como uma situagéo passageira
na qual uma pessoa se encontra em periodo ou fase determinada por
diversas circunsténcias na vida.

145



146

Design e curadoria digital para um espaco virtual
de deficientes visuais

Tomamos como base o Modelo Social de Prética
de Design desenvolvido pelos Margolin e Margolin (2004),
que pode ser aplicado com a colaboracdo de diferentes
profissionais, sejom eles da salde, da educacéo, ou da
administracéo puUblica. Os Margolin e Margolin (2004)
ressaltam que a participacéo de processos e projetos
envolvendo equipes de servicos humanos e designers ainda
estd em aberto para ser explorada e que existem duas
razdes principais para o fato de ndo existir maior suporte ao
design social: a auséncia de um programa de educacdo e
formacéo nas escolas de design e a auséncia de pesquisas
gue demonstrem como um designer pode contribuir para o
bem-estar humano.

Quadro 1 - Diagrama do Modelo Social de Prética de Design
de Silvia e Victor Margolin

Compromisio

Diagrama -
Modelo Social de
Pratica de Design
de Silvia e Victor
Margolin, 2004

§
B
i
8
{sieuBisap/fsoliensn) oaneloge|od 8 oanedp) ed ossedolg

Former fesiora, detsbomentn @ sdwpiacho de Modo Socsl de Priica de Design, Margain, 2014

Fonte: adaptado de Margolin e Margolin (2004) por Moura (2018).

Conforme podemos visualizar no quadro 1 (acima),
partimos do modelo social de Margolin e Margolin (2004),
porém o detalhamos e adaptamos segundo resultados de
nossas pesquisas anteriores. O modelo proposto de Margolin
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e Margolin que envolve 6 fases, sendo elas: 1. Compromisso;
2. Avaliacéo; 3. Planejomento; 4. Implementacdo; 5.
Estimativa; 6. Finalizagéo. Nosso detalhamento envolve as
seguintes subfases: 1.1 Ouvir para conhecer o problema e
a realidade dos atendidos (publico-alvo); 1.2 Envolver para
busca de soluc@o conjunta (cocriagdo, participagdo, design
difuso e especialista); 2.1 Examinar e promover a interagdo;
2.2 Analisar e compreender o problema; 2.3 Gerar lista
de necessidades; 3.1 Priorizar as urgéncias; 3.2 Realizar
brainstorming em busca da solugdo; 3.3 Desenvolver lista de
metas e objetivos de cada envolvido no processo; 4.1 Intervir
segundo metas e objetivos definidos no planejomento; 5.1
Avaliar por meio de entrevistas com o publico atendido e
validar o processo; e 6.1 Avaliar a dindmica e o processo
geral. Produzir e publicar artigos cientificos, capitulos e livros
a respeito dos resultados obtidos.

4 PROJETO-PILOTO LEMBREI DE VOCE

A pandemia da Covid-19 é, sem ddvida, um enorme
desafio para todas as pessoas do mundo. No entanto, o
impacto se d& de diferentes maneiras e graus.

No desenvolvimento destas pesquisas e na aplicagdo de
projetos junto a grupos e instituicdes de idosos e cegos, foi
identificado que o grande e principal problema que atinge
estas pessoas idosas, cegas ou com baixa visdo é a solid&o.

Diante da constituicdo de um corpo tedrico e do
desenvolvimento de prdticas relacionadas ao universo
do design inclusivo e acessivel na contemporaneidade,
passamos a nos questionar qual era o nosso papel e como
poderiamos contribuir com as pessoas em geral, mas com
acessibilidade para aquelas com deficiéncia visual, na
situacdo do isolamento social imposto pela pandemia SARS
- Covid-19. Afinal, o que nés, designers, estdévamos fazendo
para o publico com o qual trabalhamos para diminuir este
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sentimento de soliddo durante a quarentena?

A curadoria digital se refere as novas préticas e
metodologias de acesso, recuperagdo de informagdo e
disseminac@o de acervos digitais entre usudrios, utilizando,
paraisso, metodologias que facilitem a extracéo, manipulagéo
e validagdo dos dados obtidos, segundo o curador da British
Library, Aquiles Alencar Brayner (2017, [n.p.]).

E, assim, nasceu o projeto intitulado Lembrei de Vocé.
A proposta deste projeto é ser inclusivo, isto é, destinado a
todas as pessoas que estdo ou sentem-se solitdrias ou em
estado de soliddo nesta pandemia, de qualquer idade, e,
também, acessivel a pessoas, idosas ou ndo, com deficiéncia
visual, independentemente da idade, cidade ou local em que
estiverem, mas desde que tenham acesso a um celular com

WhatsApp.

O obijetivo principal é criar uma rede de pessoas que, por
meio de sua voz e sua mensagem, despertem sentimentos de
empatia, acolhimento, conforto e esperanca a outras pessoas
em estado de soliddo durante a pandemia. Para atender a
este objetivo, criamos uma rede constituida por voluntérios
mediadores/organizadores, leitores/ledores e ouvintes.

Os participantes do projeto Lembrei de Vocé séo
voluntérios que atuam no grupo de organizacéo e mediagdo,
no grupo de leitores/ledores que, em conjunto, atendem
a uma rede de ouvintes (pessoas individuais, pessoas
agentes locais que atuam junto a outros pequenos grupos
ou comunidades e instituicdes de idosos, jovens e criangas
com ou sem deficiéncia). Essa rede de ouvintes foi formada
com as indicagdes dos préprios voluntérios do projeto e serd
ampliada a partir de uma agéo de relagdes piblicas.

Esta é uma acéGo emergencial para suprir a caréncia das
pessoas que se sentem solitdrias e isoladas, mas o projeto
prevé vdrias outras acdes mais complexas a curto, médio e
longo prazo.

Associando a linguagem, a oralidade, a literatura e
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outras expressdes artisticas ou populares via manifestagdo
oral e reunindo um grupo de voluntdrios para serem ledores
formando uma rede junto a outras pessoas, de forma
individual, coletiva ou institucional, idosos com ou sem
deficiéncia visual, estabelecemos a base do nosso projeto de
design inclusivo e acessivel.

Porém a aplicagdo do projeto-piloto nos apontou
dois extremos. Por um lado, a efetividade com as respostas
positivas dos ouvintes atendidos, por outro lado, indicou a
necessidade premente de uma sistematizagdo mais ampla
e aprofundada para alcangar maior efetividade e melhor
dinémica ampliando a acessibilidade.

O desdobramento e a ampliacéo do projeto-piloto
“Lembrei de Vocé” se apresentam neste projeto de pesquisa
que se estabelece a partir da necessidade de envolver
ndo apenas o periodo de pandemia, mas também o pds-
pandemia, e de uma sistematizacéo via desenvolvimento de
uma plataforma digital de gestéo, comunicagdo e interagdo.

4.1 Publico-alvo

|ldosos, adultos e criancas em situacdo de isolamento
durante a pandemia, acessivel a pessoas com deficiéncia
visual (cegas e baixa visdo).

4.1.1 Processo de funcionamento do Lembrei de Vocé

O processo ocorre da seguinte maneira:

Os voluntdrios gravam dudios com versos, poesias,
contos, causos, relatos de meméria individual ou coletiva,
muUsicas de sua autoria ou ndo e enviam os dudios para
um grupo de Whatsapp no qual estes serGo documentados
e armazenados em uma plataforma. Posteriormente, serdo
verificados para se observar se hé existéncia de ruidos, voz
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inaudivel, etc. e, apds esse processo, serdo enviados aos
grupos de ouvintes cadastrados.

O projeto tem participantes com papéis diferenciados
para: os voluntdrios, os ouvintes e as institui¢des.

Figura 2 - Guia de leitura do Mapa Visual do Projeto Lembrei
de Vocé

Mapa Visual:
Organizagdo do Projeto
Lembrei de Vocé

} Google Drive !

Guia de Leitura

. Organizag&o Grupos de Whatsapp:
do Mapa Visual
o Atendimento aos voluntarios | . -
. a Pré-Voluntarios com Duvidas
Cores: Responsavel: Valéria
. Organizacéio 9 Insercéo dos contatos ao grupo a Voluntérios Registrados (Forms)
. Vollntérios Responsavel: Maria Alice e Individuos

e Documentacdo dos audios
. Ouvintes

. Grupo de Whatsapp

Agentes de Compartilhamento
Responsaveis: lana, Marcio, Ménica, Teté. o 9 P

Q Envio de audios e Instituicdes de Pequeno/Médio porte

Responsével: Lucas

Simbolos: G Instituigbes de Grande Porte
@ Incidéncia de Cegos/Baixa Visio G Coleta de depoimentos/feedbacks

- . Institui¢des Infantis
A s Responséveis: lana, Lucas e Teté. e <
i Individuos

G Contato com instituicdes (Expanséo)

900

% Grupos
5 Responsavel: Alessandra e Renato
*I Instituicdes de Peg/Médio Porte

e Revisdo textual
*’I ﬁ Instituicdes de Grande Porte
Responsével: Méarcia
Instituicdes Infantis
¢ 0 Coordenacao e Projeto (Registro e Editais)

A983@ Novas instituicdes

Responsaveis: Cristina, Mércio e Ménica.
Lembrel de Vocé

Fonte: elaborada pelos autores (2020).
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Para os voluntdrios

O voluntério receberd um link para cadastro. Ao
entrar no link, preencherd com seus dados pessoais
e deverd concordar com o Termo de Cessdo de Uso
de Recursos Audiovisuais, e, apés, clicar em enviar;

Apds a validacdo do cadastro de cada voluntdrio,
este serd adicionado em um grupo para envios de
mensagens pelo Whatsapp;

Nesse novo grupo, os voluntdrios devem enviar os
dudios que serdo salvos na nuvem, catalogados
em categorias, verificados e, posteriormente,
direcionados aos ouvintes;

O voluntdério receberd um arquivo em PDF com um
roteiro como sugestGo de como deve ser feita a
gravacdo, a apresentacdo, o nome do projeto, o tipo
de mensagem, texto, poema, conto... e a despedida,
de modo a padronizar a abordagem do dudio para
este projeto;

Os dudios devem ter a durac@o de, no minimo, dois
minutos e, no méximo, 15 minutos. O conteldo
pode ser constituido por histérias, contos, causos,
muUsicas, poemas, lendas, lembrangas e relatos
pessoais de meméria (suas, de sua familia de seus
amigos ou ficticias);

A proposta é um dudio por semana de cada
voluntério, mas os voluntdrios estdo livres para
enviar quantos quiserem;

Caso ocorra alguma interferéncia externa, como
barulhos que encubram a voz dos voluntérios,
indicaremos (de forma privada) a necessidade de
refazer o dudio apds a verificacdo;

O grupo inicial de voluntérios continuard ativo

para sanar duvidas e trocar experiéncias. Havendo
feedback de algum ouvinte ou grupo de ouvintes,
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também postaremos no grupo de voluntdrios.

Para os ouvintes

Os ouvintes receberdo um convite para o recebimento
dos &udios. Terdo acesso a um dudio por semana.

Para as instituicdes
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O voluntdrio que assumiu a fungdo de relagdes-
pUblicas (RP) no projeto Lembrei de Vocé deverd
coletar as indicagdes de instituicdes dos outros
voluntérios e, também, fazer um levantamento para
organizar um banco de dados de instituigdes a serem
atendidas;

O contato com as instituicdes ocorrerd por e-mail
do projeto (projetolembreidevoce@gmail.com) ou
Whatsapp para coleta dos dados de contato para
envio do formuldrio a ser preenchido;

Se a instituicGio aceitar participar, o responsavel
pela instituicdo recebe um link para acessar um
formuldrio do Google, o qual deveré ser preenchido
e, apds esta etapa realizada, o nUmero de celular da
instituicdo serd adicionado para passar areceberuma
mensagem uma vez por semana durante trés meses.
Passado esse periodo, faremos uma avaliacéo do
projeto. Ajustaremos de acordo com a necessidade
de cada instituic@o. A principio poderemos aumentar
a quantidade de vezes de envio de mensagens, por
exemplo, dois dias por semana, depois trés até
chegar a uma mensagem didria;

a RP acompanha as respostas das mensagens das
instituicdes e informa ao grupo organizador para
proceder ao envio das mensagens e, posteriormente,
se as instituicdes pedem temas de mensagens ou
tipos (poesia, conto, causo, musica, lenda, relato de
meméria pessoal ou coletiva).
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4.1.1 Equipe do Projeto Lembrei de Vocé

A equipe multidisciplinar foi constituida por profissionais
de diversas dreas, designers, ilustradores, pedagogos,
muUsicos, programadores e profissionais de Letras, liderados
pelos Pesquisadores Ménica Moura, Mdrcio Guimardes e
Cristina Portugal, todos designers e doutores em Design.
Ainda conta com dez pessoas na organizagdo/mediacdo;
69 voluntdrios até o momento e 120 dudios, dentre contos,
poesias, musicas, etc. gravados e armazenados para serem
distribuidos. Os dudios serdo disponibilizados semanalmente
para os ouvintes nos grupos individuais, agente de pequenos
grupos e instituicdes, sendo estas Ultimas divididas em
instituicdes de adultos e infantojuvenis.

A inovacgdo envolvida no projeto se dard a partir dos
resultados previstos e ocorre especialmente porque hé pouca
producdo bibliogréfica com casos e realidade brasileira
destinados &s pessoas com deficiéncia visual.

E, porfim, espera-se criar uma plataforma digital, a partir
dos estudos, andlises, avaliagdes e levantamentos realizados,
o planejamento e a execucdo da versdo beta da plataforma
digital para gestdo de comunicagdo, acervo e distribuicdo
do conteddo para os deficientes visuais, incluindo-se e
destinando-se, também, a pessoas videntes, uma vez que os
projetos acessiveis e inclusivos devem atender e proporcionar
conforto a todos. Ainda, espera-se que os resultados
obtidos venham a contribuir para a criagdo de autonomia e,
consequentemente, o bem-estar e a melhoria da qualidade
de vida dos individuos participantes na pesquisa.

A seguir apresentamos exemplos dos dudios de histérias
enviadas para os ouvintes, além de exemplos de depoimentos
dos ouvintes sobre os dudios do projeto Lembrei de vocé.
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Figura 3 - Este c6digo dd acesso aos dudios de histérias*

Fonte: elaborada pelos autores.

Figura 4 - Este c6digo dd acesso aos dudios dos depoimentos®

Fonte: elaborada pelos autores.

5 CONCLUSAO

A partir do projeto-piloto “Lembrei de Vocé” e para
seu aprofundamento, foi percebida a necessidade no que se
refere a busca de solucdes para criar sistemas de gestéo da
informacd@o e comunicagdo que estdo hoje inseridos em um
ambiente de permanente desafio e que requer atualizacéo
e desenvolvimento de novas formas de apresentagdo, para
além das tradicionais, de modo a tornd-las compreensiveis e
utilizéveis pelas pessoas com deficiéncia visual. Nesse sentido,

4 Acesso pelo QR Code ou através destes links https://bit.ly/3vXEn6L
e hitps://bit.ly/3eEXeO4.

5 Acesso pelo QR Code ou através destes links https://bit.ly/3bez9vF
e hitps://bit.ly/3ule9F6.
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este projeto vem buscar novos modelos, novos métodos e
novas abordagens para o desenvolvimento de espacos virtuais
via plataformas digitais para diminuir o estado de soliddo em
gue essas pessoas se encontram, que possam disponibilizar
informacdes significativas e criar experiéncias agraddveis e,
além disso, como foi dito anteriormente, ampliar o repertério
de informacgdes, assim como o estético e o sensivel para
estimular imagens mentais, lembrangas e memérias, visando
fortalecer a autoestima e promover a motivagdo para a
construgdo da autonomia e consequentemente a inclusdo na
sociedade de pessoas cegas, com baixa visdo e idosos, mas
inclusivo a pessoas idosas videntes.

A curadoria digital deste projeto partiv da definicdo
das atividades envolvidas na gestdo de dados, desde o
planejomento da sua criagdo até o desenvolvimento do
sistema de armazenamento dos dudios e distribuicdo deles.

A partir de um encontro online com principais
interessados, os voluntdrios foram selecionados e cadastrados
para a producdo dos dudios. Em seguida foram selecionados
o grupo de ouvintes e as instituicdes, de modo a termos um
banco de dados dos envolvidos no projeto.

A curadoria digitaltambém incluiu a gestdo dos conjuntos
de dados - dudios, voluntdrios, ouvintes - para que os dados
possam ser acessados e pesquisados de modo a serem lidos
e interpretados continuamente. A curadoria digital estende-
se além do controle do repositério que arquiva os dados.
Faz-se necessdria a atencdo na gestdo por todo o ciclo de
vida do material digital.

Quanto ao desenvolvimento da plataforma digital, o
que se pretende é criar um espago que facilite a recepgdo
de distribuicdo do conteddo. Os recursos estratégicos,
metodoldgicos e as tecnologias envolvidas nas préticas da
curadoria digital podem facilitar o acesso aos dados (4udios),
assim como o arquivamento e distribuicGo deles, por meio
da melhoria da qualidade desses dados, do seu contexto de
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pesquisa e da checagem da qualidade dos dudios recebidos.
Dessa forma, a curadoria pode assegurar a esses dados
validade como registros, de modo que os dados possam vir
a ser usados imediatamente como estd sendo distribuido
conforme mostrado no Guia de leitura do Mapa Visual do
projeto, e no futuro através da plataforma digital. Além
disso, vale ressaltar que o uso de padrées entre diferentes
conjuntos de dados pode criar mais oportunidades de buscas
transversais e de colaboracéo.
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