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APRESENTACAO

O mundo das presencas é simulado, apresentado e
representado no meio digital. No contexto da comunicagéo
digito-virtual, e a partir das recentes transformagdes em seus
suportes, os acervos multimodais de informagdo passam para
um estado em que o acesso dos sujeitos informacionais das
informacdes pode ser facilitado e expandido.

Em tal universo, a informacéo e os dados representados
necessitam de tratamentos conceituais e técnicos que respeitem
a natureza e as particularidades dos meios e das linguagens
que neles transitam. Além disso, por tramitarem em um meio
fragil como é o digital, as informagdes codificadas para
suportes eletrénicos também necessitam de procedimentos e
cuidados que visem a sua preservacdo integral.

Na Ciéncia da Informagéo, o conjunto de procedimentos
continuos e iterativos com vistas a atender as demandas de
cuidados para otimizar acesso e preservagdo é denominado
Curadoria Digital: um complexo de processos que inclui
desde o design e conceituacdo inicial, até a designacdo de
metadados, a avaliagdo decisdes de preservacdo ou descarte,
atransformacéo, o acesso, o compartilhamento e a reavaliagéo
dos obijetos digitais.

Em questdes relacionadas a género, a necessidade da
Curadoria Digital de informacdes apresentadas em meio
eletrénico se torna premente, diante dos eventos dramdticos
que concernem a falta de informacéo, ou a desinformacéo,
nos multiplos territérios abrangidos pelo conceito. Neles, a
informacgdo deve tramitar com o propésito sociocultural de dar
conta de criar estratégias e instrumentos para a superacdo dos
inUmeros desafios e das presentes injusticas.
hitps://doi.org/10.36311/2021.978-65-5954-142-3.p7-9



Assim, o livro Curadoria Digital e Género na Ciéncia
da Informacdo: acesso e preservacdo busca, por meio da
visdo congregada de autores dos panoramas nacional
e internacional, tratar das temdticas concernentes a algumas
problemdticas de género na perspectiva das melhorias
proporcionadas pelas acées Curadoria Digital; e das
particularidades de acesso e preservagdo que a elas se aplicam.

O capitulo Arquivar a Meméria Corpogrdfica: apostas na
masculinidade sensivel no contexto do arquivo-corpo da inicio
d primeira parte do livro porque analisa uma forma particular
de registrar as experiéncias corporais dos sujeitos e nos incita
a refletir sobre nossa viso limitada de nossos corpos e como
necessitamos revisitd-las.

O segundo capitulo, Lideranca de mulheres no campo
emergente da Curadoria Digital, analisa a lideranca cientifica
das mulheres no campo emergente da curadoria digital,
por meio do método de estudo bibliométrico no dominio da
Curadoria Digital até o ano de 2020.

O capitulo seguinte, Perspectiva de género no ambiente
digital, aborda os desafios que surgem no contexto digital e
como os esteredtipos, os preconceitos e as discriminacdes sdo
reproduzidos.

O capitulo Recuperar a “fé na Humanidade”: Curadoria de
dados, conteidos e informacgdes, no enfrentamento da violéncia
contra a mulher: um ensaio preliminar analisa a importéncia
de dados e informagdes sobre a mulher como ponto central
para gestdo de riscos e a prevengdo na operacionalizagéo
de Curadoria Digital com vistas & integragdo de sistemas de
seguranca publica.

O capitulo Curadoria Digital em acervos e ambientes
digitais de museus do feminino contextualiza a emergéncia da
drea na Ciéncia da Informacéo a fim de identificar possiveis
articulagdes em acervos digitais de museus do feminino.



A segunda parte do livro consiste de fundamentos
e conceitos do ndcleo mais técnico da Curadoria Digital
aplicdveis, de maneira geral, a qualquer ambiente de
informagdo em meio eletrénico.

O capitulo Design e curadoria digital para um espaco
virtual de deficientes visuais apresenta o processo de curadoria
digital de um projeto piloto intitulado Lembrei de Vocé, por
meio do qual se estabeleceu uma rede de voluntérios em apoio
emergencial & pandemia da Covid-19 voltado as pessoas com
deficiéncia visual.

O capitulo O papel da preservacéo digital na curadoria
digital apresenta os conceitos que fundamentam a preservacéo
digital, detalha seus aspectos e como eles estdo inseridos no
ciclo de vida da Curadoria Digital.

O capitulo Recuperacdo de Informacéo: a representacéo
do subjetivo apresenta e avalia as formas de representacéo
computacional dos conceitos e operacdes inerentemente
subjetivos que fazem parte do processo de recuperacdo de
informacéo.

O capitulo Curadoria Digital na Ciéncia da Informacgéo:
estratégias do Design da Informacdo enfatiza o acesso, uso e
reuso dos objetos digitais e das informagdes disponibilizadas
em ambientes informacionais por meio de estratégias de
Design da Informagdo na Curadoria Digital.

Por fim, o capitulo Facetas da Curadoria Digital na
pos-custodialidade: curadoria coletiva e social, apresenta
perspectivas de colaboracdo e envolvimento dos sujeitos
informacionais e das comunidades de interesse dos
equipamentos culturais na comunicacdo de seus conteddos na

Web.

Maria José Vicentini Jorente






) (N /0@
s ‘%t‘ '& 4 75
& /‘“‘\‘ ;f‘;'*;/;« =Y
5 \ o8 4
/ o >,
N, Lol F
P A P
e (== i1
: . ==
S ;‘:{}E N
2 === ==, f
— \ L i !qﬂ '
N4 irvi ol o 1
121 2 1 1%
018
Y O/ /i oyt S e L
SIS g 7 e
P\ V‘)/ o 74 '/' ‘ % ==
9 ( N \; S S/ ' % '//l “
'\\ ; ( 2258 ?‘» ‘\\\\\"‘\Q\\ §f ' '
AR RNV ANY. W el Sy
ST i ;;\\g,-,;;o;\g}\;;\g';: oy ?#5*;‘
DA AL e il Jie \% 2 XN o & ~
b e | = ) ey N\ N
. @iv/"éfﬁi/.';//:‘iiit\\‘z"q‘\\. EN AN Vs )4
2%, \*//l'f‘//%"/”’lf/l/"”i’ll"“‘!‘—""‘E‘ AN PO /4
LopBUEL N AN/
AR

N\ @

’ Tk . /
.///“ 'I{// Z i







CAPITULO 1

Arquivar a meméria corpogrdfica:
apostas pela masculinidade sensivel no
contexto do corpo-arquivo*

Jordi Planella

RESUMO

Minha contribuigdo para o livro Curadoria Digital e Género
na Ciéncia da Informagdo: Acesso e Preservacdo tem como
objetivo analisar uma forma particular de registrar as
experiéncias vividas por um grupo de universitérios sobre
como viveram a construcdo da masculinidade em sua fase
de formagdo. A Obra estudou 50 corpografias que foram
entregues por alunos do Mestrado em Psicopedagogia
da Universidade Aberta da Catalunha, no émbito de um
exercicio de autorrepresentacdo visual. Podemos entender por
corpografia (no caso audiovisual) como a forma de escrever,
registrar ou empalar a vida do sujeito em um formato que
pode ir além da mera conversa ou da palavra que se perde
no vento. A Obra mostra duas grandes perspectivas: a) como
através do exercicio da corpografia audiovisual os sujeitos
masculinos estudados tomam consciéncia de sua formacéo
e transformacdo corporal; b) a forma como registram sua
trajetéria de vida e sua experiéncia, constroem posicdes
pessoais alinhadas ao que convencionamos chamar de
“masculinidade sensivel”.

* Este capftulo foi traduzido pela Profa. Dra. Maria José Vicentini Jorente.
https://doi.org/10.36311/2021.978-65-5954-142-3.p13-40
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As imagens séo a linguagem do
pensamento, transferem para o nivel do
sentido e da emogdo tudo o que a fala
pode transmitir, mantendo a igualdade e a
fraternidade absoluta com a liberdade que
surge da poesia, da mUsica e da presenca
excessiva dos corpos.

Marie-José Mondzain (2011, p. 123).

1 INTRODUCAO

Minha contribuicdo para o livro Curadoria Digital e
Género na Ciéncia da Informacéo: Acesso e Preservacdo
visa analisar uma forma particular de registrar as
experiéncias corporais dos sujeitos. Mais especificamente,
trata-se de estudar e analisar diferentes experiéncias das
quais participei como seu pesquisador ou seu autor, nas
quais se implantaram formas particulares de pensar, viver
e ressignificar o corpo humano, bem como as formas de
registrd-lo que o acompanharam. Podem ser experiéncias
diretas ou interpretacdes de experiéncias vividas por outras
pessoas que me levaram a analisar as formas e formatos de
registrar e incorporar corpos. Em todas elas o corpo aparece
e é desenhado como objeto de estudo, o corpo como arquivo
vivo da meméria pessoal, e com isso hd uma etapa de registro
do carnal ao simbélico. E uma virada hermenéutica que bem
poderiamos denominar de “virada do corpo” para significar
a visdo e interpretagdo do corpo além de sua anatomia e
fisiologia. Nao é estranho, entéo, que possamos falar sobre
o corpo e pensd-lo como um arquivo, como um registro
anatémico-simbdlico de nossas vidas. Para o intérprete Abel
Azcona:

meu trabalho é uma extensa anotagéo,
apagamento, blog, registro. Eu sou um arquivo-
corpo-arte. Cada performance responde - da
linguagem e da cena da arte - a olhar e pensar
sobre os temas que me interessam. (AZCONA,
2020, p. 32).
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Corpo e arte, no caso dele, ou corpo e vida no caso das
histérias narradas e estudadas em minha obra, configuram-
se como modos de pensar o corpo e suas fronteiras, o corpo
e seus limites. Assim, na prépria ideia de corpo-arquivo se
desenham outras palavras que nos acompanham: resisténcia,
existéncia, corporeidade, corporalidade, encarnar, viver. O
corpo ndo é mais algo estranho, o corpo sou eu, o corpo
é minha vida, meu campo de batalha, meu caderno, meu
arquivo de cicatrizes, rugas e experiéncias, meu suporte
fisico e simbdlico das tatuagens que marcam o caminho |4
percorrido.

2 SITUAR CORPOGRAFIAS COMO EXERCICIO DE
AUTORRREPRESENTACAO AUDIOVISUAL: O CORPO-
ARQUIVO

Sao multiplos e diversos exercicios de reflexdo no campo
das artes, da cultura visual, da antropologia ou da curadoria
documental, que se interessam por outras formas e formatos
de registo da vida dos sujeitos que os encarnam e por eles
passam. Sdo formatos que se especificam e se expressam
por meio de outras texturas, além do que podemos chamar
de “ordem corporal estabelecida e vigente”. Alba (2019, p.
11) diz isso sem rodeios quando afirma que “o deslocamento
econémico e tecnolégico dos Ultimos séculos deslocou o
corpo como eixo da experiéncia, para o bem e para o
mal”. Neste trabalho, vou falar da andlise de experiéncias
que recuperaram o papel central do corpo como eixo da
experiéncia e que deslocaram (contra todas as probabilidades)
a ordem “neocon” dos corpos.

Podemos chamar uma dessas formas de corpografia e
ela tem grande potencial hermenéutico quando a aplicamos
aos usos do corpo e ao desenvolvimento das identidades

s

dos sujeitos que as corporificam. E algo que nos Ultimos
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oito anos venho modelando e modelando o exercicio de
autorrepresentagdo somdtica e pessoal de quem o “realiza”.
Hé& algo no fundo de todo este assunto que, voluntariamente
ou ndo, estd relacionado ao que Henry nos lembra:

Cada um, cada homem e cada mulher, a
cada momento da sua existéncia experimenta
imediatamente o seu préprio corpo, experimenta
as agruras que lhes traz a subida de uma viela
ingreme ou o prazer de uma bebida fresca no
veréo, mesmo de vento fraco. no rosto. (HENRY,
2018, p. 7, tradugdo nossa).

Em esséncia, podemos dizer que tem a ver com habitar
o corpo, mas fazé-lo conscientemente. Essa consciéncia
envolve, em parte, registrar o que acontece a si mesmo.
E uma forma simples e eficaz de olhar para trés e para o
presente, para tomar consciéncia e dizer (para si e para os
outros) como a vida atravessou o corpo do sujeito que fala,
escreve, pinta, desenha, esculpe, narra, etc. Isso evidencia
gue o que nos acontece na vida é marcado e registrado em
nossos corpos; as vezes diretamente e ds vezes por meio de
nossa agdo transformadora carnal.

Por diversos motivos, podemos vincular o conceito
de corpografia ao de cartografia: por um lado, porque
poderiamos estar realmente falando de um determinado
mapeamento dos registros que fazemos sobre e no corpo; e,
por outro lado, pelas “cartas” que escrevemos para pensar,
para tomar consciéncia do corpo vivido. A partir de uma
posicdo ligada & geografia, traca-se a ideia da linha, do
registro dos movimentos do corpo através de um territério.
No campo das Ciéncias Sociais e para além da disciplina
geogréfica, a cartografia tem outro significado e outras
aplicagdes muito diversas. Com base na filosofia de Deleuze
e Guattari (1988), a questdo “cartogrdafica” assume uma forga
imparével e se infiltra em muitos dos exercicios destinados
d produgdo de conhecimento. Assim colocam Passos e De

Barros:
A cartografia como método de pesquisa-
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acdo pressupde uma orientacdo do trabalho
do pesquisador que néo se realiza de forma
prescritiva, com regras |d estabelecidas ou
com objetivos |4 estabelecidos. (PASSOS; DE
BARROS, 2009, p. 17).

De maneira particular, é um trabalho que comecei a
organizar em 2013 - como resultado de uma colaboragdo
com a Universidade de Antioquia, Medellin, Colémbia - e
que aos poucos foi se transformando e se purificando até
chegar & sua forma atual. Comegamos com um formato de
registro que consistia em escrever uma carta a um professor
que teria impacto na educacdo corporal de quem a escreveu.
Registramos cerca de 40 cartas, mas aquele formato narrativo-
textual tinha muitas limitagdes. Entre outros, ficou evidente
gue ndo poderiamos trabalhar com projetos que narrassem
o corpo e suas vivéncias sem podermos mostrar esse corpo.
Por meio de um semindrio que ministrei ao longo do meu
pds-doutorado na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (Porto Alegre) e que intitulei Pedagogia do Sensivel,
introduzi o registro fotogréfico como forma de corporagéo.
Na ocasi@o, eram cerca de 50 participantes que, entre outras
agdes, foram solicitados a combinar texto e imagem para
dizer coisas relacionadas & sua educacéo fisica. Por fim, o
formato com o qual venho trabalhando desde 2016 é o das
corporografias audiovisuais. E, nas palavras de Ledo (2020),
sobre o corpo e a cdmera, ou como proponho aos meus alunos,
sobre “colocar o corpo na frente da cdmera” para realmente
acabar mostrando o corpo de que estamos falando, falar
com e a partir do corpo. Assim, passamos de um corpo que
podemos constituir ou chamar de corpo-carne a um corpo
pleno de sentido, que bem merece ser denominado arquivo-
corpo. E assim que Ledo (2020, p. 39) o anuncia falando
de Hélene Cixous: “seu corpo-arquivo odeia Pétain, odeia
a colaboragdo do governo de Vichy com os nazistas, odeia
os falocratas e ndo se declara identificada com nenhuma
causa exceto se for necessdrio”. O corpo carnal é um corpo
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que se expde, mas sem dizer, que se consome sem exercer
sua categoria de texto; por sua vez, o corpo-arquivo situa-se
na dimensdo simbdlica do registro, da palavra encarnada.
O exercicio que se vincula ao projeto atual, |&@ plenamente
inserido nesta categoria de corpo-arquivo, consiste em
colocar o corpo diante da cdmera para falar, justamente, da
nossa dimensdo somdtica. Trata-se de explicar o que lhes
aconteceu ao longo desses anos de aprendizagem, desde a
primeira inféncia até como professores ou educadores que
continuaram seus estudos de mestrado.

Nesse ponto, podemos afirmar que a relagdo entre
corpo, identidade e representacéo visual (ou audiovisual) tem
grande interesse em diversos setores, mas principalmente no
campo das ciéncias sociais. Concordei em chamaressa relagdo
(auto-representacdo somdtica ou corporal) de “corpografia”.
H& anos me preocupa e me interesso pelo conceito de
“corpografia”, e esse interesse tem se concentrado em pensar
sobre maneiras de representar ou autorrepresentar no nivel
corporal (PLANELLA, 2006). E um neologismo que visa deixar
dois conceitos de lado para criar um novo: corpo e grafia.
O primeiro trabalho que publiquei com essa expressdo data
de 2006 e o intitulei: Corpografias. Dar uma palavra ao
corpo. Naguele momento inicial (sem saber os rumos que o
préprio neologismo tomaria, nem que o conceito acabaria se
tornando um exercicio de autorrepresentacdo com matizes de
metodologia investigativa), busquei apenas estudar algumas
formas e exemplos de dar ao corpo uma palavra . Tratava-se
de mostrar que o corpo néo podia e ndo devia calar-se. L&
ele propds que:

Apesar de tudo, o corpo —Leib ou Kérper—,
consoante ganhe forca a sua dimensdo
simbdlica ou fisica, continua ali, testemunho,
estrutura e esséncia das subjetividades que o
habitam e estudam. O corpo |4 estd inserido
no complexo mundo das ciéncias sociais e ndo
pretende “abandond-lo” novamente. Poesia e

boxe sdo duas formas - se vocé gosta de tortos
- de sujeitar e usar o corpo, mas duas formas



Jordi Planella

que abrem suas moltiplas possibilidades. E é
precisamente nesta abertura (entendemos que
sem limites no campo das ciéncias sociais)
onde o corpo encontra um ferritério de cultivo
e transicdes, de performatividades e olhares
hermenéuticos que s6 permitem a sua abertura a

todas aquelas possibilidades que lhe oferecem.
(PLANELLA, 2006, p. 9).

Em esséncia, a corpografia que propuz em 2021, segue
a linha iniciada a partir desse trabalho. Néo se trata tanto
de pensar essas formas de uma perspectiva biomédica ou
fisiolégica, mas sim de uma perspectiva simbdlica, préxima a
certas tradi¢gdes da antropologia filoséfica (muito mais aberta
as questdées hermenéuticas da linguagem e do simbolo).
Assim, podemos dizer que adota, portanto, a perspectiva
proposta por Shilling (2016, p. 14): “Essas andlises néo
foram as Unicas em sua abordagem do corpo, mas seguiram
e se valeram de uma longa tradicdo de investigagao filoséfica
e teoldégica no Ocidente”. Da mesma forma, estd situado na
6rbita das obras apresentadas no livro coletivo La tentation du
corps, e concorda com a concepgdo de seus coordenadores,
que propdem em seu prélogo:
O corpo e suas determinagdes bioldgicas ndo
s@o mais uma placa de cera que a cultura e
as relacdes sociais podem modelar como bem
entendem, mas a matriz e o suporte fisico em que
se ancoram, em Ultima instncia, representagées
sociais mais ou menos complexas e diretas.’
(MEMMI; GUILLO; MARTIN, 2009, p. 14).
Desde essa 6tica, o corpo se situa como um espaco de
representacdo simbdlica e torna-se verdadeiramente uma
corporagdo, um desenho somético de si mesmo que pde em

jogo a carne, a pessoa, a palavra e a imagem.

1 Citacdo original: Le corps et ses déterminations biologiques ne sont
plus une plaque de cire que la culture et les rapports sociaux modéleraint &
leur guise, mais la matrice et le support physique dans lesquels s’ancrent de
facon ultime, plus or moins complexe et directe se le cas, les représentations
social. (MEMMI; GUILLO; MARTIN, 2009, p. 14).
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Figura 1 - Carne (Porto Alegre, Museu de Histéria da Medicina)

Fonte: acervo pessoal de Jordi Planella (julho de 2015).

As corpografias constituem uma abordagem adequada
gue nos permitem decifrar os signos que os corpos nos
contam, nos transmitem, escrevem na pele, narram a partir
das entranhas e gritam pelos poros. E, para isso, é necessdrio
partir da realidade que se situa

em um contexto regido pela monopolizagdo de
imagens normativas, o imagem em movimento
(...) se apresenta como uma rota de fuga para
a iconosfera dominante e uma ferramenta de
sociopolitica luta, portanto, a partir da produgéo
de um novo imaginério coletivo. (CABALLERO,
2014, p. 102).

Nesse sentido, as corpografias como produto audiovisual,
podem favorecer a reflexdo critica sobre as experiéncias
pessoais relacionadas & construcdo das subjetividades
masculinas, permitindo aos alunos compartilhar experiéncias
e contrastar realidades, sentimentos e situacdes vivenciadas.

Para o psicédlogo argentino Carlos Trosmann,
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Corpo e palavra formam  corpografias,
tentativas de decodificar os sinais do corpo,
de cartografar as palavras com as quais nos
apropriamos de nosso corpo, com as quais o
corpo se tece e emerge da cultura. (TROSMANN,
2013, p. 81-82).

Por sua vez, a corpografia pode vincular-se & imagem e
como ela se representa (ou auto-representa) os corpos. Sobre
este assunto, Azcona fala-nos de forma radical quando nos
diz:

Sou filho de suas leis e instituicdes, sou a
resisténcia fecundada depois de anos de abusos
e extravios. Resisti apesar de e desde meu corpo,
usando estas préticas artisticas -de vanguarda,
dizem alguns-, como minha linguagem diante
do mundo. Corpo-acéo, corpo-falante. Agora
me exigem que eu fique calado, quando as
primeiras resisténcias tiveram como cendrio
seus espacos, suas leis, suas violéncias. Quando
com voz prépria aprendi a responder a cada

uma de suas proibicdes, agora eles intentam
que habite o siléncio. (AZCONA, 2020, p. 28).

Colocar o corpo no espaco puUblico, exibi-lo, dar o
que falar, colocar a pele ndo como uma fronteira entre o
eu e o eles, mas como uma palavra inscrita, como um ato
comunicativo-vingativo. A corporagdo une a palavra e a
carne, pée em jogo e harmoniza o fisiolégico e o simbélico
do ser humano.

Com o que foi levantado até agora, podemos adiantar
que nossa concepgdo de corporagdo consiste em um conceito
complexo a definir, de tipo elusivo, mas justamente por isso
com muitas possibilidades de ser pensado e também aplicado
ao campo da Ciéncia da Informacéo. Apesar das dificuldades
para defini-lo, podemos conceber a corporacéo como:

a) Algo que permite que os corpos sejam lidos a
partir de sua condigdo social, cultural ou simbdlica
(e assim superem uma visdo baseada em uma
hermenéutica fisiolégica, biomecdnica e organicista
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do ser humano).

b) A possibilidade de o corpo escrever com o corpo
ou escrever com o corpo, pensando nele a partir da
sua condicdo comunicativa, falante e empalada.

c) O exercicio que nos permite desenhar sobre o
corpo, quer conscientemente (através de tatuagens,
exercicios desportivos para estilizar o corpo, dietas,
operacdes de cirurgia estética, etc.) ou através das
nossas proprias experiéncias somdticas (cicatrizes,
rugas, formas corporais, etc.).

d) Uma forma sutil e delineada de empalar o
corpo, de permitir que ele escape da caverna do
siléncio corporal para comecar a se manifestar como
uma das formas ativas de subjetividade de agéncia.
e) Uma polémica realmente interessante e
produtiva entre a Carne e a Palavra que se traduz
em exercicios vitais de conexdo, desconexdéo ou
estruturacdo por parte do sujeito a partir de uma
dimensdo antropolégica integral e ndo dicotomizante.
f) Como registo em arquivo que conserva a
memoria, os vestigios da nossa vida gravados na
pele, nos érgéos, etc.

A corporacdo ndo seria entdo uma técnica (como em

alguns casos pudemos perceber), mas de uma forma muito
simples podemos entendé-la como a possibilidade de os
corpos serem lidos do ponto de vista cultural. E é aqui que
a linguagem necessariomente aparece e o que 0s corpos
significam, dignificam, dizem, falam, comunicam, silenciam
ou personificam por meio da linguagem. Corpos que, pela
linguagem, deixaram de ser simples carne e sdo agora -
embora ndo queiram - corpos politicos. Para Ponce, trata-se

de:

O traco como residuo, como forma de auséncia.
A verificagdo de uma existéncia. Marcas
corporais e no corpo. Sinais em um espago
que parece leve, instdvel, evasivo. Tracos da



Jordi Planella

magnitude de um corpo que desaparece para
existir. O corpo proposto por Raquel Ponce é
uma imagem corporal, corpo-tela-espelho,
corpo-superficie, corpo-contorno. Explora as
margens da representagéo, forca a significag@o
da pegada, a sua capacidade de gerar sentido
através da sua prépria presenga, na procura de
um corpo ndo sé politico e social, mas de um
“corpo-corpo”, que redunda na sua natureza.
fisico, executor, objetual e veicular que atua
para se tornar mais tarde na auséncia. Objeto
e sujeito, o envelope de um interior que nunca
se v&. Uma entidade que desenha seu préprio
traco e esse traco é a prépria esséncia do
que foi. A meméria é o que resta do efémero.
(PONCE, 2011, n. p.).

Como resultado final deste trabalho, interessa-me

explorar as possibilidades reais de sistematizar a ideia de
corpo-arquivo.

3 AS CORPOGRAFIAS EDUCATIVAS E OS MESTRES DO
SENSIVEL

Nesta secdo vou centrar-me na andlise de uma
experiéncia de formagdo no Mestrado em Psicopedagogia (na
Universidade Aberta da Catalunha em Barcelona, Espanha)
através de um exercicio de autorrepresentacéo corpo-visual
dosalunos. Amaioriadosalunos participantes possuiformacao
anterior relacionada & drea de educacao (educagdo infantil ou
ensino fundamental), que continuam sua formacéo cursando
o mestrado para ampliar seus conhecimentos e horizontes de
desenvolvimento profissional. No inicio, os alunos tiveram que
descrever de forma narrativa algumas questdes essenciais que
se relacionavam diretamente com a sua experiéncia corporal
nos contextos de formacgdo e educativos, colocando o foco na
construc@o das masculinidades em que estiveram imersos. As
ditas experiéncias faziam referéncia aco modo como viviam
“encarnadamente” para fazer parte da categoria “alunos”
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agora que estavam do outro lado exercendo a docéncia.
A producéo escrita desse exercicio teve algumas limitagdes
de forma que, posteriormente, transferimos a producéo e
o registro da referida narragdo para o que chamamos de
corpografias por meio de um formato visual.

O trabalho estudou cerca de 50 corpografias realizadas
por alunos (rapazes) do referido Mestrado, no dmbito de
um exercicio de autorrepresentacdo e registo pedagdgico
em formato audiovisual. Podemos entender corpografia
audiovisual como a forma de escrever, registrar ou falar
a vida do sujeito em um formato que pode ir além da
mera conversa ou da palavra que se perde no vento. O
trabalho mostra duas grandes perspectivas: a) como, por
meio do exercicio da corpografia audiovisual, os sujeitos
masculinos estudados tomam consciéncia de sua formagéo
e transformacéo corporal; b) a forma como, ao registrar sua
trajetéria e experiéncia de vida, constroem posi¢des pessoais
alinhadas ao que combinamos chamar de “masculinidade
sensivel”.

Especificamente, a prdtica que descrevemos e analisamos
neste artigo comegou quando fizemos a pergunta: Como
tem sido a corporacdo da sua escola? depois de oferecer
aos alunos uma série de textos que lhes permitiram refletir
sobre suas experiéncias e vivéncias. Assim, os mestrandos
deveriaom fazer uma representacdo simbélica e visual de
sua trajetéria, de seu processo, das marcas que a Educagdo
deixou em seus corpos em forma de sulcos, cicatrizes, gestos,
olhares, posturas, disténcias, siléncios, medos, formas de
estar presente no exercicio da docéncia, etc., respondendo
ao convite que receberam do corpo docente:

Convidamos vocé a repensar o corpo na escola,
a avivé-lo para que se compreenda, é o exercicio
qgue propomos. Trata-se de fazer um produto
audiovisual (entre 3 e 5 minutos de duragdo),
que teria o titulo genérico: «Minha corporografia
escolar». Trata-se de desenhar um mapa, uma
histéria, uma autobiografia, a sua, de sentidos
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e sons, cheiros, toques, sabores e cores que
explique as suas experiéncias corporais co
longo da sua passagem pelas vérias instituices
de ensino e vocé pode relaciond-las com os
diferentes paradigmas que trabalhamos ao
longo do curso.

Com esta atividade, convido os alunos - a cada semestre-
a pensar sobre a sua identidade corporal (como sujeitos
mas ao mesmo tempo como educadores) e ndo sé a pensar
mas também a registrd-la, a arquivd-la num determinado
formato que tenha a possibilidade de permanecer além
do momento de ser pensado. E assim, como acontece na
prépria vida, que percebemos que as pessoas também
somos “corpo-leitores” (nGo apenas mentes desencarnadas);
e como corpo leitores, temos a capacidade de nos desviar, de
torcer, de nos tornarmos anormais e estranhos, inadequados
ou diversos. Nesse sentido, nos tornamos seres sencientes,
deixamos nossos afetos nos impactarem (FALLAS-VARGAS,
2019). Primeiro como aprendizes, depois como educadores,
pPensamos o Corpo, Pensamos com O COrpo, Pensamos a
partir do corpo e temos o poder de ressignificar as prdxis
educativas. Dessa perspectiva, o corpo discente mostra,
por meio das corpografias que realiza, sua experiéncia e
responde & indagacdo que fez aos seus sentidos sobre o que
a passagem pelo sistema educacional significou para eles.

Repetidamente, uma experiéncia corporal ligada aos
sentidos aparece na maioria das corpografias, especialmente
notéria em relacéo ao olfato, por meio dos cheiros. Assim, por
exemplo, vdarios alunos aduzem e referem-se aos perfumes
gue os acompanharam ao longo da sua fase formativa e ao
papel que desempenharam. Cheirar é, afinal, reconhecer o
outro pelo perfume que exala e, de fato, € uma forma milenar
de exercer as relacdes humanas (PLANELLA, 2017a). O que
acontece é que, com a purificacdo dos corpos na sociedade
contempordnea, os odores foram negados, eles foram
apagados e eles foram conceituados como algo negativo que
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as pessoas devem repudiar.

La meva
‘pografia escolar

COMENCES A OBSERVAR, 1 VOLS
IMITAR LA CONDUCTA DELS MES
GRANS

Fonte: acervo pessoal de Jordi Planella (abril de 2021).

O corpo é um verdadeiro “agente de sentido” e por
meio dele os territérios e as fronteiras sGo marcados em
relagd@o a outros corpos. No entanto, é dificil lutar contra essa
concepcéo, principalmente na inféncia e nas experiéncias de
vida na escola. Quem néo se lembra do perfume de uma
professora? Quem ndo se lembra também dos cheiros da
escola? Cheiros ou cheiros ruins, mas sempre presentes
(apesar de todas as acdes tomadas para negé-los) porque
o corpo (apesar do trabalho de controle) ndo foi capaz de
controlar e eliminar algo tdo vital quanto o olfato; mesmo
que a escola tenha tentado. Por exemplo, um aluno comenta
sutiilmente, em voz suave, quase silenciosa: “a professora
colocava colénia na gente quando voltdvamos do pétio”
(Histéria 2). Isso me traz de volta & meméria da histéria do
perfume da professora de que fala Adelina Ecceli:

me havia inspirado minha professora. Eram
tempos de guerra e ela sempre era pontual,
sempre vinha, sempre exalava um cheiro bom
que s6 ela tinha. Eu era pequena e sempre me
sentei na primeira fila. Seu perfume sempre me
envolvia e ainda podia reconhecé-lo. Durante
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a guerra né&o havia perfumes ou sabonetes e
o nariz era mais sensivel aos cheiros. Sempre
guardo garrafinhas em casa porque acho que
se houver guerra de novo, é uma das coisas
que se tem que ter. Aquele cheiro néo era de
destruicdo, conservava-se desde antes da
destruicdo até durante a guerra. (ZAMBON!I,
2002, p. 20).

Os participantes das corpografias estudadas falam
sobre sua meméria olfativa na escola, considerando tanto
as boas quanto as mds. Entre outros exemplos, hd mencdes
relacionadas a objetos do cotidiano e elementos do contexto
escolar como o cheiro de um sanduiche e seus ingredientes
(chourico, presunto, atum), o cheiro (e som) de giz na lousa,
o cheiro agraddvel & plasticina, & cola e tintas; o cheiro de
livros novos (ligados a outras ideias ou sensagdes desde
“indicando que éramos mais velhos”), o cheiro de Nenuco
e de “toalhetes” na educacdo infantil ou o cheiro de creme
de borracha (Histérias 4 e 5). Para outro participante, essa
memoéria é especificada em: “o cheiro de livros novos,
colénias espumantes, smoothies e sucos que bebiamos no
pétio” (Histéria 3). Também se refere ao cheiro de diferentes
espacos como o laboratério de biologia (Histéria 3), o fedor
dos banheiros (Histéria 6), as salas de aula com cheiro forte
de adolescente depois de horas com a porta fechada (Histéria
4) ou o corpo forte odor na entrada do recreio (Histéria 2),
o cheiro da horta escolar nas atividades de ciéncias naturais
(Histéria 5), bem como o cheiro de terra do pétio escolar
ou o cheiro de cloro da piscina (Histéria 1). refere-se ao
qgue se agita nesses alunos e a relevancia que os sentidos,
e principalmente o olfato, geram e tém gerado em sua
formagdo como pessoas e como professores.

Em quase todas as histérias, uma viséo do corpo é
apreciada como um ato de liberdade, especialmente no
caso de algumas etapas especificas. A educacao infantil, que
receberam entre os trés e os cinco anos, periodo anterior
a escolaridade obrigatéria, constitui o palco por exceléncia.
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No desenvolvimento dos processos de escolarizagdo verifica-
se uma clara ruptura das formas de ensino entre as escolas
primdrias e secunddrias. Nele, atos de microrresisténcia
também sdo percebidos na etapa do ensino médio, quando
os alunos estavam na plena adolescéncia e tinham entre 12
e 16 anos. Esse processo de emancipagdo, de libertacdo
do cativeiro a que o corpo foi submetido, tem sido tratado
individual e as vezes coletivamente. Em qualquer caso, os
alunos mostraram como, durante a sua fase de formagao,
procuraram romper com as disciplinas normalizadoras e
assim recuperar a liberdade.

A partir da leitura de alguns textos de autores como
Gloria Anzaldda, Val Flores, Ricard Huerta, Urko Gato, Asun
Pié¢, Gayatri Chakravorty Spivak, os participantes refletiram
sobre as experiéncias de seus corpos nas escolas e como eles
viajaram e transformaram suas vidas dos estudos subalternos,
das pedagogias chicanas na fronteira, das marcas da
educacdo na pele ou da pedagogia da carne dilacerada. Essa
leitura e posterior reflexdo, que tem voz em sua corporagdo,
nos permite colocar os alunos em outra posi¢éo, agora como
educadores. Desse modo, as corpografias mostram como
os alunos conseguiram redirecionar aquelas linhas que,
até entdo, pareciam rigidas, iméveis e inquestiondveis. Por
exemplo, em uma das corpografias se diz que “No meu caso,
passei muitos recreios e excursdes com elas, com as meninas.
Gostava muito de estar com elas, me divertia muito” (Histéria
6). Vé-se aqui como a liberdade de movimento aparece como
um certo divércio da normalidade, como uma acéo fora do
comum ou esperada. Para outros, a radicalidade do corpo
adolescente nos aparelhos escolares foi levada ao extremo:
“Castiguei meu corpo com o uso de drogas e foi entdo que
fiz minha primeira tatuagem; Depois, parei de usar drogas,
mas ndo parei de me tatuar” (Histéria 1).

Posicdo essa que busca a libertagé@o do corpo, que brota
como algo projetivo, e apresenta uma linha de futuro para
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a qual gostariam de direcionar seu trabalho profissional.
Assim, um estudante afirma que “agora que eu trabalho
como professor busco essa postura da pedagogia sensivel,
da pedagogia da resisténcia onde posso estar e agir com
outra postura, a partir de outra masculinidade” (Histéria 2).
Desta forma, nas corpografias se atesta como os alunato é
capaz de se conectar ou se reconectar por meio da navegacéo
sensorial na inféncia.

Em suma, os alunos mostram, por meio de corpografias,
uma vontade de romper com certas linhas pedagégicas que,
até agora, pareciam inquestiondveis; e de querer fazé-lo
de maneiras diferentes, lembrando e / ou acompanhando
aquele professor ou aquele professor que os guiou, como
contrabandistas, pelo caminho enérgico de uma pedagogia
gue os acordou da anestesia.

4 CORPOGRAFIAS A FLOR DA PELE

No campo das corpografias surge a problemética que
estd ligada ao <registro permanente> e que, entre outras
possibilidades, pode assumir a forma de uma tatuagem. A
pele pensada e assumida como o maior érgéo de nosso corpo
(apesar de nossa grande ignoréncia sobre ela). Assim, aparece
como um desenho, mas no fundo se refere a prépria vida, ao
desejo prevalecente e irreprimivel de passar uma mensagem
da mente para a carne, uma palavra que se transmuta com
forca através da tinta. Aprendemos a escrever com um |dpis,
feito de grafite, e aos poucos vamos avangando para uma
escrita (j& indelével) feita com tinta. Existe uma ligacéo clara
da escrita: escrever com tinta no papel e incorporar tinta
(também permanente) na nossa derme.
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Figura 3 - Tatuagem de uma das participantes do Semindrio

sobre Corpografias

. #

Fonte: acervo pessoal de Jordi Planella (2015).

Figura 4 - Minha primeira tatuagem

Fonte: acervo pessoal de Jordi Planella (2017).
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Figura 5 - Tatuagem imprecisa de uma rosa de alguém

desconhecido

Fonte: acervo pessoal de Jordi Planella (2019).

Em relagdo & tatuagem, escrevo em um de meus Diarios:

Passei anos com o desejo irreprimivel de ir do
tebrico ao prdtico. J& escrevi, pesquisei, falei e
treinei muitos educadores sobre o corpo, mas
ds vezes tenho a sensacdo de que n@o estou
vivendo com o corpo. Néo, desta vez ndo vou
me conformar, ficar num frio plano académico.
Quando apresentei minha tese de doutorado
em janeiro de 2004, meu desejo era tatuar
o homem Vitruviano (Leonardo da Vinci) nas
minhas costas e, ao final da minha apresentagéo
e defesa, desabotoar minha camisa e mostrar
ao tribunal o rosto B da minha tese: minhas
costas tatuadas. Ndo pude. Algo, certamente
interno, me parou. Mas esse desejo cresceu
incontrolavelmente até 2017, quando eu tinha
cerca de cinquenta anos, e decidi permitir que
agulhas e tinta atravessassem os poros da
minha pele pela primeira vez e fizessem da
minha carne uma palavra. (PLANELLA, 2017b,

n. p.).

Muitos elementos se misturam ali, alguns deles
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respondem a perguntas que tém a ver com a prépria condi¢do:
A tatuagem é compativel com ser professor universitdrio?
Tatuagem é compativel com ser pai e ter 50 anos? As questdes
caem por si mesmas, como absurdas e normalizadoras
de mim, visto que surgiram em consequéncia daquela
pedagogia que me foi inculcada mas ao mesmo tempo fruto
do ambiente académico que vivi. Ndo é por acaso que um
dos responsdveis da minha Universidade me perguntou se
era uma tatuagem com tinta permanente (desejando que
a minha resposta fosse negativa). Rompa a linha e saia
do rebanho, para que algo semelhante aconteca conosco.
Eles nos programaram com esquemas, com esteredtipos
baseados em modelos arquetipicos sobre o que se espera de
alguém em certos momentos da vida ou em certas posicdes
da profissdo escolhida. Para Doederlein (2017, p. 161), a
tatuagem ainda é uma:

tatuagem (s.f.)

é cicatriz que a alma fecha.

¢ marca de nascenca que a vida se esqueceu de

desenhar, e a agulha néo.

¢ quando o sangue vira tinta. é a histéria que

eu ndo conto em palavras. é o quadro que eu

resolvi nGo pendurar na parede da minha casa.
¢ quando eu visto minha pele nua com arte.

Em uma tese de doutorado que co-supervisionei na
Universidade Auténoma de Chiapas, investigamos as marcas
na pele de adolescentes que foram detidos no centro de
detencdo Villa Crisol (Jévenes de la Periferia: Experiéncias
Corporais de Crime e Violéncia, de Miranda, em 2018)
Foi o mesmo tipo de recorde que o meu, mas neste caso
o desenvolvimento de uma certa forma de resisténcia ao
sistema prisional que co-investe em nUmeros, em massa, em
ninguém. Para Garcia Selgas (1994, p. 48), é relevante pensar
que o corpo “deixa de ser visto como uma mera organizag¢éo
fisiolégica ou um suporte, uma mdquina habitada por um
espirito, para se tornar a estrutura experiencial vivida”. E
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é justamente nessa “estrutura do devir” que se retorna a
ideia de corpo-arquivo (ou, como Miranda argumenta na
tese anterior, de corpo-lugar). Alguns depoimentos falam
diretamente:

- Sim, fiz a maioria deles 4. Existem algumas
tatuagens que eu mesmo fiz e outras que outros
presos fizeram para mim. Eu & tinha isso do
a mao e meu camarada de & fez comigo (...)
Tem uns que fazem sentido, outros porque eu
queria experimentar a mdquina, saber que
tiras a méquina também joga para aprender
um pouco, saber como é o pulso. Eu pratico
na minha prépria pele (Histéria 7). (MIRANDA,
2018, p. 164).

- Tatuagens sdo memérias inesqueciveis irmdo,
memorias do curso da sua vida: se é importante
para vocé, vocé tatuou, vocé se lembra bem
de si mesmo (...) Cada tatuagem que eu trago
aqui sGo memérias que me movem a seguir em
frente (Histéria 8). (MIRANDA, 2018, p. 142).

- Sim, existem muitas diferencas entre as
tatuagens; Por exemplo, uma tatuagem de
gangue é praticamente téo visivel que vocé vé um
MS ou 18. Hoje todo mundo sabe quais sdo os
trés pontos: os pontos da vida maluca; hospital,
prisGo e pantedo (Histéria 9). (MIRANDA, 2018,
p. 166).

Figura 6 - Tatuagem carcerdria

Fonte: Adridn Miranda (2018).
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Mas apesar dessas histérias advindas de um contexto
prisional, podemos afirmar que em geral as marcas
corporais ndo sdo mais escritas com “Amor de Méae” ou
“Minha namorada é a morte” que anos atrds poderiamos
ler nos bracos fortes dos militares espanhdis. Legido, dos
marinheiros ou dos presos das penitencidrias. E verdade que
nesses contextos as tatuagens tém uma fungdo especifica e
que ndo podemos ignorar. Para Alvarez-Uria (1999) o corpo,
em certos contextos de controle social, torna-se textualidade
e subjetividade absolutamente necessdrias:

Em louvor & forga fisica e & beleza, expresséo
de desejos secretos, de sonhos persistentes
em noites sem dormir, manifestacdo obscena
da diferenca que reduplica os musculos, as
tatuagens sdo, antes de tudo, lamentos indiziveis
por amores impossiveis que falam, nos corpos
dos prisioneiros , uma linguagem de orgulho e
insubordinagdo, séo um sinal dessa identidade
que néo pode ser anulada, de uma subjetividade
que néo pode ser apagada com o castigo
fisico, nem com a degradacéo cerimonial de si

mesmo, ou, ainda, com o castigo psicolégico.
(ALVAREZ-URIA, 1999, p. 109).

Apesar de astatuagens, no dmbito prisional, continuarem
a desempenhar um papel essencial na resisténcia psicolégica
dos reclusos em relacdo & privacdo de liberdade, fora dos
seus muros comegam a adquirir uma nova dimenséo social e
pessoal. Desde a ¢ltima década do século 20, as tatuagens
sairam dos guetos e conquistaram um novo pUblico. A
tatuagem, como referente exponencial da ideia de corpo-
arquivo, estd relacionada d&s formas de enunciagdo da
personalidade do sujeito. Eles estdo relacionados aquele que
Migliore (2018, p. 29) nos propde
a pele tem sido considerada justamente o lugar
da semiose entre a somdtica e a semdntica, a

interface superficie / profundidade, mas se a
transformando em referéncia a ‘ego psiquico’
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ela permanece néo semiotizada.?

A tatuagem situa-se nessa dimensdo de novas
sensibilidades, de masculinidades @ margem de suas préprias
categorias, que buscam outras linguagens, outras palavras,
outros transbordamento.

Para jovens, adolescentes e adultos, em um mundo
em que boa parte das coisas desaparece rapidamente e
sGo efémeras, a tatuagem representa a permanéncia, o que
ndo expira e que persiste e os acompanha ao longo da vida
em sua pele. A busca estética através da tatuagem tem, ao
mesmo tempo, o objetivo de uma busca pela originalidade
(diferenciar-se dos outros), buscar e apresentar ao mundo
um corpo diferente e Unico. Essa busca pela originalidade
por meio da tatuagem corporal tem um significado especial
para os jovens, pois
qguando os pesquisadores os questionam sobre
seu significado, jovens de ambos os sexos
pronunciom algumas palavras misteriosas:
liberdade, amor, noite, morte, medo, resgate da
memoria. (ALVAREZ-URIA, 1999, p. 110).

4

Torna-se evidente por meio da “inscricdo”, da escrita
corporal, podem-se resgatar os valores mencionados pelos
jovens.

Respiro fundo, hoje a agulha com tinta escura
vai furar minha pele pela primeira vez. A pele,
o maior érgéo do ser humano e ao mesmo
tempo aquele grande desconhecido, serd a
tela sobre a qual o tatuador gravard os sulcos,
as histérias, as narrativas e os gritos de parte
da minha vida. A pele como compromisso
consigo mesmo, mas ao mesmo tempo a pele
como algo que quero mostrar ao mundo. Pele,
pelle, pelle, pele, pele, haut sGo palavras que
d luz das pinceladas adquirem um significado

2 tradugdo de “a pelle & stata giustamente coinsiderata il luogo della
semiosi fra somdtica e seméntica, I'interfaccia superficie / profunditd, ma se
transformando em riferimento a” io psichico “che rimane non semiotizzato”

(MIGLIORE, 2018, p. 29).
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diferente em diferentes geografias e linguas.
Talvez seja uma dermatologia extrema,
performdtica, escrituristica, encarnada, que
serve como prdtica simbélica e como registro

de si. (PLANELLA, 2017b).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O corpo, para além da anatomia, da fisiologia ou da
carne, inscreve-se na vida dos sujeitos a partir da categoria
corpo-arquivo. Para tanto, analisei duas formas de exercicio
dessa condicGo: o desenvolvimento de corpografias
audiovisuais por um grupo de mestrandos e as formas de
escrita corporal por meio de tatuagens. Em ambos os casos,
estudei como, por meio desses exercicios, as concepgdes
socialmente construidas de masculinidade se naturalizaram ao
longo de sua jornada educacional. Essas construgdes sociais,
como ndo poderia deixar de ser, respondem a determinados
contextos  socio-histéricos  educacionais,  construidos
principalmente a partir de relacdes de poder hegemédnicas.
Mas o mais relevante é que a tomada de consciéncia dessas
situagdes apresenta um conjunto de elementos de resisténcia
que se especificam no arquivo-corpo e no desenvolvimento
do que podemos chamar de “masculinidades sensiveis”.

No caso dos alunos de mestrado, suas experiéncias
educacionais tém levado, em grande parte, & construgdo da
masculinidade dos participantes, a partir de um determinado
modelo. Em particular, a partir da andlise dos exercicios
audiovisuais, surge um convite a superacéo da concepgdo
de masculinidade cldssica, delineando caminhos alternativos
para o ensino de novas masculinidades. Especificamente, os
resultados obtidos apontam para a existéncia de duas grandes
pedagogias subjacentes & formagdo das masculinidades
corporificadas pelos participantes e representadas em
corpografias. De um lado, uma pedagogia anestesiante,
baseada na virilidade (masculinidade) como forma
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hegeménica. E, por outro lado, uma pedagogia sensivel,
capaz de incorporar concepgdes alternativas e variadas,
aberta ao surgimento de novas masculinidades docentes.

Implantar a presenca fisica de educadores diante de
uma cdmera, comegar a narrar (mas ao mesmo tempo
narrar), a tomar consciéncia, a reconstruir um itinerdrio
pessoal da educagdo corporal recebida, dos efeitos de certas
pedagogias em suas vidas e em seus corpos tem sido um
dos elementos-chave analisados. Por meio do exercicio de
autorrepresentagdo audiovisual, os participantes mostraram
os dispositivos que atos de microvioléncia exerceram sobre
eles, mas ao mesmo tempo revelaram seus préprios atos
de resisténcia. Resistindo e resistindo & construcdo de novas
formas de ensino, as masculinidades se abrem a outras
categorias que propdem uma transformacéo dos papéis
de cidaddo, de forte “mach&@o” e que permitem, em suma,
pensar a educacéo sob outra perspectiva. A partir dos
resultados obtidos, o trabalho questionou o arquétipo da
masculinidade tradicionalmente promovido desde o campo
educacional, tragando linhas de fuga para o ensino de novas
masculinidades.

No caso das tatuagens, algo fundamental aparece
repetidamente: colocar em acéo, resgatar a sensibilidade
do préprio corpo. No exercicio de “tatuar” ou para ser mais
preciso de “ser tatuado” também se desenvolve um exercicio
corporal que leva o sujeito a uma dimensdo mais profunda
de suas experiéncias corporais. Palavras como pele, palavra
escrita, dor, tinta englobam uma nova semidtica que permite,
se o sujeito assim desejar, deslocar-se para um espaco de
masculinidade sensivel, outra forma de viver e exercitar
essa masculinidade. Porque é precisamente através da tinta
mostrada que algo se revela sobre aquele “homem” que
quer escrever e registar-se como diferente, mais sensivel e
gue se dispde a sacrificar parte da sua pele imaculada para
o registar.
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Quando a tinta atravessa nossa pele pela primeira vez,
aquela primeira ferida, aquele sangue que jorra quando a
agulha - no processo ritualizado de inscrever a palavra em
nossa pele - nos perfura, nos torna humanos, ou talvez mais
humanos. Nédo tenho certeza se é aquela “ferida infinita” de
que fala Esquirol (2021, p. 13), mas podemos andar muito
perto dela. Ser humano e ser humano a partir de uma posicéo
sensivel para transferir e registrar a cultura na natureza de
nossos corpos, acredito que essa seja a verdadeira esséncia
da ideia do corpo-registro.
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CAPITULO 2

Lideranca feminina no campo emergente
da curadoria digital
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Daniel Martinez-Avila

RESUMO

O termo polissémico de curadoria digital € um campo
profissional emergente no dominio da Documentacéo. O
Digital Curation Center (DCC) define-o como aquele que
tem a qualidade de reunir as diferentes tarefas de gestdo,
classificacé@o e organizacéo dos ativos digitais ao longo da sua
vida Util, desde o momento da sua conceituagdo, passando
pela sua utilizagdo como elementos ativos, e cuidar de sua
conservacdo para que possam ser apresentados e utilizados a
longo prazo a partir de seu local de preservagdo (RUSBRIDGE
et al., 2005).

No contexto de qualquer campo ou dominio, a lideranca
cientifica mede a quantidade de producéo de uma
determinada unidade de medida como contribuinte principal,
ou seja, a parte da produgdo em que o autor correspondente
estd naquela unidade de medida (MOYA-ANEGON, 2012).
O objetivo é analisar a lideranca cientifica das mulheres no
campo emergente da cura digital.

Um estudo bibliométrico serd utilizado como método de andlise
do dominio “curadoria digital” (HIORLAND, 2002) até 2020.
Seréo utilizados dois grupos de fontes. O primeiro, a principal
fonte de referéncia como periédico cientifico especializado

na drea: International Journal of Digital Curation (MIGUEL
https://doi.org/10.36311/2021.978-65-5954-142-3.p43-58
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et al., 2013). A segunda, formada por bases de dados
bibliogrdaficos internacionais para identificar as publicagdes
desse campo emergente, que citam os trabalhos publicados
naquele periédico especializado. Com o que se obtém de
ambos os grupos de fontes, serd obtida a relacdo exaustiva
de todos os dados de autoria, para posteriormente identificar
seu género (masculino ou feminino), e assim analisar a
lideranga cientifica com os autores da correspondéncia. 8
de marco é o Dia Internacional da Mulher. Em 2021, neste
dia internacional, a lideranga feminina foi valorizada. Este
trabalho mostrard se esse valor transcende em um campo
tdo emergente quanto a curadoria digital. Ou, no entanto,
permanecem as barreiras que associamos a uma determinada
tradicéo, sejom elas estruturais ou culturais (MEIKSINS et al.,

2019), impedindo uma certa equidade cientifica entre os dois
géneros (PALOMBA, 2006).
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1 INTRODUCAO

A curadoria digital, ou curadoria de conteddo, é um
campo profissional emergente, surgido no contexto da
proliferacéo de publicagdes de conteddo na web e da Web
2.0. O Digital Curation Center (DCC) define o conceito
como aquele que tem a qualidade de reunir as diferentes
tarefas de gestdo, classificacdo e organizacdo dos ativos
digitais ao longo da sua vida Gtil, desde o momento da
sua conceituagdo, até a sua utilizagdo como elementos
ativos, e cuidando da sua conservagéo para que possam
ser apresentados e utilizados no longo prazo a partir do seu
local de preservacao (RUSBRIDGE et al., 2005). No manifesto
profissional da curadoria de contetdo (BHARGAVA, 2009), o
objeto é definido como a busca, agrupamento, organizagéo
e compartilhamento do contedtdo mais relevante sobre um
assunto especifico.

Como um campo profissional cada vez mais ligado &
pesquisa, devido & prépria natureza do uso de ambientes
eletrénicos para a divulgacdo de pesquisas, o DCC fornece
consultoria especializada e ajuda prdtica sobre como
armazenar, gerenciar, proteger e compartilhar dados digitais
de pesquisa. Oferece uma ampla gama de recursos, incluindo
ferramentas, orientacdo e treinamento online. E fornece
servicos de consultoria em aspectos como o desenvolvimento
de politicas e o planejamento de gerenciamento de dados.
Como dominio do conhecimento, a curadoria digital tem
sido disputada pelas dreas de marketing digital, jornalismo
e comunicac@o, engenharia e computacéo, informacéo e
documentacdooueducacdo, entreoutras (GUALLAR; CODINA;
ABADAL, 2020). Em todo caso, | que o objeto de estudo
estd vinculado d&s tecnologias, corre-se o risco de excluséo
das mulheres em sua esfera cientifica, tradicionalmente
enraizada nas posicdes racionalistas e positivistas ds que as
classes dominantes tiveram acesso privilegiado.
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Nesse sentido, o objetivo deste capitulo é analisar
a lideranga cientifica das mulheres no campo emergente
da curadoria digital. Para isso, a principal fonte utilizada
é o periddico cientifico eletrénico International Journal of
Digital Curation (IJDC), especializado na publicacgo de
obras, artigos e nofticias sobre a preservacdo de objetos
digitais e outros temas afins. Embora existam trabalhos que
realizaram estudos bibliométricos da producdo académica
sobre curadoria digital (por exemplo, GUALLAR; CODINA;
ABADAL, 2020), nenhum estudo anterior foi realizado com
uma perspectiva de género.

No Dia Internacional da Mulher de 8 de margo de 2021,
o valor da lideranca feminina foi destacado. No contexto de
qualquer campo ou dominio, a lideranca cientifica mede a
quantidade de producéo de uma determinada unidade de
medida como contribuinte principal, ou seja, a parte da
producdo em que o autor de correspondéncia estd naquela
unidade de medida (MOYA-ANEGON, 2012). O presente
trabalho busca mostrar se esse valor transcende em um
campo tdo emergente como a curadoria digital ou se, ao
contrério, permanecem as barreiras que associamos a uma
determinada tradicdo, sejom elas estruturais ou culturais
(MEIKSINS et al., 2019), evitando aproximar-se de certa
equidade cientifica entre os dois géneros (PALOMBA, 2006).

2 METODOLOGIA

Metodologicamente, o trabalho faz uso de técnicas
bibliométricas para analisar o dominio da curadoria
digital, com especial énfase no papel, nas contribuicdes e
caracteristicas das mulheres na comunidade epistémica que
compde o dominio analisado. A andlise de dominio, como
paradigma tedrico-epistemoldgico, foi introduzida na Ciéncia
da Informacéo em 1995 (HIGRLAND; ALBRECHTSEN, 1995).
Posteriormente, Hjerland (2002; 2017) listou a bibliometria
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como uma das formas de abordar a andlise de dominio e

tem sido trabalhada de forma satisfatéria em vdrios estudos
(SMIRAGLIA, 2015).

O presente trabalho utiliza a bibliometria para analisar o
dominio da curadoria digital com base na producéo cientifica
do periodo 2007-2020. Como fonte priméria de pesquisa,
trabalha com a revista cientifica especializada no campo da
curadoria digital, a International Journal of Digital Curation’.
No contexto da Ciéncia da Informagéo e da andlise de dominio,
existem diversos estudos que analisaram um dominio a partir
da producéo num periédico especializado (SMIRAGLIA,
2012; MIGUEL et al., 2013; GUIMARAES; MARTINEZ-AVILA;
ALVES, 2015; OLIVEIRA et al., 2017; ALVES; DALESSANDRO;
SANTOS, 2019; MARTINEZ-AVILA; IBEKWE; BOCHI, 2020). A
relagdo entre periédicos e dominios é explicada por Smiraglia
(2015, p. 9) nos seguintes termos:

Os periddicos s@o os meios formais para a maior
parte da comunicacdo cientifica, e estudd-los
no seu todo também é um meio de identificar os
elementos produtivos de uma frente de pesquisa.
Obviamente, poucos periédicos séo dedicados a
dreas temdticas definidas de maneira téo restrita
quanto a maioria dos dominios de estudo. Por
exemplo, mesmo no campo da organizacéo do
conhecimento, a revista principal Knowledge
Organization é dedicada a todo o campo.
Assim, provavelmente é o periédico mais citado
em todos os dominios dentro de KO, mas néo
hé periddicos dedicados a aspectos especificos
de KO, como “niveis integrativos”, “tesauros
multilingues” ou “ética em KO”. (SMIRAGLIA,
2015, p. 9).

A segunda fonte principal da pesquisa foi o Google Citas,
utilizado para identificar as publicagdes que citam os trabalhos
publicados nessa revista especializada. A combinacéo das
duas fontes proporcionou a relacdo exaustiva de todos os
dados de autoria e a identificagéo do género associado aos

1 Disponivel em: http://www.ijdc.net/. Acesso em: 2 set. 2021.

47



48

Lideranga feminina no campo emergente
da curadoria digital

nomes dos autores (masculino ou feminino) para analisar a

lideranca cientifica das mulheres segundo o papel do autor
de correspondéncia (MOYA- ANEGON et al., 2013).

Para a obtengdo dos registros, foi utilizado o software livre
Publish or Perish (PoP) v.7, que permite extrair diretamente as
publicacdes do Google Scholar, onde a revista esté indexada.
A estratégia de busca utilizada consistiu em colocar entre
aspas o titulo de cada publicagdo no campo title words do PoP.
Posteriormente, com um gestor bibliogréfico, os dados foram
limpos e algumas omissées dos dados foram completados
consultando a fonte primdria disponivel no site oficial da
revista. O género dos autores foi identificado por meio da
consulta na plataforma Gender API?, cuja base de dados
contém 6.084.389 nomes validados de 191 paises diferentes.
Os dados de género foram exportados em formato .csv para
posterior processamento e integracéo na rede de coautoria.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Evoluc¢ao temporal

Na revista |JDC, foram publicados 454 trabalhos no
periodo de 2007 a 2020. Isso significa que, em média, 32
trabalhos sé@o publicados anualmente. A tendéncia é publicar
um numero semelhante de trabalhos, embora haja alguns
anos como os de 20710 ou 2019 em que a diminui¢do se
justifica pela publicagdo de um Unico nimero no ano.
Porém, hd alguns anos que mesmo tendo publicado um
Unico fasciculo, nele se concentrou um grande nimero de
publicagdes, como no ano de 2020.

2 Disponivel em: hitps://gender-api.com. Acesso em: 2 set. 2021.
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Figura 1 - Frequéncia das publicagdes por ano (2007-2020)
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Fonte: elaboracdo prépria com Microsoft Excel.
3.2 Termos do titulo

Apresenta-se a nuvem de palavras dos termos utilizados
nos titulos de todos os trabalhos publicados no 1JDC, sem
considerar as palavras vaozios e os termos que, embora
mais frequentes, sGo aqueles que se esperavam encontrar
considerando o tema da revista. Os mais frequentes,
preservando a lingua original, sdo: data (273), digital (107),
research (98), curation (84), management (73) e preservation
(70).

Os autores confirmam que a cobertura temética da revista
pode ser definida, tanto por aqueles termos nédo incluidos na
nuvem de palavras, além de study, case, towards, science,
approach, information, scientific, challenges, university,
building, metadata e education. A Figura 2 inclui um total
de 1257 termos dos titulos. O tamanho atende & frequéncia
e é representado com uma cor diferente, para melhorar o
entendimento da nuvem.
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Figura 2 - Nuvem de termos incluidos nos titulos dos

artigos publlcodos no IJDC
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Fonte: elaboragéo prépria, com Word Cloud Generator?®.

3.3 Autores mais produtivos

A elite de pesquisa foi calculada com base na lei de Price,
considerando que “o niUmero de produtores prolificos é igual
d raiz quadrada do numero total de autores” (PRICE, 1976,
p. 3). A férmula para V1044 pesquisadores corresponde a
aproximadamente os 32 autores mais produtivos. A Tabela 1
(autoras mulheres grifadas) lista os 21 autores com mais de

5 publicacées.

3 Disponivel em: https://www.nubedepalabras.es/. Acesso em: 2

set. 2021.
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Tabela 1 - Lista de autores que compdem a elite de pesquisa

Autor Total de publicacoes

Jones, Sarah 11

Ball, Alexander; Lyon, Liz; Mat-
thews, Brian
Luddscher, Bertram; Whyte, Angus;
Donnelly, Martin;Treloar, Andrew; 8
Callaghan, Sarah

9

Brown, Geoffrey 7

Snow, Kellie; Pryor, Graham;
Abrams, Stephen; Carlson, Jake; 6
Molloy, Laura
Day, Michael; Tedds, Jonathan;
Mayernik, Matthew S.; Willough-
by, Cerys; Knight, Gareth; Missier,
Paolo

Fonte: elaboragdo prépria.

Entre os autores mais produtivos desse campo
emergente, destaca-se a pesquisadora inglesa Sarah Jones,
do Digital Curation Center, com um total de 11 publicacdes.
Seus estudos abordam as principais preocupacbes em
relacéo & gest@o de dados, especialmente se especializando
em pesquisas sobre a implementagdo de politicas e planos
de gest@o de dados em contextos institucionais.

3.4 Andlise de Redes Sociais de autores

A rede de coautoria é composta por 1044 nés. A matriz
de relacées é simétrica e ponderada. Simétrica, uma vez
gue um autor nGo pode ser coautor com outros sem que os
outros sejam coautores desse autor. E ponderada, levando-
se em consideracdo o niUmero de ocasides em que ocorre a
coautoria entre os autores. Relagdes pontuais, ou com um
Unico documento, criom 2483 relagdes nesta rede; em dois
ou mais documentos, 182. Esses autores estabelecem um
total de 2665 relacdes. Do ponto de vista do género, a Figura
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3 representa em preto os ndés com autores do sexo masculino
(628 nds); e em branco os nés para autoras do sexo feminino

(416).

Figura 3 - Rede de coautoria do periédico IJDC para o
periodo 2007-2020
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Fonte: elaboracdo prépria, com Pajek.

Na mesma figura e na parte inferior, sdo apresentados
os nds isolados. Nessa rede, nés isolados correspondem a
autores que nunca colaboraram com nenhum autor. Isso
aconteceu com 52 autores. Na parte superior esquerda, o
componente principal é claramente identificado. Entre os 192
componentes ou sub-redes de toda a rede de coautoria do
IJDC, 380 nés estdo conectados a esse componente.
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Figura 4 - Componente principal da rede de coautoria do
1JDC no periodo 2007-2020

Fonte: elaboragéo prépria, com Pajek.

Conforme indicado, a sub-rede incluida na Figura 4 é
composta por 380 nés (226 ligados ao género masculino;
154 ao género feminino) e um elo fraco é claramente nela
identificado em branco (correspondendo & autora Koskela,
Rebeca, uma vez que se ela desaparecesse, a rede por sua
vez se tornaria mais fragmentada). Rebeca Koskela cumpre
a funcdo de conectar o grupo superior esquerdo, de menor
em tamanho, com o grupo direito, maior em tamanho. Esta
autora se conecta com o autor Bertram Ludascher, o autor com
maior grau da rede (49). Como foi o caso em toda a rede,
as relacées de coautoria mais frequentes na rede ocorrem
em uma ocasido em 1560 delas (cinza claro); enquanto em
mais de uma ocasiGo ocorre em 140 relacionamentos (cinza
escuro). Assim, a rede de coautorias gerada pela autora Kirsty
Merret, no canto superior direito (marcada por um pequeno
quadrado), é a que mais ocorre.
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3.5 Trabalhos mais citados

A Figura 5 (em cor preto as autoras mulheres e em cinza
os autores homens) mostra os trabalhos que receberam mais
de 80 citacdes, identificados no eixo X pela referéncia. Se
analisarmos o impacto das publicacées, entre os 20 trabalhos
mais citados, h& 6 artigos que receberam mais de 100
citagdes e cuja composicdo de autoria é liderada pelo género
feminino. Nesse indicador, a autora Sara Higgins obtém o
primeiro e o terceiro maior nUmero de citacdes recebidas
por seus trabalhos. As discussbes sobre a emergéncia da
Curadoria Digital como disciplina emergente e sua proposta
de modelo de ciclo de vida constituem pilares teéricos desse
campo cientifico.

Figura 5 - Lista de trabalhos com mais de 80 citagdes recebidas

400 7 citas recibidas [sum] 375
3504
3004
25049
2004
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150+

114
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100
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Liz Lyon (2012)

Helena Karasti (2008)

|
|
Jeonghyun Kim (2013)
]
Jullian C. Wallis (2008)
I
Karen S, Baker (2009)
|
!
Reagan Moore (2008)
]
Sarah Higgins (2008)
.

Jeffrey Van der Hoeven (2007)

Mark Guttenbrunner (2010)
1
Paul Groth (2012)

Adam Farqﬁhar (2007)
Bryan Lawrénce (2011)
Ixchel M. Faniel (2011)

Katherine G. (2013)
!
Mary Vardigan (2008)
]
Michael Witt (2009)
|
Sarah Callaghan (2012)
Sarah Higgins (2011)
1
Timothy McPhillips (2015)
Tracy K. le-.al (2015)

Fonte: elaboracao prépria, com RawGraph e Inkscape.
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3.6 Lideranca

A andlise da lideranca cientifica das mulheres no campo
emergente da curadoria digital como principais contribuintes
ao dominio permite-nos afirmar que as mulheres tém sido
autoras de correspondéncia (MOYA-ANEGON, 2012) em
maior propor¢cdo do que os autores do género masculino.
Analisando os 92 artigos publicados no IJDC no triénio 2018-
2020, em 37 deles os autores de correspondéncia eram
homens (terceira coluna da Tabela 2), e 54 eram mulheres
(segunda coluna da Tabela 2), além de um artigo cujo autor
correspondente foi uma instituicdo.

Tabela 2 - Lideranca cientifica nos trabalhos publicados no
1JDC no triénio 2018-2020
Liderancga cientifica Lideranca cientifica

Ano

mulheres homens
2020 25 16
2019 10 11
2018 19 10

Fonte: elaboracdo prépria.
4 CONCLUSAO

As disparidades de género na ciéncia sdo uma realidade
(LARIVIERE et al., 2013), ndo entanto, o dominio da curadoria
digital mostra sinais de uma pequena mudanca nessa
tendéncia. No periodo analisado, Sarah Jones é a autora
mais produtiva; Rebeca Koskela cumpre a fungdo de né para
expandir a coesdo da rede; e Kirsty Merret frequentemente
trabalha de forma colaborativa atendendo ao vinculo derivado
da coautoria; o fato de todas elas serem mulheres contradiz
a tendéncia esperada (KWIEK; ROSZKA, 2020). O ano de
2020 ¢é ressaltado pela importante mudanca da dindmica
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em relacdo as autoras do IJDC, & que foi o momento em
gue desempenharam com maior frequéncia as funcdes da
lideranga cientifica.
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CAPITULO 3

Perspectiva de género
no ambiente digital*

Marian Blanco-Ruiz

RESUMO

O capitulo “Perspectiva de género no ambiente digital” busca
abordar os desafios que se colocam no contexto digital e como
se reproduzem esteredtipos, preconceitos e discriminagdes.
Estudos anteriores indicam que as tecnologias digitais estdo
perpetuando preconceitos de género, trabalho, classe, raca
ou (des) capacidade (WAJCMAN, 2006; NOBLE, 2018) Uma
das manifestacdes desses preconceitos é a violéncia simbdlica
por meio de imagens: como as mulheres sdo representadas
nos bancos de imagens? Que efeitos os esteredtipos tém
sobre a autorrepresentacdo que as pessoas que usam as
redes sociais fazem de si mesmas? Que implicacdes essa
representagdo tem para o aprendizado de mdquina? Além
disso, serd@o analisados os diferentes tipos de violéncia online
que ocorrem no ambiente das midias digitais, bem como
o papel desempenhado pela questdo do anonimato e do
roubo de identidade. Por fim, concluiré com uma proposta
de incorporar a perspectiva de género e interseccional &
pesquisa em midia e comunicagdo digital.

* Este capftulo foi traduzido pela Profa. Dra. Maria José Vicentini Jorente.
https://doi.org/10.36311/2021.978-65-5954-142-3.p61-78
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1 INTRODUCAO

A Internet é uma fonte de referéncia tecnolégica para
lozer, informacdo e entretenimento doméstico (CRAIG
WATKINS, 2009). Neste contexto, a frase de Manuel Castells
(2006) “A Internet é o tecido das nossas vidas”, que nos remete
a uma rotina medidtica didria na qual milhares de pessoas
em todo o mundo partilham informacdes e experiéncias,
interagem com seu grupo de pares por meio de redes sociais,
enquanto alguns deles também séo criadores de contetdo
por meio de diferentes plataformas da web, como o YouTube.

A perspectiva de género pode se incorporar a qualquer
campo, sendo o entorno digital um dos campos recentes em
que sua aplicagdo tem evidenciado a reproducdo de estruturas
patriarcais em um ambiente de “uns e zeros” que, apesar da
“novidade” de sua criagdo, reproduz e cria desigualdades
de género. Por definicdo, a Organizacdo das Nagdes Unidas
define a perspectiva de género como

[...] o processo de avaliagdo das consequéncias
para mulheres e homens de qualquer
atividade planejada, incluindo leis, politicas
ou programas, em todos os setores e a todos
os niveis. E uma estratégia que visa fazer das
preocupacdes e experiéncias das mulheres, bem
como dos homens, um elemento integrante na
concepgdo, implementagdo, monitoramento e
avaliagé@o de politicas e programas em todas as
esferas politicas e econémicas e sociais, para
que as mulheres e os homens se beneficiem
igualmente e se impeca a desigualdade de
se perpetuar. O obijetivo final é alcancar a
igualdade [substantiva] entre os géneros. (ONU
MULHERES, 2021, n. p.).

Portanto, a perspectiva de género é essencial para
entender o verdadeiro impacto que as midias e suportes
digitais ttm nas mudancas sociais das Ultimas décadas. Além
disso, ndo se pode ignorar que o ambiente digital - além
de ser um local onde se produzem violéncias - pode ser um
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espaco de sensibilizacdo e criagdo de lugares de erradicagdo
da violéncia contra a mulher. Incorporar & andlise e ao
conhecimento cientifico do ambiente digital a varidvel género,
ajuda a explicar as relacées de desigualdade e poder que se
estabelecem entre homens, mulheres e outros géneros.

No entanto, a perspectiva de género, embora
fundamental, nem sempre é suficiente. Nas UGltimas
décadas, a perspectiva interseccional foi incorporada &
perspectiva de género (CERQUEIRA; MAGALHAES, 2019). A
interseccionalidade é uma ferramenta analitica incorporada
nas ciéncias sociais apdés a quarta onda feminista
(especialmente dos feminismos negros, descoloniais e
culturais) que adverte que o género sozinho nao explica como
vdrias categorias de identidade (como género, género, etnia,
classe, deficiéncia, orientacéo sexual, religido, casta, idade,
nacionalidade ...) e esté@o inseridos nos respectivos sistemas de
dominagdo e discriminagdo (CRENSHAW, 1991; NOGUEIRA,
2011; TOUPIN, 2018). Nesse sentido, Conceicdo Nogueira
(2011) propde a abordagem interseccional das questdes de
género, uma vez que nos permite fugir do bindrio cldssico de
género e de outras estruturas sociais de opressdo e privilégio
que ndo sdo alheias ao género, para analisar a realidade
social fazendo utilizagdo de uma gama de categorias sociais
- como género - que, independentemente, néo refletem o
grau de complexidade social das realidades que se pretende
estudar.

Como |d advertia a historiadora Gerda Lerner em 1987:

[...] a falécia androcéntrica, elaborada em
todas as construgdes mentais da civilizagéo
ocidental, ndo pode ser retificada adicionando
simplesmente mulheres. Para corrigi-lo, é
necessdria uma reestruturacéo radical do
pensamento e da andlise. (LERNER, 2017, p.
329).

A perspectiva critica dos Estudos Feministas e de
Género recupera a hermenéutica da suspeita para apontar
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qgue se deve desconfiar de qualquer teoria que subestime
a demanda por igualdade ou reintroduza um discurso
mistificador (na Espanha uma das referéncias desse termo
é a filésofa Célia Amorés). Aplicando esse olhar critico ao
campo das midias e suportes digitais, este capitulo abordard
algumas das questées que subjazem neste entorno em face
da aparente racionalidade e livre arbitrio que a Internet e os
desenvolvimentos tecnolégicos possuem.

2 UMA MUDANCA TECNOLOGICA SEM PERSPECTIVA
DE GENERO

Os desenvolvimentos tecnolégicos da Internet das Coisas
estdo perpetuando preconceitos discriminatérios de género?
O campo multidisciplinar dos estudos feministas sobre a
tecnociéncia tem mostrado como as questdes de género e
outras diferencas socioculturais de poder e identidade estdo
inseridas no conhecimento cientifico, bem como nas redes e
préticas sociotécnicas de um mundo globalizado.

Atecnologia, como ocorre com o conhecimento cientifico,
“[...] toma o homem e a masculinidade como norma e a
mulher e a feminilidade como desvios dela” (HASLANGER,
2001, p. 123), reiterando a invisibilidade da mulher.

O Manifiesto Cyborg (1991) de Donna Haraway ressalta
a necessidade de vincular a perspectiva feminista & ciéncia e
a tecnologia. O ciborgue surge como um novo sujeito, “[...]
o ciborgue é uma espécie de self pessoal, pdés-moderno e
coletivo, desmontado e remontado. E o self que as feministas
devem codificar” (HARAWAY, 1991), tornando-se consciéncia
feminista, aludia Haraway, muda completamente o mapa
tracado por categorias como mulheres ou raca, desnaturando-
as e evitando novos conceitos universalizantes.

Adescorporizacéoinicial da Internete do ambiente digital
foi uma ilusé@o potencial de ser capaz de ser qualquer coisa &
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margem das constru¢des de género. Para Wajcman (2006),
as plataformas digitais surgidas da Web 2.0 proporcionam
as mulheres novas oportunidades de mobilizagdo politica
e criacdo de redes de troca de informacdes. No entanto, a
tecnologia e seus usos acabaram reproduzindo os mesmos
esquemas sociais. Mas as consequéncios das novas
tecnologias véo mais longe, uma vez que as mulheres sdo
minoria nas profissdes que as mulheres do futuro estéo a
conceber, voltando a ocupar em sua maioria empregos
principalmente relacionados com aos cuidados e assisténcia.

Nessa linha, Remedios Zafra alude as relagdes de poder
patriarcal inerentemente inseridas na valorizacéo diferencial
dotrabalho na cultura digital e na “ocupagdo” desses espacos,

Vamos pensar em “quem faz o qué na Net”
e “como ele se beneficia desse trabalho”;
quem s@o os prosumers que se alimentam
digitalmente nas redes sociais (talvez deva ser
dito principalmente: prosumers), e quem s@o os
que tornam esses espacos lucrativos (YouTube,
Facebook, Google ou Tuenti, para citar alguns
exemplos). Vejamos que os criadores dessas
ferramentas coincidem, neste caso, com um
perfil Unico desta era tecnolégica: meninos
muito jovens que fizeram de seu computador
- e em muitos casos sua garagem - o centro
de uma empresa de tecnologia. Porém, o valor
dessas empresas em cada caso néo é tanto o
dispositivo em si, mas sim concebé-las como
“espacos” que conseguem reunir milhdes de
“eus”, espacos que passam a fazer parte das
relacées afetivas e que se transformam em.
usudrios em produtores e em conteddo. Sem
dUvida, essas estruturas de relacionamento
também nos falam sobre formas de distribuicGo
de pessoas e espacos que ndo estdo isentas de
significado politico. (ZAFRA, 2011, p. 121).

Portanto, embora a Internet tenha se tornado um meio
de referéncia para a comunicacdo interpessoal, seja a

economia, a educagdo ou o entretenimento, ela néo é alheia
aos componentes ideolégicos e ¢ légica de poder.
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Néo hé nada de natural ou inevitdvel nas
prdticas, discursos e comportamentos que
aparecem na Internet. Pelo contrdrio, a Internet é
essencialmente antinatural; ou seja, certamente

ndo emergiu organicamente do estado de
natureza. (MANTILLA, 2015, p. 189).

Judy Wajecman (2006) alerta para a profunda misoginia
presente nos ambientes digitais onde pdginas de pornografia
e assédio sexual, além do que acontece na dark web, sGo a
ponta do iceberg que mostra como se reproduz o status quo
e a dominagdo masculina de o mundo offline. Um ambiente
digital construido de novo por homens e para homens.

A presenca de algoritmos de recomendagéo e a
estratificacdo de perfis com base em sua popularidade ou
em seus comportamentos é uma prdtica comum no meio
digital que gera uma fdbrica de desigualdades. A l6gica do
mercado inserida no meio digital (aplicativos, redes sociais,
buscadores, chatbots...) busca atender das expectativas,
convertidas em necessidades, de seus clientes -que ao
mesmo tempo sGo o seu produto-, moldando-se assim as
expectativas de seus clientes, usudrios de acordo com uma
série de algoritmos e métricas que estratificam socialmente
uma intimidade mediada e moldada.

Uma abordagem feminista interseccional as novas
tecnologias mostra os vieses discriminatérios de género, raga
e classe na geragdo e uso de dados por meio das TIC, cujo
expoente méximo sdo as redes sociais (D'IGNAZIO; KLEIN,
2020).

Um exemplo dos preconceitos sexistas e racistas
presentes na nova midia é o estudo de Safia Noble (2018)
Algoritmos de opressé@o: como os motores de busca reforcam
o racismo, que aponta como o motor de busca Google
perpetua narrativas estereotipadas, sexistas e pornogréficas
sobre mulheres racializadas e que refletem a distribuicéo
historicamente desigual de poder nasociedade (NOBLE, 2018,
p. 71-83). A perspectiva interseccional revela preconceitos
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patriarcais e racistas no design da tecnologia e como essas
préticas co-constituem em formas racializadas e de género
que implicam poder e muitas vezes mantém discriminacéo e
opressdo sistémica (TOUPIN, 2018).

3 VIOLENCIA SIMBOLICA NO AMBIENTE DIGITAL

A violéncia simbélica é uma

[...] violéncia abafada, insensivel e invisivel as
préprias vitimas, que se pratica essencialmente
pelasvias puramente simbélicas da comunicagéo
e do conhecimento ou, mais precisamente, da
ignoréncia, do reconhecimento ou, em Ultima
instdncia, do sentimento. (BOURDIEU, 2000, p.
12).

Como alude Varela (2017), a violéncia simbdlica é
estrutural, atitudes, gestos, padrées de comportamento,
crencas ... sustentam e perpetuam esta dominacdo e, estd
presente em todas as outras formas de violéncia, garantindo
que sejam eficazes:

Nem todas as suas manifestacdes t8m o mesmo
peso ou significado; algumas sé@o efémeras,
produto de uma mdquina cultural que estd
sempre em busca de uma nova abordagem.
Juntos, no entanto, esses cédigos e essas
piadas, esses sussurros, essas ameacas e esses
mitos tém um objetivo claro e definido: eles
tentam devolver as mulheres aos seus papéis,
seja de filha de pai, seja de roméntica vibrante,
seja de ativa procriadora, ou como um objeto
passivo de amor. (VARELA, 2017, p. 194).

Para comprender a relevdncia da violéncia simbdlica
como suporte para a discriminagdo e violéncia, é apropriado
usar o tridngulo de Johan Galtung (2003), que conceitua a
violéncia como um tridngulo (Figura 1) em que a violéncia
visivel e direta (por atos violentos ou abuso) é apenas uma
pequena parte do conflito. A violéncia estrutural é aquela
relacionada oo sistema e é representada por inUmeras
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situacdes de injustica (por exemplo, é observada em grandes
cidades com miséria em grandes cidades como Paris ou
Madrid. Enquanto uns comem e bebem em abundéncig,
outros ndo tém nada comer). E a violéncia cultural que cria
uma estrutura de legitimagéo para a violéncia.

Figura 1 - Tridngulo da violéncia de Galtung

Violencia directa

Visible

Invisible

Violencia cultural Violencia estructural

Fonte: elaboracdo prépria.

Portanto, a violéncia simbdlica no meio digital faz parte
dessa base que sustenta e perpetua todas as outras violéncias
(atitudes, gestos, padrées de comportamento, crencas,
discriminagdo, abusos...). O mito da beleza (WOLF, 1992),
micromaquismos (BONINO, 2016), mitos do amor roméntico
(BOSCH et al., 2011; BLANCO-RUIZ, 2020), linguagem
sexista (BENGOECHEA, 2015), cultura do estupro (TARDON,
2017) ... fazem parte dessa base cultural e simbélica do
iceberg da violéncia.

Essa violéncia simbélica é aprendida por meio da
socializacdo de género, processo pelo qual diferentes papéis
e qualidades s@o atribuidos a partir do sexo (WALKER;
BARTON, 1983 apud BOSCH; FERRER-PEREZ, 2013). Nesse

processo que se baseia na teoria da natureza diferente e
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complementar dos sexos', atribui-se ao homem o papel de
provedor / protetor, que é socializado para ser independente,
para ocupar e progredir na esfera publica. Enquanto isso,
atribui-se as mulheres o papel de reprodutoras e cuidadoras
do lar - donas e maes -, fomentando a esfera afetiva e
educando-as para que sua fonte de gratificagdo e autoestima
venha da esfera privada.

A diviséo sexual do trabalho néo é trivial e é transferida
para o universo simbélico. A representacéo diferencial
de homens e mulheres nos meios de comunicacéo da
Internet (noticias, videos, banners, imagens, etc.) responde
a esteredtipos que devem ser analisados e avaliados, pois
muitas vezes constituem fonte de producéo e reprodugdo
de desigualdades e discriminagdes. Se prestarmos atencdo
as mulheres que protagonizam filmes, séries ou campanhas
publicitdrias, perceberemos que a representagdo de mulheres
com deficiéncia, idosas ou negras, por exemplo, quase néo
existe e, quando aparece, geralmente é muito estereotipado.
O mesmo ¢é verdade ao analisar fontes especializadas que
participam de programas de streaming ou pessoas que
produzem conteddo em diferentes plataformas (YouTube,
Instagram, Twitch, etc.).

Esses imagindrios culturais tendenciosos estdo
claramente perpetuados no entorno digital, e podem ser
verificados simplesmente fazendo o teste de inserir a palavra

"o u "o u

“mulher”, “menina”, “homem”, “menino” etc. Por exemplo, se
introduzirmos a palavra “familia” (imagem 2), os resultados

1 A teoria da natureza diferente e complementar dos sexos sobre a
qual se baseia toda a desigualdade de género foi consolidada ao longo
dos séculos XVIII-XIX tanto na cultura, quanto na doutrina eclesidstica e no
pensamento cientifico. No lluminismo, se destacam pensadores como Locke
ou Rousseau e cientistas como Darwin, que, com suas obras, contribuiram
ou legitimaram tais teorias pelas quais as mulheres néo poderiom ser
consideradas cidadas da mesma forma que os homens, pois, por natureza,
possuiam atributos diferentes que as tornavam mais préximas da natureza.
Portanto, os vardes tinham nascido para governar e tomar decisées, e as
mulheres, por outro lado, para procriar e cuidar da familia.
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mostram 99% de um modelo de familia tradicional (méae, pai,
filho e filha, e as vezes também avd e avd) composto por
brancos.

Figura 2 - Captura de tela dos resultados da pesquisa no
Google para o termo “familia”

Google ke aa

I !Ekl",ll

Fonte: Google, 2021.

Entornos digitais baseados em inteligéncia artificial
usam produtos culturais anteriores para aprender a ser
“mais humano”. Este aprendizado de mdquina extrai,
portanto, do olhar masculino predominante na maioria das
representagdes culturais (MULVEY, 1975), um olhar que néo
sé tem um impacto sobre as mdéquinas, mas também tem
um forte impacto sobre como as mulheres construimos nossa
identidade e mostramos nossa autorrepresentacéo nas redes
sociais.

4 VIOLENCIAS DIGITAIS NAS REDES SOCIAIS

As redes sociais sdo utilizadas de forma nativa, ndo
sé para consumir entretenimento, procurar trabalho ou
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estabelecer relagdes com amigos, mas também para
estabelecer relacées emocionais e / ou sexuais. No entanto,
esses espagos virtuais ndo sdo neutros (MANTILLA, 2015;
CARRERA, 2016), mas sim, sob o véu da horizontalidade e
da igualdade de oportunidades no acesso & Internet, se ddo
violéncias especificas que continuam a reproduzir situacdes
de desigualdade e sujeicdo de agressores das suas vitimas.

A violéncia de género é definida como qualquer ato
de violéncia contra as mulheres simplesmente porque
é. Esta violéncia pode resultar em danos ou sofrimentos
fisicos, sexuais ou psicolégicos ou sofrimento para a mulher,
bem como ameagas de tais atos, a coercdo ou a privagdo
arbitréria da liberdade, quer ocorram na vida pUblica ou na
vida privada. Essa violéncia se transfere para o meio digital,
onde continuam a ter um cardter estrutural e constituem
uma violagdo dos direitos humanos de mais da metade da
populagdo (também no meio digital).

Algumas dessas formas de violéncia digital sdo as
seguintes:

a) Sexting, srefere-se ao envio de
mensagens sexuais (erdticas ou pornogrdéficas) por
meio de celulares ou computadores.

b) Grooming ou cyberbullying  sexual,
refere-se ao conjunto de estratégias que um adulto
desenvolve para ganhar a confianca do menor
por meio da Internet com o objetivo final de obter
concessdes de natureza sexual.

c) Ciberbullying, anglicismo utilizado para
se referir ao assédio e & violéncia digital sofrido por
um menor que, por diversos motivos, é abusado
fisica e / ou psicologicamente por outros menores
por meio de atitudes como repressdo, discriminacéo,
homofobia, violéncia sexual ou punicéo corporal. Este
tipo de violéncia estd intimamente ligado ao bullying e
a violéncia de género, e tem efeitos negativos na sadde
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fisica, no bem-estar emocional e no desempenho
académico, principalmente se a violéncia se repetir com
o tempo ou for severa. clima do centro educacional.

d) Stalking, palavra anglo-saxénica que
significa perseguicdo e que descreve uma condigdo
psicolégica conhecida como sindrome do bullying
urgente. O acometido, que pode ser homem ou
mulher, persegue obsessivamente a vitima: o espido,
segue-a na rua, liga para ela constantemente, manda
presentes, manda cartas e sms, escreve seu nome em
lugares puUblicos e, em casos extremos, ele a ameaca
e comete atos violentos contra ela.

e) Pornovenganza o porn revenge, refere-se
a utilizagdo de fotografias ou videos de natureza sexual
tirados em espaco privado e intimo para publicé-los
ou viralizd-los sem o consentimento do protagonista
através de redes sociais ou sites. Isso é crime mesmo
que haja acordo entre as partes envolvidas para a
criagcdo dessas imagens ou videos.

Essas sdo algumas das problemdéticas que estdo em
aumento na sociedade, e em muitas deles o componente de
género é muito marcado (BLANCO-RUIZ, 2014; DE MIGUEL
LUKEN, 2015; NARDI-RODRIGUEZ et al., 2017; DONOSO-
VAZQUEZ; RUBIO HURTADO; VILA BANOS, 2018; LINARES
BAHILLO; ROYO PRIETO; SILVESTRE CABRERA, 2019, entre
outros).

Estes novos crimes praticados nas redes sociais muitas
vezes passam “despercebidos” entre os mais jovens que
consideram esse tipo de assédio irrelevante ou indécuo tipico
do uso da Internet. Essa violéncia cibernética de género passa
a ser um elemento presente 24 horas por dia no celular ou
no computador tela. Porém, o cyberbullying como forma de
violéncia de género é cada vez mais comum, sendo uma
forma de limitacdo da liberdade que gera dominagdo e
relacdes desiguais entre homens e mulheres.
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O ambiente digital tem favorecido uma romantizacéo
do controle sobre terceiros. A dupla verificagdo do WhatsApp
é o exemplo paradigmdtico desse controle que de forma sutil
pode estar encobrindo os primeiros estdgios da violéncia de
género. As fronteiras da intimidade e da privacidade foram
diluidas e, sob a égide do amor, uma parte da sociedade
digital renuncia & sua privacidade, aceitando comportamentos
de controle cada vez mais generalizados. Por exemplo, na
adolescéncia na Espanha, 57,9% das mulheres pesquisadas
néo concordam em nada que “Quando vocé esté apaixonado
por uma pessoa, deve renunciar & sua intimidade / privacidade

por amor”, enquanto os homens néo. Eles estdo em 35,2%
(BLANCO-RUIZ, 2020).

Néo se deve esquecer que a Internet, como adverte
Carrera (2016, p. 245), “requer uma audiéncia ativa ndo em
virtude da suposta natureza democrdtica do meio, mas em
virtude da natureza controladora do meio”, uma idiossincrasia
que afeta diretamente a vida intima.

5 PROPOSTAS FEMINISTAS PARA UMA PESQUISA NO
ENTORNO DA COMUNICACIONAL DIGITAL

A incorporacéo do mainstreaming de género (também
conhecido como mainstreaming) ao entorno comunicacional
digital supée uma reorganizacéo, melhoria, desenvolvimento
e avaliogdo de todos os processos de comunicagdo. No
entanto, ndo basta incorporar as mulheres aos processos de
producéo ou disseminacdo de mensagens. A incorporacéo
da perspectiva de género vai além da incorporacdo da
varidvel sexo na metodologia, “néo se trata mais apenas do
acesso das mulheres & pesquisa, mas também de reformar a
prépria ciéncia” (SAN SEGUNDO, 2017, p. 1), neste caso, o
ambiente de comunicacgdo digital.

Uma medida para melhorar e desenvolver de forma
mais eficiente e justa a aplicagdo da perspectiva de género
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de forma transversal é incorporar a perspectiva interseccional
a perspectiva de género (e como o género converge com
questdes de classe social, etnia, raca, deficiéncia, nivel
educacional, etc.). Essa abordagem feminista e interseccional
ndo deve ser aplicada exclusivamente & mensagem, mas
também deve refletir sobre a posicdo do remetente e para
quem a mensagem estd sendo enviada (receptor).

A pesquisa no entorno comunicacional digital confirma
a necessidade de apostar em modelos comunicativos que
incorporem a perspectiva feminista e ndo se limitem aos
modelos ocidentais (principalmente anglo-saxées e / ou
europeus). Um exemplo disso é a revista Comunicagdo e
Género, cujo compromisso com a perspectiva feminista, o
campo digital e o acesso aberto, aliado a um modelo de
internacionalizagdo com foco na ciéncia produzida na
América Latina, visa combater os vieses de género e colocar
os vieses de proveniéncia dos artigos impostos & produgdo

do conhecimento cientifico (FRANCO; BLANCO-RUIZ, 2021).

Por outro lado, na perspectiva da elaboracéo da
prépria mensagem, Blanco-Ruiz e Sainz de Baranda
Andsjar (2019) recomendam diretrizes para alcangar a
elaboracéo de mensagens mais inclusivas e representativas
da sociedade. Segundo os autores, é importante avaliar a
presenca de pessoas com diferentes caracteristicas fisicas,
étnicas, socioecondmicas e de idade (idade) para representar
de forma real todas as pessoas que existem na sociedade.
Estas pessoas devem protagonizar papéis sem que lhes
seja atribuida uma suposta personalidade associada a
esteredtipos de género para, assim, construir diversos modelos
de referéncia que proponham atitudes, comportamentos
e valores distintos das representacées tradicionais. No
caso particular das mulheres, nunca se deve sugerir que
ocupem oficios e profissdes que podem ser incompativeis
com a feminilidade ou masculinidade, uma vez que devem
ser atribuidos igualmente. Além disso, as mulheres devem
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ser mostradas em posicdes ativas e evitar imagens que as
mostrem passivamente (bracos cruzados, méos nos bolsos,
etc.) ou com uma atitude de disponibilidade sexual.

O ambiente digital trouxe consigo uma proliferacéo de
midias e suportes cujo surgimento poderia ter levado a uma
mudancga no status quo de género. Embora atualmente néo
seja possivel falar da Internet como um espacgo igualitério,
a prépria natureza do meio permite imaginar um futuro no
qual, por meio da incorporagdo da perspectiva de género e
da interseccionalidade, um ambiente mais igualitdrio e digital
possa ser construido.
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CAPITULO 4

Recuperar a “fé na Humanidade”:
Curadoria de dados, contetddos e informacgoées,
no enfrentamento da violéncia contra a mulher:
um ensaio preliminar*

William Barbosa Vianna

Maria Cristina Vieira de Freitas
Andrea Vasconcelos Carvalho
Denise Fukumi Tsunoda

RESUMO

O objetivo desse ensaio é analisar a importéncia de dados
e informagdes sobre a mulher como ponto central para
gestdo de riscos e a prevengdo na operacionalizagdo de
curadoria digital com vistas & integragdo de sistemas de
seguranca publica. Justifica-se pela excessiva dispersdo e
falta de parémetros para agdes de prevengdo a violéncia nas
familias e comunidades no Brasil, o que dificulta, quando
néo inviabiliza, a adequada gestdo de riscos. A metodologia
utilizada é a discusséo entre pesquisadores de diferentes areas
de formagéo e dominio técnico interdisciplinar com atuagéo
na Ciéncia da Informagdo. O resultado é a sintetizacdo de
elementos fundamentais a serem considerados na prética de
desenvolvimento e uso de curadoria digital para prevencdo
da violéncia.

* Este texto resulta da atividade do Grupo de Investigagdo

constituido para executar o projeto aprovado no dmbito do Programa
de Cooperagdo Académica em Seguranca Publica e Ciéncias Forenses
(PROCAD - SPCF) — Edital n? 16/2020, langado pela Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
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A Humanidade estd a perder a fé na narrativa
liberal que dominou a politica global nas
Gltimas décadas, precisamente no momento em
que a fusdo entre a biotecnologia e a tecnologia
da informagéo nos confronta com os maiores
desafios que a Humanidade algum dia encarou.

Yuval Noah Harari, 2018, p. [18]

CONSIDERAGOES INICIAIS

Abordar o tema da violéncia contra a mulher ¢é
um enorme desafio. Trata-se de um fenémeno histérico
rizomdtico', com raizes multidimensionais que envolvem
aspectos sociais, culturais, politicos, entre outros, e que
demanda uma apropriagéo de conceitos polissémicos e um
envidar de esforcos na direcdo de um tema “escorregadio”,
que se reveste de grande complexidade, exigindo uma
abordagem igualmente complexa e interdisciplinar, capaz de
propiciar uma compreensdo critica e integral das suas partes
envolventes.

Do pontodevista histérico, Carneiro (2020, p. 22) recorda
que “[...] existe uma estrutura que cria, alimenta e mantém a
violéncia contra as mulheres como fenémeno sempre atual”.
Esta estrutura tem os seus pilares assentados no Patriarcado,
que estabelece a divisdo entre homens e mulheres, atribui
caracteristicas comportamentais e papéis sociais especificos
a cada género e hierarquiza essas mesmas caracteristicas e
papéis, estabelecendo, como norma, a preponderdncia do
homem sobre a mulher. Consequentemente, nas palavras de
Studart (1983, p. 42), “[...] em toda a parte, as mulheres sdo
cidadas de segunda classe”.

Do ponto de vista da disponibilidade de fontes
fidedignas e necessdrias ao desenvolvimento de estudos sobre

1 Nao concepcgo de Gilles Deleuze e Felix Guattari. Para o
aprofundamento do assunto, recomendamos a consulta de: DELEUZE, G.;
GUATTARI, F Mille plateaux: capitalismo et schizophrénie. Paris: Edtions
de Minuit, 1980.
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esse assunto, nota-se toda uma dispersdo de dados e de
informacdes cientificas e tecnolégicas, que apenas aprofunda
o fosso e dificulta o enfrentamento da questdo. Toda essa
dispers@o contribui, ainda, para inviabilizar a construcéo de
solucdes voltadas para a prevencgdo, tanto no campo técnico
como na esfera das politicas pUblicas, cujo desenvolvimento
ndo apenas é pertinente como também fundamental para o
avanco transformador e libertador, no sentido de propiciar
uma alteragéo do status quo.

Toda esta questdo que se prende com a existéncia
de bancos de dados dispersos, parciais, incompletos e
desatualizados, conforme dissemos, avanga para uma
excessiva diferenciagéo das categorias utilizadas na indexagéo
dos elementos que constituem o cerne de toda a problemdtica.
Neste sentido, toda essa dispersdo e multiplicidade das fontes
de informacdes cientificas e tecnolégicas encontradas sobre o
assunto, apresentam-se como um entrave ao desenvolvimento
de grupos de pesquisa que abordam essa temdtica, sendo
ainda mais grave a situagdo aqui descrita, quando as
abordagens se desenvolvem em campos multidisciplinares ou
interdisciplinares, sendo este precisamente o caso da violéncia
contra a mulher na acepgdo de temdtica de investigagéo.

Também hé que considerar o perfil dos/as investigadores/
as interessados/as nesses dados de pesquisa. Assim, de um
modo geral, observa-se que pesquisadores/as e docentes
se orientam mais pelos canais formais (artigos, papers,
congressos, preprints, entre outros), ao passo que técnicos/
as, os administradores/as e demais agentes da sociedade civil
preferem os canais informais que, por serem mais rdpidos,
afiguram-se como mais eficazes na resolucéo de problemas
imediatos relacionados as suas lacunas de informacéo e, por
isso mesmo, geram sprints de atuacdo, incrementando a sua
performance.

Nos meios académicos, entretanto, a problemdtica
da (ndo) integracdo de bases de dados e de informacdes
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a serem disseminadas em canais formais e informais e
destinadas a apoiar as tomadas de decisGo, permanecem
como um jé& “cldssico” problema, que se assume de forma
interdisciplinar e que se torna critico, especialmente quando
o interesse se volta para a busca de recursos bibliogrdaficos
referenciais, com o fito de seleciond-los e de compor revisées
de literatura que poderdo estar na origem de trabalhos
cientificos de variada grandeza, apresentados em veiculos
prestigiados de divulgacdo cientifica e direcionados a um
pUblico especializado e interessado em atualizar os seus
conhecimentos.

A esta problemdtica, some-se o fato de que a todo
o momento e em tempo real sdo publicadas novas e mais
complexas bases de dados cientificos e fontes de informagéo
de diversa natureza, que, se por um lado abordam o tema,
por outro, ndo se encontram necessariamente indexadas,
podendo disponibilizar-se em locais que ndo sdo aqueles
habitualmente utilizados ou ao alcance da Academia. Dai
resulta a invisibilidade desse conhecimento produzido.

Juntamente com a literatura cientifica, também surgem
produtos, materiais, processos e boas préticas que podem
ser pertinentes ao assunto, mas que, mediante a falta de
monitoramento, pode contribuir para o indesejado fracasso
de pesquisadores/as, financiadores/as, agentes publicos e
organizacdes sociais da sociedade civil no enfrentamento da
questdo.

O desafio que se coloca & integracdo de bases de dados
e de informacgdes implica o desenho de estratégias de busca,
recuperacdo e compartilhamento, e envolve o uso de um
conjunto de procedimentos e de mecanismos tecnolégicos
aptos a localizar a informacéo e possibilitar a sua selecéo e a
sua monitoracdo, para que se possa acompanhar a evolucéo
da temdtica e a interagdo entre os/as pesquisadores/as no
terreno de investigagdo.

Um outro desafio que se coloca prende-se com a
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necessidade de prever formas de gerenciamento de longo
prazo dos dados e das informacdes selecionadas, em razéo
da sua utilidade e potencial no fomento da interagé@o entre
grupos de pesquisadores/as voltados/as para as matérias em
questdo.

Num cendriocomooantestragado, surgemdeimediatoas
seguintes perguntas: quais seriam as defini¢des e os contornos
envoltos na aura do tema da violéncia contra a mulher?
Como apoiar a sele¢éo e acompanhar o desenvolvimento, a
atualizagdo e o compartilhamento de dados e de informacdes
no dmbito da violéncia contra a mulher? Que estratégias ou
potencialidades se vislumbram no dmbito da curadoria de
dados e/ou de informacgdes e de que modo poderiam ser Uteis
ou eficazes no estudo e aprofundamento desse tema? Qual é
o papel que os dados, os contetdos e as informacdes sobre
a mulher ocupam no desenvolvimento de curadoria digital
sobre o tema da seguranga publica? Dada a sua relevancia
e evidente complexidade e centralidade, responder a estas
questdes, ainda que de uma forma preliminar, torna-se o
objetivo especifico desse texto.

Como partes constituintes do problema e no exercicio
de um papel de pesquisadores/as ativos/as e profundamente
preocupados/as com — e impactados/as por — estas questoes,
pretendemos vé-las respondidas, ainda que de um modo
preliminar. O marco conceitual inicia-se, assim, com a
identificacdo de estudos e de iniciativas nacionais e prolonga-
se para algumas abordagens internacionais. O arco temporal
dos textos selecionados condiz com os Ultimos 15 anos,
com algumas excegdes para o uso de textos mais antigos,
admitindo-se a sua relevAncia para os assuntos em causa.
O objetivo principal é sistematizar algum conhecimento
e lancar luz sobre esses assuntos, com vista & sua melhor
compreenséo e estudo.
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1 ELEMENTOS CATEGORICOS BASICOS SOBRE
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A
MULHER

Inicialmente, cabe destacar a diferenca entre sexo e
género. Esta nos é dada por Harari (2020). Para este autor,
convencionalmente, o primeiro termo (“sexo”) é uma categoria
biolégica, que remete para um conjunto de caracteristicas
objetivas e constantes ao longo do tempo, que diferenciam
os seres humanos do sexo feminino dos seres humanos do
sexo masculino. J& o segundo termo (“género”), prossegue
o autor (HARARI, 2020), se refere a uma categoria cultural,
construida intersubjetivamente, marcada por particularidades
geogrdficas, histéricas, politicas, religiosas e sociais e por
transformacdes sofridas, na sua concepgdo, ao longo do
tempo. Assim, com base no género, enquanto diferenca
especifica, se estabelece a distincéo entre os seres humanos,
principalmente, como homens ou mulheres, havendo, ainda,
a possibilidade de inclusdo de outras categorias. De acordo
com as diferentes concepcdes apontadas por Harari (2020),
ilustram-se, no Quadro 1, as categorias distintivas do sexo
feminino e do género mulher, atentando-se para a sua
consténcia ou transformagdo ao longo do tempo.
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Quadro 1 - Diferencas de concepgdes entre sexo (feminino)

e género (mulher)

Individuo do sexo feminino =

categoria biolégica

Mulher = categoria cultural

Atenas Atenas Atenas Atenas
classica moderna classica moderna
Cromossomos Cromossomos NG q N Pod "
8o pode votar ode votar
XX XX P
, , Néo pode ser .
Utero Utero .p, Pode ser juiza
juiza
. L. Né&o pode deter | Pode deter car-
Ovdrio Ovdrio . -
cargo publico go publico
Néo pode Pode escolher
Pouca Pouca
escolher com com quem se
testosterona testosterona

quem se casar

casar

Muito estrogénio

Muito estrogénio

E tipicamente
analfabeta

E tipicamente
alfabetizada

Capoz de
produzir leite

Capoaz de
produzir leite

E legalmente

propriedade

do pai ou do
marido

E legalmente
independente

Exatamente a mesma coisa Coisas bem diferentes

Fonte: Harari (2020, p. 206).

Assim, percebe-se que a hierarquizagdo e a assimetria
de poderes e de possibilidades entre os géneros, preconizada
pelo Patriarcado (CARNEIRO, 2020, p. 22), que estabelece a
divisdo entre os sexos e atribui caracteristicas comportamentais
e papéis sociais especificos, assenta as bases a partir das quais
se desenvolvem relacdes desiguais entre homens e mulheres,
contribuindo, deste modo, para criar, perpetuar, atualizar e
justificar as diferentes formas de violéncia exercidas contra as
mulheres, nas familias e na sociedade.

Como esclarece Harari (2020, p. 207), “[...] pelo menos
desde a Revolugdo Agricola, a maior parte das sociedades
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humanas tém sido sociedades patriarcais que valorizam
mais os homens do que as mulheres”. Desde entdo, e até ao
presente, esta tem sido uma norma social estével e universal

que se baseia “[...] em mitos infundados e ndo em fatos
biolégicos” (HARARI, 2020, p. 219).

Como recorda Carneiro (2020), todo este aparato
ideoldgico, que advém da estrutura patriarcal e que coloca
a mulher em situacdo de vulnerabilidade, é mantido e
garantido pela cultura, pelas tradi¢des e pelo aparato legal e
institucional. Nesse contexto, a violéncia emerge como forma
de exercicio do poder — dos homens — sobre as mulheres.

Diferentemente de outros grupos que sGo alvo de
violéncia, chama a atencdo o fato de que a violéncia contra
a mulher ocorre principalmente em contextos domésticos e
familiares e nas relacdes intimas de afeto, o que significa que
entre a mulher em situacdo de violéncia e o agressor (aqui
personificado no homem) existem lacos de parentesco e de
afeicdo, o que confere maior complexidade ao problema e
traz consigo ainda maiores desafios no que diz respeito ao
seu enfrentamento.

De acordo com Walker (1979 apud Conselho Federal
de Psicologia (CFP) [Brasil], 2013, p. 106), a violéncia
doméstica é ciclica e ocorre em trés fases sucessivas: tensdo,
exploséo e lua de mel. Para o CFP (2013), uma das razdes
que reforcam a manutencéo desse ciclo de relacionamento
violento sGo as promessas de mudanca feitas pelo agressor
(nesse caso, o homem) e a vontade de que essa mudanca
realmente ocorra, manifestadas pela mulher. Essas fases
podem ter duracdes e intensidades distintas, dependendo do
caso, e o tempo que cada mulher demora para perceber a
gravidade e os prejuizos fisicos, psicolégicos e emocionais
desse relacionamento violento é também muito varidvel,
podendo demorar meses, anos ou nunca ocorrer. Partindo
desta perspectiva e considerando que cada situagdo tem
contornos e se reveste de uma complexidade Unica, néo
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podendo enquadrar-se num modelo rigido, o CFP adapta o
ciclo da violéncia proposto por Walker, em 1979, e acrescenta
ainda uma quarta etapa — “Arrependimento e promessa de
mudanca” — conforme se demonstra a seguir (Figura 1).

Figura 1 - O circulo vicioso da violéncia doméstica contra
a mulher

Lua de Mel

Situagdo de
Conflito

Fonte: adaptada de CFP (2013, p. 106).

No quadro legal brasileiro, o Art. 5° da Lei Maria da
Penha, Lei n2 11.340/2006 (BRASIL, 2006) define que “[...]
violéncia doméstica e familiar contra a mulher é qualquer acéo
ou omiss@o baseada no género”. Partindo desta definicéo,
Marques (2020, p. 39) esclarece que “[...] qualquer acdo ou
omissdo que causa dano a alguém” é violéncia, seja ela fisica
-, sendo esta a forma mais conhecida -, sexual, patrimonial
ou simbdlica. Esses vdrios tipos (ou nuances) de violéncia
contra a mulher se manifestam em diferentes contextos nos
quais ela se insere, tais como: laboral, educacional, religioso
ou puUblico; embora sejam considerados particularmente
(potencialmente) mais perigosos, pelas razdes que sdo do
conhecimento geral, todos aqueles casos que ocorrem no
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dmbito doméstico e familiar.

Outro aspecto importante a considerar, no debate sobre
a violéncia contra a mulher, é que o risco de violéncia pode
ser maior ou menor, em funcdo das caracteristicas raciais,
socioecondmicas, educacionais e da orientacdo sexual dessas
mulheres. A partida, as mulheres que apresentam mais do que
uma dessas caracteristicas, encontram-se mais vulnerdveis
ou expostas e apresentam maiores riscos de sofrer esse tipo
de violéncia do que outras.

E serd nesse enquadramento que iremos encontraralguns
dos argumentos que justificam a necessidade de a violéncia
contra a mulher ser analisada e compreendida a partir das
interseccionalidades que se estabelecem, ou seja, de um
cruzamento de fatores ou varidveis intervenientes. Os estudos
gue hoje se realizam com base nessa interseccionalidade tém
origem noutros, que relacionavam género, raca e classe. De
acordo com Gomes, interseccionalidade é um termo usado
para explicar

[...] como as relacdes de poder que estruturam
a sociedade se cruzam e afetam diretamente a
vida de determinados grupos, colocando-os em
especifica situacdo de desvantagem. (GOMES,
2020, p. 84).

Sob o prisma desta abordagem, no que concerne
a realidade brasileira, compreende-se o porqué de, por
exemplo, serem as mulheres negras, as mulheres lésbicas e
as mulheres pobres consideradas especialmente como alvo
de violéncia, o que se intensifica quando a mesma mulher é
negra, lésbica e pobre (coexisténcia de fatores).

Naturalmente, o termo violéncia doméstica e familiar
tem uma amplitude maior do que a violéncia contra a
mulher, referindo-se a atos violentos entre pessoas que
mantém entre si lacos de afeto, sejam eles de parentesco -
ou ndo - e que compartilham a mesma residéncia - ou ndo.
Assim, no enquadramento da violéncia doméstica e familiar
podem encontrar-se diversos grupos, como sejam: criancas,
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adolescentes, pessoas adultas ou idosas, de ambos os sexos.

Entretanto, a violéncia contra a mulher é aqui
destacada, ndo apenas por ser o foco deste estudo, mas
também porque ela ocupa um lugar central na vivéncia
desse fenémeno, o que se compreende pela centralidade que
a mulher ocupa nas familias, que muito se deve ao papel
histérico, social e culturalmente construido de cuidadora e
de principal responsével pelo bem-estar dos integrantes do
ntcleo familiar. Ademais, como afirma Marques (2020, p.
43) “quando uma mulher sofre violéncia, a familia inteira
sofre”. Nesse sentido, refletir sobre a violéncia doméstica e
familiar é, principalmente, e em primeiro lugar, refletir sobre
a violéncia usada contra a mulher.

Assim, e como afirma Veloso (2020, p. 169), o ato de
“[...] transformar a violéncia doméstica e familiar em uma
questdo publica faz parte da luta histérica das mulheres”.
Nesse sentido, trazer para o cendrio publico questdes que
tradicionalmente eram consideradas restritas ao &mbito
privado implica evidenciar que a violéncia doméstica e
familiar sGo problemas sociais e que, portanto, a sociedade
e o Estado precisam reconhecer e enfrentar, de forma aberta
e transparente. Isto se torna especialmente relevante, até
porque, de acordo com Harari,

[...] durante o Gltimo século os papéis sociais de
género passaram por uma revoluc@o enorme.
Hoje, cada vez mais as sociedades ndo sé
concedem a homens e mulheres status juridico,
direitos politicos e oportunidades econdémicas
iguais, como também repensam por completo
suas concepgdes mais elementares de género
e sexualidade. Embora as diferencas entre os
géneros ainda sejam significativas, as coisas
vém avangando rapidamente. (HARARI, 2020,
p. 218).

Os avancos logrados no émbito das concepcdes de
género e no enfrentamento da violéncia doméstica e familiar,
como dissemos mais atrds, s@o construidos histérica e
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socialmente. Por exemplo, no que se refere & contribuicéo da
educacdo para a transformagdo da sociedade, Pontes (2020,
p. 68) destaca “[...] a importdncia e a responsabilidade de
uma educacdo dialégica e libertadora, para que haja, de
fato, esta transformacdo, baseada no senso critico”. Embora
a educagdo seja algo que se constréi no dmbito familiar e
noutros espacos de convivio social, a escola é a instituicdo
formalmente constituida para este fim. Portanto, este precisa
ser um espaco comprometido com a reflexdo critica e com a
mudanca das mentalidades, o que inclui a construgdo de uma
perspectiva clara de enfrentamento do problema. Portanto,
como diz Pontes, cabe & escola exercer uma

[...] atuacdo direta e permanente com estudantes
e com suas familias para construir narrativas
e acdes em prol da justica social e formas de
prevencdo e oposicdo & violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, adulta, adolescente ou
crianga. (PONTES, 2020, p. 68).

Entretanto, a mesma autora reconhece que como a
escola e os/as seus/suas agentes estdo imersos nos valores
difundidos pela sociedade patriarcal, na qual se considera
“natural” (ou intencional) o empoderamento dos homens em
detrimento das mulheres,

[...] o modelo educacional vigente [...], tem a
ver com um projeto colonizador, patriarcal
e capacitista, que ensina sobre obediéncia e
restricdo do corpo, cada vez mais distante da
perspectiva emancipatéria, em especial para as
mulheres. (PONTES, 2020, p. 71).

Porquanto, deve-se reforcar constantemente

[...] o papel da escola como espaco de reflexéo
e transformacgédo da sociedade, fortalecendo a
luta contra o machismo e o patriarcado que se
manifestam na violéncia contra as mulheres.

(PONTES, 2020, p. 78).

Assim sendo,

[...] é por meio da educacdo que se pode
ampliar a visGdo de mundo das pessoas
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envolvidas no ciclo de violéncia, no que tange
a direitos, género, justica e cidadania. E a
escola, como locus primordial da construcdo do
conhecimento, deve contribuir para a disputa de
narrativa e desconstrugdo dessa naturalizagéo
de géneros imutdveis, rumo a uma reconstrucdo
social dos papéis de género. (PONTES, 2020,
p. 70).

Nesse contexto, cabe destacar também o papel
desempenhado pela midia na perpetuagdo ou no
enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a
mulher. Como indica Thompson (1998 apud VELOSO, 2020,
p. 169) “[...] longe de ser espelho da realidade, a midia atua
como agente na constru¢do das representagdes sobre o mundo
e influencia as préticas sociais”. Nesse sentido, a midia e a
comunicacdo em rede tém também um papel significativo a
desempenhar, tanto na visibilidade do fenémeno da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher como na construcdo
de uma narrativa critica do fendmeno, questionando os
preconceitos socialmente construidos e oferecendo uma visé@o
que contribua para uma cultura mais justa e igualitéria e que
proporcione liberdade e respeito para todos/as.

No cendrio atual, baseado no uso intensivo das
midias sociais, na producdo constante e diversificada de
contetdos digitais e na acdo continua dos prosumers?, a
sociedade vivencia os desafios do excesso ou da sobrecarga
informacional (information overload) que, entre outras coisas,
dificulta a concretizacdo do processo de identificacdo de
fontes de informacdo de qualidade. Como afirma Carvalho

[...] o grande desafio no trabalho com a
informagdo é, mais do que nunca, selecionar
a informagdo certa, no tempo e no formato

2 Termo cunhado por Alvin Tofler, em 1980, na sobejamente
conhecida obra “A terceira onda”. Para uma apreciagéo critica do termo e
uma leitura mais atual do mesmo, veja-se: LANG, B.; DOLAN, R.; KEMPER,
J.; NORTHEY, G. Prosumers in times of crisis: definition, archetypes and
implications. Journal of Service Management, [s. I.], v. 32, n. 2, p.
176-189, 2020. DOI: 10.1108/JOSM-05-2020-0155.
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adequados para uma necessidade de informagao
especifica. (CARVALHO, 2020, p. 179).

Assim, a curadoria de contetdos, especialmente aquela
que é aplicada no dmbito da Comunicagcdo Social e da
Educacdo, mas ndo sé, poderd, também ela, contribuir para a
reflexdo critica acerca do fenémeno da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, revelando-se como uma ferramenta
promissora no enfrentamento deste mesmo problema.

2 AS POTENCIALIDADES DA CURADORIA DIGITAL E DE
CONTEUDOS NO ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER

No enfrentamento do problema da violéncia doméstica
e familiar contra a mulher, situacdo em que, como vimos,
releva a informacéo adequada, oferecida no momento
preciso para que possa fazer a diferenca, compreende-se,
cada vez mais, o papel e a importancia a atribuir & curadoria
de contetdos. Evidentemente, todo esse processo de busca,
selecdo, edicGo e agregacdo de valor e qualidade aos
contetdos, especialmente no meio digital, seguido do seu
compartilhamento, utilizacdo e reutilizacdo, gera beneficios
diretos e indiretos para as pessoas e para a sociedade®.

Na obra The Fourth Paradigm: Data-Intensive Scientific
Discovery, editada por Hey, Tansley e Tolle (2009)*, abordou-
se a quest@o dos quatro pela ética do seu préprio autor, Jim
Gray, e das suas consideragdes acerca do assunto (figura 2).

3 Para um aprofundamento na matéria, sugere-se consultar:
YILDIRIM, 1. E.; & ERGUT, O. Research on the subject of “violence against
women”: abibliometric analysis since 2000. Marmara University Journal
of Economic & Administrative Sciences, [s. |.], v. 38, n. 2, p. 311-333,
2016. Disponivel em: https://doi.org/10.14780/muiibd.281417. Acesso
em: 3 set. 2021.

4  Esta obra é dedicada a Jim Gray, que foi o criador desse termo.
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Figura 2 - Science paradigms, na perspectiva de Jim Gray.

4 N\
Science Paradigms
Thousand years ago:

science was empirical
describing natural phenomena

+ Last few hundred years:
theoretical branch [ )

a

a

using models, generalizations
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a computational branch
simulating complex phenomena
« Today: data exploration (eScience)
unify theory, experiment, and simulation
— Data captured by instruments
or generated by simulator
— Processed by software
— Information/knowledge stored in computer
— Scientist analyzes database /files
using data management and statistics :
\. /

Fonte: Hey, Tansley e Tolle (2009, p. xviii).

Assim, na acepgdo de Jim Gray (2007) citado por Hey,
Tansley e Tolle (2009, p. xviii), os quatro paradigmas seriam:
“empirical branch”, “theoretical branch”, “computacional
branch” e “data exploration (eScience)”. Conforme se
percebe, na figura 2, os quatro modelos de investigagdo
ent@o propostos encontram-se historicamente demarcados e
perfilam-se numa linha evolutiva. E o foco que jé se coloca,
nos estudos atuais, no designado “quarto paradigma” —
eScience ou ciéncia dos dados — leva-nos a refletir sobre as
suas raizes e sobre o lugar que vem ocupando na sociedade.

Um pouco adiante, Mayer-Schonbeerger e Cukier
(2013) destacaram o papel das tecnologias de informacéo e
comunicacdo na forma como |4 se fazia ciéncia. Na sua ébtica,
entre os desafios tecnolégicos a enfrentar, proximamente,
estaria a necessidade de melhorar a captagdo, a andlise, a
modelagem, a visualizac@o e a preservagdo das informagdes
cientificas, fontes formais de construcdo do conhecimento, o
que colocaria em evidéncia os sistemas computacionais e a
sua centralidade nos processos de pesquisa.
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Some-se o fato de que as fontes informais também
podem (e devem) ser agregadas para gerar conhecimento,
sendo estas particularmente importantes no contexto da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Nesse sentido, e conforme destacou Beagrie (2004), ha
uma década e meia, a curadoria digital seria cada vez mais
utilizada nas agdes com um forte potencial para agregar valor
e disponibilizar recursos informacionais digitais pelo tempo
gue fossem requeridos, sendo este um dos seus principios.

No contexto atual, ela realmente aparece, ainda que
ndo de forma generalizada, como uma estratégia usada
para realizar uma boa gestdo de dados e de objetos digitais
identificados como relevantes no acesso & informacéo
atualizada e fidedigna sobre um determinado assunto,
compreendendo todo o ciclo de vida desses dados ou objetos
e tendo em vista a sua acessibilidade, sendo, nesse caso,
o monitoramento e a preservagdo considerados aspectos
inerentes do processo.

Beagrie (2004) também referiu que a gestdo de
conteGdos digitais, com a consequente preservagdo,
implicaria processos cada vez mais importantes na agenda
da educacdo e da pesquisa. Conforme sublinhou, grande
parte da base de conhecimento e dos ativos intelectuais
de instituicdes e de colaboradores/as |4 se encontravam (e
ainda se encontram) disponiveis no meio digital. A menos
que fossem empenhados esforgos significativos em prol da
preservacéo digital, garantindo o acesso de longo prazo a
esses recursos digitais, as incertezas sobre o arquivamento
continuariom, segundo dizia (BEAGRIE, 2004), a impedir
o crescimento e a adog¢do de novos servicos e de novas
préticas de trabalho. Consequentemente, o investimento
que se faria na digitalizagdo de conteddos, provavelmente,
ndo seria suficiente para garantir algo mais do que apenas
beneficios de curto ou médio prazo, ndo sendo apropriados
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as necessidades entdo identificadas?.

Para Higgins (2011), comparativamente, no passado, a
preservacdo implicava, por um lado, salvaguardar o acesso a
um nucleo relativamente pequeno de usudrios/as presenciais
e, por outro, manter a integridade e a autenticidade dos
documentos. Presentemente, verifica-se uma mudanga no
foco, espelhado na necessidade de garantir que os recursos
digitais sejam gerenciados, no decorrer de todo o seu ciclo
de vida, assegurando-se a sua acessibilidade, ao longo do
tempo, para que estejam realmente disponiveis para quem
deles necessitar.

Ainda, a referir que a literatura cientifica sobre
Curadoria Digital, no Brasil, possui diversas contribuicdes, no
que diz respeito aos seus aspectos tedricos. Porém, frente aos
aspectos pragmdticos e frente a diversidade das fontes de
informacdo associadas ao complexo problema da violéncia
contra a mulher, verifica-se que o uso tradicional da curadoria
digital (ou seja, numa acepcdo cientifica e tecnoldgica) é
manifestamente insuficiente para dar conta da prevencéo
de um fendmeno que envolve diversos agentes e fontes
informais que ndo se encontram em bibliotecas e arquivos
pUblicos, como, por exemplo, aquelas que sdo provenientes
das redes sociais, das fontes orais, das informagdes policiais
e de seguranga publica.

Falar da proveniéncia dos dados que seré&o objeto de
curadoria remete a discussdo para o campo da sua produgdo.
No contexto dos j@ amplamente conhecidos Principios FAIR (de
Findable, Accessible, Interoperable, Reusable), ser& preciso
garantir que os lagos que unem os dados as entidades que os
produzem (pessoas, laboratérios, empresas, etc.), ndo sejam
perdidos com o passar do tempo, sob pena de se perder
uma componente crucial para as suas futuras interpretagdes.

5 No Reino Unido, num workshop realizado em 1995 pela
Universidade de Warwick, também se explorou uma série de questdes
estratégicas relacionadas & preservagdo digital, incluindo-se métodos,
politicas e prdticas.
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Assim, nos esquemas e nos planos de dados tém de estar
incluidas garantias que vdo claramente nesse sentido.

Hd& alguns anos, ao discutir o contributo que a Arquivologia
poderia oferecer & emergente drea da Ciéncia dos Dados,
mais especificamente no contexto do arquivamento dos dados
de pesquisa, Fear e Donaldson (2012, p. 320), citando os
estudos de Vardigan e Whiteman (2007), ponderaram que o
principio da proveniéncia, sobejamente conhecido no meio
arquivistico, era repetidamente mencionado como informagdo
descritiva que deveria figurar nos pacotes de arquivamento
(Archival Information Packages [AIP]) e incorporar-se aos
metadados de registro dos dados, para dar conta da sua
proveniéncia e garantir a sua acessibilidade e interpretacéo,
no futuro, funcionando como um valor agregado aos dados
arquivados, ‘by providing enhanced resource discovery and
richer comprehension about the data and its provenance’
(CORTI, 2007, p. 48 apud FEAR; DONALDSON, 2012,
p. 320). Esse “enriquecimento” dos dados, por meio de
informagdes acerca da sua proveniéncia, foi considerado um
fator critico para a melhoria da visibilidade e para a facilitacéo
do seu uso efetivo por pesquisadores/as e docentes. Fear e
Donaldson (2012) identificaram como lacuna de pesquisa
a colmatar em futuros estudos, a necessidade de aumentar
a percepgdo em torno do modo como os/as usudrios/as
finais de informacgéo interagiom com toda esta informacao
relacionada com a proveniéncia dos dados que lhes era
proporcionada, alegando haver poucas evidéncias sobre
como realmente utilizavam esse tipo de fontes.

Néo é dificil perceber a relevancia destas questdes
relacionadas com a proveniéncia dos dados (um dos
requisitos associados aos Principios FAIR), no contexto de
assuntos com um caréter tdo sensivel e com uma relevéncia
social t@o evidente, no presente e, provavelmente no futuro,
como é o caso da violéncia contra a mulher. Aumentar as
garantias de que esses dados possam ser usados por quem
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deles necessite € um imperativo do presente e um aval para
o ndo apagamento ou esmaecimento dessa memoria, no
futuro.

Numa outra linha de raciocinio, afiguram-se como
Uteis o dominio e a experiéncia no uso de ferramentas ou
de métodos associados & selecdo e a andlise automatizada
de dados. O campo da andlise de dados, seja por meio
de mineracéo de dados (data mining) ou de andlises
estatisticas, tem recebido especial atencéo, tal é o volume e
a variedade dos dados acumulados, de dificil expressdo em
valores quantitativos, que vao sendo acumulados nas mais
diversas dreas do conhecimento. J& é possivel comparar
métodos e técnicas de pesquisa aplicados & descoberta de
conhecimento em base de dados nos diferentes dominios
(medicina, musica, seguranca, direito, veterindria e outros).
As tarefas (agrupamento, classificacdo e associagdo) e
as etapas (limpeza, selecdo, transformacéo, mineragdo e
avaliagdo) do processo de descoberta de conhecimento em
base de dados (Knowledge Discovery in Databases [KDD]) jé
sGo amplamente estudadas.

As solucées e/ou ferramentas também podem ser
avaliadas e comparadas em fungdo dos seus dominios. Dentre
estas, pelo potencial de uso ou pela popularidade, destacam-
se: a ferramenta Waikato Environment for Knowledge
Analysis (WEKA), desenvolvida na Universidade de Waikato
(Nova Zeléndia). Esta ferramenta implementa um pacote
de algoritmos de mineracéo de dados bastante interessante
para a integracdo de bases de dados. Outras plataformas
com interesse para a extracéo de grandes volumes de dados
sGo a Pentaho, a Rapidminer e a KNIME¢. No &mbito das
linguagens de programacéo padrdo, destacam-se Python e

6 A plataforma KNIME Analytics foi proposta em 2004 e langada
em 2006 por uma equipe de engenheiros de software da Universidade
de Konstanz. Trata-se de um software de cédigo aberto que contempla
técnicas de data wrangling e aprendizado de mdquina baseados em
programacdo visual.
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R. Entre as diversas ferramentas de andlise de dados com
grande potencial de uso, sobressaem, nas andlises estatisticas,
o R Studio e o SPSS. A ferramenta Atlas.Ti, por sua vez,
serd um excelente recurso se a opgdo recair no tratamento
de dados qualitativos. Toda esta panéplia de ferramentas
pode trazer resultados interessantes e fundamentais para
o desenvolvimento de uma curadoria digital aplicada &
problemdtica do enfrentamento da violéncia contra a mulher.

Todavia, néo serd inttil recordar que a curadoria de
informagdo poderd desenvolver-se através da andlise de um
especialista humano que, auxiliado por estas ferramentas ou
sistemas informéticos, seré capaz de extrair e de interpretar
informagdo e assim aportar um valor significativo e relevante
a uma audiéncia determinada (LANGUENS GARCIA, 2013).
O processo de agregagdo de valor afigura-se, naturalmente,
como eminentemente humano. Desta forma, a curadoria de
informagdo é uma atividade que deve assentar-se sobre as
competéncias e as habilidades préprias de profissionais da
informacéo.

Entretanto, por ser um processo relativamente novo,
em diversos quadrantes, sobre o qual escasseia a producéo
cientifica nacional, é ainda pouco explorado na vertente da
formacdo dos profissionais da drea em nivel de graduagéo
e de pés-graduagdo. As pesquisas em torno dessas matérias
podem também contribuir para aumentar esse conhecimento.
Consequentemente, poderd repercutir na melhoria das
habilidades e das competéncias requeridas para lidar com
esses processos vitais e emergentes.
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3 DADOS, CONTEUDOS E INFORMACOES
SOBRE A MULHER E O SEU PAPEL CENTRAL NO
DESENVOLVIMENTO DE CURADORIA DIGITAL
ASSOCIADA AO TEMA DA SEGURANCA PUBLICA

A recolha e o tratamento de dados e informacdes
sobre a violéncia contra mulher, no &mbito dos processos de
curadoria, pode ser capaz de gerar a capilaridade esperada
nos sistemas de prevencdo (FEDERICI, 2019). Podem, por
esta via, ser recolhidos inputs criticos com outputs relevantes
na construcdo de outcomes, o que se estende & temdtica da
seguranca puUblica pela evidente relagdo com o tema.

Os Ultimos dados disponibilizados pelo Observatério de
lgualdade de Género da América Latina e do Caribe (OIG,
2021), instituicdo vinculada & Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) e responsével pelo registro e monitoramento
das estatisticas associadas a esses tipos de crimes, visualizados
por pais, quando somados, revelam um nUumero absoluto
de 4684 mulheres vitimas de feminicidio, nos 21 paises da
regido (América Latina e Caribe). Como é sabido, nessas
zonas geogrdéficas, a taxa desse tipo de crimes perfaz o dobro
daquela que é registrada em outras regides do mundo.

Ainda, de acordo com os dados publicados no relatério
do Fundo das Nagdes Unidas para a Inféncia (UNICEF,
2017), intitulado “Um rosto familiar: a violéncia na vida de
criangas e adolescentes” 8, hd um registro perverso de quase
300 milhées de criangas entre dois e quatro anos, em todo
o mundo, que sdo vitimas de “[...] algum tipo de disciplina
violenta por parte de seus cuidadores; 250 milhdes (cerca de
seis em cada dez) sdo punidas com castigos fisicos” (UNICEF,

7 Disponivel em: https://oig.cepal.org/pt/indicadores/feminicidio-
ou-femicidio. Acesso em: 7 set. 2021.
8 Disponivelem: https://prceu.usp.br/wp-content/uploads/2021/04/

violencia_na_vida_de criancas_e_adolescentes unicef2017 resumo_port.
pdf. Acesso em: 7 set. 2021.
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2017, p. 2). Estes dados conjugam-se com outros, presentes
no mesmo documento (UNICEF, 2017, p. 2), que nos déo a
devida conta de que, em todo o mundo, cerca de 130 milhdes
de estudantes sofrem bullying e de que, aproximadamente
15 milhdes de meninas adolescentes (entre os 15 e os 19
anos de idade), |4 foram submetidas & experiéncia de sexo
sem consentimento, em algum momento das suas vidas.
Destas, conforme complementa o mesmo relatério, cerca de
9 milhées j@ haviam sido vitimas no passado (UNICEF, 2017,
p. 4). Some-se, ainda, o registro do aumento no nimero de
maus-tratos sofridos por pessoas idosas no seio das suas
préprias familias.

Como resposta a essas estatisticas desumanas, a
Agenda 2030 das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
Sustentdvel declara explicitamente que ndo pode haver
desenvolvimento sustentdvel sem igualdade de género e que
para trilhar esse caminho é fundamental abordar formas de
prevencdo das violéncias, dos abusos e dos assédios no dmbito
doméstico, agravados fortemente durante o confinamento
pela COVID-19, um pouco por todo o mundo’.

No Brasil, muitos dos casos de violéncia praticada
contra as mulheres ndo séo sequer registrados'®. No entanto,
acredita-se que poderiam ser evitados ou mitigados, pela
implementagdo de processos efetivos e eficazes de curadoria

9 Segundo a ftitular da Secretaria Nacional de Politicas para as
Mulheres (SNPM), Cristiane Britto, houve um aumento de casos em vdrios
paises, mas os dados, mesmo anteriores, |{§ eram uma pandemia no
sentido da violéncia contra a mulher. Uma a cada trés mulheres | sofreu
ou ird sofrer algum tipo de violéncia fisica ou sexual. A maior parte dos
homicidios cometidos por um companheiro ou parente é contra mulheres
(2 em 3), 38% dos assassinatos de mulheres séo cometidos por um parceiro
masculino (BRASIL, 2020).

10 As diversas formas de violéncia contra mulheres negras com
idade entre 15 e 29 anos, na maioria, véo desde violéncias simbélicas,
financeiras a fisicas, estas Ultimas envolvendo espancamento, armas de
fogo, canivete, marreta, tesoura, estrangulamento, martelo, foice, barra de
ferro, garfo, chave de fenda, facas, entre outros objetos (TATSCH, 2019).
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de dados e de integracéo de informagdes entre plataformas.
No entanto, enquanto persistir o problema da disperséo da
informacdo em bases de dados geradas por diversos entes,
publicos ou privados, fontes oficiais ou redes sociais, pouco
se fard no sentido preventivo que, ndo raro, afigura-se como
a Unica dimensdo sobre a qual se pode agir, especialmente
nos casos extremos. Agregue-se o problema do despreparo
para lidar com essas situacdes e realmente estaremos diante
de uma situagdo de divida para com as vitimas que sofrem
diariamente as consequéncias desses atos''.

Algumas iniciativas tecnolégicas isoladas podem ser
identificadas como respostas ao enfrentamento da violéncia
contra a mulher. Pela sua relevéncia, discorreremos sobre
elas.

A primeira iniciativa a recordar é o Ligue 180 - Central
de Atendimento & Mulher'?, disponibilizado pelo Ministério
da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos. Este servigo
pode ser acionado por meio de uma ligacdo gratuita,
efetuada pelo aplicativo Direitos Humanos Brasil'® ou pelo
site da Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos'.

Também existem iniciativas no campo computacional,
entre as quais, merece destaque a Delegacia Eletrénica da
Policia Civil do Distrito Federal, que permite o registro de
ocorréncias online, e o Processo Judicial Eletrénico (PJE), uma
plataforma digital voltada ao acompanhamento do tramite

11 Para uma andlise do fenémeno, sugere-se a leitura de: SAGRILLO
SCARPATI, A.; KOLLER, S. H. Atendimento a vitimas de violéncia sexual:
revisGo da literatura acerca do treinamento de policiais. Psico, [s. I.], v.
51, v. 1, p. 1-13, 2020. Disponivel em: https://doi.org/10.15448/1980-
8623.2020.1.32435. Acesso em: 3 set. 2021.

12 Disponivel em: http://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/
politicas-para-mulheres/ligue-180. Acesso em: 3 set. 2021.

13 Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/apps/@@galeria-de-
aplicativos. Acesso em: 3 set. 2021.

14 Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/ondh/. Acesso em:
3 set. 2021.
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judicial de processos.

Encontram-se, ainda, solu¢cdes que usam tecnologias
ligadas & inteligéncia artificial, que funcionam a partir de
aplicativos e de robds conversacionais, que oferecem servicos
e informagdes que ajudam nas dendncias e na identificagdo
de situacdes de abuso e violéncia. Podemos citar, como
exemplos: i) o aplicativo PenhaS'5, desenvolvido pela
Revista AzMina e ii) o robd MAIA (Minha Amiga Inteligéncia
Artificial)'®, desenvolvido pela Microsoft e pelo Ministério
Pdblico do Estado de Séao Paulo.

Infelizmente, hd casos em que esses aplicativos e/ou
tecnologias podem néo ser tdo Gteis. Muitas dessas vitimas
— mulheres — né@o tém acesso ao celular, & Internet ou
simplesmente desconhecem como se usam essas ferramentas
digitais ou mesmo hé situacdes em que esse uso, no limite,
pode tornar-se invidvel para garantir a sua seguranca.
Como sabemos, toda esta escassez de recursos ou mesmo
esta situagdo vulnerével de falta de letramento digital ndo se
resolve da noite para o dia. Contudo, tem de ser, paralela e
rigorosamente, enfrentada.

15 O aplicativo Penha$S permite o acesso a qualquer mulher, desde
qgue se cadastre na plataforma, onde serdo requeridos dados pessoais,
tais como o nome completo, a data de nascimento, o telefone para
contato, o e-mail e o nUmero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF). Apés o
preenchimento desses dados, a plataforma direciona para um ambiente
seguro, no qual as mulheres cadastradas poderdo conhecer as formas de
agir em casos de abusos, assédios e outros tipos de violéncia, com o intuito
de dar o devido apoio a quem esteja vivenciando situagdes desse género.
Disponivel em: https://azmina.com.br/projetos/penhas/. Acesso em: 3 set.
2021.

16 A robd MAIA estd disponivel para dar informagées sobre “como
e quando agir para impor limites” em relacionamentos, interagindo como
uma amiga da usudria. Nao hd necessidade de cadastro para dialogar
com a MAIA e, também, néo é necessdrio que a mulher esteja passando
por algum tipo de situacdo desse género para entabular conversa com
a robbd. Trata-se, pois, de uma ferramenta de prevencéo voltada para
adolescentes e jovens mulheres, com idade entre 15 e 24 anos, com uma
linguagem apelativa e que inspire confianca. Disponivel em: http://www.
mpsp.mp.br/namorolegal/. Acesso em: 3 set. 2021.



William Barbosa Vianna | Maria Cristina Vieira de Freitas
Andrea Vasconcelos Carvalho | Denise Fukumi Tsunoda

Algumas iniciativas internacionais podem ser igualmente
destacadas. Neste dmbito, a IEEE Innovation!’, por exemplo,
apresentaferramentascomumsentido preventivo, usando uma
combinagdo de Inteligéncia Artificial (IA) e de Aprendizagem
de Mdquina (ML), ao servico de especialistas treinados/
as em seguranca humana, para verificar e-mails, textos,
documentos e acompanhar a atividade na midia social. Estas
empresas de tecnologia privada, voltadas para estudantes,
procuram sinais de alerta que s@o emitidos nas redes sociais.
O obijetivo é monitorar indicadores de ciberbullying, sexismo,
uso de drogas e dlcool, depresséo e outros identificadores de
risco de violéncia, nGo apenas para as pessoas responsdveis
por estas mensagens, mas para outras, que podem ser
suas vitimas potenciais. Assim, quaisquer sinais descobertos
pelas ferramentas, desencadeiam diferentes niveis de alerta,
que chegam ao conhecimento de agentes com poder de
intervencdo (administracdo da escola, pais e agentes da lei),
dependendo da gravidade da situacao'®.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Contribuir para a garantia da equidade e da justica social
serd um dos grandes desafios a assumir no desenvolvimento
de tecnologias (smart technologies) que se baseiam no uso de
algoritmos (IA) capazes de influenciar as tomadas de deciséo
na vida publica e de potencializar o bem-estar social, a
segurancga publica e o planejamento urbano.

17 Disponivel em: https://innovationatwork.ieee.org/can-artificial-
intelligence-prevent-school-violence/. Acesso em: 3 set. 2021.

18 A Bark Technologies reportou, por exemplo, que ao executar um
piloto de teste do seu programa com 25 escolas, em 2017, deparou-se
com situacdes consideradas alarmantes, incluindo ameaga de bombardeio
e firoteio em escola. A entrevista, veiculada na imprensa digital, encontra-
se disponivel em: https://eu.usatoday.com/story/tech/2019/02/13/
preventing-next-parkland-artificial-intelligence-may-help/2801369002/.
Acesso em: 3 set. 2021.
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Nesses processos de tomada de decisdo baseados em
dados, alguns grupos sociais poderdo ser excluidos, quer
por ndo terem acesso aos dispositivos necessdrios, quer
pelo fato de os conjuntos de dados selecionados nGo serem
simplesmente capazes de ter em conta as necessidades, as

preferéncias e os interesses de pessoas marginalizadas ou
desfavorecidas (FURBER et al., 2018).

No entanto, & se identificam caminhos que podem ser
trilhados pela curadoria digital, tendo como foco o tema da
violéncia contra a mulher. Na esfera publica ou privada, na
busca de solugdes integradas e preventivas, a partir de bases
de dados estruturadas e do apoio da inteligéncia artificial
e da aprendizagem de mdquina, relevam a geolocalizagdo,
o registro de comportamentos violentos, a identificagdo de
fatores de risco, o registro e a autenticacéo on-line, com
validade legal para os érgéos de seguranca pdblicaintegrantes
do Sistema Nacional de Seguranca Publica (SINESP), dentre
outras iniciativas.

Num ambiente em que a vida e a morte jogam um jogo
bastante perigoso, serdo muito bem-vindas as solugdes que
possibilitem, por exemplo, identificar as possiveis vitimas
de violéncia, nas familias e nas comunidades, e ativar
protocolos preventivos de agdo correspondentes aos seus
niveis de vulnerabilidade ou, ainda, as solugdes que sejom
ativadas on-line, de forma anénima, para dar assisténcia e
atencdo as vitimas a partir do cruzamento de dados e de
informacdes. Embora algumas das suas estratégias sejom
relativamente recentes, tanto a inteligéncia artificial como a
aprendizagem de mdquina podem ter um papel estratégico
e uma presenca crescente, quando aplicadas nesse tipo de
casos e populagdes.

Num tal sentido, urge investigar e desenvolver solucdes
digitais apoiadas na integracéo de dados e de informacdes
para promover a articulagdo, a organizacdo e a coordenagdo
das atividades e atingir niveis favordveis de eficécia, no
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que tange & prevencdo da violéncia nas familias e nas
comunidades, de um modo geral, mas com foco na violéncia
contra a mulher, de que nos ocupamos neste texto. Conforme
o exposto, trata-se de um assunto urgente e estratégico no
campo da Ciéncia da Informacéo.

Longe de pretender esgotar o tema, que permanece
inteiramente aberto na agenda do dia, sublinhamos a
importancia, para futuros estudos, de um aprofundamento
desses aspectos, conjugando-os com outros, de igual teor, que
ndo foram explorados neste texto, por fugir ao seu escopo,
nomeadamente: a transparéncia na abertura de dados e de
informagdo e a sua relagcdo com a governanca, como retos
no enfrentamento do problema da violéncia especificamente
direcionada contra a mulher.

Como limitagdo, reconhece-se, no terreno, a dificuldade
antes invocada e que se prende com a assuncéo da
invisibilidade ou da disperséo temdtica de, provavelmente,
muita da literatura cientifica que acreditamos haver sobre a
matéria, mas que se encontra diluidoa em bases de dados
referenciais e indexada de modo diverso, o que prejudica a
sua descoberta. Também, atenta-se para o fato de que os
resultados deste estudo encontram-se ancorados na atividade
de um Grupo de Investigacdo em curso e que, como tal,
sejam preliminares e ndo conclusivos.

Como coroldrio, a certeza cada vez mais presente de
gue os dados do futuro serdo tdo bons quanto forem boas as
nossas capacidades para, no presente, mobilizar a sociedade
e a ciéncia no sentido de os identificar e selecionar e de
escolher as estratégias mais adequadas para os preservar e
tornar acessiveis, para que sejam continuamente utilizados e
reutilizados.
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CAPITULO 5

Curadoria Digital em acervos e ambientes digitais
de museus do feminino

Stephanie Cerqueira Silva
Maria José Vicentini Jorente

RESUMO

Para os museus do feminino, é importante compartilhar seus
acervos em ambientes digitais que apresentem temdticas
que favorecam a visibilidade e ampliem as possibilidades
de construgdo de um protagonismo feminino em diversas
préticas sociais. Nesse contexto, busca-se entender como a
Curadoria Digital, convergida com a Ciéncia da Informacgéo,
contribui na elaboragdo de acervos e ambientes digitais
com propostas funcionais de organizagdo, representagdo
e apresentacdo da informagdo, com vistas ao seu acesso e
ao seu compartilhamento. O objetivo geral é contextualizar
os conceitos e as definicdes da Curadoria Digital, a fim de
identificar possiveis articulagdes com a Ciéncia da Informagdo
para os acervos digitais de museus do feminino. Embasados
pelas duas dreas, a pesquisa demonstrou a necessidade de
uma reflexdo sobre a metodologia do planejamento e da
criagdo de ambientes digitais para que as melhorias do acesso
e do compartilhamento da informacdo sejom continuas e
para que tais ambientes sejam eficientes, eficazes e efetivos.
Considera-se que a implementagdo das estratégias e acgdes
da Curadoria Digital para a elaboragdo de ambientes digitais
e, neles, os acervos, favorece a expansdo dos objetivos dos
museus do feminino por meio de atividades colaborativas
https://doi.org/10.36311/2021.978-65-5954-142-3.p113-131
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na Web com a utilizacéo das Tecnologias da Informacgéo e
Comunicagdo.
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1 INTRODUCAO

As mudancas no cotidiano e na maneira dos sujeitos se
relacionarem com a informacdo por meio das Tecnologias
da Informacdo e Comunicacéo (TIC) tém sido constantes e,
consequentemente, expandido as formas de interacdo no
processo infocomunicacional encontradas na Web.

Nela, os ambientes digitais de equipamentos culturais,
ao disponibilizar informacées relacionadas & meméria e
d cultura, potencializam relacionamentos entre diversos
contextos. No entanto, tais informagdes exigem um tratamento
que inclua toda a complexidade dos sistemas de informagdo,
dos sujeitos informacionais, bem como das outras partes
envolvidas, para proporcionar possibilidades de acesso e de
compartilhamento.

Coerentemente, no contexto museoldégico, os
acervos digitais tém assumido estruturas formadas por
multiplas linguagens em sua organizagdo, representacéo
e apresentacdo que podem ser experenciadas nos édmbitos
cientifico, cultural e social. Os museus que disponibilizam
seus acervos em ambientes digitais, além de salvaguardar,
preservar e dar acesso & meméria, oportunizam a criagdo de
narrativas orientadas por circunsténcias culturais e sociais,
qgue permitem a exploracéo e a reflexdo da informacéo, por
variadas perspectivas.

Para criar narrativas significativas, os museus necessitam
tratar de contetdos e informacgdes funcionais e educacionais
de acordo com as relacées entre as percepcdes, as motivagdes
e as expectativas dos sujeitos informacionais nos ambientes
digitais de seus acervos. Nesse sentido, diante da organizacéo
e apresentagdo da informacéo, a convergéncia de linguagens
deve compreender as estruturas e os atributos da Web como
canal de comunicacéo que permite a curadoria do contetdo
para facilitar o acesso e a recuperacdo de informagdes
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referente & meméria e & cultura e suscitar expressdes e ideias
as comunidades de interesse.

Para a curadoria dos acervos de museus da mulher
e/ou do feminino, é importante disponibilizar acervos que
apresentem temdticas que favorecam a visibilidade e ampliem
as possibilidades de construcéo de um protagonismo feminino
em diversas prdticas sociais, ao resgatar e dar visibilidade &
meméria do feminino em busca da participacdo das mulheres

na “[...] vida social, politica, cultural e quotidiana, tanto no
passado como no presente” (VAQUINHAS, 2014, p. 2).

O presente capitulo busca entender como a Curadoria
Digital (CD), convergida com a Ciéncia da Informacéo (Cl),
contribui na elaboracdo de acervos e ambientes digitais
com propostas funcionais de organizagdo, representagdo
e apresentacdo da informagdo, com vistas ao acesso e ao
compartilhamento. O objetivo geral é contextualizar os
conceitos e definigdes da CD, a fim de identificar possiveis

articulagdes para os acervos digitais de museus do feminino.

Para isso, foi realizado, primeiramente, um levantamento
bibliogréfico direcionado ao tratamento das relagdes entre
a CD e a ClI nos museus do feminino no dmbito digital.
Posteriormente, aderiu-se como resultado de uma exploragéo
na Web uma coleta de dados relativa ao nUmero de iniciativas
e museus do feminino existentes na rede. Foram descritos,
também, os assuntos trabalhados por acervos de género,
para correlaciond-los com as préticas da CD.

Embasados pelas dreas da CD e da Cl, esse conjunto
de agdes de pesquisa demonstraram a necessidade de uma
reflexdo sobre a metodologia do planejamento e da criacéo de
ambientes digitais como um processo laboratorial, continuo,
em beta perpétuo, iterativo e em sucessivo aprimoramento.
Ademais, a manutengdo e o suporte desses ambientes devem
ser constantes, dada a sua complexidade; ag¢des pensadas
a partir da observagdo e da participagdo da comunidade,
para que as melhorias do acesso e do compartilhamento da
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informacdo sejom continuas e o ambiente digital seja eficiente,
eficaz e efetivo no seu alcance aos sujeitos informacionais.

Nesse cendrio, é importante destacar que a
implementagdo das estratégias e acdes da CD para a
elaboracéo de ambientes digitais e, neles, os acervos,
favorece a expansé@o dos objetivos dos museus do feminino
por meio de atividades colaborativas na Web com a utilizagéo
das TIC. Variadas dimensdes da meméria da mulher e sua
preservacdo podem ser sugeridas para promover maior
participacdo na busca de fundamentos para discussdes das
guestdes sociais na contemporaneidade.

2 AS Agéﬁg DA CURADORIA DIGITAL NA CIENCIA DA
INFORMACAO

A articulacgo de linguagens, tecnologias e
humanidades beneficia a comunicacéo entre sistemas e sua
interoperabilidade, e oportuniza a interdisciplinaridade da
Curadoria Digital (CD) com a Ciéncia da Informagao (Cl). A
CD trata de abordagens baseadas em métodos e estratégias
para a organizacdo e apresentacdo da informacéo em
ambientes digitais. Nesta secdo, explora-se as acdes da CD
que contribuem para a interagdo e a participagdo dos sujeitos
por meio do acesso e do compartilhamento da informacéo.

A CD emergiu em um momento de crescimento continuo
da informacéo digital e da expanséo da internet e das TIC,
no final dos anos 1990, com interesses na preservagéo digital
(BEAGRIE, 2004; HIGGINS, 2011). Desde seu surgimento,
agdes tém sido apresentadas para a gestéo de objetos digitais,
com intuito de proporcionar acesso a longo prazo e agregar
valor & informagdo vinculados, principalmente, aos processos
de armazenamento e preservacdo digital (BEAGRIE, 2004).

Segundo Dayse Abbott (2008), hd vantagens de curto
e longo prazo na implementacéo da CD. A curto prazo, os
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beneficios estdo em melhorar a qualidade dos objetos digitais,
usar padrées comuns, verificar a autenticidade, registrar
formalmente, explorar da melhor maneira o investimento
inicial e agilizar o acesso e o compartilhamento da
informacdo (ABBOTT, 2008). J& a longo prazo, as vantagens
se referem a preservar e proteger os objetos digitais contra
perda e obsolescéncia, permitir acesso continuo e incentivar
a reutilizagdo, fornecer informagdes sobre o contexto e
proveniéncia, garantir que permanecam significativos e, por
fim, criar infraestrutura de gestdo visando a preservacéo e
compartilhamento (ABBOTT, 2008).

Assim, a CD tem desempenhado ampla funcdo no
processo de gestdo de objetos digitais por todo seu ciclo de
vida, pois “[...] reduz as ameagas ao seu valor de pesquisa a
longo prazo e mitiga o risco de obsolescéncia digital” (DIGITAL
CENTRE CURATION (DCC), c2021, traducdo nossa). A CD
é aplicdvel em diferentes atividades de gerenciamento de
objetos digitais como o planejamento, a criacéo, as praticas
de digitalizagdo e documentagdo, além da disponibilizagdo
futura de acesso e reutilizagdo (ABBOTT, 2008).

A efic4cia das vantagens descritas necessita de um
planejomento de implementacdo, uma etapa fundamental.
Para isso, o Ciclo de Vida da Curadoria Digital (CVCD),
desenvolvido por Sara Higgins e utilizado pela DCC, é um
instrumento de planejomento que se adapta a diversas
situacdes e permite identificar as melhores atividades para a
aplicacdo da CD (HIGGINS, 2008) constituido por processos
continuos que requerem atengdo e investimento (DCC,
c2021).

O CVCD “[...] garante que todos os estégios necessdrios
sejam identificados e planejados para que as acdes essenciais
sejam implementadas na sequéncia correta” (HIGGINS, 2008,
p. 135, traducéo nossa). O modelo (Figura 1) apresenta as
etapas da CD divididas pelos blocos de: acgdes essenciais,
agdes sequenciais e agdes ocasionais.



Stephanie Cerqueira Silva
Maria José Vicentini Jorente

Figura 1 - Ciclo de vida da curadoria digital
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Fonte: Higgins (2008) traduzido por Nakano (2019, p. 82).

O bloco de acdes essenciais estd no centro do modelo
e é composto pela descricdo e representacdo da informacéo,
preservacdo e planejamento, participacdo e observacéo da
comunidade, e curar e preservar. Sdo acdes inter-relacionadas
e norteadoras do desenvolvimento de todo o CVCD, como
a atribuicdo de metadados, o planejamento, a vigiléncia
e a conferéncia das atividades de curadoria e preservacdo

(HIGGINS, 2008).
As acdes sequenciais se distribuem em conceitualizar,
criar e receber, avaliar e selecionar, admitir e inserir, acdo

de preservacéo, armazenamento, acesso, Uso e reuso, e

transformar. De acordo com Higgins (2008), elas estéo
interligadas e segui-las como uma sequéncia é determinante
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para uma CD eficiente e eficaz, mesmo que nem todas sejom
identificadas como necessdrias, devido aos contextos em que
serdo aplicadas.

As agdes ocasionais sdo compostas por descartar,
reavaliare migrar. Elas sdo executadas em periodos especificos
e em situacdes definidas por politicas, legislacdes, falhas
de validagcdo e necessidades de modificagdes de formatos

(HIGGINS, 2008).

Arjun Sabharwal (2015) exemplificou cada agdo do
CVCD sob a perspectiva de Arquivos, Bibliotecas e Museus
e concluiu que o modelo possui recursos Uteis para a
conceitualizacdo, implementacéo e avaliagdo da informagdo
digital. Para o autor, a conceitualizacdo é a tarefa mais
importante e necessdria anteriormente & implementagdo do
CVCD, por analisar cada estrutura organizacional e seus tipos
de colecdes e interesses, varidveis que impactam diretamente

no planejomento das acdes (SABHARWAL, 2015).

O recorte que apresentamos enfatiza as acdes de
participagé@o e observacdo da comunidade (descrita ao centro
da Figura 1); e acesso, uso e reuso, aqui chamada de acesso
e compartilhamento da informacéo (descrito na Gltima faixa
da Figura 1). Destacamos, nessa perspectiva, que a agdo
de participacdo e observacdo da comunidade é uma via
de mdo dupla que pode se referir tanto aos profissionais —
comunidade por trds do sistema — como aos sujeitos que
terdo acesso aquela informagdo.

Portanto, este capitulo busca o ponto de vista dos sujeitos
informacionais e das comunidades de interesse no preparo
da informagdo centrada nas suas necessidades contextuais,
na contribuicGo em discussdes sobre as multivocalidades
das narrativas e histérias por meio da comunicagdo direta
com a instituigdo museolégica, e no fluxo de circulagdo da
informacdo custodiada até chegar aos sujeitos inseridos na
perspectiva do acesso do paradigma pés-custodial.

Nesse contexto, a CD, articulada & drea da ClI, se
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torna um recurso para o planejamento e gestdo de agdes
que buscam aproximagdo com a comunidade de interesse.
A interdisciplinaridade na érea é crescente e essencial por
colaborar com teorias e prdticas relacionadas aos processos
de selec@o, manutencéo e preservacéo de objetos digitais.
Tais teorias e prdticas favorecem a atividade cientifica, cultural
e de memdria, e se preocupam com a informacdo em seus
vdrios aspectos, momentos e instancias (ARAUJO, 2018).

A Cl é uma drea interdisciplinar e situada como
ciéncia social aplicada, e a sua convergéncia com outras
dreas oferece melhorias nos esforcos de comunicagdo
pessoal e institucional. A interdisciplinaridade faz emergir
percepcdes de propriedades para o aprimoramento do
processo infocomunicacional apoiado pela organizacéo,
representacdo e apresentagdo da informacgédo, principalmente,
pela interoperabilidade de linguagens e sistemas oferecidas
na Web.

O desenvolvimento confluente das duas dreas, e seus
amadurecimentos recentes, corrobora para afirmar que os
pontos de intersecc@o e a natureza interdisciplinar da Cl e da
CD carecem, também, de equipes multidisciplinares, em que
é necessdrio e imperativo reunir académicos, profissionais da
informacéo, designers e tecnélogos para produzir solucdes
aos problemas de comunicacéo que se apresentam.

Assim, a mera disponibilizacéo da informacéo néo
é mais suficiente, da mesma maneira que o objeto digital
n&o deve ser visto isoladamente ou somente no campo da
preservacdo digital. Construir uma relagdo satisfatéria entre
museus, acervos e ambientes digitais e suas comunidades
de interesse é, justamente, entender as potencialidades
oferecidas por todos os elementos que fazem parte dos
sistemas envolvidos nas acgdes: sdo fatores influenciadores
para o acesso e o compartilhamento das informacdes de
acervos e, dessa maneira, ampliam as discussdes e garantem
a funcéo social desses espacos.

121



Curadoria Digital em acervos e ambientes digitais
de museus do feminino

3 PANORAMA DOS MUSEUS DO FEMININO
CONVERGIDO AS ACOES DA CURADORIA DIGITAL EM
AMBIENTES DIGITAIS

O papel desempenhado pelos equipamentos de cultura
e informacéo fomentam debates que contribuem para a
expansdo da visibilidade, do empoderamento de grupos, de
desenvolvimento de projetos e préticas de politicas publicas,
entre outras oportunidades decorrentes de suas agdes. Para
Alice Semedo (2015, p. 11), os museus sG@o “[...] mais do que
instituicdes de exposicdo de objetos; sGo lugares de interagdo
entre identidades pessoais e coletivas, entre memédria e
histéria.”

Nesse sentido, as pautas crescentes relacionadas a
género podem provocar e subsidiar didlogos necessérios a
partir das agdes de acesso, compartilhamento e preservacéo
da memoéria. Os museus do feminino, nessa tela, se
tornam fundamentais para a representacéo da mulher e
para embasar os seus enfrentamentos socioculturais. Os
museus do feminino sdo equipamentos que podem dar
outras perspectivas na criacdo das narrativas da histéria das
mulheres com possibilidades de acesso e compartilhamento
00S seus acervos.

[...] os museus da mulher e/ou do género
estdo a abrir novos caminhos tanto no campo
especificamente  historiogréfico como  no
levantamento de problemdticas que ajudam
a compreender o modo como as mulheres
modelaram as suas vidas e as articularam

(e articulam) com as mudancas sociais.
(VAQUINHAS, 2014, p. 10).

A International Association of Women’s Museums (IAWM)
é¢ uma iniciativa que busca preservar a meméria feminina
por meio da cooperacdo entre instituicdes que tratam de
mulher e/ou género pelo mundo (IAWM, 2021). Seus trés
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principais servicos sGo: monitorar museus associados em um
banco de dados; promover e divulgar atividades e exposicdes
via canais oficiais; trabalhar em rede, de maneira global,
para organizar congressos, discussdes e intercdmbios com
os associados e ndo-associados; e cooperar para criacéo de
projetos colaborativos com outros museus (IAWM, 2021).

Para a IAWM (2021), os museus do feminino buscam
ser espacos préprios voltados & educacgdo, & capacitagdo e
ao incentivo da autoconfianca das mulheres ao trabalharem
para a conscientizagdo por meio de agdes alinhadas aos
seus objetivos. Em sua Ultima atualizagdo, publicada em
2021, séo contabilizados 146 iniciativas (projetos) e museus
do feminino ao redor do mundo, entre presenciais e néo-
presenciais. A Tabela 1 apresenta os nUmeros de acordo com
cada regido.

Tabela 1 - NUmero de iniciativas e museus ao redor do

mundo
Museus Museus

Regico .. ndo- Iniciativas Total

presenciais . .

presenciais

Africa 06 0 08 14
Asia 13 06 04 23
Austrdlia 04 0 01 05
Europa 25 06 23 54
América do 26 04 02 32
Norte
América 05 05 08 18
Latina
TOTAL 79 21 46 146

Fonte: elaborada pelas autoras (2021).
Nota: dados coletados da IAWM (2021).

Ha uma significativa atuagdo dos museus do feminino
pelo mundo, o que é fundamental para a preservacdo da
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meméria, para o intercdmbio de informagdes e para a
colaboracdo entre eles. Desse total, 108 museus possuem
ambientes digitais; no entanto, apenas 44 disponibilizam
seus acervos. Compreende-se, assim, que a criagdo de
acervos digitais na Web facilitaria o acesso, a integracéo e o
alcance a eles.

Parte da estrutura de comunicacdo dos museus para
o relacionamento com a comunidade de interesse é a sua
presenca na Web. As potencialidades oferecidas pelas TIC
podem ser adotadas como meios para compartilhar seus
simulacros por meio de multiplas linguagens e de diferentes
suportes resultantes na integragdo e na interatividade (PADUA;
JORENTE; SEMEDO, 2019).

Além disso, o acesso e o compartilhamento dos acervos
na Web proporcionam maior participagdo dos sujeitos
informacionais, que podem influenciar nas percepgdes de
identidades tanto individuais quanto coletivas (SEMEDO,
2015), ainda que se considerem os contrastes entre os
nimeros de museus do feminino nas diversas regides.

As acgdes de observagéo e participagdo da comunidade
e de acesso e compartilhamento da informacdo propostas
pela CD, permitem que o planejamento da criagcdo de
ambientes digitais seja orientado e potencializado por
préticas de organizacéo da informacdo, a fim de promover
melhor interago no processo comunicacional. Devido a
escalabilidade da informacdo da Web, os curadores de
museus do feminino podem atuar com um leque de temdticas
que guiem as potencialidades de construcbes narrativas
diante de seus acervos.

O projeto Patrimonio en femenino, na Espanha, de 2010
a 2016, relne objetos custodiados por variados museus para

[...] esbocar visdes da presenca feminina
por diferentes angulos, contextualizando seu
protagonismo nas mais diversas civilizagdes e
desde &s origens da humanidade até os dias
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atuais. (GARRIDO; GOMEZ, 2016, p. 82,
traduc@o nossa).

De acordo com tais visdes, foram elaborados seis
catdlogos constituidos por representacdes de pinturas,
esculturas, fotografias, roupas, méveis, entre outros, de
diferentes museus espanhdis.

Um 0ltimo catdlogo, também parte do projeto, agregou
itens de colecdes da Argentina, do Brasil, do Chile, da
Colémbia, do México, de Portugal e do Uruguai, devido a
parceria com Ibermuseus (GARRIDO; GOMEZ, 2016). Os
temas centrais se desdobram em secdes temdticas, como
mostra o Quadro 1.

Quadro 1 - Temas trabalhados nos catdlogos do Patrimonio

en Femenino .
(continua)

Titulo do

catalogo Se¢oes (temas)

Obras realizadas por mulheres

Discursos e modelos da feminilidade
Patriménio no

Feminino (2011) Trabalhos e saberes das mulheres

Quebras e transgressdes

Perpetuar meméria

Autoridade e poder

Ciéncia e educacéo
Auséncias e

siléncios (2012) Criagdo e exibicdo

Trabalho e méo de obra

Direitos e igualdade

Mudanca social

Mulheres na a
dversidade: tempos
e contratempos

(2013)

Subsisténcia e sobrevivéncia
Conflitos e transformagdes politicas
Territério pessoal

Nomes préprios
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(conclusao)

Tradicdo e
modernidade
(2014)

Fiel & tradicé@o
A dificil conquista da modernidade
Até o fim
Caminhos de ida e volta

Primeira pessoa

Eros e Anteros:
visdes sobre a
sexualidade
feminina (2015)

Eros e Anteros
Segredos inconfessdveis
De Eva a la femme fatale: arquétipos
Imagens de alteridade
Vivendo a sexualidade
A construcéo do erotismo
Olhos curiosos

O objeto mulher

A meméria
feminina (2016)

Mulher e identidade: comunidade e
interculturalidade

Direitos e igualdade

Simbolos e mitos em torno do género

Territério do patriménio

Fonte: elaborado pelas autoras (2021).

Nota: dados coletados do site Patrimonio en Femenino (2020).

O conjunto de catdlogos e as temdticas de cunho social
trabalhadas demonstram como sGo vastas as possibilidades
de convergir representagdes da mulher. De acordo com

Semedo,

O interesse crescente no dmbito das ciéncias
sociais tem-se centrado nas representagdes
de pessoas e lugares através do patriménio,
quer no contexto histérico quer contemporéneo
dando especial atencdo as questdes de
representacéo e identidade dentro de museus.
(SEMEDO, 2015, p. 12).

Adicionalmente, o compartilhamento de acervos de
museus em ambiente digital expande os acervos fisicos e
gera novas apresentacdes, contextualizagdes e interpretagdes
a partir de seus objetos (SAYAO, 2016). As acbes de acesso e
compartilhamento da informacgéo, segundo Sayéo (2016), se
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manifestam no planejamento da CD abertas as possibilidades
de agregar contetdo, linguagens e materiais por meio de
um espaco colaborativo e de cooperacdo para a educacéo e
pesquisa cientifica.

Dessa maneira, a observacdo e a participacdo da
comunidade é um método auxiliar para os processos técnicos
- como a representagdo e a organizagdo da informacgéo -
até a sua criagdo e apresentacdo como forma e conteddo.
Embora a flexibilidade trazida pela Web na busca da
informacdo ndo siga os padrdes hierdrquicos fundamentados
pela pratica bibliotecondmica, permitir a atividade coletiva
nas interpretacdes, classificacdes, categorizacdes dd espaco
a percepcdo da comunidade como um recurso no contexto
da pds-custodialidade, que tem sido discutido no terceiro
paradigma da CI.

Por tal ética interdisciplinar entre a CD e a ClI, a
plataforma Web conjuga ambientes propicios para comunicar
simulacros dos acervos, fomentar o didlogo entre os museus
do feminino e considerar, simultaneamente, o relacionamento
das instituicdes museolégicas com suas comunidades de
interesse, uma vez que o nimero dos museus que possuem
ambientes digitais é significativo. Nesse sentido, é essencial
que os recursos oferecidos pela CD sejom implementados
em prdticas e métodos de organizacdo, representacéo e
apresentacdo dos acervos custodiados.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As acdes da Curadoria Digital (CD) descritas
apresentam reflexdes sobre as técnicas possiveis de
aplicag@o nos ambientes digitais e estabelecem um promissor
relacionamento com a comunidade. O planejamento para
tais agdes deve ser orientado para uma organizagdo,
representacdo e a apresentacdo da informagdo digital
eficiente, eficaz e efetiva nos ambientes de uma Web em
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que a informagdo é compartilhada para variados sujeitos,
simultdnea e ubiquamente.

Do ponto de vista das instituicdes museoldgicas, é vital
utilizar tais métodos e recursos para o aperfeicoamento de
seus ambientes digitais com vistas a fomentar estratégias
de comunicagdo relacionadas aos seus acervos, promover
a convergéncia com outros canais online e otimizar a sua
visibilidade, entre outros objetivos.

Embora grande parte dos museus do feminino possua
ambientes digitais, a quantidade de acervos disponiveis
online é relativamente baixa, como descrito anteriormente.
Ao analisar os temas dos catdlogos do Patrimonio en
Femenino, percebe-se que hd amplas narrativas passiveis de
serem desenvolvidas se trabalhadas com as comunidades de
interesse associadas ds instituicdes e aos acervos.

Dessa maneira, convergir as agdes da CD, com
as funcionalidades das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo (TIC), favorece o crescimento das temdticas
relacionadas ao feminino no contexto Web, expande o
acesso e o compartilhamento da informagéo, e oportuniza
didlogos que se constroem pela colaboracéo e interacdo das
comunidades de interesse e dos sujeitos informacionais.

Ao contextualizar a CD, interdisciplinar & Ciéncia
da Informagdo (Cl), identificamos contribuicdes para o
desenvolvimento de projetos no dmbito dos acervos digitais
de museus do feminino. Com a observagéo e participagéo da
comunidade, propde-se a construcdo e criacéio de ambientes
digitais e informacionais que funcionem como vias de médo
dupla, ou seja, que os recursos oferecidos para o uso da
comunidade de interesse possam ser parémetros para as
prdticas e técnicas dos profissionais da informacéo.

Aspectos relacionados & convergéncia de linguagens e
sistemas, também, sdo discutidos no &mbito da organizagdo
e apresentagcdo das representagdes desses acervos, e
necessitam de constante reavaliacdo para encontrar as
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solucdes adequadas na preservacdo das memérias das
mulheres em diferentes culturas e sociedades. Estender tais
representagdes para os museus digito-virtuais resulta em
iniciativas que extrapolam as fronteiras fisicas e projetam-se
de maneira descentralizada.

Finalmente, as aplicagdes das agdes da CD em acervos
digitais de museus de feminino devem ser desenvolvidas e
executadas a partir do entendimento da complexidade de cada
uma das dreas e atores de todo o processo infocomunicacional
como subsistemas de uma cultura mosaico caracteristica da
pds-modernidade.
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CAPITULO 6

Design e curadoria digital para um
espaco virtual de deficientes visuais

Cristina Portugal

Mbnica Moura

Marcio Guimaraes

lana Uliana Perez

José Carlos Magro Junior

RESUMO

Este artigo apresenta o processo de curadoria digital de um
projeto-piloto intitulado “Lembrei de Vocé”, por meio do
qual se estabeleceu uma rede de voluntdrios responséveis
pela organizacéo, leitura e producdo de dudios destinados
a ouvintes individuais, grupos e instituicbes, em apoio
emergencial a pandemia da Covid-19, especialmente para
amenizar o estado de soliddo e possibilitar a acessibilidade
as pessoas com deficiéncia visual. Pretende-se, com este
projeto, gerar uma pesquisa que colabore com profissionais
de Design e dreas afins no desenvolvimento e na produgdo
de agdes no dmbito do design com responsabilidade social,
envolvendo a cidadania e as possibilidades de constituigdo
da autonomia do publico atendido, a partir de conceitos
tedricos e estéticos sobre a agdo da linguagem oral e das
sonoridades que exploram as possibilidades da criagdo
de imagens mentais, despertam lembrancas e memérias
que auxiliam os processos de ampliacdo de repertério de
conhecimentos, integracdo social, melhoria da qualidade de
vida e do bem-estar para pessoas com deficiéncia visual, com
atencdo especial aos idosos e, também, para as videntes,
atendendo o escopo do design inclusivo. Como resultado,

apresenta-se o planejamento de criagéo, sistematizagdo
https://doi.org/10.36311/2021.978-65-5954-142-3.p135-159
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e as possibilidades de implementacdo de uma plataforma
digital de gestéo, acervo e comunicac@o para interacéo em
rede colaborativa e solidéria visando ao fortalecimento da
autoestima e & motivacdo para a promocéo da autonomia e
integracdo social das pessoas com e sem deficiéncia visual,
durante e apés a pandemia.



Cristina Portugal | Ménica Moura | Mércio Guimaraes
lana Uliana Perez | José Carlos Magro Junior

1 INTRODUCAO

O presente artigo apresenta um projeto de pesquisa que
reGne as relacdes contemporéneas do Design, retomando
seus principios norteadores, expressos a partir de agdes
relacionadas & responsabilidade social e cidadania, sua
contribuicdo efetiva mediante as problemdticas sociais
existentes no pais, que sdo especialmente abordadas na
esfera do design inclusivo e acessivel, tendo como prioridade
a melhoria da qualidade de vida e do bem-estar dos
individuos.

O resultado das pesquisas empreendidas indicou a
necessidade de estabelecer como puiblico prioritario o grupo
de idosos cegos e com baixa visdo devido & vulnerabilidade
e & fragilidade inerentes a esses idosos, especialmente diante
do estado de soliddo, questdo apontada por eles como um
dos mais graves problemas a serem enfrentados.

Diante da situagdo do isolamento social imposto pela
pandemia SARS - Covid-19, este sentimento de solidéo
é agravado. Fato este que nos leva & necessidade do
desenvolvimento de préticas relacionadas ao universo do
design inclusivo e acessivel, pautado por um corpo tedrico que
possibilite um sistema efetivo para comunicacéo, interacé@o
e integracéo em uma rede solidéria as pessoas idosas com
deficiéncia visual proporcionando uma relagdo efetiva entre
a universidade e a sociedade a partir dos conhecimentos
cientificos desenvolvidos.

Perante esses aspectos, trataremos neste projeto das
questdes relacionadas & deficiéncia visual, ao Design na
esfera social inclusiva e acessivel, bem como aos idosos,
d solidédo ou estado de soliddo, as imagens mentais na
deficiéncia visual que sé@o possibilitadas pela oralidade
e sonoridade, o papel dos ledores e o processo aplicado.
Estes aspectos, somados ao referencial teérico, tém, entre
os principais autores: Acosta (2016), Amiralian (1997,
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2004, 2009), Bomfim (2003), Bonsiepe (1993, 2011),
Frascara (2011), Gibson (1962, 1966, 1979), Guimardaes
(2020), Kosslyn (1973); Maldonado (2012), Manzini (2015);
Margolin (2006), Margolin e Margolin (2006), Papanek
(1971, 1995); Ranciére (2009), Redig (1978), Sacks (1995,
1997, 2010), Sacks e Siegel (2006), Portugal (2013, 2021) e
Vygotsky (1991, 2009), que constituem o arcaboucgo para o
desenvolvimento deste projeto de pesquisa.

As questdes centrais desta pesquisa est@o relacionadas
a autonomia do individuo, & integracdo social, & melhoria
da qualidade de vida e do bem-estar dos idosos com
acessibilidade, &s pessoas com deficiéncia visual, e, atendendo
ao escopo do design inclusivo, sdo também direcionadas as
pessoas idosas sem deficiéncia visual (videntes).

Nosso objetivo principal é a criacéo, sistematizacéo e
implementagdo via o desenvolvimento de uma plataforma
digital de gesté@o, acervo e comunicacé@o para interacéo em
uma rede colaborativa e solidéria de ledores' e ouvintes
visando ao fortalecimento da autoestima e & motivacdo para
a promocdo da autonomia e integragdo social das pessoas
idosas com deficiéncia visual.

Para atender aos obijetivos, tanto o geral quanto os
especificos, deste projeto de pesquisa, adotamos o método
qualitativo com abordagens de pesquisa bibliogréfica,
documental e de campo associada a processos colaborativos
e participativos junto ao grupo atendido e envolvendo
avaliagdo, validacéo e melhorias nos processos desenvolvidos.

2 POR QUE ESTE PROIJETO

Ao adaptar-se as inUmeras inovacdes culturais, sociais
e tecnoldgicas contempordneas e dialogar com diferentes

1 Ledores sdo as pessoas que leem textos e informacdes de diferentes
naturezas, em voz alta, para cegos ou pessoas com baixa visdo em niveis
graves.
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campos de pesquisa, o design é ressignificado e percorre
caminhos cada vez mais alternativos as conceituacdes iniciais
que o associavam unicamente & produgdo industrial. Este
projeto aborda uma reflexdo sobre a atuagdo do design
centrado no ser humano e alguns de seus desdobramentos
como a cocriagéo e outras perspectivas de atuagdo, amparada
por uma argumentacdo construida a partir do discurso de
estudiosos do design na contemporaneidade. Nele, refletimos
sobre o papel do design em contextos sociais, especialmente
numa atuagdo em que os sujeitos participantes da pesquisa
se tornam corresponsdveis pelos resultados obtidos.

A deficiéncia visual é caracterizada pela diminuigéo,
perda ou auséncia da acuidade visual ou do campo visual.
Essas duas escalas oftalmolégicas dizem respeito a capacidade
ou incapacidade de enxergar & distdncia (acuidade visual) e
a amplitude da drea alcangada pela visdo (campo visual).

O levantamento mais recente sobre deficiéncia no
Brasil foi realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2010), sendo reiterado e divulgado pelo
Conselho Brasileiro de Oftalmologia (CBO, 2019), e aponta
que o nimero de cidaddos diagnosticados com deficiéncia
visual superou a marca de 6,5 milhdes de pessoas, sendo 6
milhédes o nUmero de pessoas com baixa viséo e 500 mil o
de pessoas cegas.

Segundo Ottaiano et al. (2019), os dados baseados
na populagdo mundial em 2016 mostram o aumento do
nimero de cegos na populacdo idosa (acima de 60 anos)
em decorréncia da vida mais longa. Mais de 82% de todas as
pessoas cegas no mundo séo maiores de 50 anos, apesar da
porcentagem alta, esse grupo representa 19% da populagéo
mundial. De acordo com o IBGE (2019), a populacéo idosa
deve dobrar no Brasil até o ano de 2042, na comparagdo
com os numeros de 2017, quando o pais tinha 28 milhdes
de idosos, ou 13,5% do total da populacdo. Em dez anos,
chegard a 38,5 milhées (17,4% do total de habitantes).

139



140

Design e curadoria digital para um espaco virtual
de deficientes visuais

Diante desta realidade e refletindo a respeito dos
principios basilares do design, nos inquietamos na busca de
solucdes e contribuicdes para a melhoria da qualidade de
vida e do bem-estar das pessoas com deficiéncia visual. E,
nos Ultimos anos, temos nos dedicado ao estudo e pesquisas
relacionadas &s formas de contribuicdo do design para as
pessoas com deficiéncia visual, que, muitas vezes, é apontado
como design social.

A questéo social ou de responsabilidade social, ou ainda
o design inclusivo e acessivel estd na pauta de vdrios tedricos
e profissionais do design nas Ultimas décadas, retomando
um pensamento que se constituiu a partir da década de 1930
com o Movimento da Liga dos Deficientes Fisicos em Nova
York, sendo expandido na década de 1950 com o Movimento
Pré Ambientes Sem Barreiras dos veteranos com deficiéncia
da Il Guerra Mundial e seguido na década de 1960 com
a organizag@o do Movimento pelo Direito das Pessoas com
Deficiéncias, encabecado por Ed Roberts nos EUA.

Impulsionados por prdticas e aplicagdes de pesquisas
em design com abordagens humanistas, surgiram, entre as
décadas de 1960 e 1980, movimentos, debates e acdes sobre
a atuacdo do design como instrumento de responsabilidade
social, entre estes movimentos destacamos as politicas
socioecondmicas escandinavas ocorridas na década de 1960
na Suécia, que formalizaram o conceito de “uma sociedade
para todos”, referindo-se principalmente a questdes
relacionadas & acessibilidade, proposta que se expandiu
mundialmente quando recomendada pela Declaracdo de
Estocolmo, aprovada em 9 de maio de 2004, pela Assembleia
Geral Ordindria do Instituto Europeu para o Design Inclusivo,
onde definiu-se, nessa ocasido, que o ambiente construido,
os objetos cotidianos, os servicos, a cultura e a informagdo
devem ser acessiveis, utilizdveis por todos na sociedade e
sensiveis a evolucdo da diversidade humana (EIDD, 2004).

Fatos que se refletiram na producdo dos textos de
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Victor Papanek com a temdtica social no design ou o design
atuante em mudancas sociais ou, ainda, o pensamento do
design para a sociedade. Papanek (1971) questiona, provoca
e convoca os designers a se conscientizarem de seu papel
relacionado ao social e ao sensivel.

Essas questdes sdo reverberadas na drea do design
apds o ataque as Torres Gémeas, nos EUA, em 2001, com
publicacdes que discutem o papel do designer como cidadéo.
Steven Heller e Veronique Vienne (2003) aponta a necessidade
da postura critica na atitude dos designers em sua atuagdo
profissional e também como cidaddos, relembrando Milton
Glaser que afirmava: “O bom design é uma boa cidadania”,
ou seja, fazer um bom design é uma questdo fundamental
e indispensével para a sociedade e para a cultura; nesse
caso, ele se refere ao bom design como uma obrigagdo
indispensdvel que acrescenta valor & sociedade, amplia as
dinémicas culturais e sociais, e por isso design e cidadania
devem andar de méos dadas.

Designers tém que ser bons cidaddos e
participar na construcdo do governo e da
sociedade. Como designers, nés podemos usar
nossos talentos e habilidades particulares para
encorajar outros para a acdo e participagdo.
(MCCOY, 2003, p. 15).

Em 2004, Sylvia e Victor Margolin publicaram artigos em
que discutiaom e propunham um modelo para a prdtica social
de design. E lembram que, a partir do chamado de Papanek,
muitos designers passaram a atuar e a desenvolver programas
de design para “necessidades sociais, necessidades de paises
em desenvolvimento, necessidades especiais de idosos, pobres
e portadores de deficiéncia fisica” (2004, p. 43). Ressaltam,
porém, que existem indmeros modelos teéricos e prdticos
(métodos, processos, gerenciamento, marketing, semidtica,
consumo) para o design de mercado, mas nenhum modelo
para as necessidades e para a prdtica social do design, o
que inclui o saber sobre as estruturas, métodos e objetivos
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do design social. E também destacam que ndo se tem
dado atencdo para mudancas na educacéo dos designers,
especialmente, no que diz respeito ao desenvolvimento de
projetos para populagdes necessitadas.

Torna-se evidente, tanto nos autores aqui tratados
como nos preceitos basilares do design, que o foco principal
desta drea é o ser humano, porém, ao observamos mais
atentamente esta relagdo, percebemos que ao idealizar um
projeto, muitos designers levam em consideracéo o perfil
de um homem padronizado, definido por dados estatisticos
homogeneizados que ndo refletem a realidade e néo
consideram as singularidades que envolvem as pessoas na
atualidade.

Desse modo, acreditamos que o grande desafio do design
na contemporaneidade é ser desenvolvido em uma esfera que
compreenda a complexidade e diversidade das pessoas que
vivem a realidade do nosso tempo e, portanto, concordando
com a argumentacdo dos autores que apresentaremos
nesta reflexdo, consideramos que a busca da melhoria real
da qualidade de vida se configura como uma das vertentes
englobadas pelo design contemporéneo, indo ao encontro
de solucbes para os problemas sociais atuais, em que um
dos aspectos mais proeminentes e, também, complexos é a
inclusdo, sobretudo nestes tempos de isolamento social em
face da pandemia da Covid-19.

Consideramos, nesta reflexdo, o design centrado no
ser humano como um tipo de acdo contemporénea que
promove a participagdo dos sujeitos, em que parte das
etapas projetuais é delegada a ndo designers. Neste modo de
projetar, cabe ao profissional o papel de mediar as interagdes
necessdrias ao processo, ato que, segundo Manzini (2015),
representa o fim da posicdo estratégica impositiva adquirida
pelos designers desde a era industrial, atribuindo autonomia
aos sujeitos envolvidos no processo. Recupera-se, assim,
pontos relevantes |4 levantados por Bonsiepe (2011), que
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argumenta, baseado em sua sélida experiéncia profissional,
que a producéo autdnoma é uma alternativa & heteronomia
e uma acdo restauradora, que implica na formulacgo de
projetos mais humanistas.

O Design Contempordneo vai além das novas
caracteristicas da forma, das materialidades e imaterialidades
e do desenvolvimento de novos métodos que levam a
caracteristicas multidimensionais. H4d um aspecto crescente
que ocorre por meio de servicos e a busca de solucdes que
podem ser encontradas no universo do sensivel, e estas por
sua vez podem colaborar para a agdo politica e social dos
designers.

Vivemos em um ambiente povoado de estimulos visuais,
sonoros, espaciais, com o excesso de informacdes e com
a imposicdo de ritmos frenéticos e acelerados que podem
suprimir a nossa sensibilidade e a capacidade de perceber
e exercer a empatia, a alteridade e o didlogo com o outro.
Estudando e analisando as questdes contemporéneas
associadas ao universo do design, nos debrucamos sobre as
possibilidades do exercicio e das necessidades da contribuicé@o
desta drea para o ser humano, sujeito das alteragdes de nosso
tempo e de nossa sociedade e nos questionamos a respeito
de como contribuir efetivamente para buscar a tédo almejada
e falada qualidade de vida e o bem-estar. Um dos caminhos
que se apresentam é a atuacéo do design para além das
materialidades, em um universo do sensivel.

O projeto de pesquisa, ora apresentado neste artigo,
“Lembrei de Vocé Design e Inclusdo (na e pds) pandemia
com acessibilidade a pessoas idosas com deficiéncia visual”
tem por base o desenvolvimento de pesquisas anteriores e de
pesquisas em desenvolvimento sobre design e incluséo.

Quando tivemos intenso contato com a realidade de
pessoas com deficiéncia visual - cegas e com baixa viséo
-, nos defrontamos com a gravidade do problema causado
pela solidéo, especialmente entre os idosos. Os resultados
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das entrevistas semiestruturadas realizadas no processo de
pesquisa de campo apontaram a unanimidade da indicacéo
pelos idosos de que o maior problema enfrentado é o da
soliddo, como podemos observar nos depoimentos coletados,
nos quais mantivemos a forma original de fala e de expresséo
dos entrevistados, apresentados no QR CODE a seguir:

Figura 1 - Este c6digo dd acesso aos dudios dos depoimentos?

Fonte: elaborada pelos autores.

A soliddo ou a exclusdo de atividades junto a familia,
amigos ou em espacos publicos, acontece geralmente
porque a maioria dos casos de baixa visdo ou de cegueira
absoluta vem de causas adquiridas no decorrer da idade ou,
especialmente, devido a acidentes de trabalho ou, ainda, de
doencas consequentes do envelhecimento.

A maior parte das doencas que causam
deficiéncias visuais acomete os idosos. Na
populacdo adulta, algumas das maiores
causas de cegueira sdo: catarata, glaucoma,
retinopatia  diabética, degeneragdo macular
relacionada & idade, tracoma e opacidades
de cérnea, mas ndo se pode desconsiderar a
relev@ncia dos erros refracionais nas condicées

de saude ocular (...). Para cada pessoa cega,
existem, em média, 3,4 pessoas com baixa
visdo (...) Estudos mostram que mais de 90%

da deficiéncia visual no mundo estd localizada
nos paises em desenvolvimento. (CBO, 2019,
p. 24).

2 Acesso pelo QR Code ou através deste link: hitps://bit.ly/34bfRV8.
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No isolamento social, a sensacéo de soliddo se agrava e
se soma & inseguranca e conscientizacdo de nossa fragilidade
e finitude, pois estamos todos & mercé de um momento para
outro de sermos acometidos por uma doenca grave que pode
nos levar a morte ou a tratamentos e procedimentos invasivos.

Ainda, se durante a pandemia ndo é vidvel o contato
com outras pessoas, seja no interior das residéncias, seja no
espago publico, uma forma de diminuir a sensagdo de solidéo
é fazer chegar a voz de outra pessoa comum (ndo de pessoas
famosas), em intervalos regulares, aqueles que se encontram
em estado de soliddo®. E qual a melhor forma de se levar a
voz de outrem sendo a literatura em seus diversos géneros
(narrativo, lirico, dramético) e, também, musicas, relatos de
histérias de vida, memorias, lembrangas?

Diante desta situagdo, este projeto objetiva suprir
o problema da soliddo ou o estado de soliddo que afeta
muitas pessoas que estdo em isolamento social atuando para
a inclusdo e acessibilidade por meio do design a partir de
acdes que gerem a integragdo social do individuo a partir
do estimulo e ampliagdo do repertério perceptivo, estético,
sensivel, imagético e cognitivo, possibilitando fortalecer a
autoestima visando & constru¢@o da autonomia, da dignidade
e, consequentemente, da cidadania.

3 METODOLOGIA

Para atender aos objetivos, adotamos o método
qualitativo com abordagens de pesquisa bibliogréfica,
documental e de campo, associada a processos colaborativos
e participativos do grupo atendido e envolvendo curadoria
digital, avaliagdo, validacdo e melhorias nos processos
desenvolvidos.

3 Estado de soliddo é considerado como uma situagéo passageira
na qual uma pessoa se encontra em periodo ou fase determinada por
diversas circunsténcias na vida.
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Tomamos como base o Modelo Social de Prética
de Design desenvolvido pelos Margolin e Margolin (2004),
que pode ser aplicado com a colaboracdo de diferentes
profissionais, sejam eles da salde, da educacéo, ou da
administracéo puUblica. Os Margolin e Margolin (2004)
ressaltam que a participacéo de processos e projetos
envolvendo equipes de servicos humanos e designers ainda
estd em aberto para ser explorada e que existem duas
razdes principais para o fato de ndo existir maior suporte ao
design social: a auséncia de um programa de educacéo e
formacdo nas escolas de design e a auséncia de pesquisas
gue demonstrem como um designer pode contribuir para o
bem-estar humano.

Quadro 1 - Diagrama do Modelo Social de Prética de Design
de Silvia e Victor Margolin

1 dos atendidos
Compromaio (= dfuso e especialistal

Diagrama -
Modelo Social de
Pratica de Design
de Silvia e Victor
Margolin, 2004

§
R
i
8
[siauBjsap/soliensh) oanelode|od s oaled)sn led 0ssed0.d

Forie fetora, detsbrmento @ sdwpiacho de Meodslo Socisl de Prisfics de Dasign, Margain, 2010

Fonte: adaptado de Margolin e Margolin (2004) por Moura (2018).

Conforme podemos visualizar no quadro 1 (acima),
partimos do modelo social de Margolin e Margolin (2004),
porém o detalhamos e adaptamos segundo resultados de
nossas pesquisas anteriores. O modelo proposto de Margolin
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e Margolin que envolve 6 fases, sendo elas: 1. Compromisso;
2. Avaliacéo; 3. Planejomento; 4. Implementacdo; 5.
Estimativa; 6. Finalizagdo. Nosso detalhamento envolve as
seguintes subfases: 1.1 Ouvir para conhecer o problema e
a realidade dos atendidos (puUblico-alvo); 1.2 Envolver para
busca de soluc@o conjunta (cocriagdo, participagdo, design
difuso e especialista); 2.1 Examinar e promover a interagdo;
2.2 Analisar e compreender o problema; 2.3 Gerar lista
de necessidades; 3.1 Priorizar as urgéncias; 3.2 Realizar
brainstorming em busca da solugdo; 3.3 Desenvolver lista de
metas e objetivos de cada envolvido no processo; 4.1 Intervir
segundo metas e objetivos definidos no planejomento; 5.1
Avaliar por meio de entrevistas com o publico atendido e
validar o processo; e 6.1 Avaliar a dindmica e o processo
geral. Produzir e publicar artigos cientificos, capitulos e livros
a respeito dos resultados obtidos.

4 PROJETO-PILOTO LEMBREI DE VOCE

A pandemia da Covid-19 é, sem ddvida, um enorme
desafio para todas as pessoas do mundo. No entanto, o
impacto se d& de diferentes maneiras e graus.

No desenvolvimento destas pesquisas e na aplicagdo de
projetos junto a grupos e instituicdes de idosos e cegos, foi
identificado que o grande e principal problema que atinge
estas pessoas idosas, cegas ou com baixa visdo é a solid&o.

Diante da constituicdo de um corpo tedrico e do
desenvolvimento de prdticas relacionadas ao universo
do design inclusivo e acessivel na contemporaneidade,
passamos a nos questionar qual era o nosso papel e como
poderiamos contribuir com as pessoas em geral, mas com
acessibilidade para aquelas com deficiéncia visual, na
situacdo do isolamento social imposto pela pandemia SARS
- Covid-19. Afinal, o que nés, designers, estdévamos fazendo
para o publico com o qual trabalhamos para diminuir este
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sentimento de soliddo durante a quarentena?

A curadoria digital se refere as novas préticas e
metodologias de acesso, recuperagdo de informagdo e
disseminacd@o de acervos digitais entre usudrios, utilizando,
paraisso, metodologias que facilitem a extracéo, manipulagéo
e validagdo dos dados obtidos, segundo o curador da British
Library, Aquiles Alencar Brayner (2017, [n.p.]).

E, assim, nasceu o projeto intitulado Lembrei de Vocé.
A proposta deste projeto é ser inclusivo, isto é, destinado a
todas as pessoas que estdo ou sentem-se solitdrias ou em
estado de soliddo nesta pandemia, de qualquer idade, e,
também, acessivel a pessoas, idosas ou ndo, com deficiéncia
visual, independentemente da idade, cidade ou local em que
estiverem, mas desde que tenham acesso a um celular com

WhatsApp.

O obijetivo principal é criar uma rede de pessoas que, por
meio de sua voz e sua mensagem, despertem sentimentos de
empatia, acolhimento, conforto e esperanca a outras pessoas
em estado de soliddo durante a pandemia. Para atender a
este objetivo, criamos uma rede constituida por voluntérios
mediadores/organizadores, leitores/ledores e ouvintes.

Os participantes do projeto Lembrei de Vocé séo
voluntérios que atuam no grupo de organizacdo e mediagdo,
no grupo de leitores/ledores que, em conjunto, atendem
a uma rede de ouvintes (pessoas individuais, pessoas
agentes locais que atuam junto a outros pequenos grupos
ou comunidades e instituicdes de idosos, jovens e criangas
com ou sem deficiéncia). Essa rede de ouvintes foi formada
com as indicagdes dos préprios voluntérios do projeto e serd
ampliada a partir de uma agéo de relagdes piblicas.

Esta é uma acéo emergencial para suprir a caréncia das
pessoas que se sentem solitérias e isoladas, mas o projeto
prevé vdrias outras acdes mais complexas a curto, médio e
longo prazo.

Associando a linguagem, a oralidade, a literatura e
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outras expressdes artisticas ou populares via manifestagdo
oral e reunindo um grupo de voluntérios para serem ledores
formando uma rede junto a outras pessoas, de forma
individual, coletiva ou institucional, idosos com ou sem
deficiéncia visual, estabelecemos a base do nosso projeto de
design inclusivo e acessivel.

Porém a aplicagdo do projeto-piloto nos apontou
dois extremos. Por um lado, a efetividade com as respostas
positivas dos ouvintes atendidos, por outro lado, indicou a
necessidade premente de uma sistematizagdo mais ampla
e aprofundada para alcangar maior efetividade e melhor
dinémica ampliando a acessibilidade.

O desdobramento e a ampliaco do projeto-piloto
“Lembrei de Vocé” se apresentam neste projeto de pesquisa
que se estabelece a partir da necessidade de envolver
ndo apenas o periodo de pandemia, mas também o pds-
pandemia, e de uma sistematizacéo via desenvolvimento de
uma plataforma digital de gestéo, comunicacgdo e interagdo.

4.1 Publico-alvo

|dosos, adultos e criancas em situacdo de isolamento
durante a pandemia, acessivel a pessoas com deficiéncia
visual (cegas e baixa visdo).

4.1.1 Processo de funcionamento do Lembrei de Vocé

O processo ocorre da seguinte maneira:

Os voluntdrios gravam dudios com versos, poesias,
contos, causos, relatos de meméria individual ou coletiva,
muUsicas de sua autoria ou ndo e enviam os dudios para
um grupo de Whatsapp no qual estes serdo documentados
e armazenados em uma plataforma. Posteriormente, serdo
verificados para se observar se hé existéncia de ruidos, voz
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inaudivel, etc. e, apbs esse processo, serdo enviados aos
grupos de ouvintes cadastrados.

O projeto tem participantes com papéis diferenciados
para: os voluntdrios, os ouvintes e as institui¢des.

Figura 2 - Guia de leitura do Mapa Visual do Projeto Lembrei

de Vocé

Mapa Visual:
Organizagdo do Projeto
Lembrei de Vocé

Guia de Leitura
do Mapa Visual

Cores:

. Organizagéo
. Voluntarios
@ owintes

. Grupo de Whatsapp

Simbolos:
@ Incidéncia de Cegos/Baixa Viséo
@ Individuos
@@;P Grupos
*I Instituicdes de Peg/Médio Porte
f fy Instituicdes de Grande Porte

Instituicdes Infantis
39888 Novas instituicdes

Organizagdo
o Atendimento aos voluntarios
Responsével: Valéria

e Insercdo dos contatos ao grupo

Responsavel: Maria Alice

e Documentacao dos audios
Responsaveis: lana, Marcio, Ménica, Teté.
Q Envio de &udios

Responsavel: Lucas

G Coleta de depoimentos/feedbacks
Responséveis: lana, Lucas e Teté.

G Contato com instituicdes (Expanséo)
Responsével: Alessandra e Renato

e Revisdo textual

Responsavel: Méarcia

0 Coordenacao e Projeto (Registro e Editais)

Responsaveis: Cristina, Mércio e Ménica.

Fonte: elaborada pelos autores (2020).

"
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Grupos de Whatsapp:

0 Pré-Voluntarios com Duvidas

e Voluntarios Registrados (Forms)

e Individuos

o Agentes de Compartilhamento

e Instituicdes de Pequeno/Médio porte
e Instituicbes de Grande Porte

0 Institui¢des Infantis

[

Lembrel de Vocé
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Para os voluntdrios

O voluntério receberd um link para cadastro. Ao
entrar no link, preencherd com seus dados pessoais
e deverd concordar com o Termo de Cessdo de Uso
de Recursos Audiovisuais, e, apés, clicar em enviar;

Apds a validacdo do cadastro de cada voluntdrio,
este serd adicionado em um grupo para envios de
mensagens pelo Whatsapp;

Nesse novo grupo, os voluntdrios devem enviar os
dudios que serdo salvos na nuvem, catalogados
em categorias, verificados e, posteriormente,
direcionados aos ouvintes;

O voluntério receberd um arquivo em PDF com um
roteiro como sugestGo de como deve ser feita a
gravacgdo, a apresentacdo, o nome do projeto, o tipo
de mensagem, texto, poema, conto... e a despedida,
de modo a padronizar a abordagem do dudio para
este projeto;

Os dudios devem ter a durac@o de, no minimo, dois
minutos e, no méximo, 15 minutos. O conteldo
pode ser constituido por histérias, contos, causos,
muUsicas, poemas, lendas, lembrangas e relatos
pessoais de meméria (suas, de sua familia de seus
amigos ou ficticias);

A proposta é um dudio por semana de cada
voluntério, mas os voluntdrios estdo livres para
enviar quantos quiserem;

Caso ocorra alguma interferéncia externa, como
barulhos que encubram a voz dos voluntérios,
indicaremos (de forma privada) a necessidade de
refazer o dudio apds a verificacdo;

O grupo inicial de voluntérios continuard ativo

para sanar duvidas e trocar experiéncias. Havendo
feedback de algum ouvinte ou grupo de ouvintes,
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também postaremos no grupo de voluntdrios.

Para os ouvintes

Os ouvintes receberdo um convite para o recebimento
dos dudios. Terdo acesso a um dudio por semana.

Para as instituicoes
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O voluntdrio que assumiu a funcdo de relagdes-
pUblicas (RP) no projeto Lembrei de Vocé deverd
coletar as indicacdes de instituicdes dos outros
voluntérios e, também, fazer um levantamento para
organizar um banco de dados de instituigdes a serem
atendidas;

O contato com as instituicdes ocorrerd por e-mail
do projeto (projetolembreidevoce@gmail.com) ou
Whatsapp para coleta dos dados de contato para
envio do formuldrio a ser preenchido;

Se a instituicGio aceitar participar, o responsdavel
pela instituicdo recebe um link para acessar um
formuldrio do Google, o qual deveré ser preenchido
e, apds esta etapa realizada, o nUmero de celular da
instituicdo serd adicionado para passar areceberuma
mensagem uma vez por semana durante trés meses.
Passado esse periodo, faremos uma avaliacéo do
projeto. Ajustaremos de acordo com a necessidade
de cada instituic@o. A principio poderemos aumentar
a quantidade de vezes de envio de mensagens, por
exemplo, dois dias por semana, depois trés até
chegar a uma mensagem diéria;

a RP acompanha as respostas das mensagens das
instituicdes e informa ao grupo organizador para
proceder ao envio das mensagens e, posteriormente,
se as instituicdes pedem temas de mensagens ou
tipos (poesia, conto, causo, musica, lenda, relato de
meméria pessoal ou coletiva).
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4.1.1 Equipe do Projeto Lembrei de Vocé

A equipe multidisciplinar foi constituida por profissionais
de diversas dreas, designers, ilustradores, pedagogos,
muUsicos, programadores e profissionais de Letras, liderados
pelos Pesquisadores Ménica Moura, Mdrcio Guimardes e
Cristina Portugal, todos designers e doutores em Design.
Ainda conta com dez pessoas na organizagdo/mediacdo;
69 voluntdrios até o momento e 120 dudios, dentre contos,
poesias, musicas, etc. gravados e armazenados para serem
distribuidos. Os dudios serdo disponibilizados semanalmente
para os ouvintes nos grupos individuais, agente de pequenos
grupos e instituicdes, sendo estas Ultimas divididas em
instituicdes de adultos e infantojuvenis.

A inovacdo envolvida no projeto se dard a partir dos
resultados previstos e ocorre especialmente porque hé pouca
producdo bibliogréfica com casos e realidade brasileira
destinados &s pessoas com deficiéncia visual.

E, porfim, espera-se criar uma plataforma digital, a partir
dos estudos, andlises, avaliagdes e levantamentos realizados,
o planejamento e a execucdo da versdo beta da plataforma
digital para gestdo de comunicagdo, acervo e distribuicdo
do conteddo para os deficientes visuais, incluindo-se e
destinando-se, também, a pessoas videntes, uma vez que os
projetos acessiveis e inclusivos devem atender e proporcionar
conforto a todos. Ainda, espera-se que os resultados
obtidos venham a contribuir para a criagdo de autonomia e,
consequentemente, o bem-estar e a melhoria da qualidade
de vida dos individuos participantes na pesquisa.

A seguir apresentamos exemplos dos dudios de histérias
enviadas para os ouvintes, além de exemplos de depoimentos
dos ouvintes sobre os dudios do projeto Lembrei de vocé.
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Figura 3 - Este c6digo dd acesso aos dudios de histérias*

Fonte: elaborada pelos autores.

Figura 4 - Este c6digo dd acesso aos dudios dos depoimentos®

Fonte: elaborada pelos autores.

5 CONCLUSAO

A partir do projeto-piloto “Lembrei de Vocé” e para
seu aprofundamento, foi percebida a necessidade no que se
refere a busca de solucdes para criar sistemas de gestéo da
informacd@o e comunicagdo que estdo hoje inseridos em um
ambiente de permanente desafio e que requer atualizacdo
e desenvolvimento de novas formas de apresentagdo, para
além das tradicionais, de modo a tornd-las compreensiveis e
utilizéveis pelas pessoas com deficiéncia visual. Nesse sentido,

4 Acesso pelo QR Code ou através destes links https://bit.ly/3vXEn6L
e hitps://bit.ly/3eEXeO4.

5 Acesso pelo QR Code ou através destes links https://bit.ly/3bez9vF
e hitps://bit.ly/3ule9F6.
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este projeto vem buscar novos modelos, novos métodos e
novas abordagens para o desenvolvimento de espacos virtuais
via plataformas digitais para diminuir o estado de soliddo em
gue essas pessoas se encontram, que possam disponibilizar
informacdes significativas e criar experiéncias agraddveis e,
além disso, como foi dito anteriormente, ampliar o repertério
de informacgdes, assim como o estético e o sensivel para
estimular imagens mentais, lembrangas e memérias, visando
fortalecer a autoestima e promover a motivagdo para a
construgdo da autonomia e consequentemente a incluséo na
sociedade de pessoas cegas, com baixa visdo e idosos, mas
inclusivo a pessoas idosas videntes.

A curadoria digital deste projeto partiuv da definicdo
das atividades envolvidas na gestdo de dados, desde o
planejomento da sua criagdo até o desenvolvimento do
sistema de armazenamento dos dudios e distribuicdo deles.

A partir de um encontro online com principais
interessados, os voluntdrios foram selecionados e cadastrados
para a producdo dos dudios. Em seguida foram selecionados
o grupo de ouvintes e as instituicdes, de modo a termos um
banco de dados dos envolvidos no projeto.

A curadoria digitaltambém incluiu a gestdo dos conjuntos
de dados - dudios, voluntdrios, ouvintes - para que os dados
possam ser acessados e pesquisados de modo a serem lidos
e interpretados continuamente. A curadoria digital estende-
se além do controle do repositério que arquiva os dados.
Faz-se necessdria a atencdo na gestdo por todo o ciclo de
vida do material digital.

Quanto ao desenvolvimento da plataforma digital, o
que se pretende é criar um espago que facilite a recepgdo
de distribuicdo do conteddo. Os recursos estratégicos,
metodoldgicos e as tecnologias envolvidas nas préticas da
curadoria digital podem facilitar o acesso aos dados (4udios),
assim como o arquivamento e distribuicGo deles, por meio
da melhoria da qualidade desses dados, do seu contexto de
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pesquisa e da checagem da qualidade dos dudios recebidos.
Dessa forma, a curadoria pode assegurar a esses dados
validade como registros, de modo que os dados possam vir
a ser usados imediatamente como estd sendo distribuido
conforme mostrado no Guia de leitura do Mapa Visual do
projeto, e no futuro através da plataforma digital. Além
disso, vale ressaltar que o uso de padrées entre diferentes
conjuntos de dados pode criar mais oportunidades de buscas
transversais e de colaboracao.
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CAPITULO 7

O papel da preservacéo digital
na curadoria digital

José Carlos Abbud Grécio
Telma Campanha de Carvalho Madio

RESUMO

A informacdo, principalmente a partir do surgimento da
Internet, tem sido produzida cada vez mais em formato digital.
Essa informagdo digital tem caracteristicas que demandam
novas formas de preservar e prover seu acesso, tais como,
mudancas nos formatos, midias, software e hardware,
volume produzido e mecanismos de acesso. O desafio atual
é como preservar a informacéo digital diante das mudancas
e avancos constantes, garantindo sua autenticidade. O
campo da preservagdo digital é multidisciplinar e envolve
aspectos: técnicos, relacionados & selecéo do que preservar
e do que descartar, a utilizacgdo de modelos e padrées, a
montagem da infraestrutura tecnolégica de preservagdo
e acesso, a aplicagdo das estratégias adequadas, ao uso
do suporte adequado e a representagdo por metadados;
organizacionais, relativos das atividades de gestGo, como
definicdo de responsabilidades, montagem de uma equipe
multidisciplinar e alocacdo de recursos financeiros; legais,
que tratam das questdes legais, como direitos autorais,
leis, normas e recomendagdes; culturais, relacionados &
capacidade de assimilacdo das mudancas que a preservagdo
digital gera, por envolver desde o criador do objeto digital

até os responsdveis pelas atividades. Este capitulo tem
hitps://doi.org/10.36311/2021.978-65-5954-142-3.p163-189
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como objetivo apresentar os conceitos que fundamentam a

preservacdo digital, detalhar seus aspectos e como eles estéo
inseridos no ciclo de vida da Curadoria Digital.

164



José Carlos Abbud Grécio
Telma Campanha de Carvalho Madio

1 INTRODUCAO

A informacgéo, principalmente a partir do surgimento da
Internet, tem sido produzida cada vez mais em formato digital.
Essa informacgdo digital tem caracteristicas que demandam
novas formas de preservar e prover seu acesso diante de
novos desafios, tais como, mudangas nos formatos, suportes,
software e hardware, volume produzido e mecanismos de
acesso. Um dos desafios atuais é como preservar e manter o
acesso & informacéo digital diante das mudangas e avancos
constantes, garantindo sua autenticidade e integridade.

A informacdo digital faz parte do patriménio histérico
e cultural, e prover o seu acesso continuo é necessdrio pois,
significa manter a meméria das pessoas e das institui¢des,
além de atender requisitos legais. A informacdo digital estd
registrada nos objetos digitais, que possuem suas préprias
especificidades e devem ser preservados diante das inovacdes
e avancos nas tecnologias de informagdo e comunicagdo.
A preservacdo digital desses objetos digitais deve levar
em consideracéo todo seu ciclo de vida, ou seja, desde a
producéo, armazenamento, tramitacéo, uso e destinacdo.

Este capitulo tem como objetivo apresentar os conceitos
que fundamentam a preservacdo digital, seus elementos e
os processos envolvidos para sua implantacéo, e como eles
estdo inseridos na Curadoria Digital.

2 PRESERVACAO DIGITAL

O conceito de Preservacéo, teve sua difuséo internacional
por volta de 1930, quando se buscou normatizar prdticas
e acdes globais para a conservacdo, principalmente, dos
monumentos e edificagdes mais significativos para o interesse
coletivo. “Assim, nos anos de 1930, “preservacdo” equivalia
conservacdo de uma arquitetura monumental para o futuro”
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(SANT’ANNA, 2015, p. 3).

Em 1972, a Unesco langou um instrumento normativo
resultante da Convencdo sobre a Protecdo do Patriménio
Mundial Cultural e Natural, realizada em Paris em novembro
de 1972. Com essa concepgdo ampliada, a Preservagdo
passa a ser proposta para diversas dreas, desde as paisagens
naturais e urbanas até as agdes e produtos materiais e

imateriais humanos (SANT'ANNA, 2015).

Assim, o conceito de preservacdo amplia-se para

[...] um conjunto de medidas e estratégias de
ordem administrativa, politica e operacional
que contribuem direta ou indiretamente para
a preservacdo da integridade dos materiais.
(CASSARES, 2000, p. 12).

O autor Conway corrobora esse entendimento ao dizer
que

A esséncia do gerenciomento de preservagdo
estd na alocagdo de recursos. Pessoas, recursos
e materiais devem ser requeridos, organizados
e postos em prdtica para assegurar a protegéo
adequada as fontes de informagédo. (CONWAY,
2001, p. 14).

Como uma das estratégias de preservacéo, foi iniciado,
a partir do desenvolvimento das tecnologias digitais,
principalmente na Gltima década do século XX, agdes que
permitiam a digitalizagdo e disponibilizagéo de acervos com
os mais variados suportes, de diversas instituicdes em todo o
mundo. Mesmo no simples processo de digitalizagdo, deve-
se reconhecer que é primordial que o

[...] gerenciamento da preservacdo de imagens
digitais em arquivos inclui a geracdo, a
organizacdo e indexagdo, a armazenagem,
a transmissGo e a continua manutencéo da
integridade intelectual. (CONWAY, 2001, p.
23).

Um grande passo para que houvesse uma maior
preocupacdo e discussées acerca da Preservacéo no ambiente
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digital foi dado pela Unesco, em 2003, ao publicar a Carta
para a Preservacdo do Patriménio Digital, destacando a
necessidade de manutencéo do objeto digital com estratégias
em todo o seu ciclo de vida.

O patriménio digital faz parte de um continuum
mais amplo de informacdes digitais. Para
preservar o patriménio digital, medidas
deverdo ser tomadas ao longo do ciclo de vida
das informagdes. A preservacdo do patriménio
digital comeca com o projeto de sistemas
confidveis que irdo produzir objetos digitais
auténticos e estdveis. (UNESCO, 2003, Artigo
5).

Portanto, a Preservacéo Digital, ndo é somente realizar
cépias de seguranca (backup) dos objetos digitais. Apesar de
ser um elemento importante para a preservacdo digital, as
solucdes de armazenamento e restauracdo néo sdo acdes
técnicas suficientes para garantir a preservacdo, busca,
recuperacdo e acesso aos objetos digitais com garantias de
autenticidade.

A Unesco define a Preservagéo Digital como

processos que visam garantir a acessibilidade
continua de materiais digitais. Fazer isso envolve
encontrar maneiras de reapresentar o que foi
originalmente apresentado aos usudrios por
uma combinacéo de ferramentas de software
e hardware agindo sobre os dados. (UNESCO,
2019, n. p.).

Ferreira afirma que a Preservacdo Digital

consiste na capacidade de garantir que a
informacédo digital permaneca acessivel e com
qualidades de autenticidade suficientes para
gue possa ser interpretada no futuro recorrendo
a uma plataforma tecnolégica diferente da
utilizada no momento da sua criagdo. (FERREIRA,
2006, p. 20).

Grdcio define a Preservacéo Digital como

os processos de gestdo envolvidos na
administracGo das atividades necessdrias
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para garantir que um objeto digital possa ser
acessado e utilizado no futuro, a partir das TIC
existentes na época e com gorup’rias de sua
autenticidade e integridade. (GRACIO, 2012,
p. 61).

Nesse contexto, um objeto digital é “todo e qualquer
objeto de informacdo que possa ser representado através
de uma sequéncia de digitos bindrios”, acomodando tanto
os objetos nascidos digitalmente, como aqueles gerados
a partir de suportes analégicos (digitalizacgo). Como
exemplos, podemos citar documentos de texto, fotografias
digitais, audiovisuais, dudio, bases de dados, pdginas Web,
mensagens de correio eletrénico, dados de pesquisa, entre
outros (FERREIRA, 2006, p. 21).

Dessa forma, a Preservacéo Digital deve estar inserida
em todo ciclo de vida do objeto digital e nos processos de
gestdo. Consequentemente, envolve diversas dreas e diversos
profissionais de uma instituicdo, que devem estar inseridos
nos processos de gestdo para garantir a preservacdo e o
acesso aos objetos digitais (GRACIO et al., 2020, p. 568).

Diante das mudancas e dos avancos nas Tecnologias
de Informagdo e Comunicacdo (TIC) e da obsolescéncia dos
formatos de arquivo, do hardware e do software, que se
aceleraram com a Internet, a preservacdo dos objetos digitais
depende da definico de quando e de quais acdes devem
ser tomadas sobre esses objetos no sentido de manté-los
preservados, acessiveis e auténticos.

Essas mudancas nas TIC afetam as instituicdes, que
destaca-se, ndo sdo formadas apenas por estruturas
hierdrquicas pré-definidas e moldadas por legislacdes e
normas, que determinam sua dindmica e funcionamento,
mas s@o também constituidas por seus funciondrios, que
tecem cotidianamente uma rede de vinculos, préticas e
saberes, permeado por seus aspectos e vivéncias pessoais e
coletivas, determinantes na formacéo de modelos mentais e
paradigmas, que resultam em um constructo social e histérico
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especificos. Todas essas dimensdes, em U(ltima instdncia,
formam a cultura organizacional, que serd sempre Unica,
pois se ajusta as caracteristicas intrinsecas a esse universo,
especificos a cada um de seus membros, e ao mesmo tempo,
a essa coletividade.

Observa-se que qualquer incorporacéo, mudanga,
alteragé@o ou redugéo, nesta comunidade especifica causard
um grande impacto e, muitas vezes, resisténcia na adogéo de
novas propostas. Grdcio destaca que

Da mesma forma que a cultura organizacional
precisou de tempo para ser construida,
sedimentada e assimilada pelos membros
da instituicdo, as mudangas advindas da
preservacdo digital também necessitom. E
preciso um tempo para adaptagdo das pessoas
& nova estrutura e para que ela se insira na
cultura organizacional, como a preservacéo
digital pertence a um contexto de constantes
avangos, as mudancas no caso da preservagéo
digital ocorreréo com frequéncia. No entanto,
assim que a preservacdo digital estiver inserida
na cultura organizacional os avangos poderédo
ser assimilados pela instituigdo com maior

rapidez e aceitacdo. (GRACIO, 2012, p. 45).

Por ser um campo multidisciplinar, a preservacéo digital
envolve, além das questées relacionadas as TIC e & mudanca
na cultura organizacional, elementos organizacionais, legais
e técnicos, conforme apresentado na figura 1:
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Figura 1 - Elementos da Preservacéo Digital

Preservacao Digital

/ Organizacional \ / Legal \\

Objetivos da instituicdo
Politica de Preservacéo
Digital
Responsabilidades
Equipe multidisciplinar
Recursos financeiros

\_ Autenticidade _/ o J
/_ Técnico \

Selecao e descarte
Modelos, padries e —
iniciativas
Infraestrutura tecnolégica
Repositdrios Institucionais
Estratégias de preservacgo
Suporte

\ Metadados /

Fonte: GRACIO et al. (2020, p. 570).

Leis
Direitos autorais
Atos administrativos

¥

Os elementos organizacionais séo aqueles relativos as
atividades de gestdo da instituicéo e

buscam dar sustentagdo organizacional com
o objetivo de dar continuidade as atividades
de Preservacdo Digital, independente das
mudangas que possam ocorrer na gestdo da
instituigdo, nos recursos financeiros disponiveis
ou nas politicas. (GRACIO, 2012, p. 83).

Estdo relacionados com: 1. o dever de inserir a
preservacéo digital nos objetivos da instituicdo, para que todos
os processos envolvidos tenham um respaldo institucional; 2.
a definicdo de uma Politica de Preservacao Digital (PPD), para
dar continuidade as atividades de preservacéo digital, e que
deve estar alinhada com os objetivos da instituicdo e com as
outras politicas institucionais; 3. a formagdo de uma equipe
multidisciplinar para a gestdo dos processos, das atividades e
das pessoas envolvidas na preservagdo digital; 4. a indicagdo
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de responsabilidades, tanto setoriais como individuais; 5.
a obrigacdo permanente de investimentos em tecnologia,
infraestrutura e pessoal qualificado; 6. a necessidade de
agdes que garantam a autenticidade dos objetos digitais.

Os elementos legais estdo relacionados a questdes
juridicas, como a garantia dos direitos autorais e a
necessidade de definir os processos seguindo normas, leis e
recomendacdes que regem os objetos digitais, sejam essas
normativas internacionais ou nacionais, que devem ser
complementadas por atos internos quando necessdrio. Dessa
forma, garante-se a legalidade dos processos de preservacao
digital para a instituicdo e para o criador do objeto digital.

Os elementos técnicos, por sua vez, estdo relacionados
ds questdes envolvidas nas atividades de informética,
biblioteconomia, arquivologia e outras correlacionadas.
Envolvem questdes como:

a selecdo do que preservar e do que descartar;
a utilizagdo de modelos e padrées; participacdo
em iniciativas nacionais e internacionais que
permitam a troca de experiéncia e conhecimento
entre instituicdes; a montagem da infraestrutura
tecnolégica para preservacdo e acesso aos
objetos digitais preservados; a aplicagdo das
estratégias adequadas de preservagdo digital;
o uso do suporte adequado; e a representagéo
por metadados. (GRACIO et al., 2020, p. 570-
571).

A utilizacéo de modelos é fundamental para padronizar
os processos envolvidos na preservacdo digital. O Open
Archival Information System (OAIS) é o modelo de referéncia
mais citado na literatura e mais adotado para as solucdes
de preservacao digital. O modelo estd detalhado na norma
BS ISO 14721 de 2012 que estd, atualmente, em sua 29
versdo. No Brasil foi publicada em 2007 como norma ABNT
NBR 15472:2007. Seu objetivo é definir e modelar o que é
necessdrio para

[...] desenvolver um sistema de armazenamento,
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preservacdo e acesso da informagdo digital,
sendo amplamente utilizado no desenvolvimento
de sistemas de preservacdo digital. (GRACIO et
al., 2020, p. 571).

Os objetos digitais e seus metadados transitam pelo
modelo através de pacotes de informacéo.

Recomenda-se o estabelecimento de parcerios e a
participacdo em iniciativas de preservacdo digital que
possibilitam a troca de informacdes e experiéncias entre as
instituicdes e os profissionais responséveis pelos processos
de preservacdo digital, sejam nos aspectos técnicos, legais,
organizacionais ou culturais, auxiliando e ofimizando os
processos para implantagdo da preservacéo digital.

Os metadados séo elementos que descrevem um objeto
digital para sua busca, recuperacéo e preservacéo. Podem
ser descritivos, administrativos, técnicos, estruturais ou de
preservacdo. S@o essenciais para auxiliar na comprovacéo
da autenticidade de um objeto digital, além de possibilitar
sua busca e recuperacdo. Os metadados de preservacdo
registram todas as estratégias aplicadas ao objeto digital
durante seu ciclo de vida. Um exemplo de metadados de
preservacdo é o PREMIS Data Dictionary for Preservation

Metadata (CAPLAN, 2017).

A Preservacao Digital deve contemplar todo o ciclo de
vida dos objetos digitais, desde sua criagdo’', tratamento,
armazenamento, acesso e manutengdo, envolvendo diversos
atores como o criador do objeto digital, a instituicdo
mantenedora, o pessoal técnico e os usudrios desses objetos,
indo além do simples uso de ferramentas e software para sua
preservacdo.

Aimplantacéo da Preservacao Digital em uma instituigdo
depende da definicdo de uma Politica de Preservagdo Digital
(PPD), de um plano de agdo e dos processos envolvidos para

1 Entende-se criagdo tanto para um documento digitalizado, como
para um nato digital.
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sua implantacdo, que devem contemplar as TIC, a cultura
organizacional e os elementos organizacionais, legais e
técnicos.

Uma PPD pode ser definida como:

um documento que define os objetivos e
diretrizes de uma instituicéo para a implantacéo
de um programa de preservacdo de seus
registros e objetos digitais. Essa politica deve
estar alinhada com os objetivos e com as outras
politicas institucionais em vigor e ser revista ao
longo do tempo, abrangendo todos os elementos
relacionados & preservacéo digital, inclusive
aqueles relacionados & cultura organizacional
e as mudancas nas TIC. (GRACIO et al., 2020,
p. 569).

Nesse sentido a PPD né&o define as atividades especificas,
pois este é o papel do plano de agdo de Preservacao Digital
que sdo as definigdes dos procedimentos, das operacdes e

dos responsdveis pela execugdo de uma parte ou do todo da
PPD.

Segundo o ICA/InterPares (2017, p. 18-19) um plano
de Preservacdo Digital:

s@o as acdes que se estabelecem para permitir
que a teoria seja posta em prdatica. Como sdo
especificos do contexto, eles mudam com mais
frequéncia do que a politica, entdo é mais
fécil modificd-los conforme necessdrio. Os
procedimentos podem ser desenvolvidos dentro
de uma organizagdo para apoiar a politica e
refletir as necessidades e requisitos especificos
da organizagdo.

A gestdo dos processos requer a montagem de uma
equipe multidisciplinar, que serd o 6rgdo responsavel
pelo planejamento, elaboracdo de normas, definicdo de
responsabilidades e estruturacdo das dreas da instituicGo
para as atividades relativas & Preservagdo Digital. Deverd
ser composta por profissionais das dreas de preservagéo
digital, gestdo da instituicdo, tecnologia da informacéo (TI),
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direito, arquivologia, biblioteconomia, museologia, ciéncia
da informacgdo, entre outros.

O uso de modelos processuais de gestéo da informagéo
auxilia na implementacdo dos processos. O modelo tem o
objetivo de garantir que todos os processos envolvidos
na Preservacdo Digital sejam identificados, detalhados e
possiveis de serem implementados.

Para Santos:

a busca de um modelo de representacdo da
informac@o que contemple desde a criagdo,
avaliagdo, transformacéo e acesso aponta
que o interesse da preservagdo da informacao
em meio digital vai além da criagdo e uso de
sistemas que atendam aspectos pontuais da
preservacdo. (SANTOS, 2016, p. 455).

A seguir apresenta-se um modelo com os processos
envolvidos nas atividades de Preservacéo Digital denominado
Modelo Processual de Preservacéo Digital, proposto por
Grdcio (2012). O modelo é ciclico e define um conjunto de
processos correlatos que possibilitam a preservacéo a longo
prazo de objetos digitais. Por ser um modelo genérico, pode
ser adaptado para qualquer tipo de objeto digital e em
qualquer instituigdo.

O modelo é composto de processos, entidades e fluxos.
Os Processos trataram das acdes e dos elementos envolvidos
na preservacdo digital e sdo representados por retdngulos
com os vértices arredondados; as Entidades sdo usudrios
(internos ou externos), instituigdes (Organizagdes, Instituigdes
de Ensino, etc.) ou situacdes (TIC, ambiente externo, cultura,
etc.) que podem, por algum motivo, interferir nos processos,

e sdo representadas por uma elipse.
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Figura 2 - Modelo Processual de Preservacao Digital

Identificacdo das necessidades

Organizacio

Ambiente
Externo
Selecdo e descarie

Tratamento Monitoramento Informacional

Objeto Digital
e metadados

Armazenamento

Objeto Digital
e metadados

Desenvolvimento de produtos e
Sevicos

Objeto Digital Usuario Instituicao
e metadados

Distribuicfio e acesso Objeto Digital

Fonte: adaptada de Grécio (2012).

A instituicdo deve estar atenta as mudancas e inovacdes
que ocorrem nas TIC, antecipando-se aos problemas que
afetam a preservacdo digital, aplicando as estratégias de
preservacéo necessdrias e capacitando e motivando as
equipes multidisciplinares envolvidas nos processos.

A cultura organizacional permeia todos os processos,
inclusive os de deciséo, valorizacdo e aceitacdo do modelo,
por envolver as pessoas e os grupos existentes nas instituicdes.

Nesse sentido:

o modelo deve ser estruturado e montado com
uma visdo e uma forma de agir convencionada
entre os individuos e seus grupos, com base
em elementos da cultura organizacional e nos
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objetivos definidos para os processos envolvidos
na preservagdo digital. (GRACIO, 2012, p.
164).

A gestGo dos processos requer a definicgdo de uma
equipe multidisciplinar normativa (EMN) e de equipes
multidisciplinares executivas (EME).

A EMN serd responsdvel pela gestdo dos processos e por
ordenar as atividades dentro da instituicGo. Suas principais
competéncias sdo

[...] montar a estrutura de gestdo necessdria
dentro da instituicdo para as atividades relativas
& preservacdo digital; definir as normas,
politicas e padrdes a serem adotados e revisé-los
quando necessdrio; definir as responsabilidades
pessoais e institucionais; realizar o planejamento
orcamentdrio; identificar e definir os objetos
digitais a serem preservados; definir os critérios
de selecdo, descarte e manutencéo; gerenciar
e acompanhar os processos; apontar diretrizes
e critérios a serem utilizados nos processos;
estabelecer parcerias com outras instituicdes;
elaborar propostas a serem apresentadas aos
érgdos gestores da instituigéo; criar as EME.
(GRACIO, 2012, p. 165).

As EME serdo os grupos de trabalho responsdveis pela
execucdo das atividades estabelecidas nos processos, com
funcdes e conhecimento técnico especificos. Terdo como
competéncias principais

[...] definir as tabelas de temporalidade;
aplicar modelos e padrées de metadados
definidos; definir a maneira de funcionamento
dos repositérios institucionais; definir os
suportes adequados para cada tipo de objeto
digital; definir as estratégias adequadas
para as atividades de preservacdo; definir
a infraestrutura  tecnolégica  necessdria;
desenvolver os produtos e servicos; adequar a

distribuicdo e acesso & infraestrutura existente.
(GRACIO, 2012, p. 165-166).

A seguir, cada um dos processos é detalhado, de acordo
176



José Carlos Abbud Grécio
Telma Campanha de Carvalho Madio

com Grécio (2012).

* Identificagdo das necessidades

O processo de identificacio das necessidades
busca reconhecer quais os objetos digitais, que sdo de
responsabilidade da instituicdo, que devem ser preservados,
de acordo com as necessidades histéricas, culturais e legais
dessa organizagdo e de seus usudrios. Possui uma relagdo
direta com a PPD, os objetivos da instituicdo e com a cultura
organizacional, pois os objetos digitais a serem preservados
e, consequentemente, disponibilizados dependem das
informacgdes que a instituigdo produz.

* Organizagdo

O processo de organizagdo deve tratar da infraestrutura
técnica e de pessoal, queirdo atender as necessidadestécnicas,
com o objetivo de criar um ambiente tecnolégico adequado
para a preservacdo e acesso dos objetos digitais. Inclui
capacitagdo técnica, investimento na infraestrutura necessdria
para armazenamento e acesso, atualizagdo de hardware e
de software, atualizacéo da rede de computadores e de seus
servicos, seguranca da infraestrutura e da informacéo, entre
outros.

* Selecdo e descarte

A partir do processo de identificagdo das necessidades,
o processo de selecdo e descarte tem como objetivo definir as
prioridades dos objetos digitais que serdo preservados, seu
tempo de guarda e quais devem ser descartados, a partir dos
objetivos da instituicdo, do levantamento de necessidades e
dos critérios legais apontados pela equipe multidisciplinar.
A selecGo e o descarte devem refletir as necessidades
informacionais da instituicGo e dos usudrios.
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e Tratamento

O processo de tratamento dos objetos digitais estd
relacionado ddescricdo pormetadadose deveserrealizada por
profissionais capacitados, como bibliotecdrios e arquivistas,
seguindo padrdes definidos pela equipe multidisciplinar,
que também definird, para cada tipo de objeto digital, quais
os metadados que devem ser utilizados. O uso de padrdes
possibilita e facilita a interoperabilidade entre sistemas. Os
metadados podem ser descritivos, administrativos, técnicos,
estruturais ou de preservacgdo.

*  Armazenamento

O processo de armazenamento tem como objetivo
a inserco do objeto digital e dos seus metadados na
infraestrutura tecnolégica para atender & demanda das
instituicdes e dos usudrios, na preservacdo, busca, recuperacéo
e acesso do objeto. O armazenamento deve atender a duas
infraestruturas: de preservag@o, com o objetivo de armazenar
os objetos digitais a serem preservados e seus metadados; e
de acesso, para armazenar os objetos digitais que atenderdo
as necessidades de pesquisas dos usudrios.

* Desenvolvimento de produtos e servigos

A partir do momento que os objetos digitais a serem
preservados estdo organizados, armazenados e descritos de
forma correta, o processo de desenvolvimento de produtos e
servicos tem o objetivo de criar e disponibilizar um ambiente
para busca e recuperacéo dos objetos digitais na infraestrutura
de acesso.

* Distribui¢cGo e acesso

O processo de acesso tem como objetivo verificar
os privilégios de acesso dos usudrios aos objetos digitais
preservados, definir os formatos de acesso e gerar o pacote
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de informagdo que serd encaminhado para o usudrio. A
distribuicéo define a forma como o objeto serd encaminhado
ao usudrio, utilizando canais de comunicacdo eficientes. As
atividades envolvidas no processo de distribuicGo e acesso
devem estar em consondncia com os produtos e servicos, pois
ambos lidam com o foco principal da preservacéo digital que
é o usudrio.

e Uso

O processo de uso é a etapa de avaliacdo dos processos
e do modelo, verificando se os objetos digitais, os produtos
e os servicos estdo atendendo adequadamente & instituigdo
e aos usudrios (internos e externos). A avaliacéo do uso
dos objetos digitais preservados dentro de uma instituigdo
pode ser realizada de vdrias maneiras, entre elas, buscando
automaticamente informagdes quantitativas dos sistemas e
servicos disponibilizados ou através de pesquisas junto cos
usudrios dos produtos e servicos.

O acesso aos objetos digitais preservados pelos usudrios
é o objetivo principal da preservacdo digital e nesse sentido o
processo de uso é tfratado como um processo separado devido
d sua importancia e & sua forte relagdo com o processo de
monitoramento informacional.

*  Monitoramento informacional

7

O processo de monitoramento é responsdvel pelo
acompanhamento e adequacgdo constante dos processos que
abrangem o modelo, diante das necessidades das entidades
envolvidas no modelo (Usudrio, instituicdo, TIC e Ambiente
Externo), sendo um processo continuo e dinémico, que permite
apontar as melhores solugdes para a preservacdo digital
dentro da instituicdo. E um processo que deve ser gerenciado
por uma equipe multidisciplinar que deverd deliberar pelos
ajustes necessdrios dos processos.
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3 PRESERVACAO DIGITAL NA CURADORIA DIGITAL

Para garantir a preservagdo e o acesso aos objetos
digitais, é necessdrio realizar a gestéo desses objetos durante
todo o seu ciclo de vida. Nesse sentido, surge o conceito
de curadoria digital, que segundo Silva e Siebra (2017, p.
2) “pretende apoiar a reprodutibilidade e reutilizacéo do
objeto digital, assim como a sua preservacdo, autenticidade
e integridade”.

Abbott define a curadoria digital como:

a gest@o e preservacdo de dados digitais a
longo prazo. Todas as atividades envolvidas no
gerenciamento de dados, desde o planejamento
de sua criacdo, as melhores prdticas em
digitalizacdo e documentacdo, e a garantia
de sua disponibilidade e adequacéo para
descoberta e reutilizacdo no futuro, fazem parte
da curadoria digital. (ABBOTT, 2008, n. p.).

A curadoria digital tem os seguintes objetivos
(ABBOTT, 2008) com relacdo aos dados digitais: garantir
a sustentabilidade em longo prazo; melhorar a qualidade
dos dados e de seu contexto agregando valor a eles;
utilizar padrées comuns em diferentes conjuntos de dados;
melhorar a confiabilidade; facilitar o acesso persistente a
dados digitais confidveis; garantir que possam ser utilizados
no futuro como evidéncias legais e que estejam disponiveis
para uso e reutilizacdo; preservar e protegé-los contra perda
e obsolescéncia; fornecer informacdes sobre o contexto e
proveniéncia; utilizar ferramentas e servicos para migrar
dados, metadados e outras informacdes de representagdo
para novos formatos.

Diversas iniciativas surgiram para estudar solucdes
para a curadoria digital e uma delas é o Digital Curation
Center (DCC), langado no Reino Unido em 2004, com foco
no gerenciamento de dados de pesquisa.
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[...] para ajudar a resolver os desafios de
curadoria digital e preservacdo de longo prazo
que ndo poderiam ser enfrentados de forma
eficaz por uma Unica instituicdo ou disciplina.
(DCC, 2021, n. p.).

O DCC define a curadoria digital como:

o gerenciamento e preservacdo de dados/
informacées digitais em longo prazo. Envolve a
manutencdo, preservacéo e agregacéo de valor
aos dados de pesquisa digital ao longo de seu
ciclo de vida, aumentando o valor dos dados
existentes, tornando-os disponiveis para futuras
pesquisas de alta qualidade. (DCC, 2021, n.

p-).

O DCC publicou o Modelo do Ciclo de vida da Curadoria
Digital (Digital Curation Lifecycle Model), um modelo voltado
para curadoria de dados de pesquisa, mas que pode ser
adequado para qualquer tipo de objeto digital, que para o
DCC é um objeto composto por uma sequéncia de bits.

O modelo oferece através de um gréfico uma viséo
geral em alto nivel dos estdgios do ciclo de vida necessdrios
para uma curadoria bem-sucedida. Nesse sentido,

[...] pode ser usado para: definir funcées e
responsabilidades; construir estruturas  de
padrdes e tecnologias; e garantir que os
processos e politicas sejom adequadamente
documentados. (HIGGINS, 2008, p. 135).

A figura 3 apresenta esse modelo.
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Figura 3 - Ciclo de vida da curadoria digital do DCC

I @\ I .

Curar

daBroseevacio,

Migrar o

Fonte: Yamaoka (2012).

No centro do modelo estdo os dados, definidos como
qualquer informagdo em cédigo binério, e inclui os objetos
digitais e banco de dados. No entorno dos dados estdo as
acdes que sdo classificadas em: para todo ciclo de vida,
presentes durante todo ciclo de vida do objeto digital;
sequenciais, que precisam ser cumpridas, repetidamente, de
forma ciclica, formando as bases da cadeia de curadoria;
ocasionais, aplicadas eventualmente por conta de alguma
decis@o tomada (SAYAO; SALES, 2012). O quadro 1 apresenta
cada uma das agdes.
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Quadro 1 - A¢ées do Ciclo de Vida da Curadoria Digital

da DCC

(continua)

Acoes para todo o ciclo de vida

Descrigdo e representacdo
da informacéo

Envolve a atribuicdo de metadados admi-
nistrativos, descritivos técnicos, estruturais e
de preservagdo.

Planejamento da
preservacdo

Relacionado ao planejamento da preser-
vacdo ao longo do ciclo de vida do objeto
digital.

Acompanhamento e
participacéo da
comunidade

Enfatiza a necessidade de acompanhamen-
to e participagdo da comunidade envolvida
na curadoria digital.

Curadoria e preservag@o

Estar continuamente alerta e empreender
as acdes administrativas e gerenciais pla-
nejadas para a curadoria e preservagéo
por todo o ciclo de vida da curadoria.

Acoes sequenciais

Conceitualizar

Conceber e planejar a criagdo do dado, in-
cluindo os métodos de captura e as opgdes
de armazenamento;

Criar e receber

Criar dados, incluindo os metadados, e
recebé-los de acordo com as politicas de-
finidas.

Avaliar e selecionar

Avaliar o dado e selecionar o que seré ob-
jeto dos processos de curadoria e de pre-
servag@o por longo prazo de acordo com
as politicas e exigéncias legais.

Admisséo

Transferir os dados para um arquivo, ou
repositério, ou centro de dados ou outro
custodiante apropriado.

Acdo de preservacdo

Empreender agbes para garantir a preser-

vacdo a longo prazo e a retencdo do dado
de natureza oficial, garantindo que o dado
permaneca auténtico, confidvel e utilizavel,
mantendo a sua integridade.

Armazenar

Armazenar os dados de forma segura
mantendo a aderéncia ds normas relevan-

fes.
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(conclusao)

ACGSSC]F, usar e reusar

Garantir que o dado possa ser acessado
tanto pela sua comunidade alvo, quanto
pelos demais usudrios interessados na reu-
tilizagéo do dado.

Transformar

nal.

Criag@o de novos dados a partir do origi-

Acoes Ocasionais

Descartar

Eliminar os dados que néo foram sele-
cionados para curadoria de acordo com
politicas documentadas, diretrizes e/ou
exigéncias legais. Pode ser destruido ou
transferido para outro local.

Reavaliar

Retorna dados que falham nos procedi-
mentos de validacéo para avaliagéo poste-
rior e nova selecdo.

Migrar

te.

Migrar os dados para um formato diferen-

Fonte: adaptado de Hi

iggins (2008).

A partir do Modelo do Ciclo de vida da Curadoria
Digital da DCC e dos elementos e dos processos envolvidos
na preservacdo digital, podemos observar que a preservacéo
digital estd inserida em todo o processo da curadoria digital,
como mostrado no quadro 2.

Quadro 2 - Relagdo da preservacdo digital com a curadoria

dlglfdl (continua)
Curadoria Preservacao Digital
Digital DCC Elementos Processos

Descrigdo e repre-
sentacdo da

informacgéo

Metadados, padrdes e
autenticidade.

Tratamento

Planejamento da
preservagdo

Objetivos da instituicdo,
PPD, responsabilidades,
recursos financeiros, in-
fraestrutura tecnolégica,
leis e equipe multidisci-

plinar.

Identificac@o de neces-
sidades

Organizagdo
Monitoramento infor-
macional
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(continuagdo)

Curadoria Preservacao Digital
Digital DCC Elementos Processos
Acompanhamento | Cultura organizacional | Uso

e participacdo da
comunidade

e responsabilidades.

Monitoramento infor-
macional

Curadoria e
preservacgdo

Cultura organizacional,
objetivos da instituicdo,
PPD, modelos, iniciati-
vas, direitos autorais,
atos administrativos.

Monitoramento infor-
macional

Conceitualizar

Modelos.

Identificac@o de neces-
sidades

Armazenamento

Criar e receber

PPD, atos administra-
tivos, metadados, pa-
drées e suporte.

Identificacé@o de neces-
sidades

Tratamento

Avaliar e selecionar

PPD, leis, direitos auto-
rais, selecéo e descarte.

Identificagéo das neces-
sidades

Selecdo e descarte

Admisséo Metadados, infraestru- | Tratamento
tura tecnolégica, repo- | Armazenamento
sitérios institucionais,
suporte e padrées.
Acéo de TIC, padrdes e suporte. | Monitoramento infor-
preservagéo macional
Armazenar Infraestrutura tecnolégi- | Armazenamento Desen-

ca, repositérios institu-
cionais e suporte.

volvimento de produtos
e servicos

Acessar, usar e
reusar

Infraestrutura tecnolégi-
ca, repositérios institu-
cionais e suporte.

Desenvolvimento de
produtos e servigos

Distribuicdo e acesso
Uso

Transformar

A preservacéo digital
néo trata do reuso de
dados. Entretanto, essa
acdo estard relacionada
se esses novos dados
tiverem que ser tratados
e armazenados.
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(conclusao)

Curadoria Preservacdo Digital
Digital DCC Elementos Processos
Descartar PPD, leis, direitos auto- | Identificacdo das neces-

rais, selecéo e descarte. | sidades
Selegdo e descarte

Reavaliar Selegdo e descarte. Selegdo e descarte.

Migrar Metadados, autenticida- | Tratamento

de, padrées, estratégias | Armazenamento

de preservacéo e .
P S Desenvolvimento de

suporte. produtos e servigos.

Fonte: elaborado pelos autores.

O quadro 2 mostra que os elementos e os processos
relacionados & preservacdo digital estéo inseridos nas acdes
de curadoria digital, exceto no reuso de dados.

4 CONSIDERACOES

A Curadoria Digital, assim como a Preservagdo Digital,
envolve a garantia de acesso a longo prazo aos objetos
digitais, agregando valor aos objetos digitais. Uma das
caracteristicas da Curadoria Digital, que é discutida na
Preservacdo Digital, é a preocupagdo com o reuso dos objetos
digitais, principalmente os dados digitais.

Uma drea que pode ser associada & Curadoria Digital
para agregar valor aos objetos digitais é a andlise de dados.
Um analista de dados pode contribuir com a producédo de
dados estruturados e também com a avaliagdo dos servicos e
produtos oferecidos.

Da mesma forma que a preservacdo digital, a
Curadoria Digital envolve diversas dreas e nesse sentido
ndo existe atualmente uma formacdo especifica para um
curador que entenda de todas essas dreas. Nesse sentido,
a Curadoria Digital, bem como a Preservacdo Digital, deve
trabalhar na gestdo dos objetos digitais constituindo equipes
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multidisciplinares e em constante intercdmbio com outras
instituicdes, favorecendo contribuicdes e troca de expertises.

Evidencia-se assim, que a Preservacéo Digital ndo
é somente a aplicagdo de estratégias de preservagcdo em
ambiente digital, pois estd inserida em todo ciclo de vida
do objeto digital, englobando as mudancas e avancos
tecnolégicos, a cultura organizacional e os elementos
organizacionais, legais e técnicos. Segundo essa concepcdo,
temos que a Preservacdo Digital se ocupa da maioria das
agdes preconizadas pela Curadoria Digital.
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CAPITULO 8

Recuperacao de Informacéo:
a representacdo do subjetivo
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RESUMO

Recuperacdo de informagdo designa a operacéo pela qual
se seleciona documentos de um acervo em fungéo de uma
determinada demanda informacional. Em um sistema
computacional, a recuperacdo se efetivada por meio da
comparacdo entre as representagdes dos documentos e a
representagdo da necessidade de informagéo do usudrio. Um
documento é recuperado se a sua representagdo coincidir
total ou parcialmente com a representacdo da necessidade
do usudrio. A correta interpretagdo de tais representacdes é
fundamental para a eficiéncia de um sistema de informacao.
Portanto, recuperar informacéo implica em operar
seletivamente sobre um conjunto de itens de informagdo,
o que envolve processos cuja formalizacdo e automagéo
sé s@o possiveis por meio de simplificagdes de conceitos
tipicamente subjetivos. O objetivo deste texto é apresentar
e avaliar as formas de representacdo computacional dos
conceitos e operagdes inerentemente subjetivos que fazem
parte do processo de recuperacdo de informacéo. Trata-se
de um trabalho de abordagem qualitativa e natureza bésica.
Quanto aos objetivos, pode ser considerado como explicativo,
e bibliogrdfica em relacdo aos procedimentos. Como

resultado, pode-se afirmar que o processo de recuperagdo
hitps://doi.org/10.36311/2021.978-65-5954-142-3.p193-209
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de informacgdo é essencialmente impreciso devido a conceitos
subjetivos utilizados em seu embasamento tedrico. O
desenvolvimento de sistemas computacionais de recuperagdo
de informacéo, tais como os mecanismos de busca da Web,
exigem simplificacdes de tais conceitos para que seja possivel
representd-los por meio de algoritmos. Inexoravelmente essas
simplificacdes afetam direta ou indiretamente a eficiéncia dos
sistemas de informagdo. Assim, a automacdo do processo
de recuperacdo de informacdo viabiliza a operacdo de
grandes quantidades de dados de uma forma rdpida e d4gil.
Porém, essas caracteristicas ndo necessariamente fornecem
resultados consistentes ou satisfatérios. Informacéo, tomada
por seu significado de senso-comum, estd diretamente
relacionada ao seu significado, o que implica procedimentos
baseados nas capacidades e habilidades humanas de
abstracéo, apreenséo e representacéo de sua significagdo.
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1 INTRODUCAO

Abusca porinformacées utilizando algum tipo de recurso
tecnolégico tornou-se uma atividade comum na sociedade
contemporénea. Ao fazermos uma busca na Web estamos
procurando por uma informacéo que venha a satisfazer uma
determinada necessidade. Uma informacdo é considerada
relevante se ela trouxer o conhecimento que necessitamos
em um determinado momento, em uma determina situacéo.

Aideia da utilizacgo de dispositivos eletrdnicos na busca
por informacdo teve sua génese com os trabalhos de Paul
Otlet (1934, 2018) e posteriormente com o artigo intitulado
“As We May Think"”, de Vannevar Bush (1945). As ideias
veiculadas nesses trabalhos abriram caminho para diversas
pesquisas nas décadas seguintes. No inicio dos anos de
1950, o matemdtico, fisico e cientista da computacéo Calvin
Northrup Mooers (1951) criou o termo “Information Retrieval”,
inaugurando uma érea de pesquisa que se consolidou e se
fortaleceu ao longo dos anos. A popularizagdo da Internet
e o surgimento da Web trouxeram novos desafios e grande
interesse na pesquisa e no desenvolvimento de técnicas para
auxiliar na busca e recuperagdo de informagdo nesse acervo
mundial.

Desde as primeiras pesquisas até os dias atuais, o papel
dos sistemas de recuperacéo de informacéo passou de simples
ferramentas experimentais a sistemas de uso cotidiano, Uteis
a todos que necessitem de informacdo para suas atividades.
Nesse periodo, o acelerado avanco tecnolégico e inUmeras
ideias, conceitos e técnicas foram propostos e desenvolvidos.
Porém, a busca por informacdes relevantes e Gteis é ainda
uma tarefa drdua. Essa dificuldade leva & reflexdo sobre os
principais elementos envolvidos no processo de recuperacéo
de informacdo, que aparentemente sdo alheios aos avancos
tecnolégicos, ou pelos menos das tecnologias atualmente

disponiveis (FERNEDA, 2013).
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Recuperacdo de informacdo é a operagdo pela qual
se seleciona documentos de um acervo em fung¢éo de uma
determinada demanda informacional. Na sua esséncia,
a recuperac@o se dé por meio da comparagdo entre as
representacdes dos documentos e a representacdo da
necessidade de informacéo do usudrio. Um documento
é recuperado se a sua representacdo coincidir total ou
parcialmente com a representaco da necessidade do
usudrio. Recuperar informagdo implica, portanto, em operar
seletivamente sobre um conjunto de itens de informacéo, o
que envolve processos cuja formalizacéo e automacgdo sé sdo

possiveis por meio de simplificacées de conceitos tipicamente
subjetivos (FERNEDA, 2003).

O objetivo deste texto é avaliar as formas de
representacdo computacional dos conceitos e operacdes
inerentemente subjetivos que fazem parte do processo de
recuperacdo de informagdo.

2 A RELEVANCIA DA RELEVANCIA

O conceito de relevéncia é crucial na Recuperagdo de
Informacéo, sendomuitasvezesutilizadonaprépriaenunciacéo
dos obijetivos dessa drea. E uma questdo fundamental e uma
preocupacdo central para o funcionamento e avalia¢do dos
sistemas de recuperacéo de informagdo (SARACEVIC, 2017;
MIZZARO, 1997; COOPER, 1971).

O termo ‘“relevancia” é geralmente utilizado para
identificar um elemento que se sobressai ou se destaca em um
determinado conjunto. E utilizado também para discriminar
um objeto “de grande valor ou interesse”, ou ainda referenciar
“aquilo que importa ou é necessdrio”.!

O conceito de relevGncia pode ser expresso por

1 FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Diciondrio da Lingua
Portuguesa.



Edberto Ferneda

diferentes termos. Vannevar Bush (1945) utilizou a expresséo
“item de importéncia momenténea”; Mooers (1951) referia-se
a “informacdes Uteis”. Termos como “pertinente”, “valioso”,
“0til”, “significativo” sé@o utilizados em conotagdes diferentes,
mas geralmente com significado subjacente & relevancia.

Como a maioria das nog¢des fundamentais,
relev@ncia é intuitivamente bem compreendida
- ninguém precisa explicd-la para ninguém
no mundo. Essa é a sua forca. E por isso
que os sistemas que visam a recuperagdo
de informacées relevantes para os usudrios,
incluindo mecanismos de busca e uma
variedade de aplicativos de pesquisa nas midias
sociais, s@o tdo bem aceitos globalmente -
diferencas em culturas, sociedades e costumes
ndo importam. No entanto, relevéncia é uma
no¢do humana, ndo técnica. Essa é a sua
fraqueza. Como todas as nogdes humanas,
relevincia é confusa. A relevancia engloba
muitas varidveis que sdo dificeis de controlar
e até mesmo compreender formalmente. A
relevéncia sempre, repito sempre, envolve
também um contexto. Todos os algoritmos
de busca em todos os sistemas do mundo
estdo tentando aproximar, com vdrios graus
de sucesso, a nocdo humana de relevéncia. E
para isso que servem, € por isso que existem.?
(SARACEVIC, 2015, p. 27, tradugéo nossa).

Relevancia sempre envolve uma relagdo. Sempre
existe um “para” associado & relevéncia que se refere a um

2 As most fundamental notions, relevance is intuitively well understood
— nobody has to explain it to anybody in the world. That is its strength.
That is why the systems aiming at retrieval of relevant information to users,
including search engines and a variety of search apps in social media, are so
well accepted globally — differences in cultures, societies, and mores do not
matter. However, relevance is a human, not a technical, notion. That is its
weakness. As all human notions, relevance is messy. Relevance encompasses
many variables that are hard to control and even fathom formally. Relevance
always, repeat always, involves a context as well. All the search algorithms
in all the systems in the world are trying to approximate, with various degrees
of success, the human notion of relevance. That is what they are all about,
that is why they exist.
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contexto, um assunto em questdo. Algo é relevante para
alguém ou para um determinado contexto. O conceito
de relevéncia ndo é necessariamente bindrio, existindo
gradacdes que se modificam & medida que as intencdes e
os horizontes cognitivos mudam, ou quando o assunto em
questdo é alterado (SARACEVIC, 2017, p.17). Segundo
Sperber e Wilson (2005, p. 224), “intuitivamente, relevéncia
n&o é uma questdo de tudo ou nada, mas uma questdo de
graus”. A atribuicdo desses graus de relevéincia é um processo
inerentemente subijetivo.

Saracevic (1975), Swanson (1986) e Harter (1992)
distinguem dois tipos de relevéncia: “relevéncia objetiva” e
“relev@ncia subjetiva”. A relevéncia objetiva esté relacionada
aos sistemas, enquanto a relevéncia subjetiva se relaciona
d operacdo e uso de tais sistemas por seus usudrios.
Segundo Swanson (1986), em um sistema de recuperacdo
de informacéo sempre caberd ao usudério julgar a relevancia
das informagdes resultantes de uma busca. Essa arbitragem
tem cardter individual, uma “experiéncia mental” baseada
nas caracteristicas de cada usudrio. Saracevic (2017, p.
24) argumenta que os sistemas sd@o criados por diferentes
projetistas, que utilizam diferentes abordagens e diferentes
métodos de desenvolvimento. Assim, de certa forma os
sistemas também séo subjetivos. Portanto, segundo o autor,
néo existe relevéncia “objetiva”. Toda relevancia é subjetiva,
mesmo quando formalizada em um algoritmo.

De forma similar & classificacdo dicotémica obijetiva-
subjetiva, diversos autores utilizam a terminologia “relevancia
do sistema” e “relevéncia do usuério” (MIZZARO, 1997). A
relevdncia do sistema é uma relevéncia potencial presumida,
definida e formalizada a partir de hipéteses ou conjecturas
relacionadas com a estrutura de representacéo dos itens de
informacéo, a forma de organizagdo desses itens e o grau de
similaridade de cada item em relacdo & expressdo de busca.
No ambiente Web, por exemplo, considerando a sua estrutura
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formada por um conjunto de pdginas conectadas por links,
o algoritmo bdsico do Google (PageRank) parte da ideia que
a quantidade de links que uma pégina Web recebe de outras
pdginas pode servir como uma medida da sua relevancia
(BRIN; PAGE, 2012). Sistemas de biblioteca utilizam critérios
de relevancia adaptados & estrutura de representacéo dos
itens de seu acervo. O sistema Primo?® classifica os resultados

de uma busca com base nos seguintes critérios de relevéncia
(EX LIBRIS, 2015):

1. O grau de correspondéncia de um item em
relacéo a consulta. Um item é considerado mais
relevante se os termos da consulta ocorrerem em
campos de metadados especificos do registro do
item (autor, titulo, assunto) e se os termos do registro
aparecerem na mesma ordem da consulta;

2. A importancia académica de um item. A
significncia académica do item é calculada a partir
de fatores ndo relacionados & consulta. Para calcular
a importdncia académica de um item é levado em
consideracéo se ele foi publicado em um periédico
revisado por pares, quantas vezes foi citado, entre
outras caracteristicas;

3. Arelevancia de um item para o tipo de busca.
O sistema infere o tipo de busca que o usudrio estd
conduzindo. Em uma busca por um assunto amplo
ou genérico o sistema acrescenta em seus resultados
artigos de referéncia. Em pesquisas por itens mais
especificos, o sistema considera autores, titulos ou
outras caracteristicas para colocar alguns itens no
topo da lista de resultados.

4. A atualidade de um item. Pressupde-se que os
usudrios geralmente preferem materiais recentes.

3 Ex Libris Primo é um conjunto ferramentas desenvolvido e
comercializado pela empresa Ex-Libris que implementam recursos de a
busca e recuperacdo em acervos de objetivos digitais.
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Um sistema de recuperacéo atribui relevancia seguindo
critérios formalizados por seus algoritmos. Esses algoritmos
tem a fungdo principal de comparar a representacéo de cada
documento do acervo com a expressdo de busca enunciada
pelo usudrio. O resultado dessa comparagdo é um valor
numérico que representa o grau de relevancia de cada
documento em relagdo & busca. Esse grau de relevancia é
geralmente utilizado para ordenar (ranquear) o conjunto de
documentos resultante de uma busca.

A partir do conjunto de documentos resultantes de sua
busca, o usudrio julga a relevéncia dos itens recuperados
(relevancia do usudrio) utilizando o seu conhecimento sobre
o assunto pesquisado. Borlund (2003) argumenta que a
relevéincia é um conceito cognitivo multidimensional cujo
significado é amplamente dependente das percepgdes dos
usudrios e de suas necessidades. O julgamento de relevancia
do usudrio é balizado inicialmente pela sua necessidade de
informagdo. Porém, a importéncia dada a certas dimensdes
de relevéncia pode mudar dinamicamente, conforme o
usudrio avance na andlise dos resultados.

O conceito de relevéncia tem desempenhado um
papel importante no desenvolvimento dos sistemas de
recuperacdes de informacdo. Se a eficiéncia de um sistema
estd na sua capacidade em recuperar documento relevantes,
essa eficiéncia pode ser medida pela proximidade entre a
relevéncia do sistema e a relevancia do usudrio. A relevéncia
do sistema pode ser formalizada utilizando caracteristica
relacionadas & organizacéo e & representacdo dos itens de
um acervo. Porém, a relev@ncia do usudrio escapa a qualquer
tipo formalizagdo ou representacao.

3 A INCOMPLETUDE DA REPRESENTACAO

Naquele Império, a Arte da Cartografia
alcancou tal Perfeicdo que o Mapa de uma
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Unica Provincia ocupava toda uma Cidade, e
o mapa do Império, toda uma Provincia. Com
o tempo, estes Mapas Desmedidos néo foram
satisfatérios e os Colégios de Cartégrafos
levantaram um Mapa do Império que tinha o
tamanho do Império e coincidia pontualmente
com ele. Menos Afeitas ao Estudo da Cartografia,
as Geragdes Seguintes entenderam que esse
dilatado Mapa era Indtil e ndo sem Impiedade
o entregaram as Incleméncias do Sol e dos
Invernos. Nos desertos do Oeste perduram
despedacadas Ruinas do Mapa, habitadas por
Animais e por Mendigos; em todo o Pais néo
h& outa reliquia das Disciplinas Geogréficas.
(Sudrez Miranda, Viajes de varones prudentes,
livro quarto, cap. XLV, Lérida, 1658)

Jorge Luis Borges — do rigor na ciéncia

Toda representacGo é incompleta. Se ndo fosse
incompleta ndo seria uma representacéo. Uma representagdo
é comumente mais breve ou menor do que o objeto
representado, restringindo-se das caracteristicas consideradas
mais relevantes. Portanto, a criacdo de uma representacéo
envolve escolhas sobre o que nela serd incluido e o que serd
descartado. Alguma coisa do original é sempre perdida.
Uma representagdo sempre serd uma verséo distorcida do
real, mesmo que apenas por sua incompletude (SARACEVIC,
1991).

O processo de recuperacdo de informacdo envolve
duas instdncias de representacGo: a representacdo de
cada item de informacdo de um determinado acervo e a
representagdo da necessidade de informagéo do usudrio por
meio de uma expressdo de busca (consulta). Segundo Belkin,
Oddy e Brooks (1982a), essas duas representacdes sdo de
natureza distintas. Um item de informacdo (documento) é a
representagdo de um “estado de conhecimento coerente”,
enquanto uma consulta é a representagdo de um “estado
andmalo de conhecimento”. Existem situacbes em que o
usudrio é capaz de especificar exatamente quais informacgdes
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s@o necessdrias para resolver um determinado problema.
Porém, a situagdo mais comum é aquela em que o usudrio
ndo tem conhecimento prévio da informacdo que necessita,
nem tampouco consegue formalizd-la em uma expresséo de
busca.

A representagdo de um documento inclui os elementos
descritivos que o identificam e o caracterizam em um acervo,
assim como os elementos indicativos de seu conteldo
informativo. A Figura 1 ilustra os elementos do processo de
representacdo documental definidos por Mizzaro (1998).

Figura 1 - Representacdo do processo de representagdo de
um documento

Informacgédo

o)

(-]

Documento \

. T~

*._| Substituto

Fonte: elaborada pelo autor.

Um documento é a representacéo fisica de um
conhecimento, a materializacdo de uma informacéo. E a
entidade que o usudrio de um sistema de recuperacéo de
informagdo obtém em resposta & sua busca. O “substituto”
(surrogate) é a representacdo do documento, consistindo
de elementos que o discriminem dentre os demais itens do
acervo. E o elemento que serd comparado com a expresséo de
busca, responsdvel pela recuperacéo do documento. Mizzaro
(1998) ordena esses trés elementos da seguinte forma:
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substituto < documento < informacéo

Em um sistema de recuperacdo de informacéo, o acervo
documental é constituido a priori, sendo passivel de ser
processado por técnicas automatizadas tais como indexacéo
automdtica, mineracdo de textos, entre outras. Por outro lado,
a necessidade de informacdo do usudrio sé é percebida apds
a sua enunciagdo por meio de uma expresséo de busca e a sua
interpretagdo é dificultada pelo nimero reduzido de termos
gue normalmente é utilizado. Porém, a partir de sua definigéo,
a expressdo de busca pode ser utilizada em processos
interativos que visam resolver possiveis ambiguidades ou

que permitam o seu enriquecimento semdntico (PANSANI
JUNIOR, 2021).

A Figura 2 ilustrada o processo de representacéo de uma
busca definido por Mizzaro (1998). Possui quatro entidades
— Necessidade de Informacdo Real (NIR); Necessidade de
Informagdo Percebida (NIP), Indagacées ou conjecturas
(request) e Expressdo de busca ou consulta (query) — e trés
operagdes: Percepcdo, Expressédo e Formalizacéo.
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Figura 2 - RepresentacGo do processo de busca por
informacéo

Necessidade
de Informag3o é N 4=
REAL '\“T !

NIR Eé)

Percepcgao

Necessidade de
Informacao é-’ ?OO

|

PERCEBIDA \lit B

NIP @3

IndagacgOes,
Conjecturas ,/

(request) \i( &
E@:

Expressdo de busca
Consulta /’3
(query) TR

Fonte: adaptada de Mizzaro (1998).
Segundo Belkin, Oddy e Brooks (1982a; 1982b),

uuma necessidade de informacdo surge a partir de uma
reconhecida anomalia no estado de conhecimento do usudrio
sobre algum assunto ou situagdo problemdtica da qual néo
consegue especificar com precisGo o que é necessdrio para
resolve-la. Mizzaro (1998) denomina essa necessidade inicial
de Necessidade de Informacao Real (NIR). O usudrio percebe
a sua necessidade e constréi uma representagéo mental,
possivelmente incompleta ou incorreta em relacdo & NIR:
a Necessidade de Informacdo Percebida (NIP). Por meio de
conjecturas ou indagacdes (request), o usudrio expressa sua
necessidade em uma linguagem humana, uma linguagem
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natural. Finalmente, o usudrio formaliza suas indagagdes
em uma consulta (query) utilizando a linguagem fornecida
pelo sistema de recuperacéo de informagdo. A cada nivel de
representacdo ocorre uma perda ou uma distor¢éo em relagdo

ao nivel anterior. Os elementos constituintes desse processo
podem ser ordenados da seguinte forma (MIZZARO,1998):

query < request < NIP < NIR

Portanto, a consulta (query) é a materializacdo
linguistica possivelmente incompleta de uma necessidade de
informacdo, apds uma sequéncia de representacdes mentais.

Em esséncia, o processo de recuperacdo de informagdo
se efetiva pela comparagdo entre representacdes: a
representacdo da necessidade de informacdo do usudrio
e a representacdo de cada documento de um acervo. O
resultado dessa comparacéo serd geralmente um ndmero que
representa o grau de relevéncia do documento em relagdo &
busca e ird posicioné-lo na lista de resultados.

4 IMPRECISAO MATEMATICA

[-]

- Estd bem - disse o computador. - A Resposta &
Grande Questéo...

-Sim...!

- Da Vida, o Universo e Tudo o Mais... - disse
Pensador Profundo.

- Sim!

- E... - disse Pensador Profundo, e fez uma
pausa.

- Sim...l -E... - Sim...111...2

- Quarenta dois - disse Pensador Profundo, com

uma majestade e uma tranquilidade infinitas.
Douglas Adams — O Guia do Mochileiro das
Galdxias
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Os primeiros computadores pesavam vdrias toneladas
e sua programacdo era feita por meio da conexdo direta de
seus circuitos. Na década de 1950 a programacgdo era feita
através da transmissdo de instrucdes em cddigo bindrio por
meio de cartdes ou fitas perfuradas. Com o surgimento das
linguagens de programacdo, o cédigo binério ficou restrito
ao nucleo do computador e a comunicagéo com o mundo
externo era feita por uma nova camada de programa. “Aquilo
que ontem fora interface torna-se érgdo interno” (LEVY,
1993, p. 101). Atualmente os computadores sdo constituidos
por um conjunto de dispositivos e camadas de programas
que se comunicam umas com as outras, permitindo grande
distanciamento do seu ndcleo bindrio.

Bindria, a informdtica? Sem dUvida, em um
certo nivel de funcionamento de seus circuitos,
mas faz tempo que a maioria dos usudrios néo
mais tem qualquer relagdo com esta interface.
Em que um programa de hipertexto ou de
desenho é “bindrio”? (LEVY, 1993, p. 102).

Em resposta & questdo colocada por Pierre Lévy, podemos
confirmar que atualmente utilizamos um computador
sem precisar termos conhecimento do funcionamento de
seus circuitos, da mesma forma como utilizamos qualquer
outro aparelho eletrénico. Porém, a alma bindria de um
computador perpassa todas as suas camadas de programas
e limita sua capacidade de efetuar tarefas que a maioria dos
seres humanos fazem com relativa facilidade.

No processo de recuperacdo de informacdo, recursos
computacionais viabilizam a operagdo de grandes acervos
documentais, como é o caso da Web. No entanto, a natureza
dos computadores exige a matematizacéo de conceitos e
processostipicamente subjetivos. Arelevancia, agoradestituida
de sua subjetividade, passa a ser um numero. A estratégia
primdria da automagcdo do processo de representagdo
documental (indexagdo) é a simples contagem de palavras.
As palavras com maior nUmero de ocorréncias superficie
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textual de um documento séo eleitas como representantes
de seu conteddo intelectual. A necessidade de informagdo
é representada por um conjunto de palavras destituidas de
seus significados.

A automagdo do processo de recuperagcdo de
informagdo impde uma légica na qual a informagéo deve ser
numericamente definida no interior de um sistema fechado,
que desconsidera alguns fatores humanos envolvidos nesse
processo.

5 CONSIDERACOES

O termo “subjetivo” é definido como o “que pertence ao
sujeito pensante e a seu intimo”; “pertinente a ou caracteristico
de um individuo; individual, pessoal, particular”#. Subjetivo é
tudo aquilo que é préprio do sujeito ou a ele relativo. E algo
que estd baseado em uma interpretacdo individual.

Os conceitos envolvidos no processo de recuperacéo de
informacdo sdo tipicamente subjetivos. O desenvolvimento
de sistemas computacionais exige simplificagdes de tais
conceitos para que seja possivel formalizd-los e representd-
los por meio de algoritmos e programas. Essas simplificacdes
afetam direta ou indiretamente a eficiéncia dos sistemas de
informacdo. Observa-se que grande parte das pesquisas
em Recuperacdo de Informacgéo estd concentrada na busca
formas mais eficiente de representar a subjetividade envolvida
nesse processo.

A automacdo do processo de recuperacdo de informacéo
viabiliza a operacéo de grandes quantidades de dados de
uma forma répida e &gil. Porém, ndo necessariamente fornece
resultados consistentes ou satisfatérios. Informagédo, tomada
por seu significado de senso-comum, estd diretamente

4 FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Diciondrio da Lingua
Portuguesa.
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relacionada ao seu significado, o que implica procedimentos
baseados nas capacidades e habilidades humanas de
abstracéo, apreenséo e representac@o de sua significagdo.
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CAPITULO 9

Curadoria Digital na Ciéncia da Informacéo:
estratégias do Design da Informacéo

Natalia Nakano

Mariana Cantisani Padua
Lais Alpi Landim

Maria José Vicentini Jorente

RESUMO

A Curadoria Digital, entendida no édmbito da Ciéncia da
Informacéo, envolve processos continuos e iterativos que
incluem desde a conceituagdo de objetos digitais até a
designagdo de metadados, a avaliacdo dos objetos digitais
para decis@o sobre preservacdo ou descarte, a transformagado,
o acesso, o compartilhamento e a reavaliagdo. O Design e,
especialmente, o Design da Informacéo tém, nesse contexto,
um importante papel no desenvolvimento de projetos e agdes
que lidam com desafios relacionados & disponibilizagdo
adequada da informagdo para o acesso e a socializagdo
do conhecimento objetivado em ambientes fisicos, digitais
e hibridos. Assim, o objetivo deste estudo é apresentar o
Design da Informacdo e o Design de Experiéncias como
estratégias de curadoria digital para a preservacéo, o
acesso e o compartilhamento da informacéo. A metodologia
empregada é tedrico-exploratéria, baseada em um recorte
do ciclo de Curadoria Digital proposto por Higgins. O
estudo destaca estratégias do Design da Informagéo e do
Design de Experiéncias para o aprimoramento do acesso
e do compartilhamento da informacdo disponibilizada
em ambientes informacionais digitais, que, por sua vez,

favorecem a sua preservagéo. O Design da Informagéo, uma
https://doi.org/10.36311/2021.978-65-5954-142-3.p213-230
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vez incorporado ao planejamento de curadoria de ambientes
digitais, leva & eficdcia dos processos comunicacionais
em ambientes digitais ao orquestrar aspectos materiais,
informacionais, sensoriais, cognitivos e humanisticos dos
sujeitos que interagem com o ambiente.
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1 INTRODUCAO

A construgdo do conhecimento pds Revolucéo
Tecnolégica tem sido moldada por uma série de novos fatores
que impactaram profundamente o acesso, a producdo,
a organizacdo e o compartilhamento da informacéo. A
emergéncia e a ubiquidade das midias sociais, das tecnologias
méveis e do acesso & Internet a baixos custos impdem
novos desafios para diferentes dreas do conhecimento,
especialmente & Ciéncia da Informagao (Cl).

A Cl, drea preocupada com os processos pelos quais
passa a informagdo ao longo do seu ciclo de vida, era
entendida, no passado, como exclusiva dos estudos em
documentagdo, biblioteconomia e arquivologia. Com o
aumento do volume de informacéo digital observado a partir
da Revolucéo Tecnolégica pés Segunda Guerra Mundial, a
Cl passa a incorporar estudos inter e transdisciplinares, uma
vez que o objeto informagéo ndo é preocupacgdo exclusiva da
drea.

Para Saracevic (1996, p. 42), a Cl volta-se aos problemas
humanos de efetiva comunicacdo do conhecimento em um
contexto social, caracterizado, fundamentalmente, por ser:
interdisciplinar por natureza e em constante movimento
agregador; ligada inexoravelmente & tecnologia da
informacdo; e participante ativa da evolucéo da sociedade
da informacdo, de maneira convergente a outros campos
de pesquisa e aplicagdo. Portanto, a Cl deve abarcar,
enquanto disciplina social, também as associacdes relativas
informacdo, bem como permear aspectos fisicos, cognitivos,
contextuais e sociais da informagdo.

Um dos objetivos da Cl é prover recursos para aprimorar
o acesso e o compartilhamento da informacdo a fim de
satisfazer necessidades informacionais adequadamente. No
mesmo sentido, de acordo com Orna e Stevens (1991, p.
197, tradugdo nossa), o Design da Informagdo (DI) pode ser
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amplamente entendido como “[...] tudo o que fazemos para
tornar as ideias visiveis para que outras possam tornd-las
préprias e usd-las para seus préprios propdsitos”. Tal forma
de pensar a informacgéo, tanto na Cl quanto no DI, significa
refletir e encontrar solugdes para os problemas emergidos ao
longo do ciclo de vida da informacgéo, a fim de favorecer a
eficiéncia e a eficdcia dos processos comunicacionais.

Capurro (1992) sugere, no artigo What is Information
Science for¢ A philosophical reflection, que o foco dos estudos
da Cl, a partir de estudos de tecnologia da informacgéo,
estd intimamente relacionado d&s possibilidades que essas
tecnologias tém em relac@o as capacidades corporais dos
sujeitos, o que ndo implica em avaliar apenas a facilidade de
uso (usabilidade) e o design ergonémico (questdes estruturais)
de sistemas de informagdo. Assim, Capurro (1992) destaca
a observacéo de Orna e Stevens (1991), em que os autores
descrevem uma relacdo/alianca entre a Cl e o DI oo
considerar todas as dimensées da existéncia humana que,
além das questdes estéticas e corporais, incluem, também,
a percepgdo e o comportamento do individuo como um
todo. O DI surge como uma disciplina que aborda questdes
projetuais anteriores aos problemas estruturais ao destacar
a organizagdo da informagéo em espacos fisicos e digitais,
ao lidar com a representacéo de maneira tridimensional, ao
produzir significado e compreensédo por meio da linguagem,
dos sinais, das palavras e formas; o DI busca, assim,
abordar grandes volumes informacionais, especialmente em
ambientes digitais.

No mesmo dmbito de interdisciplinaridade com a ClI,
a Curadoria Digital (CD) é uma disciplina convergente &
drea que aporta uma abordagem holistica e sistematizada
dos processos que permeiam o ciclo de vida da informagéo
digital. Para o Digital Curation Center (DCC) (2020), a CD
é um processo complexo que envolve a manutengdo, a
preservacéo, a avaliacdo, a reavaliacdo, o uso e o reuso
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da informacéo digital por todo o seu ciclo de vida, uma vez
que este processo reduz as ameagas & sua preservacdo em
longo prazo e diminui os riscos causados pela obsolescéncia
tecnolégica.

Embora o DCC adote os termos uso e reuso por
tratar-se de um modelo voltado a dados armazenados em
repositérios digitais, adotamos, neste estudo, os termos
acesso e compartilhamento para referir & mesma fase do ciclo
de vida da Curadoria Digital. Isso porque o foco encontra-
se em ambientes informacionais digitais, a partir de uma
perspectiva pds-custodial da Ciéncia da Informacgéo.

O paradigma pds-custodial representa uma transicé@o a
partir do paradigma anterior, o custodial, caracterizado por
um comportamento tecnicista, historicista e patrimonialista,
com foco na custédia dos documentos em detrimento da
facilitagdo do seu acesso e compartilhamento. Por outro lado,
o paradigma pés-custodial pressupde a busca por mediagdes
entre instituicdes e sociedades que primam pela participagdo
ativa dos sujeitos que, em rede, também exercem o papel
de mediadores, a partir da criagdo e do compartilhamento
de recursos de informacé@o e da construcdo de conteddos
(LEMOS; JORENTE; NAKANO, 2014). Nesse contexto de
pds-custodialidade, os individuos e as comunidades que
interagem com os ambientes informacionais ultrapassam o
papel de meros utilizadores da informacdo quando produzem
e compartilham contetddos. Assim, constitui-se uma demanda
pelo emprego de uma nomenclatura mais adequada ao seu
papel ativo nos processos de interagdo com a informagdo.

Nesse sentido, o DI e o Design de Experiéncias
apresentam-se como elementos contributivos ao ciclo de vida
da CD. Asistematizacéo da CD é aplicdvel ao gerenciamento
da informagdo digital em ambientes Web, enquanto os
conhecimentos do DI subsidiam, especialmente, as fases de
acesso e compartilhamento da CD.

O modelo de ciclo de vida proposto pelo DCC prevé
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acdes de curadoria digital aplicdveis a diferentes contextos.
llustrado por Higgins (2008) e adotado pelo DCC (Figura
1), esse modelo envolve processos continuos e iterativos
que incluem desde a conceituacdo de objetos digitais até a
designagdo de metadados, a avaliacdo dos objetos digitais
para decisdo sobre preservagéo ou descarte, a transformagéo
(migraco a fim de evitar obsolescéncia) o acesso, o
compartilhamento e a reavaliagdo.

A Figura 1 apresenta os processos e os agentes
constituintes do ciclo de vida da Curadoria Digital.

Figura 1 - Ciclo de vida da curadoria digital proposto por

CONCEITUALIZAR

Higgins (2008)

DESCARTAR

{Objetos digitais
au

m

Fonte: Higgins (2008). Traduzido pelas autoras com permisséo da
criadora.
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O modelo apresentado sistematiza as agdes de
curadoria que podem ou ndo ser aplicadas em sua totalidade
na curadoria dos objetos digitais de sistemas informacionais.
A aplicacdo das agdes previstas depreendida do modelo, no
entanto, envolve a mobilizacGo de uma equipe multidisciplinar,
uma vez que diferentes conhecimentos s@o requeridos nas
diferentes etapas que o constituem.

Na andlise do modelo proposto pelo DCC, observa-se
a necessidade de duas equipes interdisciplinares envolvidas
no processo. Uma equipe focada no nicleo da curadoria,
marcada em laranja e azul, ou seja, na descricgo e na
representacdo da informagdo, além da definigdo dos dados
e dos metadados nos sistemas de organizagdo, preservagdo
e planejomento. Nesta fase, é relevante a contribuicéo de
conhecimentos produzidos no d&mbito da arquivologia e da
biblioteconomia.

A segunda equipe é direcionada aos passos de
preservacdo (ingestGo, preservagdo e armazenamento) e
curadoria (acesso, uso, reuso, transformagdo, criacéo e
recepcdo, avaliacdo e selecdo). Embora a literatura em
Curadoria Digital no Brasil estejo focada em questdes de
preservacdo (SAYAO, 2010; SAYAO; SALES, 2012; SAYAO;
SALES, 2013, GRACIO, 2012; GRACIO; FADEL; VALENTIM,
2013; GRACIO; ARELLANO, 2020), este estudo propée uma
maior énfase nas etapas de acesso e compartilhamento da
informacdo, uma vez que a frequéncia de ocorréncia desses
fendmenos consequentemente implica na demanda pela
melhoria da sua preservacao.

Nesse contexto, a proposta deste estudo é demonstrar a
relevéncia dos recursos ofertados pelo Design da Informacgéo
e pelo Design de Experiéncias para a otimizacdo das fases
de acesso e compartilhamento (chamados de uso e re-uso
pelo DCC) do modelo de ciclo de vida da Curadoria Digital,
representadas no tom vermelho na Figura 1.
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2 O DESIGN DA INFORMACAO E O DESIGN DE
EXPERIENCIAS: estratégias para o acesso e o
compartilhamento de informacées na curadoria de
ambientes digitais

O Design e, especialmente, o Design da Informacéo
(DI), desempenham um papel relevante no desenvolvimento
de projetos e acdes que lidam com desafios relacionados
a disponibilizacdo, ao acesso e ao compartiihamento da
informagdo e do conhecimento objetivado em ambientes
fisicos, digitais e hibridos.

De acordo com a Sociedade Brasileira de Design
da Informacdo (SBDI, 2020), o DI - drea que congrega
pesquisadores, docentes e profissionais que atuam em
Sistemas de Informagdo e comunicacéo analégicos e digitais
- trata da gestdo e da producdo de informagdo com foco
na ofimizacdo dos processos de gerenciamento, interacdo e
apropriacdo da informagdo visual.

Em linhas gerais, as bases tedricas do DI estdo
embasadas, simultaneamente, nas vdrias disciplinas «
partir das quais as prdticas da tecnologia de sistemas
informacionais s@o derivadas - Ciéncia da Informacéo,
Ciéncia da Computacdo, Design, Ciéncia Cognitiva, TIC e
sistemas inteligentes. O conceito do DI, usado para descrever
essa nova ideia, reflete suas multiplas origens, suas diversas
motivacdes e sua novidade.

Para Frascara (2016), o DI possibilita e otimiza o acesso
d informacédo de maneira simplificada e apropriada ao
conteddo que o internauta busca, o que torna a interacdo
com a informacéo confidvel, completa, concisa, relevante e
rapidamente compreensivel. Para o autor, o planejamento
adequado do DI prevé minimizar os problemas e solucionar as
questdes de forma a reduzir o cansago (sobrecarga cognitiva),
minimizar os erros no processamento das informacgdes,
acelerar o alcance dos objetivos na realizacdo de uma tarefa
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e fazer com que a informacéo seja adequada ao contexto em
que se apresenta.

Ao tratar de questdes de conteldo, de fatores humanos e
técnicos, o foco situa-se, atualmente, nas potencialidades das
linguagens nos ambientes desenhados por meio das TIC e,
também, nas questdes deinteroperabilidade e de convergéncia
dos sistemas de informagdo (Sl). A interoperabilidade
permite que vdrios sistemas, idénticos ou radicalmente
diferentes, possam se comunicar sem problemas. Para tirar
vantagem da interoperabilidade entre sistemas devidamente
conectados, sGo necessérias competéncias para interpretar a
complexidade da informacéo derivada de cada sistema, uma
questdo para especialistas que, em equipes multidisciplinares,
tratam diretamente de: estruturas de Design; metadados;
linguagens de programacgéo especificas da computagdo,
entfre outras convergéncias.

Issoimplicananecessidadedeequacionarascapacidades
cognitivas no processo de comunicacdo como um todo. No
DI, a prioridade é encontrar a estrutura mais apropriada
para o tipo de informacdo apresentada. Portanto, deve-se
ter um foco mais amplo, que abrange ndo apenas grdficos,
fextos e ilus’rrcg()es, ou questées meramente estéticas, mas,
também: as metas dos sujeitos que interagem com o sistema,
com o conteddo da mensagem comunicada e com todos os
atores (humanos ou ndo) do processo comunicacional; e os
objetivos de realizagdo da tarefa, para tornar satisfatéria a
interacéo com o objeto digital e com a interface.

O DI aborda, também, a concepgdo de comunicagdes
claras e compreensiveis, ao subsidiar o tratamento da
estrutura, do contexto e da apresentaco de dados e
informacdes (PORTUGAL, 2020). Para Carliner (2000), o DI
é a preparacdo de produtos de comunicagdo para que eles
atinjom objetivos de desempenho estabelecidos previamente
nos requisitos do projeto. De acordo com o autor (CARLINER,
2000, p. 4, traducdo nossa) o processo de DI envolve: 1.
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Analisar problemas de comunicagdo; 2. Estabelecer objetivos
de desempenho que, quando alcangcados, abordam e
solucionam esses problemas; 3. Desenvolver um plano para
o objetivo comunicacional a fim de alcancar os objetivos
estabelecidos; 4. Desenvolver os componentes para a
consolidagdo do objetivo comunicacional planejado; 5.
Avaliar a eficdcia do objetivo comunicacional.

Nessa definicdo, os objetivos de desempenho (item
2) sdo tarefas observdveis e mensurdveis que os individuos
devem ser capazes de executar, as condicbes para realizar
essas tarefas e o nivel de trabalho aceitdvel na sua realizagéo
(MAGER, 1997); o plano (item 3), por sua vez, trata da
organizacéo do projeto do ambiente, que indica o contetdo a

ser apresentado, a extensdo e o formato da sua apresentagdo
(KOSTUR, 1999).

O Design, entendido como grande érea, traz em seu
bojo diversas disciplinas especializadas, como o Design de
Interfaces, a Infografia, a Comunicagéo Visual, a Visualizagé@o
da Informacdo, o Design da Informacdo e o Design de
Experiéncias. O foco do Design, convergente a todas as suas
disciplinas e metodologias, é o ser humano; ademais, as
disciplinas ndo sdo apenas centradas no ser humano, elas
s@o o humano, isto é, elas baseiam-se na nossa habilidade de
sermos intuitivos, de reconhecer padrdes, de construir ideias
com significado emocional, de nos expressarmos. Nesse
sentido, é importante considerar aspectos além daqueles
puramente racionais e analiticos dos problemas, a partir da
incorporacdo de perspectivas também emocionais (BROWN,

2009).

As emocdes sentidas pelo internauta enquanto interage
com ambientes digitais podem ser positivas ou negativas, uma
vez que as experiéncias que esses ambientes proporcionam
suscitam emocgdes na mesma proporcdo e intensidade que
os ambientes fisicos. SGo agraddveis, aconchegantes e/ou
convidativos, com sensacdes de bem-estar e uma experiéncia
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positiva como resultado; ou s@o desagradéveis, frios e
repulsivos, com sensagdes de mal-estar e, consequentemente,
tempo reduzido de permanéncia no ambiente, ou sejq,
uma experiéncia negativa. Esse processo avaliativo, esses
sentimentos e emocgdes, sdo anteriores A consciéncia e d
racionalizagdo.

As emocdes, assim, trazem uma avaliagdo inerente:
positiva ou negativa, imprescindivel para determinar as
agdes futuras. Por exemplo, se as emocdes ou experiéncias
sentidas em um ambiente digital foram positivas, o individuo
provavelmente permanecerd por mais tempo no ambiente
e voltard aquele sitio quando necessitar das informacdes
ali contidas; porém, se as emogdes ou experiéncias foram
negativas, ele provavelmente ndo voltard aquele ambiente. De
acordo com Hassenzahl, as experiéncias estdo intimamente
ligadas as acdes:

7

Uma experiéncia é um episédio, um momento
pelo qual passamos - com visdes e sons,
sentimentos e pensamentos, motivos e agdes;
eles estdo intfimamente ligados, armazenados
na memoria, rotulados, revividos e comunicados
a outros. Uma experiéncia é uma histéria que
emerge do didlogo de uma pessoa com ela
mesma ou com seu mundo através da agdo.
Uma experiéncia é subijetiva, holistica, situada,
dindmica e valiosa. (HASSENZAHL, 2010, p. 8).

Ainda de acordo com Hassenzahl ([2013]), no Ocidente,
nossas agdes tém se transformado em razdo das nossas
experiéncias. Experimentamos uma mudanca do material
para o experimental. O autor menciona estudos que concluem
uma maior satisfacdo com a valorizagéo de situagdes que
proporcionam experiéncias; por isso, as pessoas preferem
investir o seu dinheiro em shows, pecas de teatro e viagens
do que na aquisicdo de objetos materiais com valor similar,
como roupas ou [oias. Por outro lado, os artefatos, as
coisas, ndo sdo opostas As experiéncias: por exemplo, viajar
pressupde meios de transporte; um show musical pressupde
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instrumentos e um local — esses artefatos tecnolégicos, por sua
vez, ddo forma, medeiam e garantem uma boa experiéncia.

A partir desse novo comportamento reconhecido pelos
designers, destaca-se a disciplina User Experience (UX), que
tem como obijetivo central a criagéo de produtos ou servigos
(digitais ou fisicos) interativos que funcionam como criadores,
facilitadores ou mediadores da experiéncia. Atualmente a
disciplina Experiéncia do Usudrio (UX) estd sedimentada na
literatura da érea, porém, neste estudo, utilizamos o termo
Design de Experiéncias como sinénimo de UX como forma de
manter a coeréncia na escolha dos termos. Na mesma linha,
preferimos acesso e compartilhamento em detrimento de uso
e reuso; internauta no lugar de usudrio; criar ao invés de
desenvolver. Esses produtos (ou ambientes digitais, no caso
do nosso estudo) configuram a maneira como as pessoas
se sentem, pensam, agem e, inevitavelmente, influenciam a
experiéncia positiva ou negativamente (HASSENZAHL, 2010).
Uma boa experiéncia em um ambiente digital ndo pode ser
garantida, mas a aplicagdo de estratégias e principios do
Design da Informacéo e do Design de Experiéncias oferecem
os subsidios para a criacéo de uma experiéncia positiva.

Hassenzahl (2010) desenvolveu um modelo conceitual de
trés niveis com o objetivo de nortear o Design de Experiéncias
por meio de um objeto de interacéo: os niveis do Por qué?,
O qué?, e Como? Quando o designer se pergunta sobre o
por qué? de um produto ou servico, a resposta norteard os
niveis seguintes (O qué? e o Como?). A resposta deve incluir
os motivos reais das pessoas, suas necessidades e suas
emocdes. O designer deve tentar descobrir as necessidades e
emocdes envolvidas na atividade, o significado, a experiéncia.
O nivel O qué? compreende as funcionalidades do produto,
por exemplo, fazer uma ligagdo ou ouvir musica. E o nivel
Como?¢ Compreende como essas funcdes serdo realizadas
por meio do objeto e seu contexto de uso, por exemplo,
menus navegados, botdes clicados, etc., ou seja, a forma
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apropriada de colocar a funcionalidade para agir.

O nivel Como? é aquele em que tipicamente o designer
de ambientes estd especialmente envolvido. Ele deve se
assegurar que a funcionalidade (O qué?) vai ocorrer de
forma esteticamente prazerosa. A acéo de fazer uma ligacéo
(O qué?), por exemplo, requer as seguintes agdes: escolher a
pessoa para quem a ligagdo serd feita, realizar e terminar a
ligacéo. Como essa ligacdo serd feita, inclui o telefone celular
e o modo de interagdo especifico do telefone previamente
definido pelo designer. Esses dois niveis sdo os normalmente
considerados pelos designers de produtos.

Porém, de acordo Hassenzahl (2010), o nivel mais
importante que deve nortear a forma como a interacdo se
dard é o nivel do por qué? Devemos imaginar o motivo
real da ligagdo: descobrir como estd a salde de um ente
qguerido, uma forma de passar o tempo, pedir uma pizza,
um desejo de boa noite para amantes separados, etc. Assim,
o Design de Experiéncias deve se iniciar com o por qué?¢
para esclarecer as necessidades e emocdes que envolvem
uma atividade, a experiéncia. Sé entdo a funcionalidade
vai poder proporcionar a experiéncia (o qué¢) e a maneira
apropriada de colocar a funcionalidade em agdo (como?).
A harmonia entre os trés niveis resultard em produtos que
sejam sensiveis &s peculiaridades da experiéncia humana.
Esse modelo de desenho proposto por Hassenzahl (2010)
objetiva criar produtos, no caso ambientes digitais, que levam
em consideracgdo as peculiaridades da experiéncia humana.

Portanto, para desenhar experiéncias que envolvam
interacdes em ambientes informacionais digitais, deve-se
considerar a ocorréncia de eventos complexos. A Figura
2 ilustra os elementos do Design de Experiéncias em sua
complexidade.
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Figura 2 - Elementos do Design de Experiéncias

Contexto
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Fonte: Padua (2014).

A Figura 2 ilustra os elementos que devem ser
considerados na criacdo de uma experiéncia. O primeiro
elemento a ser considerado é o contexto no qual ocorre a
interacdo (Como?). As atividades, por sua vez, devem ser
pensadas como as tarefas que o internauta vai realizar na
interacdo (O qué?). O momento configura o instante em que
a interacéo se dd (Quando?). No centro desses elementos,
temos o internauta (Por qué?), e as interacgoes (Por qué?
O Qué? Quando? e Como?) que medeiom a experiéncia
com os artefatos.

Nesse contexto, a Design de Experiéncias corresponde
d consideracdo da satisfacdo de um individuo no momento
da interagdo com determinado produto, servico ou sistema.
Para tanto, é necessdrio conhecer cada um dos elementos e o
contexto que compdem as experiéncias do usudrio, tornando
vidvel a producdo de resultados desejados.
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3 CONSIDERACOES

Considerando o ciclo de vida da Curadoria Digital, o
Design da Informagdo e os principios e estratégias do Design
de Experiéncias aplicado & fase de acesso e compartilhamento
de um sistema informacional, tem-se que a comunidade de
interesse deve ser o centro dos processos de criagdo de um
ambiente digital. Ademais, o aprimoramento do acesso e
compartilhamento a partir de tais principios e estratégias
favorecem a preservacdo da informagdo em ambientes
digitais.

Este estudo considera que as iniciativas de preservagdo
da informagdo sé@o significativas, moldam a comunidade
de interesse e sdo por ela moldadas quando a recuperagéo
da informacdo é uma realidade nos ambientes digitais, ou
seja, quando os internautas/visitantes que interagem com
os ambientes tém uma experiéncia positiva no momento
da interacéo, e, portanto, a construgdo de conhecimento é
facilitada pelo ambiente.

Nas etapas de acesso e compartiihamento (ou uso
e reuso), o internauta reconhece uma lacuna no seu
conhecimento, ou seja, é constatada uma necessidade
informacional. O sujeito entdo decide por um artefato que vai
mediar a busca pela informagdo, e, no momento da busca
pela informacdo ocorre a interacdo no ambiente digital. O
ambiente deve compreender os principios do DI e do Design
de Experiéncias para que a recuperacdo da informacdo
ocorra sem causar carga cognitiva desnecessdria e que
o internauta/visitante seja positivamente impactado pelo
desenho do ambiente e nele permaneca e também decida
voltar futuramente. Na experiéncia criada pelos profissionais
da informagdo de maneira satisfatéria e positiva é que a
construcdo do conhecimento pode ser facilitada.

Para que a comunicacdo nas interfaces dos ambientes
digitais seja transparente, ou seja, ndo cause uma sobrecarga
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cognitiva ao visitante, os recursos de DI (planejados na
Curadoria Digital), devem orquestrar os aspectos materiais,
informacionais do ambiente digital, bem como os aspectos
sensoriais, cognitivose humanisticos dos sujeitos que interagem
com o ambiente, considerando que o aprimoramento da
eficdcia de ambientes digitais ndo é de ordem meramente
técnica, resolvida unicamente por uma drea. E necessdrio
que profissionais da drea da Cl e do Dl trabalhem juntos para
gue os ambientes sejam significativos para a comunidade de
interesse para a qual foram intencionados.

Uma vez que o DI e o Design de Experiéncias estejam
incorporados ao planejamento de curadoria de ambientes
digitais, o que se espera é que o sistema favoreca
convergéncias, a fim de alcangar esferas da cultura e do
cotidiano de individuos, tornando-se recurso transparente e
comum da sociedade.
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CAPITULO 10

Facetas da Curadoria Digital na pés-custodialidade:
curadorias coletiva e social

Lucinéia da Silva Batista
Maria José Vicentini Jorente

RESUMO

A pés-custodialidade propde as bibliotecas, aos arquivos
e aos museus uma Curadoria Digital de narrativas sociais
heterogéneas, de vozes polissémicas, na sociedade
contempordnea. Contudo, o processo curatorial existente
ndo é claro em relagdo & participagdo das comunidades
de interesses nas acdes de curadoria. Nesse sentido,
questionamos se o Modelo de Curadoria Digital apresentada
por Higgins (2008) atende a necessidade pdés-custodial da
sociedade pés-moderna e se é possivel a existéncia de outras
facetas na Curadoria Digital que propiciem a abertura das
instituicdes museoldgicas as comunidades de interesses,
tornando-as produtoras de conteddos culturais a serem
curados. Para tanto, apresentou-se as agdes e processos
presentes no Modelo de Curadoria Digital de Higgins (2008)
e explorou-se outras possibilidades de curadoria que inserem
as comunidades de interesse nos processos curatoriais, de
forma participativa, na construcéo de uma narrativa coletiva
e transcultural.

https://doi.org/10.36311/2021.978-65-5954-142-3.p233-255
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas, arquivos e museus responsdveis pela
preservacdo da heranca cultural da humanidade, tornam-se
ambientes complexos & medida em que refletem a sociedade
contempordnea. Nesse quadro, a Museologia tem buscado
superar, em seu campo tedrico, os limites do paradigma
custodial, tecnicista e cartesiano, ao desenvolver teorias e
praticas pds-custodiais e que considerem tal complexidade em
suas instituicdes. Assim, propdem/desenham novos modelos de
servicos, produtos e agdes que alimentam tanto o dinamismo
do campo tedrico quanto as préticas da drea.

Os museus custodiam acervos compostos por bens,
materiais e imateriais, considerados heranca cultural da
humanidade. Sdo objetos bi ou tridimensionais representativos
de “[...] um periodo, de um saber fazer, de um processo criativo
do ser humano em determinado contexto” (SISEM, 2010, p.
31). Tornam-se fontes informacionais primdrias por evidenciar
ou testemunhar o meio ambiente em que habita um grupo
social.

Comofontes de pesquisa, os objetos possuem informagdes
gue permitem conhecer e apreender os significados das
manifestacées culturais, prdticas cientificas, tecnolégicas e
histéricas e principios motivacionais de sua criacdo, bem como,
justificam sua preservagdo para a sociedade e para posteridade
(SISEM, 2010). Essas informacdes sdo sistematizadas por meio
da documentagéio museoldégica que envolve atividades de
busca, reunido, organizagdo, preservacdo e disponibilizagdo
das informacdes sobre os objetos museoldgicos, fundamentos
para a catalogacdo e os processos documentais de controle
juridico-administrativo.

A Documentagdo Museolégica auxilia na orientacéo
dos processos de conservacdo e preservagdo, gerenciamento
e monitoramento de acervos, na curadoria de exposicdes e
na realizagdo de agdes educativas (SISEM, 2010). Nesse
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sentido, os museus possuem uma dependéncia muito forte da
documentacdo de seus acervos imprescindivel em quase todas
as acdes museoldgicas.

Herndndez Herndndez (2016, p. 86, traducdo nossa)
considera a documentagdo “[...] uma das fungdes mais
importantes do museu, a ponto de o museu ser visto como um
verdadeiro centro de documentagdo onde a informacgdo sobre
o patriménio cultural é coletada, administrada e disseminada”.
Para a autora a documentacdo museolégica “[...] é um
conjunto de muitos documentos variados em termos de suporte,
contetdo, origens e valores culturais” (HERNANDEZ, 2016, p.
86, traducdo nossa).

Na contemporaneidade, o conceito de museu vai além
da ideia de custodiar objetos museoldgicos; consiste em “[...]
um sistema complexo, vivo e dindmico, aberto a sociedade
para a divulgacéo da cultura, assim como para investigagdo,
protecdo, conservacdo e defesa do patriménio” (CEBALLOS,
2012, p. 102, traducdo nossa). A Museologia volta-se a
comunidade na busca de representé-la, nos seus diferentes
contextos e nas suas inUmeras manifestacdes culturais.

A abertura do museu a sociedade também é evidenciada
por Herndndez Herndndez (2016). A autora ao mesmo tempo
em que compreende o museu como curador da membdria
coletiva (bens material e imaterial) — a ser considerada como
fonte de informacéo para a comunidade —, o apresenta como
“[...] o lugar em que a sociedade participa da recriacéo dessa
meméria” (HERNANDEZ, 2016, p. 86, traducdo nossa). A
heranca cultural, nessa concepgdo, torna-se um insumo
informacional para novas criagdes da meméria — diferentes
pontos de vistas, olhares e narrativas de uma mesma histéria.
Ressalta-se que s@o memérias oficiais construidas por
minoria ou por classe dominante, uma narrativa hegeménica
preservada nas bibliotecas, arquivos e museus.

Além da documentagGo museoldgica, as agdes dos
museus contemplam a preservacéo e a curadoria de exposigoes.
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A preservacéo dos acervos faz parte dos principios dos museus
(ICOM, 2009, p. 14), o que significa “[...] proteger, defender,
resguardar o bem cultural de algum dano ou perigo futuro, a
fim de assegurar a sua disponibilidade continua (SISEM, 2010,
p. 85).

A deteriorac@o de um objeto pode ocorrer por inGmeros
fatores, tais como os ambientais (luz, temperatura, umidade
e gases atmosféricos), os decorrentes (manipulacédo,
armazenagem ou exposi¢gdes inadequadas), e os bioldgicos
(micro-organismos e insetos). Existem intervencdes para
conservacdo dos objetos que se dividem em preventivas ou
corretivas. A intervengdo preventiva volta-se a intervencgdes
indiretas no objeto, sendo acdes adequadas e favordveis
para desacelerar a deterioracdo dos objetos museoldgicos
- controle das condigdes ambientais, da limpeza e do
armazenamento adequados, dos procedimentos corretos
de manuseio, empréstimo e exposi¢cdio — entre outras agdes
preventivas. A intervencéo corretiva foca-se na recuperacgéo
do objeto deteriorado, que por ser uma intervencdo direta

seguem diretrizes estabelecidas pelo Conselho Internacional
de Museus (ICOM) (SISEM, 2010).

Para o curadoria de exposicdes é necessdrio um
planejomento, que envolve pesquisa, objetivo, publico-alvo,
data, recursos financeiros, acervo, narrativa, identidade visual,
entre outros elementos a serem considerados e inclui atividades
a ser realizadas antes, durante e depois da exposicdo (IBRAM,
2017). Compreende-se que as preocupacdes dos museus
fisicos se baseiam em trés acdes fundamentais: a documentacéo
museoldgica, a preservacdo e a exposicdo. Elas fazem parte
da curadoria nos museus, norteadas por politicas, diretrizes
e planejamentos, desenvolvidos por essas instituicdes. Nessas
acdes institucionais, a comunidade tem atuado apenas como
consumidores de informacgdo.

Contudo, as Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo
(TIC) ocasionaram uma nova realidode no contexto
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museoldgico. A digito-virtualidade rompe os limites dos
museus a partir da utilizacdo de ambientes digitais, entre eles
os repositérios e midias sociais, que amplia e potencializa
o acesso e compartilhamento da informacéo e da heranca
cultural, custodiadas nas instituicdes museolégicas.

Além dos objetos em suportes fisicos, emergem na digito-
virtualidade objetos digitais que necessitam de curadoria, o que
torna os museus ambientes hibridos, compostos por acervos
dos dois tipos. Por outro lado, apesar da amplia¢éo do acesso
as informacdes e de seu compartilhamento proporcionados
pelas TIC, os objetos digitais tornaram-se vulnerdveis dada a
obsolescéncia tecnolégica. Nesse sentido, os museus voltaram
suas preocupagdes para a gestdo e preservacdo digital de
seus acervos. A poés-custodialidade propds a essas instituicdes
a desconstrucdo de narrativas homogéneas e uma abertura
para a curadoria de narrativas sociais heterogéneas, ao
evidenciar a pluralidade de vozes existentes na sociedade e
sua transformacdo em instituicdes museoldgicas transculturais.
A escalabilidade da informacdo nesses ambientes tornou
mandatério as Curadorias Coletiva e Social, além da Curadoria
Digital, uma vez que compreende a curadoria de narrativas
ndo oficiais das comunidades marginalizadas presentes na
sociedade contemporénea.

Diante darealidade pés-custodial, apresenta-se a seguinte
indagagdo: o Modelo de Curadoria Digital proposta por Sarah
Higgins (2008), e adotado pelo DCC, atende a necessidade
pés-custodial da realidade social contempordnea? Existem
outras facetas na Curadoria Digital que proporcionem a
abertura dos museus as comunidades de interesses, tornando-
as produtores de contetddos culturais a serem curados?

Para responder a essas questdes, buscou-se apresentar
o processo de CD proposto no modelo de Higgins (2008) e
explorar outras possibilidades de curadorias que contemplem
a participagdo das comunidades de interesse no processo
curatorial — planejamento e implementacéo das acdes de
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curadoria —, na construcéo e reconstrucdo de narrativas,
por meio do acesso e compartilhamento da informagdo,
conhecimento e cultura em plataformas sociais e sistemas de
representacdo e preservacdo digital da informacéo.

2 CURADORIA DIGITAL

As TIC introduziram novos formatos digitais, dispositivos e
métodos de producdo de informacéo os quais modificaram os
processos de curadoria e exigiram das instituicdes de museus
novas metodologias de gestGo e preservagdo no ambiente
digital. Nesse contexto, a Curadoria Digital (CD) se manifesta
como um conceito interinstitucional e interdisciplinar que
requer o “[...] conhecimento de tecnologias aplicdveis que néo
foram incluidas nas préticas de curadoria pré-digital e envolve
um ciclo de vida” (SABHARWAL, 2015, p. 14, traducdo nossa).

Em 2004, surgiu um centro de servico colaborativo
distribuido denominado Digital Curation Centre (DCC), voltado
a discutir problemas politicos, tecnolégicos e prdaticos dos
processos de curadoria e preservacdo digital e a necessidade
de entendimento desse processo curatorial (HIGGINS, 2011).
O DCC (2021, n. p.) define a CD de forma sucinta como “[...]
o gerenciamento e preservacdo de dados/informacdes digitais
a longo prazo”. Complementarmente do DCC, Beagrie (2004)
apresentou elementos implicitos e pressupés uma abertura
da curadoria a novas agregacdes de valores, que podem
se configurar em producdes de narrativas polissémicas da
heranca cultural existentes na sociedade: particularidades
ainda negligenciadas na pés-modernidade e em principios
de curadorias coletivas e sociais de dados e memérias que
representem as comunidades de interesse.

As acdes da curadoria compreendem trés atividades:
curadoria, preservacéo e gestdo, diferenciadas por Lord e
Mcdonald como:
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Curadoria: a atividade de gerenciar e promover
o uso de dados, desde o seu ponto de criagéo,
para garantir que sejom adequados para
uma finalidade contemporénea e disponiveis
para descoberta e reutilizagdo. Para conjuntos
de dados dindmicos, isso pode significar
enriquecimento continuo ou atualizacdo para
manté-los adequados para o propdsito. Altos
niveis de curadoria também envolveréo a
manutencdo de links com anotagdes e com
outros materiais publicados.

Arquivamento: uma atividade de curadoria
que garante que os dados sejom devidamente
selecionados, armazenados, pode ser acessado
e que sua infegridade légica e fisica é mantida
ao longo do tempo, incluindo seguranca e
autenticidade

Preservacg@o: uma atividade de arquivamento
em que itens especificos de dados sGo mantidos
ao longo do tempo para que ainda possam ser
acessados e entendidos por meio de mudangas
na tecnologia. (LORD; MCDONALD, 2003, p.
12, traducdo nossa).

Os autores destacam que apesar da diferenga, as
trés atividades — curadoria, arquivamento e preservagéo —
estdo relacionadas, “[...] a preservacdo é um aspecto do
arquivamento e o arquivamento é uma atividade necessdria
para a curadoria” (LORD; MCDONALD, 2003, p.), sendo a
curadoria dependente do arquivamento e da preservagdo.

O DCC aderiv ao modelo de Ciclo de Vida da CD,
apresentado por Higgins em 2008. Para a autora, as acdes
podem “[...] garantir a manutencdo de autenticidade,
confiabilidade, integridade e usabilidade do material digital”
(HIGGINS, 2008, p. 135, traducdo nossa). O modelo (Figura
1) permite ter uma vis@o geral dos estdgios para uma curadoria
adequada, pois identifica as agdes de curadoria, dentro do
ciclo de vida do objeto digital, de forma sequencial (HIGGINS,
2008).
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Figura 1 - Modelo do Ciclo da Curadoria

CONCEITUALIZAR

. DESCARTAR

Fonte: Higgins (2008) traducdo autorizada de Natalia Nakano (2019, p. 82).

O modelo se divide em duas acées pensadas e trabalhadas
na conceitualizacdo: agdes macro - voltadas ao planejamento
e estruturacéo da curadoria — divididas em descrico e
representacdo de informagdo, preservagdo e planejamento,
participagdo e observagéo da comunidade, preservar e curar;
e acdes micro — direcionadas a implementagdo e as prdticas
envolvidas no processo — compostas por criar e receber,
avaliar e selecionar, admitir e inserir, acdo de preservacao,
armazenamento, acesso, uso e reuso, e transformagdo. H4,
também, as agdes ocasionais - ordenacgdo, reavaliagdo e
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migragdo.

A Conceitualizag¢@o ¢ uma fase que acontece antes da
producdo do objeto digital e é responsdvel pela concepgéo e
planejamento da criagdo do objeto digital, bem como, métodos
de captura e opcdes de armazenamento (HIGGINS, 2008).

Sabharwal (2015) mencionou a possibilidade da
participagdo de representantes da comunidade, junto ao
pessoal especializado da instituicdo, no planejamento e na
curadoria. Porém, ao tornar essa participacdo opcional e
limitada, desvaloriza a contribuicéo coletiva nos processos
curatoriais. Na conceitualizagdo, também, hd& questoes
referentes aos direitos autorais (que implicam na restricdo
de acesso aos acervos), ao desenvolvimento de colecdes
(estabelecidas de acordo com o perfil do museu e do seu acervo,
exercendo influéncia na avaliacdo do acervo), aos métodos
de captura, esquemas de metadados e de classificacdo do
acervo (alterados conforme o perfil do museu), e a utilizagdo
de marcacdes sociais (classificagdo aberta em redes sociais,
gue ndo suportam as classificacdes padroes) (SABHARWAL,
2015). Séo pontos a serem discutidos e considerados no
planejomento para a implantacéo do processo de CD e que
variom de acordo com a instituicdo.

Segundo Sabharwal (2015), o desenvolvimento e
gestdo de metadados sd@o estabelecidos pelos curadores e
catalogadores antes de seu registro — estruturados em uma
planilha a ser utilizada no registro dos itens. O plano de
preservacéo “[...] deve ser pensado em todo o ciclo de vida
do objeto digital, que pode incluir o plano para gestdo e
administracdo de todas as agdes da curadoria” (HIGGINS,
2008, p. 137, traducdo nossa).

Para Higgins (2008, p. 137, ftfradugéo nossa), a
assisténcia e participac¢do da comunidade é “[...] manter
uma assisténcia apropriada as atividades da comunidade, e
participar no desenvolvimento de padrées compartilhados,
ferramentas e software adequados”. Para a curadoria e gestéo,
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“[...] o curador tem que se conscientizar e realizar a gestdo
e administracdo das agdes planejadas para a promocéo da
curadoria” (HIGGINS, 2008, p. 137, traducdo nossa), sendo
essas sequenciais, iniciando pela criagdo e recebimento de

dados.

A criac@o e recebimento refere-se & criagéo dos dados
e metadados — administrativos, descritivos, estruturais, técnicos
e, opcionalmente, de preservacdo (HIGGINS, 2008). A criagdo
de dados pode ser o registro de eventos histéricos ou culturais
— considerados patriménio imaterial nos museus —, tais como
histérias orais (testemunhas oculares com um relato critico
de eventos em primeira pessoa)' ou eventos institucionais.
Segundo Sabharwal,

Os curadores criardo metadados administrativos,
descritivos, estruturais, técnicos e de preservacgéo
que documentam a criag@o, proveniéncia e
outros dados importantes relativos ao seu ciclo
de vida. (SABHARWAL, 2015, p. 104, traducéo

nossa).

No ambiente digital, novas dimensdes ampliaram
a utilizaggo dos metadados, tornando-os essenciais na
representagdo da informagdo, na facilitagdo de acesso, no
intercdmbio entre sistemas, na interoperabilidade técnica e
semdntica. Os metadados se apresentam como solugéo para
o problema de preservagdo a partir da “[...] identificacdo de
um conjunto de dados e informacgdes, expressos na forma
de metadados, que ancorem os processos de gestéo da
preservacdo digital” (SAYAO, 2010, p. 3).

Destaca-se que a CD é passivel de ser realizada a partir
da utilizacéo de softwares desenhados a partir de esquemas,
normas e padrdes de metadados estabelecidos por érgéos
e conselhos internacionais. Existem softwares livres, como o
Archivematica, o Dspace, AtoM e RODA, que contemplam

1 Exemplo: o Museu da Pessoa é um museu virtual responsdvel pelo
registro de histérias de vida. Disponivel em: https://museudapessoa.org/
sobre-o-museu/. Acesso em: 24 set. 2020.
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metadados administrativos, descritivos, estruturais, técnicos
e de preservacdo. Tais sistemas facilitam o trabalho dos
curadores que devem voltar sua atencéo na escolha do software
adequado para atender as necessidades da instituigdo.

Quanto co recebimento de colecdes de doadores,
trata-se da histéria de propriedade e das transferéncias da
colegdo ao longo do seu ciclo de vida, sendo essas informagdes
registradas no campo de proveniéncia dos metadados técnicos
— a confiabilidade da colecéo e do repositério depende da
integridade desses dados (SABHARWAL, 2015). A acdo de
recebimento de dados deve seguir politicas de acervo e a
atribuicdo dos metadados apropriados (HIGGINS, 2008).

A avaliac¢@o dos dados auxilia na definicéo dos valores
das colegdes, dentre os quais, no contexto museoldgico, se
encontram o probatério, informativo, histérico e cultural. A
selegao deve refletir politicas e regimentos legais da instituicGo
na escolha do contetdo a ser curado e preservado.

Ainser¢ao ¢ a transferéncia dos dados para um arquivo,
repositério, centro de dados ou outra custédia (HIGGINS,
2008, p. 138, tradugdo nossa). Essa fase envolve aspectos
legais, intelectuais e técnicos. “As leis regem a transferéncia de
propriedade intelectual e a protec¢éo da privacidade, e nenhuma
demanda popular ou outros interesses podem substituir essas
leis” (SABHARWAL, 2015, p. 105, tradugdo nossa), que afetam
a disponibilizacdo aberta das informacées das colegdes.

Os aspectos técnicos exigem dos profissionais
conhecimento do sistema, seu design e funcionamento, que
implica na facilitacdo de inser¢do de dados, seja por meio
dos seus conjuntos, objetos digitais ou metadados descritivos
(SABHARWAL, 2015, p. 106, tradugdo nossa) — a forma de
insercdo se diferencia de um software para outro. Além de
competéncias na érea da informagéo e curadoria, o profissional
da informacdo necessita de conhecimento tecnoldgico
para compreender o design, processos, fluxo de trabalho e
funcionamento dos repositérios para serem utilizados de forma
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adequada e eficiente.

A acdo de preservagdo é responsdvel por aceitar
“[...] agdes que garantam a preservacéo a longo prazo e
conserve a natureza autoritdria dos dados. Essa deve garantir
a autenticidade, confiabilidade, integridade e usabilidade”

(HIGGINS, 2008, p. 138, traducdo nossa).

Sistemas baseados no modelo OAIS e outros padrdes
intfernacionais voltados a gerenciamento e preservacdo da
informacéo devem garantir esses elementos aos objetos
digitais. No contexto arquivistico, trata-se de repositérios digitais
confidveis para documentos arquivisticos digitais. De acordo
com o Conarq (2015, p. 9), “Um repositério digital confidvel
é um repositério digital que é capaz de manter auténticos os
materiais digitais, de preservd-los e prover acesso a eles pelo
tempo necessério”.

Nesse sentido, Lampert (2016) recomenda o
Archivematica para preservacdo digital dos objetos digitais por
ser mais completo:

[...] o Archivematica tem como principal
caracteristica a preservagéo digital, com base
nas estratégias de emulacdo, migracéo e
normalizacdo e se destaca pela geragGo de
pacotes de informacdo para admissdo, acesso

e arquivamento segundo o modelo OAIS.
(LAMPERT, 2016, p. 152).

Higgins (2008, p. 135, traducéo nossa) menciona que o
Modelo OAIS é para a construgdo de sistema:

O design do fluxo de trabalho, gestdo de
problemas, identificacdo de processos e uso das
boas préticas pode tudo ser encontrado através
de aplicacdes de padrées, tais como OAIS
(International Organization for Standardization
[ISO], 2003) e ISO 15489 (ISO, 2001).

A utilizacdo do modelo facilita o intercdmbio de dados e a
interoperabilidade entre sistemas. Para acesso a informacdes,
o Archivematica necessita convergir com outros sistemas

interoperdveis, como o AtoM (ambos gratuitos e desenvolvidos
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pela Artefactual System), softwares livres e open source (significa
gue estdo em constante atualizacéo e que podem garantir a
preservacdo da informacgéo a longo prazo).

O armazenamento converge formas para manter o
objeto digital seguro e que depende de tecnologia e recursos
financeiros da instituicdo. Os métodos de armazenamento
a curto prazo, geralmente, incluem disco rigido de um
computador, outros dispositivos (pen drive) e drives em rede na
intranet. Todavia a longo prazo, a utilizagéo de discos rigidos
especificos, unidades de rede e o armazenamento baseado em
nuvem s@o comuns, mas ndo sdo equivalentes & preservagdo

apesar dos backups periédicos (SABHARWAL, 2015).

Os repositérios para a curadoria podem ser comerciais
ou de cédigo aberto — com sua capacidade de armazenamento

7
[...] em ambos os casos, o armazenamento
pode ser fisico, virtual ou em nuvem, o que
levanta questdes sobre a qualidade da midia
de armazenamento, integridade de arquivos
e diretérios e a frequéncia de backups.
(SABHARWAL, 2015, p. 107, traduc@o nossa).

Os padrées abertos séo fundamentais na preservacéo,
pois hd uma liberdade quanto a migracdo dos dados numa
possivel mudanca de sistema.

O acesso, uso e reuso é a “[...] garantia que os dados
sejam acessiveis para ambos usudrios e re-usudrios, em uma
base diariamente” (HIGGINS, 2008, p. 138, traducdo nossa).
Para a autora, também, sdo possiveis o controle de acesso
robusto e o procedimento de autenticagdo nos sistemas de
acesso. Apesar da informacéo curada, ndo hé garantia de seu
acesso a todos das comunidades de interesses.

A etapa transformar refere-se a criacéo de novos dados
a partir do original, “[...] por exemplo: migrar em diferentes
formatos; criar um subconjunto; por selecéo ou duvida, criar
novamente resultados derivados, talvez para publicagdo”
(HIGGINS, 2008, p. 138, traducdo nossa). As transformacdes
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de dados, bancos de dados, arquivos e estruturas de diretério
sGo realizadas pelo curador quando a tecnologia utilizada
para criar o conteddo ndo estd mais acessivel. Essa mudanga
também acontece com os metadados, pois “[...] os padrdes
de interoperabilidade de metadados, o protocolo da Open
Archives Initiative para coleta de metadados e as melhores
préticas mudam com o tempo” (SABHARWAL, 2015, p. 107,
traducdo nossa, grifo nosso).

A reavaliagéo, segundo Higgins (2008, p. 138,
traducdo nossa) compreende o “[...] retorno dos dados que
ndo foram validados para mais avaliacdo e re-selecdo ou
possiveis descartes”. O descarte, embora seja uma agéo rara
em patriménio cultural, pode acontecer, sendo a retirada

permanente do acervo para sua destruicdo ou transferéncia
para outras instituicdes custodiadoras (SABHARWAL, 2015).

A migracao envolve a transferéncia de colecdes
para um novo repositério e a migracdo dos dados para
diferentes formatos, transformacédo do registro de metadados
e reorganizacdo da colecdo para adequacdo ao design do
sistema (SABHARWAL, 2015). Isso se deve ao fato de que cada
sistema possui sua prépria estrutura e design. Destaca-se que
— em software livre, gratuito e open source — mesmo sendo o
mesmo sistema, ao migrar para uma versdo mais atualizada
pode apresentar essas alteracdes e perdas de informacéo no
processo de exportacdo de dados.

Ao descrever o processo das agdes de CD, percebe-
se que Ciclo de Vida da CD é um modelo amplo voltado &
gestdo e preservacdo digital de dados. Quanto & participagéo
de comunidades de interesse, é alternativa e deve ser decidida
pela instituicéo, cujo detalhamento néo é claro no modelo
proposto.

Na assisténcia e participagdo da comunidade, reduz-se a
observacdo dos profissionais da informagdo das necessidades
da comunidade, o que pode resultar na criagdo de servigos
e produtos que atendam as caréncias identificadas. Todavig,
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a pds-modernidade compreende que as comunidades de
interesse sdo produtores de informacédo e de cultura. Portanto,
as instituicdes bibliotecondmicas, arquivisticas e museoldgicas
devem romper com o discurso hegemédnico presente em
seus acervos e, para isso, partir de narrativas polivocais. Tais
narrativas constroem e reconstroem os valores culturais dos
objetos digitais e evidenciaom as multiplas vozes coletivas.

Nos ambientes digitais, hd outras facetas necessdrias
para a comunicacdo da informagdo efetiva em uma
contemporaneidade na qual as comunidades de interesse e
individuos necessitam sentir-se representados pelas instituicoes
e equipamentos culturais. Convergidas & CD fazem emergir as
Curadorias Coletiva e Social, que inclui o social e a participagdo
da comunidade nos processos curatoriais.

Destaca-se a necessidade de serem abordadas no
contexto da Ciéncia da Informacdo, uma vez que, os
paradigmas pés-custodial influencia, diretamente, nas agdes
de CD da informagéo e da heranga cultural.

3 CURADORIAS COLETIVA E SOCIAL

O modelo de Ciclo de Vida da Curadoria Digital considera
a comunidade de interesse e os sujeitos informacionais como
usudrios, reduzindo-os a consumidores de informacdo,
desprovidos de memérias, de ideias e de novos conhecimentos
passiveis de serem compartilhados e preservados.

O conceito de usudrio é um termo oriundo do paradigma
custodial e tecnicista que, apesar de ser muito utilizado na
sociedade contemporénea, contradiz o paradigma pos-
custodial e a condi¢é@o pds-moderna. Segundo Terry Cook:

[...] o poés-modernismo busca enfatizar a
diversidade da experiéncia humana, recuperando
vozes marginalizadas em face de tal hegemonia
e, portanto, sua énfase em toda uma gama
de disciplinas académicas sobre questées de
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género, raga, classe, sexualidade e localidade.
(COOK, 2001, p. 17, tradugéo nossa).

O advento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo
(TIC) possibilitou aos museus negociar

[...] distintos sentidos e interpretagdes a um
mesmo conhecimento, entendendo que podem
adquirir novos significantes através de vozes ndo
especializadas, mas representativas. (CAGIGAL,
2017, p. 28, traducdo nossa).

O surgimento da Web 2.0 e das plataformas sociais
transformaram os usudrios em produtores de conteddo, o que
permitiuv a produgdo e o compartilhamento de informacdes
nesses meios de comunicagdo. Tais meios potencializam a
democratizagdo das interpretacdes da heranca cultural e
suas narrativas por parte das comunidades de interesse, “[...]
ativando outras vozes, geralmente ndo ou bem articuladas por
instituicdes culturais estabelecidas” (MEEHAN, 2020, p. 11,
tradugdo nossa).

As vozes negligenciadas da comunidade marginalizada
na modernidade mencionada por Cook traduzem heranga
cultural que representa e define a prépria identidade dessa
comunidade e que deve ser curada para a geracéo atual e
futura. A heranca cultural conjuga facetas de criacées dos
seres humanos em um tempo e lugar determinado na histéria,
a qual se distingue de uma comunidade para outra, e criom
heterogeneidade na sociedade.

Herndndez Herndndez (2019, p. 13, traducGo nossa)
compreende como herangca cultural conjunto de bens
“[...] material e imaterial, etnolégico, histérico, artistico,
arqueolégico, paleontolégico, cientifico, cangdes, festas, bens
imoveis, patrimdénio natural e paisagens culturais”, os quais
possuem valores polissémicos, pois abrangem diversas culturas
e povos. Acrescenta-se a esse conceito, crengas, costumes
e tradicdes intangiveis (WELCH; IPINCH PROJECT, 2014).
Essas herancas culturais necessitam das curadorias coletiva e
social em que as comunidades colaborem e participem desse
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processo.

A primeira faceta das Curadorias Coletiva e Social faz
parte de uma curadoria na qual as comunidades de interesses
est@o envolvidas em processos de tomada de deciséo, ou sejaq,
no planejomento curatorial. A segunda, a comunidade estd
envolvida nos processos de implantagdo agdes curatoriais
da heranga cultural, seja na criagdo de conteddo, no auxilio
de descricdo e atribuicéo de valor aos objetos culturais e na
transcrigdo de manuscritos — utilizam o método Croudsourcing?
nessa curadoria. Sabharwal apresenta a Curadoria Social
para ambientes museolégicos, envolvendo o feedback da
comunidade por meio das plataformas de midias sociais
voltadas a “[...] adicionar significados as cole¢des e enriquecer
o discurso publico sobre temas de colecbes ou exposicdes”
(SABHARWAL, 2015, p. 10, tradugéo nossa).

A Curadoria Coletiva possui trés tipos de abordagens que
definem a intensidade de envolvimento das comunidades de
interesses no processo curatorial, as quais s@o: colaborativa,
participativa e de empoderamento (FETTERMAN et al.,
2018). A abordagem colaborativa trata-se de uma consulta
d comunidade — a instituicGo busca “[...] obter informacdes
de outras partes interessadas sobre os seus interesses e
conhecimentos antes da tomada de decisdes” (INGLES;
MUSCH; QWIST-HOFFMANN, 1999, p. 4, traducéo nossa) —,
apesar de haver algum tipo de participacéo comunitdria, o
planejomento ainda é “top-down” (de cima para baixo).

A abordagem participativa, por sua vez, possibilita que
os membros da instituicGo compartilhem a tomada de deciséo
com a comunidade (INGLES; MUSCH; QWIST-HOFFMANN,
1999). H& uma horizontalidade no planejomento das agdes
curatoriais em que as decisées dos individuos atuantes tém o
mesmo peso das decisdes dos membros institucionais. Trata-se
de um trabalho conjunto do inicio ao fim.

2 Disponivel em: https://themuseumofthefuture.com/2011/01/27/
about-crowdsourcing-and-us/. Acesso em: 11 set. 2021.
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Na abordagem de empoderamento, a tomada de
decisdo é controlada pelas comunidades de interesses com o
auxilio de profissionais externos para manter as caracteristicas
institucionais e suas responsabilidades (FETTERMAN et al.,
2018), tais como os museus comunitdrios e os eco-museus.

Segundo Herndndez Herndndez (2019), os museus
precisam fortalecer as liderancas compartilhadas e dar espago
a inovagdo e revisdo de projetos e ideias em curto periodos
de tempo, uma vez que “[...] todas as pessoas fazem parte
dos museus e podem contribuir com as suas ideias e a sua
capacidade criativa” (HERNANDEZ, 2019, p. 40, traducdo
nossa). Dessa forma, as instituicdes museolégicas construirdo
uma memédria coletiva, portadora de pertencimento social.

Portanto, é necessdrio que os

[...] museus estejam dispostos a ceder na
construgdo de sua narrativa e que esteja
capacitado para responder perguntas complexas
de quem representam a comunidade, que voz
¢ mantida e como. (CAGIGAL, 2017, p. 28,
traducéo nossa).

Para o autor, aversatilidade dos museus pode proporcionar
uma narrativa coletiva, dotada de autenticidade, legitimidade e
valor, focada nas necessidades das comunidades participantes
e nos processos de coesdo social entre vérios setores.

A conciliagdo de todas essas aproximagdes, e narrativas
gue compdem a pluralidade e vivacidade da meméria digital,
é um desafio para os museus, bem como, a protecdo dos
“[...] acontecimentos de revisionismos politicamente guiados
ou de interpretagdes que busquem apropriar-se de simbolos e
objetos desvirtuando os fatos” (CACIGAL, 2017, p. 28), pois

toda narrativa tem uma dimenséao politica.

As Curadorias Coletiva e Social a partir do acesso e
compartilhamento de memérias, experiéncias, informagdes e
conhecimentos comunitdrios proporcionam uma diversidade
das narrativas nos museus que os representam e respeitem
a diversidade cultural. Essa abertura dos museus e dos
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profissionais da informagdo possibilita a reconciliacdo com o
passado, ora corrigindo as injusticas, a partir de desconstrucéo
de narrativas existentes; ora construindo e registrando novas
narrativas para a geragdo futura, ignoradas na sociedade
contempordanea.

Destaca-se que, muitas vezes, a participagdo da
comunidade deve acontecer no momento da construcdo dos
softwares e sistemas que realizam a Curadoria Digital. Isso
se deve a necessidade desses sistemas serem desenvolvidos
respeitando os sistemas culturais e sociais das comunidades,
estabelecendo protocolos e diretrizes que definem o que pode
ou ndo ser acessado e compartilhado.

As Curadorias Coletiva e Social contribuem para
construgdo da meméria coletiva, que contextualiza e
recontextualiza os valores atribuidos aos objetos a partir da
democratizacdo do acesso e das interpretacdes multivocais
(MEEHAN, 2020), e evidencia os bens imateriais existentes
na sociedade contemporénea que devem ser preservados e
compartilhados para geragdo atual e futura. Trata-se de uma
abertura para uma ressignificacdo coletiva de suas colecdes
e uma relagéo mais fluida com a comunidade, propondo um
processo continuo de interpretacdo critica (CACIGAL, 2017, p.
26), em que as bibliotecas, arquivos e museus de enunciador
passa a mediador da histéria, arbitro de narrativas.

Compreende-se que as TIC proporcionam as bibliotecas,
arquivos e museus um espaco de didlogo entre as comunidades
de interesses e os objetos museolégicos digitais, bem como
a abertura para ativar novas vozes, tornando as narrativas
existentes na heranca cultural heterogénea e representativas.

4 CONSIDERACOES

As TIC trouxeram mudancas significativas na curadoria
de acervos museoldgicos, proporcionaram a ampliacéo das
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fronteiras dos museus, sendo a CD uma realidade presente
e futura nessas instituicdes — importante para o acesso e a
preservacdo a longo prazo.

|dentificaram-se no presente estudo, duas facetas
necessérias & complexidade da contemporaneidade no que
diz respeito aos equipamentos culturais e instituicdes de
informagdo. A CD, na qual a participagdo da comunidade é
limitada, e as Curadorias Coletiva e Social.

Com relaco ao modelo de Ciclo de Vida da CD,
verificou-se que seu foco estd na gestdo e preservacdo digital,
sendo discreta na participacdo da comunidade no processo
curatorial, limitando-os a consumidores de informacéo. Essa
lacuna reflete nos sistemas digitais de acesso e preservacéo,
que apresentam interfaces com pouca ou nenhuma interacdo
com os sujeitos informacionais, consideradas interfaces Web
1.0, desprovidos de recursos de interacdo, de producéo e
compartilhamento informacional.

Na sociedade pds-moderna, em que as culturas e
as estruturas sociais se caracterizam pela diversidade e
instabilidade, onde tudo é flexivel, volatil e diverso, a CD deve
envolver a comunidade de interesse desde o planejamento
a implantacdo das agdes curatoriais, bem como, utilizar de
forma estratégica as plataformas sociais.

A pbs-modernidade permite um olhar critico com
relagdo ao processo de curadoria utilizado na sociedade
contempordnea, e a existéncia de multiplas facetas que
podem emergir com a abertura dos museus, a participagdo e
colaboragdo da comunidade. Nesses processos, evidencia-se
a construgdo de um acervo transcultural, provido de valores
e de mdltiplas representacdes e vozes, que rompe com os
paradigmas anteriores — custodial, tecnicista e hegeménico.
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pela Universidade Federal do Parané (1992),
possui mestrado em Engenharia Elétrica
e Informdtica Industrial pela Universidade
Tecnolégica Federal do Parand (1996)
e doutorado em Engenharia Elétrica e
Informdtica Industrial - Engenharia Biomédica
pela também Universidade Tecnolégica Federal
do Parand (2004). Atualmente é professora na
Unlver5|dode Federal do Parand no curso de Gestao da Informagéo,
Departamento de Ciéncia e Gestdo da Informagdo. Pertence ao
grupo permanente de revisores da Revista Produgdo Online e Revista
GEPROS e comité editoral da Revista A to Z. Tem experiéncia na érea
de Bioquimica, com énfase em Bioinformética. Atua principalmente
nos seguintes temas: descoberta de padrées em banco de dados,
mineracdo de dados, computagdo evoluciondria, algoritmos
genéticos, programagdo genética e informagdo e estrutura de
protfeinas.

Edberto Ferneda

Tecnélogo de Processamento de Dados (1985)
pela antiga Fundagdo Educacional de Bauru,
Mestre em Informética (1997) pela Universidade
Federal da Paraiba — UFPB Campus Il, Doutor
em Ciéncios da Comunicagdo (Ciéncia da
Informacdo) (2003) pela Universidade de
Sédo Paulo — USP, Pés-doutorado (2013) pela
Universidade Federal da Paraiba — UFPB, e
Livre-Docente em Recuperacdo de Informacéo.
Atualmente é Professor Associado do Departamento de Ciéncia da
Informagéo da Universidade Estadual Paulista Julio Mesquita Filho'
(UNESP) - Campus de Marilia. Atua na Ciéncia da Informagéo,
principalmente nas dreas de Indexagdo Automdtica e Recuperacdo
de Informacéo. Bolsista Produtividade em Pesquisa CNPq - Nivel 2.
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lana Uliana Perez

Doutoranda em Design (UNESP), Mestra
em Design (UFPR), especialista em Gestao
Estratégica de Design (UEL) e bacharela
em Design de Moda (UEL). Atualmente, é
pesquisadora do Laboratério e Grupo de
Pesquisa em Design Contemporéineo: sistemas,
objetos e cultura (UNESP) e do Grupo de Pesquisa
em Design, Sustentabilidade e Inovagdo (UEL).
Apresenta dez anos de experiéncia em pesquisa
na érea de Design para a Sustentabilidade, com énfase em Design
de transicées para a sustentabilidade, Ben Viver, open design e e
zero-waste design.

Também apresenta recente experiéncia docente como professora
bolsista na graduacdo em Design da UNESP e professora da
especializagdo em Moda, Comunicagdo e Mercado da Unopar.

Jordi Ribeira Planella

Licenciado en Filosofia y Ciencias de la
Educacién (1993, Universidad de Barcelona),
Diploma de Estudios Avanzados en Educacién y
Democracia (Universidad de Barcelona, 2002) y
Doctor en Pedagogia por la misma Universidad
(2004). Desde ese mismo afio es profesor en la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC ) donde
desde 2012 ocupa la plaza de Catedrdtico
~ de Pedagogia Social. Entre otros, es autor de
los libros: (2006) Subjetividad, disidencia y discapacidad; (2017)
Pedagogias Transgénero; (2014) Solidaridades Orgdnicas; (2007)
Los monstruos; (2017) Corpo, cultura e Educagéo.




José Carlos Abbud Gracio

Bacharel em Ciéncia da Computacdo (1987)
pela Universidade Estadual de Campinas-
UNICAMP Mestre e Doutor em Ciéncia da
Informagdo (2002, 2011) pela Universidade
Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho-
UNESP/Marilia. Foi Diretor de Informética da
' UNESP/Marilia (1995 o 2009), membro do
. Comité Superior de Tecnologia da Informagdo
Kol J“j da UNESP (2009 a 2016) e presidente da
Comissdo Permanente de Preservacdo Digital da Unesp desde 2018.
Docente convidado do Programa de Pés-graduagdo em Ciéncia
da Informacdo da Unesp/Marilia. Pesquisa na drea de Ciéncia da
Informagéo, com énfase em Preservacdo Digital.

José Carlos Magro Junior
Mestrando no Programa de Pés-Graduacéo
em Design (PPG Design) da Faculdade de
Arquitetura, Artes e Comunicagdo (FAAC/
UNESP/Bauru). Especialista em Design de
Superficie (2018) e graduado em Design
(2016) pela Universidade do Sagrado Coragéo
(USC/Bauru). Pesquisador no Grupo de
Pesquisa em Design Contempordneo: sistemas,
, ‘. objetos, cultura (CNPg/UNESP). Vinculado ao
choraforlo de Pesquisa, Extensdo e Ensino Design Contempordneo
(LabDesign). Seus interesses envolvem andlise sociocultural, histérica
e politica através do Design; Design Contempordneo; Design
Brasileiro.

José Antonio Frias Montoya

Professor titular da Universidade, vinculado ao
Departamento de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo da Universidade de Salamanca.
Doutor em Documentacdo pela Universidade
Complutense de Madrid (1995), realizou a
sua tese de doutorado sobre a estrutura da
informagdo nas bases de dados de catdlogos
de bibliotecas. Atualmente, suas principais
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linhas de pesquisa sdo a aplicagdo de metodologias de pesquisa
em Informacdo e Documentagé@o, comunicacéo cientifica na web
social e estudos de género e diversidade sexual. Membro do
Conselho Consultivo de vdrias revistas especializadas espanholas
e estrangeiras. Membro de diferentes comissdes especializadas.
Palestrante convidado em diferentes universidades espanholas
e estrangeiras. Atualmente é membro da Junta Gestora de la
Plataforma de Centros Universitarios de Estudios Feministas y de
Género (EUFEM) e vice-presidente da Asociacién de Educacién e
Investigacién en Ciencia de la Informacién de lberoamérica y el
Caribe (EDICIC).

Lais Alpi Landim

Doutoranda e Mestra em Ciéncia da Informacéo
pelo Programa de Pés-Graduacéo em Ciéncia
da Informacéo (PPGCI) da Unesp, campus
de Marilia. Possui graduagdo em Ciéncias
Sociais pela mesma universidade e Técnico
em Informética pelo Centro Paula Souza.
Integrante do Grupo de Pesquisa “Novas
Tecnologias da Informacdo” (GPNTI). Atuou
como Coordenadora discente do Laboratério
de Pesquisa em Design e Recuperagéo da Informagéo (LADRI), no
projeto de Descricdo e Digitalizacdo do acervo do paleontélogo
mariliense Williom Nava e do Museu de Paleontologia de Marilia,
e como Membro Suplente na Representagdo Discente do Conselho
do PPGCI. Realiza pesquisa na érea de Ciéncia da Informacéo,
Informacéo e Tecnologia, com énfase em Design da Informagéo,
e-Saude, Literacia em Satde e Web Colaborativa.

Lucinéia da Silva Batista

Doutoranda  na  Universidade  Estadual
Paulista, campus Marilia, no Programa de
Pés-Graduacgo em Ciéncia da Informagdo/
UNESP-PPGCI. Mestre pelo mesmo programa.
Integrante do Grupo de Pesquisa “Novas
Tecnologios da  Inormagdo” (GPNTI) e
colaboradora do Laboratério de Pesquisa em
Design e Recuperagdo da Informacéo (LADRI).
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Tem por interesse de pesquisas as seguintes teméticas: Ciéncia da
Informacdo, Design da Informacéo, Curadoria Digital, Curadoria
Social, Abordagem Coletiva, Representacéo da Informacéo, Sistemas
de Representacdo, Acess to Memory (AtoM), Museus digitais.

Marcio Guimaraes
Doutor em Design (2020) pela Universidade
Estadual Paulista - UNESP Bauru, mestre em
Design (2014) e bacharel em Desenho Industrial
(2002), ambos pela Universidade Federal
do Maranhdo - UFMA. E professor adjunto
no Departamento de Desenho e Tecnologia -
DEDET da Universidade Federal do Maranhé&o
onde ministra aulas de Histéria do Design e
Histéria da Arte, pesquisador no Nucleo de
pesquisas em Inovacdo, Design e Antropologia - NIDA (UFMA)
e no Grupo de Pesquisa em Design Contempordneo: sistemas,
objetos, cultura (CNPg/UNESP), nos quais atua em pesquisas com
énfases em Design Inclusivo, Design para a Educacdo e Cocriacéo.
Atualmente, € membro do Conselho Editorial da Universidade
Federal do Maranhdo - EDUFMA, contribui como revisor dos
periédicos Estudos em Design (Online), Design & Tecnologia UFRGS
(Online) e Projética UEL (Online) e faz parte do corpo de membros
da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia — SBPC.

Maria-Antonia Ovalle-Perandones

Doutoramento europeu em Documentagdo pela
Universidade Carlos Ill de Madrid (Espanha)
“Andélisis bibliométrico y de redes en las
instituciones espanolas con coautoria cientifica
en el érea ANEP Quimica: (ISI, Web of Science,
1995-2005)";  contratualmente  vinculada
como professora contratada PhD e, portanto,
equipe de ensino e pesquisa na Universidade
Complutense de Madrid (Espanha) desde 2018;
membro do grupo de pesquisa Politecom (Universidade Complutense
de Madrid); do grupo SClmago e pesquisador associado do grupo
Salbis (Universidade de Ledn); com dos periodos de pesquisa de seis
anos reconhecidos pelo CNEAI; trabalhou como documentarista no
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Instituto de Salud Carlos Ill (Espanha) e foi arquivista na Oficina
Espafiola de Patentes y Marcas (Espanha); estdncia em Univerza
v Ljubljani (Eslovénia), Universitét Wien (Austria) e University of
Wolverhampton (Reino Unido). Co-autora da pesquisa intitulada
“Tesis y redes de tribunales en Enfermeria en Espana: &con influencia
de género?” no V Summer Course en Andlisis de Redes Sociales y
V Workshop en investigacién. Villafranca del Bierzo, 8 de julio de
2019. ORCID 0000-0002-6149-4724; ScopusID 25960289300;
ResearchlDs F-8714-2014, J-5909-2012, Q-5144-2019 vy https://
scholar.google.es/citations2user=Ckq3fqcAAAAJ&hl=es

Maria Cristina Vieira de Freitas

Doutora em Biblioteconomia e Documentagéo
pela Universidade de Salamanca (2010), Mestre
em Ciéncia da Informacéo pela Universidade
Federal de Minas Gerais (2003), Especialista
em Conservagdo de Obras sobre Papel pela
Universidade Federal do Paranéd (1999) e
Licenciada em Documentagdo e Arquivistica
pela Universidade de Aveiro (2007) e em
Histéria pe;lo Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras de Cataguases (1992). E Professora Auxiliar na Universidade
de Coimbra, onde leciona em cursos de graduagéo e pés-graduacdo
em Ciéncia da Informagéo. Orientou diversas dissertagdes de
mestrado, teses de doutorado e estdgios extracurriculares. Tem a
presenca registada em quase uma centena de [Uris de mestrado,
qualificagdo, consércio mestral/doutoral e doutorado. Atualmente,
é Diretora do Mestrado em Ciéncia da Informagéo (Universidade de
Coimbra, 2019 - ), Diretora do Arquivo da Universidade de Coimbra
(2019 -) e membro do Centro de Investigagéo CEIS20 (Universidade
de Coimbra), do Grupo ARBIDOC (Universidade de Leén, Espanha)
e do Grupo Teresa Andrés (Universidade de Salamanca). Integrou
diversos comités cientificos de eventos e publicacdes nacionais e
internacionais na drea de Ciéncia da Informacdo. Possui dezenas
de trabalhos publicados, todos com arbitragem cientifica, incluindo
capitulos de livros, artigos e comunicacdes cientificas, em mais
de um idioma, tendo participado em mais de uma centena de
eventos cientificos, na qualidade de organizadora, participante,
conferencista, keynote speaker ou moderadora de sessées. Os
principais interesses de pesquisa sdo teorias e métodos arquivisticos,




organizagdo da informacdo arquivistica, gestdo da informacdo e
do conhecimento e pesquisa qualitativa (com énfase em softwares
usados para recolha e andlise de dados).

Maria José Vicentini Jorente
\ Professor Visitante na Carlos Il de Madrid
= pela CAPES Print. Livre Docente em Cultura
@ Digital e Informacéo Pés Custodiada em Redes
de Colaboracéo. Doutora pelo Programa de
Pés-Graduacgo em Ciéncia da Informacéo
da Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho (Unesp). Especialista em Design
de Produto. Licenciada em Artes pela Fundagdo
\\g b Armando Alvares Penteado (FAAP) e em Letras
pela Universidade de Sao Paulo (USP). Professora Adjunta em Regime
de Dedicagdo Integral a Docéncia e & Pesquisa da Universidade
Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, Faculdade de Filosofia e
Ciéncias - FFC - Campus de Marilia, Departamento de Ciéncia da
Informacdo. Docente dos cursos de graduacdo em Arquivologia e
Biblioteconomia e dos cursos de mestrado académico e doutorado
em Ciéncia da Informacéo da Unesp. Investigadora nas dreas de
Informacgdo e Tecnologia, Curadoria Digital, Midias, Intersemiética,
Design de Informagéo e Questdes de Género relacionadas as
TIC. Membro dos conselhos dos cursos de Biblioteconomia e
de Arquivologio e do Conselho de Pés-Graduagéo em Ciéncia
da Informacdo da UNESP de Marilia. Membro do Grupo Novas
Tecnologias em Informacdo (GPNTI) da UNESP Membro de comissdo
cientifica de agéncias de fomento e periddicos na drea da Ciéncia

da Informacéo.

A @))

Marian Blanco-Ruiz

Es doctora en Investigacion en Medios de
Comunicacién por la Universidad Carlos Il de
Madrid (UC3M, 2018, Cum Laude, Mencién
Internacional). Licenciada en Periodismo y
Comunicaciéon  Audiovisual (UC3M, 2012).
Actualmente es profesora en la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad
Rey Juan Carlos de Madrid (URJC), impartiendo
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asignaturas del drea de Publicidad y Comunicacién Audiovisual.
Sus lineas de investigacién se centran en los Estudios de Género,
el andlisis de las representaciones de género en los medios de
comunicacién y las nuevas tecnologias en jovenes.

Coordina y dirige distintas actividades de |+D+i como el Congreso
Anual Internacional de Jévenes Investigadores/as con Perspectiva
de Género o el Seminario Permanente sobre Violencia de Género
de la UC3M (ambos desde su creacién en 2015/2016). Miembro
de ECREA, Grupo de investigaciéon de Género y Feminismo (URJC),
PASEET (UC3M), el Instituto Universitario de Estudios de Género
(UC3M) y de UC3M4Safety, con estos Gltimos ha obtenido premios
como el Premio Vodafone de Innovacién (2019), Mencién Local
Premios 8M (2019) y en 2018 fue semifinalista en el concurso
internacional XPrize Women’s Safety.

Mariana Cantisani Padua

Pés-doutoranda (PNDP/CAPES) na Universidade
Estadual Paulista, campus Marilia, no Programa
de Pés-Graduagéo em Ciéncia da Informagéao/
UNESP-PPGCI. Doutora pelo mesmo programa.
Mestre em Ciéncia da Informacdo pela
Universidade Federal da Paraiba. Graduada
em Design com habilitaggo em Comunicacéo
Visual pela Pontificia Universidade Catélica de
Goids /PUC-GO. Possui interesse de pesquisa
nas seguintes dreas: Design da Informacéo, Design de Interagéo,
Experiéncia do Usudrio (User eXperience - UX), Museologia, Ciéncia
da Informacédo e Arquitetura da Informacéo pervasiva, pesquisando
as préticas que viabilizam o acesso & informacdo (acessibilidade) e
seu uso (usabilidade).




Mirelys Puerta-Diaz
Doutoranda no Programa de Pés-Graduagéo
em Ciéncia da Informagdo (PPGCI) da
Universidade Estadual Paulista (UNESP Séo
Paulo, Brasil), na linha “Producéo e organizacéo
da informagdo”. Mestre em Biblioteconomia e
Ciéncias da Informacéo (2016), Bacharel em
Biblioteconomia e Ciéncias da Informagéo
(2011), ambos pela Universidade de Havana
= (UH). Ocupa o cargo de professor assistente na
Universidade de Havana desde o ano 2017. Bolsista PROEX / CAPES
(2018-2022). Membro do projeto internacional “Entendendo a
dindmica de opinido e linguagem usando dados massivos (OpLaDyn)
Processo 2016/50256-0 da FAPESP pertencente & prestigiada
Plataforma Transatléntica para Ciéncias Sociais e Humanas (T-AP)
Digging into Data Challenge. 2nd Prémio “MARCELO DASCAL’ para
Ciéncia Cognitiva oferecido pela Sociedade Brasileira de Ciéncia
Cognitiva 2019. Seus perfis de pesquisa sdo Researcher|D H-2208-
2016, ORCID ID 0000-0002-2312-2540, Scopus ID do autor:
57211278244. https://scholar.google.com/citations2user=wc1MP-
QAAAAJ&hl=es

Ménica Moura

Estdgio Pés-Doutoral  pela  Universidade
do Minho/ Centro de Investigacdo em
Tecnologia Téxtil, Guimardes, Portugal. Pés-
Doutoramento pela Pontificia  Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro, Departamento de
Artes & Design. Doutorado e Mestrado pela
Pontificia Universidade Catélica de Séo Paulo,
PPG Comunicacéo e Semidtica. Bacharelado
e Licenciatura em Educacéo Artistica pela
Belas Artes de Sdo Paulo. Técnico em Design de Interiores pela ETE
Carlos de Campos. Desde 2010 atua como Professora Doutora na
Universidade Estadual Paulista (UNESP), Faculdade de Arquitetura,
Artes e Comunicacdo e Design (FAAC), Departamento de Design
(responsdvel pelas disciplinas de Oficina Gréfica e Projeto Il e
orientadora de TCCs em Design Grdfico e Design de Produto).
Atualmente, é coordenadora do curso de graduacdo em Design.
Participa de conselhos e comissées e atua no Programa de Pos-
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Graduacdo em Design (como professora credenciada e orientadora
de doutorado e mestrado - responsdvel pela disciplina Design
Contemporaneo). E Coordenadora do Laboratério de Pesquisa,
Extens@o e Ensino Design Contempordneo (LabDesign) e Lider do
Grupo de Pesquisa em Design Contempordneo: sistemas, objetos,
cultura (CNPg/UNESP). Parecerista ad hoc de agéncias brasileiras
de fomento & pesquisa. Membro fundador da SBDI (Sociedade
Brasileira de Design da Informagéo), 2002 e da ABEPEM (Associagéo
Brasileira de Estudos e Pesquisas em Moda), 2009 onde atuou na
gestdo, organizac@o de eventos cientificos e nas publicacdes. Atua
nos seguintes temas de interesse e pesquisa: Design Contempordneo;
Teoria e Critica do Design; Agdes Politicas e Sociais no Design
(Inclusé@o, Inovacdo Social, Sustentabilidade), Meméria e Histérias,
Autoria na Contemporaneidade.

Natalia Nakano
Pés-doutoranda  Junior pelo CNPg na
Universidade Estadual Paulista, campus Marilia,
no Programa de Pés-Graduagéo em Ciéncia da
Informacdo/UNESP-PPGCI. Doutora e Mestre
pelo mesmo programa. Integrante do Grupo
de Pesquisa “Novas Tecnologias da Inormacéo”
(GPNTI) e colaboradora do Laboratério
de Pesquisa em Design e Recuperagdo da
8 Informacgdo (LADRI). Seu interesse de pesquisa
mcIU| a Clenaa da Informagéo, e nela o Desgin da Informacéo,
para otimizar o acesso e a acessibilidade
em plataformas de EaD.

Rosa San Segundo

Professora Catedrdtica da Universidade Carlos
[l de Madrid em Informacéo e Documentagéo
e presidente da Plataforma Universitaria de
Estudios Feministas y de Género, e representante
do Instituto de Estudios de Género, é especialista
em igualdade e violéncio de género.
Especializada em Sistema de Classificagéo,
Organizacdo do Conhecimento e Estudos de
Género, temas de preocupagéo da sua pesquisa




e ensino, sendo a violéncia de género uma de suas principais éreas
de pesquisa. Atualmente é co-IP do Projeto “Proteccién integral de
las victimas de violencia de género mediante computacién afectiva
multimodal”. Pertence ao conselho de administracdo de vdrias
ONG que trabalham pela igualdade e contra a violéncia de género.
Palestrante em mais de 150 conferéncias e deu ensino especializado
sobre Igualdade de Género e Violéncia em diferentes instituigdes,
universidades, conselhos municipais, organizagdes nacionais e
internacionais.

Stephanie Cerqueira Silva

Mestranda no Programa de Pés-Graduacéo
em Ciéncia da Informacdo (PPGCI), na linha
Informacdo e Tecnologia, na Universidade
Estadual Paulista (Unesp/Marilia). Desenvolve
pesquisas relacionadas as temdticas do Design
da Informacdo e linguagens multimodais em
ambientes digitais de museus do feminino.
Graduanda em Biblioteconomia na Unesp/
Marilia. Bacharel em Comunicacéo Social
- Publicidade e Propaganda pela Universidade Paulista (Unip).
Integrante do Laboratério de Pesquisa em Design e Recuperacéo da
Informacéo (Ladri).

Telma Campanha de Carvalho Madio

Graduacdo em  Histéria  pela  PUC/SP
especializacgdo em Arquivo pelo |EB/USP
mestrado em Histéria pela PUC/SP e doutorado
em Ciéncias da Comunicagéo pela ECA/USP
Livre docéncia em Documento fotogréfico
pela Universidade Estadual Paulista Jilio de
Mesquita Filho/UNESP. Atualmente é professora
associada da UNESP no Departamento de
Ciéncia da Informagéo da Faculdade de
Filosofia e Ciéncias, ministrando disciplinas na graduacéo e na pés-
graduacdo. Atua nas linhas de pesquisa: Produgdo e Organizagdo da
Informagdo, Gestdo da Informacéo e Formacéo Profissional, com os
temas relativos aos documentos analégicos e digitais: organizagdo
e identificagdo arquivistica, fotografia, acervos audiovisuais,
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preservacdo. orcid.org/0000-0002-7031-2371

William Barbosa Vianna

Professor Associado da Universidade Federal
de Santa Catarina. Departamento de Ciéncia
da Informagéo. Atualmente é Coordenador do
Bacharelado em Ciéncia da Informagéo (2019-
2021) e Coordenador da Rede e do Programa
de Extensdo da Rede GIC: Rede de Gestdo
da Informacdo e do Conhecimento (2019-
2024). Campo do Conhecimento: Ciéncia da
Informagéo. Area de atuagdo: Interdisciplinar
em Gestdo da Informacdo. Doutorado em Engenharia de Producéo
(2011). Mestrado Profissional em Administracdo (USF, 2004).
Mestrado em Engenharia de Producdo (UFSC, 2008). Graduagéo
em Ciéncias Humanas - Filosofia (UCDB-1989). Areas de interesse:
(1) Gestdo Estratégica da Informacgéo; (2) Curadoria Digital; (3)
Data Science e Business Intelligence; (4) Tecnologia Assistiva e (5)
Epistemologia & tépicos interdisciplinares em Gestéo da Informacgéo
E lider do grupo de pesquisa em Gestéo Estratégica da Informacéo,
Empreendedorismo e Inovagdo. Co-orientador de mestrado e
doutorado e professor visitante no 20 e 3o Ciclo de Ciéncia da
Informacdo da Universidade de Coimbra - Portugal.
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O mundo das presengas é simulado, apresentado e representado no meio
digital. No contexto da comunicagéo digito-virtual, e a partir das recentes
transformagdes em seus suportes, os acervos multimodais de informagao
passam para um estado em que o acesso dos sujeitos informacionais ds
informaces pode ser facilitado e expandido.

Em tal universo, a informacéo e os dados representados necessitam
de tratamentos conceituais e técnicos que respeitem a natureza e as
particularidades dos meios e das linguagens que neles transitam. Além
disso, por tramitarem em um meio frdgil como é o digital, as informacdes
codificadas para suportes eletrénicos também necessitam de procedimentos
e cuidados que visem a sua preservagdo integral.

Na Ciéncia da Informacéo, o conjunto de procedimentos continuos e
iterativos com vistas a atender as demandas de cuidados para otimizar
acesso e preservacGo é denominado Curadoria Digital:  um complexo
de processos que incluem desde o design e conceituacdo inicial, até a
designacéo de metadados, a avaliagéo decisdes de preservagdo ou descarte,
a transformacéo, o acesso, o compartilhamento e a reavaliagéo dos objetos
digitais.

Quando se trata de género, as condi¢des se agudizam, pois a necessidade
da Curadoria Digital se torna mais premente quando nos deparamos com
os eventos draméticos que concernem os seus multiplos territérios. Neles, a
informacéo deve tramitar com o propésito sociocultural de dar conta de criar
estratégias e instrumentos para a superac@o dos inUmeros desafios e das
presentes injusticas.

O livro Curadoria Digital e Género na Ciéncia da Informacgdo: acesso e
preservacdo busca, por meio da visGo congregada de autores do panorama
nacional e internacional, tratar das temdticas concernentes a algumas
problemdticas de género na perspectiva das melhorias proporcionadas pelas
acdes Curadoria Digital; e das particularidades de preservacéo e acesso que
se aplicam.
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