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O SISTEMA DE
DOCUMENTACAO
NOS MUSEUS







O sistema de documentagao nos museus norteia o
desempenho das atividades cotidianas, auxilia o processo de gestao
e o controle do acervo museologico: a documentagao produzida
constitui-se em um instrumento de informacdo e comunicacao
necessario e indispensavel, pois possibilita a preservagao e o
acesso aos objetos na instituicao museologica. A existéncia de
objetos no museu sem a devida documentagao tornaria estes
espagos meros armazens de objetos desprovidos de significagoes
e contexto historico.

Nesse cenario, & necessaria a criagao de uma documentagao
para musealizar os objetos que adentram a colegao. Sem essa agao,
o objeto nao se caracterizara como um objeto de museu, pois
somente por meio da atribuigdo de um valor documental é que
se valida a sua incorporagao ao acervo museal. A documentagao
museologica, também, torna possivel recuperar as informagoes
sobre os objetos ja musealizados. Alem disso, oferece suporte as
agoes de organizagao, preservagao, seguranca, controle, acesso,
uso e reuso, e auxilia na montagem das exposigoes e funciona
como testemunho juridico e historico. Para tanto, um objeto,
ao adentrar no contexto museo|égico, passa por um tratamento
documental com vistas a identificagdo, a extragao e ao registro
das informagdes que irdo representa-lo dentro do acervo.

O tratamento de extragao de dados dos objetos gera
documentagao referente a cada item musealizado e, por
conseguinte, ao acervo da instituigao e a documentagao
museologica amplia o potencial do objeto museal no que se refere
a geragao do conhecimento. Pratica muito antiga, a documentagao
passou por significativas modificagdes ao longo do tempo.
Inicialmente, referia-se, meramente, aos registros primarios dos
itens, que asseguravam a sua posse, controle e salvaguarda pela
instituicao. Porém, com o tempo, o panorama, gradualmente, se
modificou.

Contemporaneamente, no processo de tratamento
documental, a extragao dos dados representativos de cada item
de acervo dos museus deve ser baseada em estruturas técnicas
https://doi.org/10.36311/2021.978-65-5954-140-9.p69-79
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especializadas, de acordo com um conjunto de padroes, normas
e convengoes que orientam o processo descritivo dos objetos.
Nelas, evidenciam-se caracteristicas intrinsecas e extrinsecas
ao objeto, por meio da descrigao dos itens em uma ficha
catalografica, que devera considerar toda a sua trajetoria de vida
(desde a sua existéncia anterior a adentrar o museu, até a sua
ressignificacao ao ser incorporado no novo contexto).

Alem disso, as informagdes sobre os objetos musealizados
devem ser constantemente atualizadas a cada nova ocorréncia,
tais como exposigoes, empréstimo, transferéncia, pesquisas e
intervengoes de conservagao e restauro. Cada objeto é Gnico
dentro de uma colegao e é, por meio da descrigao completa e
exaustiva das informagoes referentes a cada item, que se torna
possivel a sua individualizagao dentro do acervo. A sua descrigao
deve destacar aspectos fisicos, de mediagao, de marcagao, de
manipulagao, de forma de registro de imagens e de contabilizagao
nas colegoes.

A partir da Oficina Internacional de Museus (OIM), em
1927, observaram-se as primeiras iniciativas de padronizagao no
ambito da documentagao museologica, com a recomendagao da
utilizagdo de etiquetas e fichas catalograficas para o intercambio
de obras. No entanto, somente depois de 1946, com a criagao do
Conselho Internacional de Museus (ICOM) e, posteriormente, em
1950, com a criagao do Comité Internacional de Documentacao
(CIDOC), pelo ICOM, & que se verificou o estabelecimento de
uma padronizagao da documentagao de diferentes tipologias de
acervos.

Na primeira metade da década de 1960, com modelos
de padronizagao projetados pela bibliotecaria Yvonne Oddon,
o CIDOC consolidou a padronizagao e compatibilidade dos
registros dos acervos, com recomendagoes de utilizagao de
fichas catalograficas, etiquetas-padrao de identificagao dos
objetos e inventarios pelos museus. Na segunda metade de 1960,
se iniciaram discussoes sobre a adogao de técnicas e sistemas
para tratar a documentagao museologica. A informatizagao da



documentagao museologica deu inicio a uma nova era, ao se
assumir os museus como fontes de informagao e pesquisa.

Com relagao ao registro documental, no periodo entre
1993 € 1995, se desenvolveu e se publicou um modelo descritivo
com diretrizes internacionais. O modelo era composto por 22
grupos de informagoes basicas, cada um contendo uma ou mais
categorias, com base em experiéncias e discussoes realizadas em
anos anteriores durante foruns e reunides com os membros e
grupos de trabalhos do CIDOC.

No novo contexto, viram-se na informatica possibilidades
de solucionar problemas de organizagao de dados, de controle,
de seguranca, de recuperagao e de acesso a informagao. A
informatica também pode otimizar as funcionalidades das
atividades administrativas da institui¢ao, a partir da implementagao
de sistemas de documentacao; e a adogao dos bancos de dados
para o registro informatizado, gerenciamento e divulgagao dos
acervos se tornou uma prética Frequente.

Quadro 1 - Diretrizes de informagao sobre objetos de museus (CIDOC)

Grupos de informagao das

Diretrizes Categorias de cada grupo

1 - Informagao de aquisigao Meio de aquisigao
Data da aquisicao
Fonte de aquisi¢ao

2 - Informacao sobre a condicao Condicao
Resumo da condicao
Data da condigao

3 - Informacao de transferéncia e | Data da transferéncia
eliminagao Data da eliminagao
Método de eliminacao
Destinatario de eliminagao

4 - Informacao de descrigao Descricao fisica
Status da amostra
Tipo de imagem

S - Informagao da imagem Tipo de imagem
Nimero de referéncia da imagem
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Grupos de informagao das
Diretrizes

Categorias de cada grupo

6 - Informacao da Instituicao

Nome da Instituicao

Nome da subdivisao da Instituicao

Endereco da Instituicao
Pais da Instituigao

7 - Informagao da localizagao

Localizagao atual

Tipo de localizagao atual
Data da localizagao atual
Localizagao normal

8 - Informacgao de inscrigao e
marca

Texto da inscrigao/marca

Tipo de inscricao/marca
Descrigao de inscricao/marca
Tecnica de inscricao/marca
Posicao de inscrigao/marca
Llnguagem da inscricao/marca
Tradugao da inscricao/marca

9 - Informagao de material e Material

téecnica Tecnica
Descrigao da parte ou
componente

10 - Informagao de medidas Dimensao
Medida

Medida unitaria
Parte medida

11 - Informacao de objeto
associado

Lugar associado
Data associada
Nome da pessoa/grupo associado
Tipo de associagao
Fungao original

12 - Informacao da coleta dos
objetos

Lugar da coleta
Data da coleta
Coletor

Meétodo de coleta

13 - Informagao da entrada do
objeto

Proprietario atual
Depositante

Data de entrada
Nuimero de entrada
Razao de entrada

14 - Informagao do nome do
objeto

Nome do objeto
Tipo de nome do objeto
Autoridade do nome do objeto

15 - Informagao do namero do
objeto

Namero do objeto
Tipo de nimero do objeto
Data do numero do objeto




Grupos de informagao das
Diretrizes

Categorias de cada grupo

16 - Informagao da produgao do
objeto

Lugar de produgao

Data de produgao

Nome da pessoa/grupo de
|%rodugao

egras de produgao

17 - Informacao do titulo do objeto

Titulo
Tipo de titulo
Tradugao do titulo

18 - Informagao do componente e
parte

Ndmero de partes ou
comp9n~entes
Descrigao de partes e
componentes

19 - Informacao de registro

Arquivista
Data do registro

Autoridade

20 - Informacgao de referéncia

Referéncia ‘
Tipo de referéncia

21 - Informagao de direitos de
reprodugao

Nota de direito de reprodugao
Proprietario do direito da
reprodu¢ao

22 - Informagao resumida do
assunto- uso controlado de termos

Assun_to~representado
Descricao do assunto

representado

A museologia engendrada no contexto dos avangos
tecnologicos se defrontou com uma nova problematica a ser
solucionada pelas instituigoes museologicas no seu movimento
em diregao a promogao do acesso as suas colegoes. Tornou-se
urgente a necessidade da adogao de softwares especificos
que atendessem a complexidade dos acervos, e que, também,
seguissem padroes para realizagao do tratamento descritivo de
objetos museais. Assim, a museologia assumiu novas perspectivas
na digito-virtualidade e na adogao de espagos hibridos para o
compartilhamento de informagao dos acervos museologicos.

Na contemporaneidade, evidencia-se, ainda, a preocupagao
latente com os novos desafios da gestao dos acervos de museus e
as questoes da documentagao museologica, suscitados pelo uso
crescente das Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC).
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A recorrente necessidade do desenvolvimento e
aprimoramento de instrumentos, metodologias, sistemas e
softwares especializados para a organizagao, preservagao e acesso
da informagao na era digital, também, se evidencia.

As TIC s3o recursos com grande potencial agregador/
integrador na gestao museologica, sobretudo se inseridas junto
a area de documentagao da instituigao. A sua incorporagao aos
procedimentos da documentagao museologica potencializa o
desenvolvimento de solugdes praticas para possiveis problemas
no gerenciamento das cole¢des, especialmente no que tange ao
desenvolvimento de sistemas integrados de gestao de acervo.

Para que essa integragao ocorra com eficiéncia e eficacia, é
necessario que as equipes interdisciplinares envolvidas no processo
tenham amplo conhecimento sobre as colegoes do museu e suas
composigoes; sobre os plblicos potenciais e suas necessidade e
habitos de buscas de informagao; que seus membros dialoguem
entre si; e, assim, desenvolvam sistemas mais flexiveis e dinamicos
para otimizar a produgao, a representagao e o compartilhamento
da informagao nesses sistemas, convergidos e interoperaveis.

Nesta perspectiva, ao voltar-se as questoes em torno da
preservagao e do acesso a Ciéncia da Informagao (Cl), nos Gltimos
anos, tem discutido estratégias e métodos para o armazenamento
e a preservagao, para os processos de digitalizacao de acervos
e para as novas formas de organizar e disponibilizar informagao
em sistemas digitais. Desafios que vao além de suas subareas - a
arquivologia, a biblioteconomia e a museologia - ao demandar a
atuagao interdisciplinar nos ambientes de arquivos, bibliotecas e
museus. Tais desafios exigem a convergéncia de conhecimentos
de profissionais de diversas areas, como os da tecnologias da
informacao.

Tendo em vista que o setor de documentagao no
museu €, assim, um setor de convergéncias com a arquivologia,
observa-se que um software, como o AtoM, pode ser adaptado
as necessidades do subsistema de documentagao museologica.

O AtoM, um sistema de representagao da informagao



documental por meio de descrigao arquivistica, foi criado para
promover ambientes de acesso baseado em normas internacionais
e desenvolvido com o suporte do International Council on Archives
(ICA). Gratuito, conforma-se de acordo com as premissas de um
software livre, multilingue, multi-repositorio, customizavel, beta
perpétuo, interoperavel, com acesso via Web. Nele, destacam-se
as possibilidades de proporcionar uma descrigao eficiente dos
documentos e a facilidade de interoperabilidade com outros
sistemas.

Ao propiciar a descrigao de acervos memoriais, por meio
da representagao padronizada da informagao, viabiliza o acesso e
o compartilhamento dos dados e da informagao. Como o AtoM
possui modelos descritivos que permitem um tratamento amplo,
exaustivo, padronizado e com base em normas internacionais,
atende as diretrizes propostas pelo CIDOC para o tratamento
documental nos museus.

O Estatuto Brasileiro de Museus enfatiza o carater
arquivistico desses registros ao tratar da obrigatoriedade das
instituigoes museologicas quanto a documentagao dos seus
acervos para promover a preservagao, a reCuperagao e o reuso
da informagao. Tendo em tela a documentagao produzida a partir
do registro das informagdes contidas nos objetos, a aplicagao de
normas arquivisticas no tratamento documental, para fins da sua
preservagao, custodia e normalizagao, é justificavel e necessaria.
O resultado derivado pode atingir um nivel de protegao do acervo
ao adotar processos de arquivamento digital ja automatizados em
solugoes tecnologicas validadas pela Arquivologia.

Portanto, o software AtoM possibilita o registro
informacional de objetos de museu de forma eficiente e eficaz
para representar acervos de maneira satisfatoria no ambiente
digital. Aléem disso, apresenta muitas funcionalidades que o
tornam flexivel na sua adaptagao ao contexto museologico para
responder as possivels emergéncias sistémicas, ao evidenciar as
possibilidades de interdisciplinaridades entre o fazer arquivistico
e museologico.
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A aplicagdo do AtoM para a descricao de acervo
museologico responde as questoes basicas de representagao
da informagao de acervos de memoria, pois propicia a
padronizagao dos metadados, a exaustividade das descrigoes,
a compatibilidade, e a possivel adequagao dos elementos da
diversidade compreendida nos objetos de museus aos, também,
diversos campos descritivos.

Quadro 2 - Elementos descritivos do AtoM

Zonas Elementos
Zona de identificacao Identificador
Titulo
Datas (tipo)

Nivel de descrigao
Adicionar niveis inferiores

Sub-elementos
(ldentificador)

Nivel

Titulo

Datas do recurso relacionado

Zona de contexto Nome de produtor (s)
Entidade detentora

Historia do arquivo

Fonte imediata de aquisigao ou
transferéncia

Zona do conteldo e estrutura Ambito e conteldo
Avaliagao

Selegao e eliminagao
Ingressos adicionais
Sistema de organizagao

Zona de condigoes de acesso e Condi¢oes de acesso

utilizagao Condicoes de reprodugao

Idioma do material

Script do material

Notas ao idioma e script
Caracteristicas fisicas e
reqU|5|tqs Eécmcos e Instrumento
de descri¢ao

Zona de documentagao associada | Existéncia e localizagao de

originais o .
Existéncia e localizagao de copias
Unidades de descricao

relacionadas
Notas de publicagao




Zonas Elementos
Zona das notas Notas
Pontos de acesso Assuntos
Locais

Zona de controle da descri¢ao |dentificador da descrigao
|dentificador da instituicao
Regras e convengdes
Estatuto

Nivel de detalhe

Data de criagao

Revisao e eliminagao
Linguas e escritas
Script(s)

Fontes e notas do arquivista

Zona de administragao Lingua original

Esquema padrao de exibigao

Nessa tela, o paradigma pos-custodial vigente, ao
considerar a importancia do acesso, amplia o paradigma anterior,
custodial e técnico-cientifico, ao legitima-lo. Na ampliagao do
paradigma custodial, é possivel utilizar um sistema de descrigao
do AtoM, de maneira convergente ao armazenamento e ao
inventario, regidos por um sistema de preservagao digital
(Archivematica), o que preservara a informagao a longo prazo.

E por meio de tais agoes que as instituigdes museologicas
sao inseridas no paradigma pos-custodial ao cumprir com a
missao do compartilhamento da informagao na Web, acessada
em qualquer tempo e lugar.

Maria José Vicentini Jorente
Lucinéia da Silva Batista
Nandia Leticia Freitas Rodrigues
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