/Y

Aa‘#' UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

u nesp ™ ‘JULIO DE MESQUITA FILHO"

Campus de Marilia

e,

A Uny,

42, CULTURA
Q'EP ACADEMICAJ
Cditora

«\g\\\

0

EJA e Multiletramentos na Educagio do Campo:
Préticas de Aprendizagem e Inclusao Digital
Douglas Antonio Rodrigues Silva
Rodrigo Martins Bersi

Como citar: SILVA, D. A. R.; BERSI, R. M. EJA e Multiletramentos na Educagao
do Campo: Praticas de Aprendizagem e Inclusao Digital. In: MIGUEL, J. C.
Educacao de jovens e adultos: diversidade, inclusédo e conscientiza¢do. Marilia:
Oficina Universitaria; Sao Paulo: Cultura Académica, 2021. p. 271-293.

DOI: https://doi.org/10.36311/2021.978-65-5954-134-8.p271-293

O

All the contents ofD this work, except where otherwise noted, is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-
NoDerivatives 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0).

Todo o contetido deste trabalho, exceto quando houver ressalva, é publicado sob a licenca Creative Commons Atribuicao-
NaoComercial-SemDerivagoes 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0).

Todo el contenido de esta obra, excepto donde se indique lo contrario, estd bajo licencia de la licencia Creative Commons

Reconocimiento-No comercial-Sin derivados 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0).



EJA e Multiletramentos na Educac¢io do Campo:
Préticas de Aprendizagem e Inclusao Digital

Douglas Antonio Rodrigues Silva™
Rodrigo Martins Bersi®

Introdugio

Muito tem se discutido, nos ultimos anos, sobre préticas inclusivas
no que tange 4 Educacio dos jovens e adultos, principalmente apds a
popularizacgio de novas formas de aprendizagem baseadas nos
multiletramentos e ferramentas que, até outrora, eram descartadas ou
encaradas com resisténcia por boa parte dos educadores e educadoras no
Brasil. E esses modelos que, em boa parte, sio sedimentados em pilares
sustentados pelo dinamismo da grande rede mundial de computadores
despontam no século XXI como potenciais ferramentas para a erradicagio
das condigbes precdrias enfrentadas pelos professores, principalmente, no
flanco da educagio no campo e, ainda, na educagao de jovens e adultos,

nosso recorte nesse trabalho.

32 Doutorando em Educagio pela FFC, UNESP, Campus de Marilia. Mestre em Educagio pela
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As novas formas que despontam no cendrio educacional e
pedagdgico, além de proporcionar algo tao importante quanto a escrita
pela técnica, nos revela outro ponto preponderante na sociedade: como o
entendimento de alguns conceitos de aprendizagem, baseados em
ambientes digitais, podem fazer uma enorme diferenca na forma com que
as pessoas conseguem compreender, questionar e atuar de forma
participativa na sociedade, seja em microambientes, como uma sala de
aula, uma escola ou um bairro, como em macroambientes, resultando na
otimiza¢do, entendimento e mobilizacdo, até mesmo, das comunidades

mais remotas de um pais com dimensoes continentais como o Brasil.

Com o passar dos anos, os seres humanos participaram de novos
processos que culminaram na reconfiguragao da educagio para que esta
continuasse a desenrolar sua missao de preparar jovens e adultos para o
mundo, muito além de meras técnicas desempenhadas nos mais diversos
campos de trabalho, mas sim, no desenvolvimento do ser humano
enquanto cidadao participativo, racional e critico. A web, presente em uma
dessas principais reconfiguracdes existentes entre os séculos XX e XXI
desponta como um elemento que nio pode ter suas dimensoes sociais
ignoradas, ji que também possibilita a transmissao do conhecimento — seja
ele formal ou informal — aos mais afastados pontos territoriais. Claro, nao
¢ nossa pretensao neste estudo retransmitir a faldcia que é ditada e repetida
em alguns campos da educacio corporativa, desprovida de fundamentos
pedagdgicos reais e que afirma, categoricamente, que o mundo vivencia a
“era da comunicagao”. Nio se pode considerar tal era como abrangente em
todo mundo visto que, em uma quantidade considerdvel do planeta, a
contar pelo continente africano e, até mesmo, alguns pontos do préprio
Brasil, a conexdo com a web praticamente inexiste e, em outros casos, ela
ocorre com velocidade pifia de transmissao de dados, tornando impossivel

opgoes da transmissao de videos — ou streaming —, por exemplo.
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Este estudo, pautado nos multiletramentos e assentado no acesso a
internet como elemento transformador, principalmente, para os
educandos jovens e adultos residentes nas dreas rurais, busca tragar
apontamentos importantes no que tange ao campo da educag¢io nesse meio
e na forma com que ela pode alterar a percepcio de uma quantidade
imensa de alunos, nio sé ensinando-os a ler e a escrever, como também, a
programar, a entender os processos existentes em um computador, ainda
que nao mergulhe profundamente em suas dimensoes social, cultural e

critica.

Educagao de Jovens e adultos: o dinamismo no aprendizado,
familiaridade com recursos digitais que pode ser revertida em
aprendizagem formal e inclusiva

Diante do contexto da amplia¢io das comunicagoes, o mundo estd,
atualmente, em um processo de transicio que talvez seja Unico em sua
Histéria, se considerarmos a rapidez com que ele acontece. A internet
modificou drasticamente os padroes de comportamento, consumo,
relagdes sociais, participagio politica e muitos outros fatores nas mais
diversas regioes do planeta. Claro, sabe-se que a Grande Rede é um novo
flanco para a politica e que, sabendo disso, muitas pessoas a usam como
uma forma de desinformacdo, que geralmente é associada, também, a
associagoes entre empresas de comunicagao e telefonia com as gigantes do
Vale do Silicio que controlam os grandes espagos na web, empresas que
sao mais conhecidas por seus dominios, mas que nio deixam de ser

organizagdes que visam o lucro através de servigos intangiveis.

Em meados dos anos 90 os educadores do Brasil comecaram a se

deparar com novas possibilidades tecnolégicas que poderiam ser aplicadas
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em salas de aula e que, outrora, eram acessiveis apenas 3 uma pequena
parcela desses profissionais. Tratava-se das TDIC - Tecnologias Digitais
de Informagio e Comunicag¢ao, que correspondem a um agrupamento de
recursos tecnoldgicos integrados, que possibilitam a automagio e
otimizagdo comunicagdo dos processos de qualquer organizagio, a
melhoria da apresentagao de resultados para a pesquisa cientifica e, como
nao seria diferente, uma nova possibilidade de recursos que poderiam ser
utilizados para o ensino e aprendizagem. E tais recursos sao possiveis por
meio das fungbes de hardware, software e de um aparato de
telecomunicagoes. Ou seja, um computador, um software e uma conexao

com a internet.

Quando tratamos deste assunto tomando como enfoque a
Educagio de Jovens e Adultos (EJA), o fendmeno da internet exerce uma
enorme influéncia nos mais diversos aspectos, principalmente, quando
pensamos que uma parte considerdvel dos jovens possui um aparelho
celular. Nos referimos apenas & uma grande parte, ao contrdrio do que
prega a faldcia da "era da comunica¢io"” porque nio ¢é preciso ir muito
longe para saber que uma vasta quantidade de jovens no mundo nao tem
acesso a0 mundo digital, a cultura digital, tampouco a um smartphone.
Isso acontece, por exemplo, em boa parte da Africa subsaariana em que o
acesso ¢ limitado, até mesmo, a d4gua. Ao mesmo tempo, nio poderfamos
deixar de mencionar que, segundo dados da Unesco (NO MUNDO...,
2017), uma em cada cinco criangas do mundo, cerca de 263 milhoes no
total, estd fora das salas de aula. Fragmentando esse nimero, em nivel
primdrio, 63 milhées de criangas entre 6 e 11 anos estao fora da escola.
Além desse chocante ntimero, outros 61 milhées de adolescentes entre 12
e 14 anos e 139 milhoes de jovens de 15 a 17 anos nao possuem matricula
em nenhuma escola. Isso mostra uma necessidade latente de que alguma

providéncia em grande escala, uma reforma multiestrutural seja tomada,
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para evitar um colapso ainda maior e que privard mais e mais criangas,
jovens e adultos de todos os processos de aprendizado. Nao temos a
pretensao de dizer que a internet, alinhada a4 Educagao seria um fené6meno
amplo e abrangente. Para um foco mais preciso, consideraremos os jovens

e adultos do Brasil e que possuem acesso a internet.

Quando tratamos da influéncia dos meios digitais nos jovens e
adultos, nos remetemos aos estudos de Arnett (2002), que estabelece que
parte dos elementos culturais dos jovens tem origem na cultura local, ao
mesmo tempo em que outra parte, se origina em elementos que tem
alguma relacao com a industria cultural. Ainda segundo Arnett (2002), é
exatamente nesse ponto que incide a globalizagio, resultando na fusao de
vérios elementos para o estabelecimento de relagdes culturais que podem
nao ser assimiladas por pessoas que nao compreendam muito bem o
momento da expansio digital. Vale lembrar que, historicamente, nao faz
muito tempo que o mundo digital tomou o lugar do analégico na vida dos
jovens brasileiros, ainda mais se considerarmos a precdria propagacio

dessas tecnologias.

E claro que, quando se trata da juventude, a ruptura com a rigidez
dos comportamentos anteriores — até mesmo se tratando de tecnologia —
ocorre de uma maneira muito mais dinimica. E essa ruptura destréi velhos
padrées de comportamento, a0 mesmo tempo em que estabelecem novas
formas para o estabelecimento de relagoes culturais entre os jovens.
Zygmunt Bauman (2001), no livio Modernidade Liquida, expressa esse

dinamismo de uma forma bem direta:

O “derretimento dos sélidos”, trago permanente da modernidade,
adquiriu, portanto, um novo sentido, e, mais que tudo, foi
redirecionado a um novo alvo, ¢ um dos principais efeitos desse

redirecionamento foi a dissolugio das forcas que poderiam ter mantido
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a questdo da ordem e do sistema na agenda politica. Os sélidos que
estdo para ser lancados no cadinho e os que estio derretendo neste
momento, o momento da modernidade fluida, sio os elos que
entrelacam as escolhas individuais em projetos e agdes coletivas — os
padroes de comunicacio e coordenagio entre as politicas de vida
conduzidas individualmente, de um lado, e as agdes politicas de
coletividades humanas, de outro (BAUMAN, 2001, p. 12).

Ou seja, hd uma nova forma ou novas formas para a constante
modificagdo cultural entre os jovens, impulsionada pela internet com que
as criangas, jovens e os adultos das tltimas geragoes tém para utilizar-se de
aparelhos eletrénicos como computadores, celulares e smartphones. O
modelo anterior de relagées em que um ser humano mais velho ensina a
forma correta da utilizacio de determinado utensilio, no caso dos
dispositivos eletrénicos e, mais recentemente dos digitais, perde espaco
para uma pessoa cada vez mais jovem que ensina como os pais devem
proceder para se inscrever em determinada rede social. Ou, também, como
deve ser realizado o procedimento para postar uma selfie, palavra
recentemente incluida no diciondrio e que se refere ao autorretrato. Ou,
ainda, como enviar mensagens instantineas através de aplicativo, assistir

videos através do recurso de streaming, etc.

Todos esses fatores, que nos revelam de forma significativa a
facilidade com que os jovens interagem entre si e absorvem conhecimentos
diversos, nos leva a pensar sobre a possibilidade da jun¢io desse
aprendizado digital com outros processos educativos. Pereira (2011)

afirma que:

No Brasil, de maneira geral, principalmente no que se refere ao ensino
publico de base, podemos dizer que instituicdes, educadores,

professores e alunos sio digitalmente excluidos. [...] As comunidades
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rurais em todo o pafs notoriamente possuem sérias limitagcdes de acesso
3 informagio. A maioria nio dispoem de jornais e revistas, bibliotecas,
e muitas familias nio possuem televisao [...] O problema central que
uma Sociedade da Informacio deve vencer, em primeira instincia, ¢ o

da exclusio digital (PEREIRA, 2011, p. 8).

Também ressalta a possibilidade da utilizagio de recursos
pedagégicos digitais, por meio do letramento digital, para se utilizar da
tecnologia dos softwares, internet e da computa¢ao — os mesmos pilares
citados acima — para um efeito transformador, que torne mais
participativos da sociedade os cidadios, principalmente, das periferias e
regioes mais pobres e que tém numeros altissimos de evasdo escolar e
analfabetismo. Além disso, esse tema ¢ recorrente visto que boa parte dos
educadores do pais ainda possuam limitagdes no que tange aos usos e
apropriacoes dos recursos tecnoldgicos. O computador, o software ¢ a
internet, juntos sao bem mais do que meros instrumentos de comunicagao
e trabalho. Eles representam novos meios de intera¢io, organizagio e
linguagem, essenciais a sociedade contemporinea e que se distribui e se
organiza em rede. O autor, sobre a forma de organizagao social, acrescenta
que a internet e a sociedade em rede seriam o resultado de uma

“encruzilhada insélita entre a ciéncia, a investigagio militar e a cultura

libertdria” (CASTELLS, 2003, p. 34).

O letramento digital e a participagio ativa através da internet

No final do século XX e nos primeiros anos do século XXI a
popularizagao da internet, junto com os novos meios de comunicagao,
redefiniram, de vérias formas, os processos de letramento no que tange ao

acesso, uso e divulgagio de linguagem. Ambientes online, chats,
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comunicadores instantineos e redes sociais - além dos softwares das mais
variadas vertentes - nos revelam um novo ambiente, o cyberespaco, que até
os dias atuais se faz presente e de uma forma cada vez mais crescente. Novas
e dinimicas formas de letramento ganham for¢a e comecam a substituir as
rigidas ideias centradas apenas em uma determinada linguagem e escritas
a mao.

A Web 2.0 redimensiona nio s6 a forma como as pessoas se
relacionam entre si, diminuindo os pequenos grupos e conectando as
pessoas em rede, mas também, altera a forma com que os cidaddos
participam da sociedade, cada vez mais multimodais, hiperindividuais e
hipercomplexos. Nao ¢ raro se deparar com um video no comunicador
instantineo Wharsapp que mostra algum procedimento criativo ou
inventivo, realizado em dreas pobres do mundo, que possui o destaque,
justamente, pela forma com que é projetado ou construido com recursos
parcos. Tais videos, muitas vezes, sao popularizados através do efeito viral,
que consiste em um ndmero considerdvel de compartilhamentos pelos
usudrios das redes digitais, ressaltando-se seu aspecto multimodal,

caracteristico da Web 2.0.

-

E exatamente nesse ponto, da participagio coletiva pela
multimodalidade, que ji encontramos algumas evidéncias de que o
aprendizado da linguagem de comunicagido das mdquinas ou a
programagio, ainda que a consideremos de forma superficial, aparece
como um elemento potencializador da educagao. Por exemplo, no
compartilhador de videos no Youtube encontramos diversos videos com
dicas sobre otimizacio do consumo doméstico de energia elétrica ou para
se evitar o desperdicio de dgua, dicas para resolver problemas de infiltracao
ou dos melhores processos para conseguir entrar em uma universidade
estrangeira, ou ainda, como instalar algum recurso eletronico em

automdveis ou implementos agricolas. Esses reviews, em muitas ocasioes,
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sao realizados por pessoas que, embora nio tenham o ensino formal,
conseguem de forma criativa superar ou reconfigurar processos sofisticados
para melhorar sua qualidade de vida. Sobre esse cendrio, Pereira (2011)

ressalta que:

A inclusao digital é um processo em que uma pessoa ou grupo de
pessoas passa a participar dos métodos de processamento, transferéncia
e armazenamento de informagées que jd sdo do uso e do costume de
outro grupo, passando a ter os mesmos direitos e os mesmos deveres
dos jé participantes daquele grupo onde estd se incluindo. Para isso,
precisamos dominar a tecnologia da informagio, estou me referindo a
computadores, softwares, Internet, correio eletronico, servicos, etc.,
que vdo muito além de aprender a digitar, conhecer o significado de
cada tecla do teclado ou usar o mouse. Precisamos dominar a
tecnologia para que, além de buscarmos a informagao, sejamos capazes
de extrair o conhecimento (PEREIRA, 2011, p. 17).

Quando consideramos a educa¢io de jovens e adultos nos dias
atuais, sob o contexto citado acima, o letramento digital aparece como
novidade, socialmente construido, e que representa as habilidades e
conhecimentos necessdrios para a realizagao de qualquer tarefa relativas a
linguagem e utilizagao, de forma plena, do computador. Sao as rédeas e o
aparato cientifico que permitem conduzir um sistema de softwares, através
de um computador fisico — seja ele um smartphone ou um computador
pessoal — através de uma comunicagdo via web 2.0, pois estd
fundamentalmente baseada na colaboragio entre os usudrios, portanto, na
multimodalidade. Ou seja, mesmo nos videos sobre equipamentos das
mais diversas vertentes e editados de forma amadora por técnicos
autodidatas, usudrios da internet, notamos a habilidade para a gravagio,

edigao e compartilhamento desses videos através da Web 2.0.
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A Web 2.0 possibilita o aumento da representatividade, da
comunicagdo e torna possivel que, por exemplo, um agricultor em uma
cidade do extremo norte, que muitas vezes nao possui sinal de internet em
casa, mas o tem através do 3G do celular, consiga mostrar a0 mundo uma
nova forma de colheita que ele desenvolveu em sua propriedade. Ou que,
também através do mesmo recurso, possa contribuir e comentar uma
invengio parecida, em outro canto do pais, auxiliando o novo inventor e
otimizando o processo, que muitas vezes possuem dificuldades comuns.
Nesse ponto, a utilizagio do computador em sala de aula ji poderia ser
considerada essencial, representando a possibilidade de comunicagao e
ampliando a voz dos envolvidos, independente da distAncia geogréfica.

Nesse ponto, Xavier (2007) ainda acrescenta que a inclusio digital:

Considera a necessidade de individuos dominarem um conjunto de
informacdes e habilidades mentais que devem ser trabalhadas com
urgéncia pelas instituicdes de ensino, a fim de ajudar o mais rdpido
possivel os alunos a exercer melhor a cidadania neste novo milénio cada
vez mais cercado por mdquinas eletronicas e digitais (XAVIER, 2007,

p. 133).

A inclusdo digital, dimensionada através das mais diversas formas de
aprendizagem formal e informal, j4 apresenta elementos transformadores em uma
andlise superficial. E quase evidente que, com um maior incentivo formal para a
criagdo e estabelecimento de formas de inclusio do letramento digital em
categorias de ensino de jovens e adultos na EJA, o cendrio do ensino poderia ser
diferente do atual. Claro, sabe-se que a questio se refere a pontos muito mais
espinhosos e delicados do que apenas a inclusio de novos parimetros e técnicas
dentro de sala de aula, j4 que envolve recursos financeiros ¢ uma malha de
componentes tecnoldgicos que, para uma verdadeira eficicia nos sistemas de

ensino, deveriam ser atendidos em suas minucias.
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Essa modificagao deveria ser realizada de forma vertical e pelos gestores
que controlam os repasses de recursos educacionais a todas as dreas do pais, além
de, claro, haver uma finalidade politica, seja por questdes regionais de controle
ou, até mesmo, desconhecimento de tais recursos por parte da velha classe politica
do Brasil. Essa casta, que tem se perpetuado no poder de forma hereditdria — nio
sao raros deputados que sdo filhos de deputados ou tenham um grau de
parentesco — ou por indicagdo mostra-se, principalmente pelas dltimas
manifestagdes sobre a politica de desinformagio, conhecida como fake news,
completamente alheia a esse movimento que amplia cada vez mais seu espago na
web, proporcionando a unifo de grupos comuns e transformando o computador
em voz ativa das classes mais pobres. Mais um elemento que, se colocado sob a
luz, ressalta a importancia do aprendizado dos recursos digitais pelos jovens e
adultos em sua formagio. O ensino do letramento digital, capaz de transformar
o aluno em um sujeito com voz na sociedade, ultrapassa o ponto da técnica e se
assemelha ao contexto em que Paulo Freire, conhecido educador brasileiro,

colocava a escrita em meados dos anos 1970.

O aprendizado da leitura e escrita era importante a época, nao somente
para que o sujeito conseguisse ler e escrever, se comunicar, mas sim, para
participar de forma mais ativa na sociedade em que faz parte. Nao podemos
desconsiderar que o letramento estd associado as praticas sociais e culturais nas
quais os sujeitos estao implicados, ligado diretamente a toda a bagagem que o
jovem traz em sua vida, seus conhecimentos prévios e informais, suas experiéncias
com numeros e, claro, sua vivéncia e relagio com os novos padroes de
comunicagio. Em boa parte das salas de aula de EJA o smartphone é um elemento
presente e que deve ser considerado como uma possivel ferramenta para o

discente.
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Inclusao Digital e Priticas de Multiletramentos na EJA

Reconhecemos, portanto, a existéncia de diferengas sociais quanto
ao acesso as TDIC, o que dificulta, e por vezes impede, a inclusio de
individuos, como os sujeitos da EJA, a margem da cultura digital e que nao
dispdem dos recursos bdsicos para participar desta cultura ascendente.
Trata-se de uma sociedade altamente desigual, que denominamos
hipermodernidade, com conexdes hipercomplexas, marcada pelo
instantineo, fluida e dinimica, pautada num fluxo constante de
informagoes, que sdo rapidamente substituidas por novos dados, gerando
uma sociedade do hiperconsumo e do hiperindividualismo, que possui
suas similaridades e diferencas com a sociedade moderna industrial
(ROJO, 2015), repercutindo, desta maneira, em realidades distintas entre

a cultura digital e a dos jovens e adultos da EJA.

Tomamos como hipermodernidade algo entre a Modernidade
Liquida, a Sociedade da Informagio e a Modernidade Industrial, pois esta
configura-se de maneira independente e multifacetada. A realidade
hipermoderna nao rompe com a modernidade industrial, mas a radicaliza.
O consumo de mercado, caracteristico na sociedade industrial, amplia-se
e toma dimensées continentais, com multinacionais com poder financeiro
maior que paises, em ritmo acelerado, com um aquecido comércio de bens
de consumo pouco durdveis e uma malha de informagoes articuladas para
influenciar os individuos hipermodernos a continuar o processo de
aquisicdo de bens, tornando o consumo uma necessidade bdsica na

hipermodernidade.

O fluxo de informacoes caminha também nesta direcio, de
garantia de acesso aos bens de consumo. Portanto, sites como

Youtube.com e Facebook.com, por exemplo, garantem diretamente nas
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empresas de telefonia mével o acesso ilimitado as suas plataformas, através
de planos de dados especificos, garantindo desta maneira maior facilidade
de acesso dos usudrios aos seus sistemas ¢ um fluxo constante de clientes,
impulsionando assim a venda de propagandas e outros bens de consumo.
Nesta realidade, o sujeito nao ¢ tao induzido de maneira inconsciente a
consumir, mas conscientemente convencido da necessidade do consumo,
para que possa fazer parte desta hipermodernidade, cuja uma das

caracteristicas é o hiperconsumo.

A organizacio técnica e cientifica sio aspectos valorizados tanto na
modernidade industrial quanto na hipermodernidade, reconhecendo nesta
Gltima a valorizagio de profissionais das ciéncias exatas, como nas
engenharias, sistemas de informacio e informdtica, em detrimento de
outras profissdes ou até de formagdes mais amplas e integrativas, focando-
se nas hiperespecialidades. Toda a organiza¢io de uma plataforma digital
vem de instrugdes técnicas e que necessitam de constantes atualizagoes,
tendo, portanto, uma sociedade que se fundamenta no fluxo de
informagées que circulam em uma complexa rede de equipamentos e
conexdes baseadas em ciéncia e técnica, mediadas por TDIC, sejam em
atividades simples e cotidianas ou até nas mais complexas operagoes no

ambito cientifico, politico e empresarial.

O tempo também sofre seus efeitos hipermodernos,
principalmente pelo fato de que outrora, com a invengao do relégio
mecanico, anunciou-se o dominio da contagem e da medigao do tempo,
mas nestes tempos contemporaneos vive-se a complexificagio do tempo
em milissegundos, com o relégio atdmico e conexdes em tempo real, que
cobrem o planeta como um todo, permitindo que pessoas conectem-se e
transmitam informa¢des de maneira praticamente instantinea, em
diferentes localidades, transpondo desta maneira a fronteira espacial para

contatos e trocas de informagées, portanto, torna-se possivel a
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comunicagdo instantinea entre pessoas em lados opostos do planeta ou
ainda a circulagio de uma noticia em tempo real. S0 mudangas profundas

que representam uma verdadeira revolu¢ao humana, desta vez digital.

A escola, neste contexto, ndo pode simplesmente ignorar a inclusao
digital e as TDIC nos contetdos escolares, assim como também ¢é de
fundamental importincia reconhecer as nuances da distribuicao desta
hipermodernidade nos diferentes cantos do pais. Desta maneira,
reconhecemos também uma hiperdesigualdade, pois as diferengas
econdmicas e sociais que existiam na modernidade industrial acabam,
também, por se radicalizarem, criando realidades distintas e dicotdémicas,
de um lado os participantes ativos da Web 2.0, compondo o ciberespago
em uma cultura digital ascendente e de outro lado, os sujeitos segregados
destes avangos, sem acesso a um terminal como um computador ou o
tendo de maneira restritiva e superficial, como o caso de planos de dados
de baixa velocidade, em 3G, que permitem apenas a navegagio em redes
sociais e a utilizagao de comunicadores instantineos, nio permitindo o
acesso a toda a complexa rede de TDIC hoje disponiveis aos usudrios,

restringindo a experiéncia do usudrio no contato com estes recursos.

No 4mbito educacional, existem multiplas propostas de acio que
envolvem o uso das TDIC nas escolas, com destaque a iniciativas privadas,
como grandes redes de ensino, que implementam em seus planos de ensino
instrumentos tecnolégicos de alta qualidade, com conexdes dgeis,
equipamentos potentes ¢ excelentes propostas pedagdgicas, mas outras
iniciativas, como, por exemplo, a do Decreto 9057/17, que incentiva a
incorporagio da EaD - Educag¢io a DistAncia nos planejamentos
pedagdgicos. Por exemplo, no caso da EJA, torna-se possivel que toda a
escolarizagio destes jovens e adultos aconteca fora da escola, por meio de
terminais como um computador com acesso a internet, sem, por outro

lado, se ponderar as possiveis dificuldades destes sujeitos ao lidar com estes
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recursos da cultura digital, considerando-se o fato de que boa parcela destes
individuos da EJA ndo estio incluidos e nao possuem acesso ou

familiaridade com estes equipamentos.

Além dessas iniciativas que acabam por afastar os sujeitos da EJA
da escola, sob a mdscara de facilitacgio da educag¢io por meio das
tecnologias, depositando toda a responsabilidade do processo formativo
nos alunos, tornando o sujeito seu dnico responsavel pelo sucesso ou
interrupgao de sua escolariza¢io, encontramos propostas que incentivam a
utiliza¢do das TDIC no Ambito escolar, porém com viés profissionalizante,
com foco delimitado na profissionalizagio e na instrumentalizacio técnica
de sujeitos para o mercado de trabalho (TAKAHASHI, 2000), mas sem se
fortalecer a utilizacdo integral dos equipamentos tecnoldgicos para as mais
diversas necessidades cotidianas, ficando, desta maneira, uma formacio
mais superficial e preocupada somente em capacitar profissionais para lidar
com os equipamentos eletrénicos no mercado de trabalho, mas sem que
estes se apropriem de forma efetiva e independente das TDIC. Desta

maneira, reconhecemos necessdrio que as prdticas pedagdgicas:

[...] considerem as necessidades e expectativas do aluno jovem e adulto
das classes de EJA, incluam a discussio de conceitos das diversas 4reas
de conhecimento, em contextos que possibilitem a interagio entre os
atores do processo educativo e propiciem a construgdo de significados
importantes para a formagio dos sujeitos desse processo (MIGUEL,
2009, p. 82).

O que compreendemos por letramento é justamente a aplicagio da
linguagem e seus diversos géneros discursivos na realidade concreta e
socialmente construida, assim como a compreensao das normas e préticas

que compdem e delimitam estes géneros, portanto, sio sujeitos letrados
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aqueles capazes de lidar com os diversos géneros discursivos, nas mais
diferentes situagdes sociais, sabendo quando e como ler um texto
jornalistico, uma revista de entretenimento, também interpretar um
extrato bancdrio e escrever uma carta ou um oficio a uma figura publica,
portanto, todas essas praticas sao atividades de letramento, pois situam as
atividades da linguagem na realidade concreta e socialmente construida.
Assim, como o sujeito necessita reconhecer os géneros discursivos na
linguagem oral e escrita, isso também acontece no 4mbito digital, ao que

denominamos de multiletramentos.

Nas atividades de multiletramentos  reconhecemos a
multiplicidade de géneros discursivos no 4mbito digital e o necessdrio
conhecimento das normas internas de funcionamento destes determinados
géneros discursivos digitais, como o e-mail, o post, o comentério, o script
ou outros meios de participagao no 4mbito digital. Preocupamo-nos nao
somente com a instrumentalizacio técnica dos sujeitos, mas,
principalmente, com os multiletramentos destes individuos, que
necessitam reconhecer os diversos géneros discursivos no ambito digital,
conhecer suas regras e funcionamentos, para entdo agir, modificar a
realidade e interagir com outros sujeitos nestes ambientes. Em nossa
compreensao, atividades pontuais como a instrugio técnica para capacitar
uma pessoa em determinada ferramenta digital, como um editor de textos
ou outro software, nio garante a real apropriacdo destes saberes pelos
sujeitos, por este motivo valorizamos as atividades de multiletramentos,
utilizando as TDIC de maneira complexa, consciente e imersa na realidade

concreta € socialmente construida.
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[...] el proceso de formacién de conceptos tienen siempre cardcter
productivo y no reproductivo, que el concepto surge y se forma a lo
largo de una complicada operacién dirigida a la resolucién de una

determinada tarea (VYGOTSKY, 1995, p. 67).

Atividades guiadas, como a instru¢do no manuseio de algum
software, nio nos parecem suficientes para dar conta da complexidade
intrinseca as TDIC e sua apropriacio enquanto instrumentos da
linguagem humana, capazes de modificar a maneira como o individuo atua
na sociedade e compreende a realidade a qual faz parte. Ao tratar da cultura
digital, se faz necessdria a real apropria¢do das TDIC pelos sujeitos, para
que estes estejam verdadeiramente incluidos nesta nova cultura, para tanto,
o sujeito nao pode estar restrito a atividades simplificadas, com objetivos
muito delimitados e descontextualizados da realidade, mas necessitam
enxergar nessas tecnologias e nas atividades digitais uma nova maneira de
atuar e agir no mundo, desta vez mediados nio apenas por oralidade e
escrita, mas também por TDIC, partindo do “que as pessoas fazem e como

elas mobilizam recursos para construir sentidos em suas atividades

cotidianas” (BARTON, 2015, p. 13).

Compreendemos, desta maneira, que as atividades de
multiletramentos, sio a¢des pedagdgicas que utilizam das TDIC como
elementos de comunicagio, desenvolvimento e aprendizagem socialmente
construidos, atuando diretamente na realidade concreta. Ou seja, ¢é
necessdrio que os individuos realmente utilizem estes recursos para resolver
seus problemas mais imediatos, como se cadastrar em uma prova nacional,
como o Enem, o Encceja ou um vestibular, ingressar em uma rede social
de maneira independente, enviar um e-mail sempre que necessério, fazer
um download e manejar arquivos, se entreter com recursos streaming,
acessar e instalar aplicativos, utilizar um software, ter acesso a informagoes

relevantes, dentre uma série de outras atividades no 4mbito digital, sem
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perder de vista sua seguranca, privacidade, desenvolvimento, raciocinio,

profissionalizacdo e inclusao no mundo digital.

Atividades de multiletramentos tratam da apropriagao legitima das
TDIC pelo sujeito em sua vida cotidiana, para que este nio esteja restrito
as atividades profissionalizantes, com foco extremamente delimitado para
uma profissao especifica, mas uma formagao mais integral, que procura
resolver problemas mais amplos de apropriacido destas tecnologias na
realidade concreta, como ao resolver problemas imediatos, também o
necessdrio reconhecimento das normas e funcionamentos de cada género
discursivo no ambito digital, assim como suas diferengas, por exemplo,
entre uma carta e um e-mail, ou uma foto armazenada em uma rede social
e em um dlbum de fotografias. Reconhecer essas nuances faz parte da
necessiria formagio frente as TDIC para a sobrevivéncia na
hipermodernidade e efetiva inclusao digital destes sujeitos na cultura
digital.

A inclusdo digital, em nossa perspectiva, deve considerar estes
contextos e reconhecer que trata-se de algo além de proporcionar acesso
aos equipamentos e a conexdes de boa qualidade, de ensinar as
competéncias necessdrias ao lidar com as funcionalidades técnicas de um
software ou ainda de promover a utilizacdo de equipamentos eletronicos
pelos sujeitos por meio da EaD, mas a verdadeira inclusdo digital, na qual
tratamos e defendemos, precisa estar empenhada na inclusao desses sujeitos
na participagdo na cultura digital e na Web 2.0, por meio dos
multiletramentos, ao propor priticas reais, que incluam a utiliza¢io das
TDIC num contexto amplo de formagao dos sujeitos, seja no 4mbito
formal ou informal, proporcionando que estes se apropriem de maneira
legitima dos recursos e nao somente reproduzam instrugoes restritas para
necessidades delimitadas pelo mercado e sim por motivacao prépria e

independente, “em condigoes de poder re-existenciar criticamente as
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palavras de seu mundo, para, na oportunidade devida, saber e poder dizer

a sua palavra” (FREIRE, 2015).

Defendemos que os sujeitos saibam lidar com os equipamentos,
reconhecam e manuseiem softwares complexos, mas reconhecemos
também a necessidade de aprender o funcionamento dessas ferramentas,
precisam ser autdnomos para resolver suas préprias necessidades, mediados
pelas TDIC, para entdo aprimorarem sua prépria prontincia sobre o
mundo. A escola, portanto, tm a fungio de promover esses
multiletramentos, incentivando os sujeitos a apropriarem-se dos
instrumentos tecnolégicos em suas necessidades cotidianas e legitimas, que
sejam capazes de enxergar a funcio e o funcionamento das ferramentas
digitais, e ver também possiveis perigos, como ao publicar uma foto em
rede social, compartilhar informacoes privadas, ao fazer uma postagem em
grupos de Whatsapp ou ainda ao clicar em um link potencialmente

malicioso.

Diante do exposto, consideramos importante a necessidade de se
trabalhar na escolarizagio com atividades de multiletramentos, que
evidenciem prdticas socialmente situadas e contextualizadas, de atuagio
direta na realidade concreta, reconhecendo também as normas internas dos
géneros discursivos no 4mbito digital e as priticas que os delimitam no
campo da comunica¢io verbal, sendo essas as chaves para a verdadeira
inclusio digital destes sujeitos na cultura digital e a apropriacio das TDIC
por estes individuos, buscando desta maneira a efetiva participagio na Web
2.0 para a intervengao direta na realidade concreta, mediados por TDIC,
enquanto individuos autdnomos e proficientes, verdadeiramente incluidos

na cultura digital.

289



Consideragoes Finais

Compreendemos a inclusio digital como um problema urgente na
era da informagio, sociedade da informagao ou hipermodernidade, pois,
em qualquer cendrio teérico utilizado para a anilise, encontram-se abismos
sociais e culturais que afastam, de um lado os jovens e adultos da EJA e da
educagio no campo e de outro os sujeitos imersos na cultura digital,
portanto, reconhecemos a necessidade de se pensar a inclusio digital a

partir do problema de sua distribui¢io nesta realidade contemporinea.

Além da problemdtica da inclusao digital pelo viés da distribuigao
destes recursos tecnoldgicos, as TDIC, na sociedade, apontamos para
outro problema concomitante, abordando as préticas e apropriagoes feitas
pelos sujeitos sobre essas ferramentas, portanto, sujeitos segregados da
cultura digital acabam por nao participar efetivamente da elaboracio dos
textos multimodais na Web 2.0 e consequentemente nio apropriando-se

de maneira efetiva dessas técnicas.

Abordamos como superficiais as perspectivas que utilizam as
TDIC enquanto instrumentos técnicos, lidando com esses recursos em
atividades pontuais, ensinando uma competéncia especifica para atender o
mercado de trabalho, sem se preocupar inicialmente com a incorporagio

dessas possibilidades digitais na vida dos sujeitos.

Preocupamo-nos, por meio das atividades de multiletramentos,
que os individuos da EJA e da Educagio no Campo possam utilizar das
TDIC para prontncia de suas préprias realidades, para que utilizem das
tecnologias para fazer suas leituras de mundo, atuando diretamente na
realidade concreta e sabendo adaptar as mdltiplas potencialidades dos

equipamentos tecnolégicos em suas diversas necessidades ao longo da vida.
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A inclusdo digital que tratamos parte das necessidades concretas
dos sujeitos, em atividades socialmente situadas, reconhecendo as
especificidades dos textos digitais e sabendo utilizar destes recursos para
resolver problemas imediatos, fugindo da superficialidade de lidar com as

TDIC apenas como aparato técnico.

Reconhecemos as TDIC como tecnologias capazes de modificar a
leitura de mundo dos sujeitos e do desenvolvimento da linguagem, assim
como tratamos a inclusao digital como algo que envolve a aplicagao pratica
dessas tecnologias na realidade concreta, reconhecendo seu funcionamento
e sabendo, conscientemente, utilizar estes recursos nas mais diversas
atividades  cotidianas, utilizando-se dos multiletramentos  para
efetivamente se apropriar das novas tecnologias, fomentando a

participagao efetiva na Web 2.0.
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