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O livro de Filipe Bellinaso articula
dois temas muito importantes: educagio
a distincia (EAD) e precarizagio do tra-
balho docente. A modalidade de ensino
denominada de EAD teve um répido cres-
cimento a partir da implantagdo das poli-
ticas neoliberais, sobretudo, na educagio.
O neoliberalismo é uma doutrina socioe-
condmica elaborada por tedricos de paises
centrais, para enfrentar a crise es-
trutural do  capitalismo, desencadeada a
partir dos anos de 1970. Os principais pre-
ceitos do neoliberalismo sio a intervengio
minima do Estado na economia e sua re-
tirada do mercado, o desmonte do Estado
de Bem-Estar Social, a desregulamentacio
da forga de trabalho, a diminuigio das ren-
das dos trabalhadores, a flexibilizagio dos
processos produtivos e as privatizages.

No Brasil, a implantagio das po-
liticas neoliberais iniciou-se na década
de1990, com a privatizagio de indmeras
estatais, com destaque para a Vale do Rio
Doce, Telebris e Embratel. Esse processo
continua em curso e estd sendo acelera-
do pelo atual governo de Jair Bolsonaro.
E dever do Estado brasileiro, definido na
Constituigio de 1988, prover educagio
de qualidade e gratuita para to-
dos os cidadios. Porém, a educagio,
satide, previdéncia etc. sio considerados,
nio fungdes sociais do Estado, mas amplos
mercados para a acumulagio de capital.

As agéncias multilaterais, como
o Banco Mundial, UNESCO, CEPAL,
dentre outras, disseminaram, em especial
na América Latina, as diretrizes para a im-
plantacio do neoliberalismo educacional,
promovendo, por meio dos virios gover-
nos, a mercantilizagio da educagio, a am-
pliagio da relagio pablico-privado e o ali-
geiramento da formagio dos profissionais.
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Preficio

Intimeros estudos foram produzidos sobre o crescimento das
corporagoes no século XX. Sao bastante conhecidos os estudos de Lenin
(1870-1924) no livro Imperialismo fase superior do capitalismo, onde ele

mostra a ascensio do capital monopolista.

Corporacoes como General Eletric, Ford, dentre tantas outras
filhas da Segunda Revolucao Industrial, que criaram carros, 6nibus, avioes,
tanques de guerra, sistemas elétricos para as cidades e fébricas, mdquinas

de lavar roupa, utensilios domésticos, cinemas, etc.

No século XIX, Karl Marx (1818-1883) narrou as positividades e
negatividades da Primeira Revolugao Industrial na Inglaterra, na época do
capitalismo concorrencial. A Inglaterra foi o primeiro pais a revolucionar
a inddstria téxtil. O brilhante Charles Dickens nos mostra em seus livros
fibricas sujas, escuras, mulheres trabalhando 16 horas por dia, criancas
trabalhando 14 horas por dia, e homens totalmente entregues ao trabalho

por um misero saldrio.

Jeremy Bentham (1748-1832) ¢ um dos idealizadores do
panéptico, um sistema visual que permite ao chefe da prisao ou da fabrica
ver todos os pontos do espago e assim tentar controlar o que estd
acontecendo. Charlie Chaplin é certamente o comediante de maior
genialidade do século XX. Conseguiu explorar os dramas da humanidade

com uma habilidade rara, nos fazendo rir em cenas que deverfamos chorar.



Numa das cenas do filme ZTempos Modernos, Chaplin sequer teve o
direito de fumar um cigarro tranquilamente no banheiro. Seu chefe estava
vendo — a0 mesmo tempo — vdrias cAmeras e abriu a do banheiro. Mandou
Chaplin voltar ao trabalho imediatamente! Seria isso um prendncio do
pandptico digital muito em moda na arquitetura e sistemas de controle das

fabricas chinesas nos dias de hoje?

A implementagao da maquinaria na Primeira Revolugao Industrial
nao se deu sem resisténcia por parte da classe trabalhadora. O movimento
ludita ou ludismo, como preferem alguns, teve papel fundamental na
resisténcia a introdugao da maquinaria. Eles atuaram num momento onde
os sindicatos ainda eram efémeros e pouco eficientes. Quebravam
mdquinas, no termo francés, sabotavam, ao jogar o tamanco

(sabot/madeira) nas maquinas.

A partir dos anos 1960, o mundo passou por uma nova revolugio
industrial, que deu novo impulso ao crescimento das corporagoes, cada vez
mais transnacionais e financeirizadas. Poderfamos destacar aqui a
revolugio computacional, a mdquina-ferramenta de controle numérico e a
crescente automac¢io dos sistemas fabris. Sio conhecidas as lutas do
movimento sindical para controlar o desenvolvimento e uso destas
tecnologias em paises como Suécia, Noruega e Dinamarca e as lutas dos
trabalhadores japoneses para impedir a introdugio total e irrestrita das
mdquinas de controle numérico e seus sistemas de trabalho em equipe, just
in time, polivalente, com autocontrole do trabalhador, com estoques

minimos, etc.

As lutas contra a energia nuclear, contra os automdveis, os
agrotdxicos e os transgénicos passaram a fazer parte da histéria da classe
trabalhadora e das camadas intermedidrias contra a introdugio destas

novas tecnologias.
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Uma rdpida busca na internet dos termos ludismo moderno vai
permitir ao leitor verificar que dificilmente alguém quebra
intencionalmente seu préprio computador, mas hd formas de resistir ao
desenvolvimento e controle absoluto das novas tecnologias digitais:
campanhas contra o “Big Brother” nas cidades, isto é, cAmeras por todos
os lados, lutas de movimentos sociais contra viveiros de sementes
transgénicas, lutas pelo software livre, dentre outras fazem parte do novo

ludismo.

Lembremos que os primeiros computadores fizeram tremer o
sistema elétrico da Califérnia. Eles ocupavam praticamente um quarteirio.
Os primeiros correios eletronicos eram de uso militar. Para os padrées de
hoje os computadores eram lentissimos, grandes e pouco eficientes, mas
evoluiram rapidamente. Nos anos 1990, no contexto da nova Guerra Fria,
agora contra os chineses, a internet deu uma grande oportunidade aos

EUA, ao gerar um gigantesco mercado pelas redes.

As industrias de fibra 6tica, microcomputadores, celulares
integrados a cAmeras, e-mails, whatsapp, facebook, instagram, televisores
modernos, nio sé permitiram que novas inddstrias e novos servicos
surgissem, mas também potencializaram 0s setores jd existentes. Acabaram
com o cartao de ponto, onde vocé para de trabalhar e esquece o seu
trabalho. Em outras palavras, acabaram com a fronteira entre trabalho e

tempo livre. Agora trabalhamos 24 horas.

Nos anos 2000, estavam dadas todas as condigbes para o
surgimento de um perfeito panéptico digital. A diferenca para as primeiras
estruturas panopticas é que agora nao hd um chefe ou patrio que olha
tudo, os computadores se encarregam disso e obviamente fornecem dados
para as agéncias de inteligéncia. Nao ¢ preciso muito esfor¢o para saber
que tudo que fazemos vem sendo vigiado. O camarada Google sabe mais

que nossa familia sobre os nossos hdbitos de consumo, preferéncias
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politicas, preferéncias alimentares, etc. Corporagoes capturam tudo o que

vocé faz e como faz.

Mas dai veio a pandemia, que permitiu o crescimento exponencial
de um mercado j4 existente, o mercado das videoconferéncias, da EaD, do
ensino remoto, etc., aquecendo a compra de cAmeras, computadores, redes

de internet, etc. etc.

No que se refere aos sistemas educacionais, lembremos que as
classes possuidoras, através do Estado capitalista, tiveram uma enorme
dificuldade de se apropriar do conhecimento dos trabalhadores-professores
no século XX, seja nos sistemas publicos ou privados, como nos mostra o

livro de Filipe Bellinaso que ora apresento.

A chamada liberdade de cdtedra ou controle total da aula pelo
professor foi um dos poucos campos que o capital nao conseguiu penetrar,
e obviamente expropriar conhecimento. Porém, a padronizacio das aulas,
a oferta de manuais e livros diddticos ao Estado, a utilizagio de cAmeras e
sistemas computacionais como Google Meet, Google Classroom,
Microsoft Teams, Zoom, tém levado ao descobrimento das rotinas das salas
de aula, que durante muito tempo foram consideradas um mistério pelo
Estado e pelas corporagoes, em geral em fungio da baixa permeabilidade
ou dificuldade de controle do que se ensina, como se ensina e como se

avalia.

A disserta¢dao de mestrado que deu origem a este livro foi escrita
antes da pandemia. Conheci o Filipe Bellinaso — naquele momento mais
um aluno, e agora meu amigo Filipe, na disciplina de politica educacional
na licenciatura em ciéncias sociais. Numa das aulas procurei explorar a
temdtica da expansio desenfreada da educagao a distdncia (EaD) no Brasil
e algumas das suas dimensoes: a) mercantiliza¢io da educagao; b) divisio

do trabalho na EaD e ¢) o papel de controle destas novas tecnologias. Esse
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gerou um Trabalho de Conclusio de Curso e o estimulo para que ele

prestasse o mestrado em educagio.

Bellinaso fez uma interessante recuperacio histdrica da educagio a
distancia. Ela nos permite compreender que a forma atual ¢ certamente a
mais desenvolvida e a mais impactante, porém jd fazia parte da histéria da
humanidade. Fez também uma sintese das contribuicoes teéricas sobre a

divisdo do trabalho docente e precarizagao do trabalho docente na EaD.

O autor parte de conceitos marxianos como mais-valia absoluta e
relativa, e busca adapti-los e desenvolvé-los, como requer o marxismo, para
a realidade do trabalho docente virtual nos tempos atuais, especialmente
num contexto de sistemas tecnolégicos baseados em fibra ética, 4G, 5G,
computadores de alta velocidade, softwares que robotizam a educagio,

combinados com formas de pagamento precarizadas.

A autor nio cria uma dicotomia, muito menos um simples
maniqueismo entre ensino presencial (intrinsecamente bom e nio
precarizado) e ensino remoto (intrinsecamente ruim e precarizado). O
mérito deste livro é pensar como as corporagoes educacionais tém
acumulado capital baseando-se em formas de trabalho precarizadas e, junto
a isso, permitir ao leitor conhecer um pouco do debate sobre a maquinaria
e grande industria, a histéria da EaD e algumas de suas dimensées no Brasil
(legislagao, expansao no ensino publico e privado, (baixa) qualidade dos

cursos oferecidos, dentre outras).

Estas e outras questoes estdo sendo abordadas por mim e por
Bellinaso num livro de Bolso que ird chamar “As novas tecnologias e a nova

alienag¢io”, em fase de finalizacio.

Por dltimo, mas nio menos importante, num pais como o Brasil,
rasgado por inimeras contradi¢oes como analfabetismo e analfabetismo

funcional, falta de saneamento bdsico, multiplicagio de favelas e casebres
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por todos os cantos do pais, mas acima de tudo, instabilidade de renda e

trabalho para o povo, nio ¢ preciso muito esfor¢o para perceber que o

ensino remoto vai agravar nosso abismo educacional, gerar experiéncia-

aprendizado para as corporagoes expelirem professores das universidades
. <« . . » M M

privadas, “otimizarem” e terem acesso ao valioso conhecimento da sala de

aula nas universidades publicas.

Intimeros secretdrios de educagio jd declararam publicamente em
2020 que menos de 20% dos alunos estao frequentando as aulas virtuais,
ou seja, um pequeno desastre! Em universidades como a UNESP,
concentradas no interior e com alunos muito humildes, a tragédia
educacional do ensino remoto serd visivel. Se os reitores das universidades
federais e estaduais tivessem bom senso, o ano deveria ter sido cancelado.
Atividades de extensio sobre a pandemia e vinculadas a compreensio da

barbdrie deveriam ser o foco.

As lutas contra a implementacio desses novos sistemas
tecnolégicos educacionais em geral tém sido travadas nas universidades
publicas de forma espontinea, individual e desorganizada, tal como no
ludismo, numa fase anterior ao surgimento dos sindicatos. Elas poderio
gerar o controle do desenvolvimento tecnolégico e questionar os fins das
tecnologias desenvolvidas, que até o presente momento nao melhoraram

as condigoes de vida do povo-massa.

Nas universidades privadas, robds passam a substituir professores.
Aulas sao trocadas por palestras de autoajuda. Num contexto de
crescimento do exército industrial de reserva de professores, nao hd muito
o que fazer. As corporagdes sabem que sao muitos professores a disposicio
e que estes podem ser rapidamente substituidos por alguém que pode

ganhar menos.
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A luta sindical nas universidades publicas contra o ensino remoto
tem surtido algum efeito. Poderiamos citar aqui o ANDES-SN com suas
inimeras dentincias sobre a precariedade do ensino remoto, sobre o papel
das corporagdes no controle dos sistemas educacionais e mercantiliza¢io
da educagio, a necessidade de suspensiao do calendério, o fosso educacional

entre ricos e pobres, etc.

No entanto, a maior parte dos professores, em geral céticos,
acreditam que devemos enquadrar um ano anormal dentro da
normalidade, e tocar o barco, tentar fazer o melhor possivel para nio
prejudicar ainda mais nossos alunos. Dizem que de qualquer forma vai
haver prejuizos, temos que escolher o mal menor, que seria tentar dar aulas

e nao perder o ano.

A classe trabalhadora docente tem mais de 2 milhées de pessoas. E
muita gente! Sdo professores do ensino fundamental, médio e superior que
estdo em escolas publicas e privadas, universidades publicas e privadas,
escolas profissionalizantes, ONGs, fundacoes e institutos. Estio em
sistemas municipais, estaduais, federais e sistemas privados, travando lutas
individuais e coletivas, planejadas para serem fragmentadas ou divididas
por setores, ramos, entes da federagio, do Estado capitalista e das
corporagdes transnacionais. Fazem parte da classe trabalhadora
precarizada, vendendo sua forca de trabalho pro Estado, pra uma
corporagio educacional, e mais recentemente pra uma fundagio, ONG e

em breve para uma falsa cooperativa.

Num contexto de nova avalanche neoliberal, é pouco provével que
criangas e jovens trabalhadores de um pais como o Brasil aprendam algo
via ensino remoto. Ao contrdrio, o panéptico digital vai aprender como
controlar melhor os sistemas educacionais, automatizar os sistemas de

ensino e, obviamente, ganhar rios de dinheiro reais num mundo virtual.
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Essas sdo algumas das questdes que a prazerosa leitura do livro de
Filipe Bellinaso me fez pensar, tanto nos debates que fizemos ao longo do
desenvolvimento da dissertagio, quanto nas /ives que participamos em

tempos de pandemia.

Marilia, 11 de junho de 2021

Henrique Tahan Novaes

Faculdade de Filosofia e Ciéncias - UNESP
Referéncias
NOVAES, Henrique Tahan. O fetiche da tecnologia. Marilia: Lutas

anticapital, 2020. 32 edigao.

NOVAES, Henrique Tahan. BELLINASO, Filipe. As novas tecnologias e
a nova alienagdo. Marilia: Lutas anticapital, no prelo. [Livro de Bolso]
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Introdugio

Quando se olha para atual realidade da educagio brasileira, pode-
se dividi-la em duas principais modalidades de ensino formadoras: sendo
a primeira, o modelo tradicional e presencial, e a segunda, que apesar de
nio ser nova, é vista como moderna, a chamada educacio a distAncia
(EaD). Apesar de jd existir de forma institucionalizada no inicio do século
XX, a mais nova modalidade passou a ganhar grandes dimensoes na esfera
global no pés-Guerra Fria, com a consolidagao das politicas neoliberais nas

esferas sociais, principalmente dos paises ditos subdesenvolvidos.

E possivel afirmar que a EaD ¢ formada sobre dois pilares
essenciais: educagdo e tecnologia (sobretudo, meios de comunica¢ao em
massa). Quando olhamos para ambos os elementos de forma isolada, é
importante termos clareza para que posteriormente possamos refletir sobre
a modalidade de ensino. No que diz respeito a educagio, principalmente
na contribui¢io dos pensadores marxistas, ¢ evidente que, dentro do modo
de produgio capitalista, esta exerce uma funcio estratégica para o capital:

ser instrutora e condicionadora do pensamento ideoldgico hegeménico.

A educacio institucionalizada, especialmente nos Gltimos 150 anos,
serviu — no seu todo — ao propdsito de nio sé fornecer os
conhecimentos e o pessoal necessirio & mdquina produtiva em
expansio do sistema do capital, como também gerar e transmitir um
quadro de valores que legitima os interesses dominantes, como se nio
pudesse haver nenhuma alternativa a gestdo da sociedade, seja na forma
“internalizada” (isto ¢, pelos individuos devidamente “educados” e
aceitos) ou através de uma dominagio estrutural e uma subordinacio

hierdrquica e implacavelmente impostas (MESZAROS, 2008, p- 35).
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Assim como a educa¢io, o desenvolvimento de ferramentas e
tecnologias também se faz anterior a consolidagao do modo de produgio
capitalista, a grande questio é que, com a solidificagio do capital, esses
elementos passam a exercer uma fun¢io exclusiva para a manutengio de
todo o sistema. Nesse sentido, como proprio Marx afirma, o
desenvolvimento tecnolégico é responsdvel por um papel fundante no

processo histdrico das relagoes sociais produtivas:

O resultado geral a que cheguei e que, uma vez obtido, serviu-me de
guia para meus estudos, pode ser formulado, resumidamente, assim: na
producio social da prépria existéncia, os homens entram em relagoes
determinadas, necessdrias, independentes de sua vontade; essas relagoes
de produgio correspondem a um grau determinado de
desenvolvimento de suas forgas produtivas materiais. [...]. Em uma
certa etapa de seu desenvolvimento, as forcas produtivas materiais da
sociedade entram em contradi¢io com as relagoes de producio
existentes, ou, o que nio é mais que sua expressdo juridica, com as
relagdes de propriedade no seio das quais elas se haviam desenvolvido
até entdo. [...]. Do mesmo modo que nio se julga o individuo pela
ideia que de si mesmo faz, tampouco se pode julgar uma tal época de
transformagées pela consciéncia que ela tem de si mesma. E preciso, a0
contrério, explicar essa consciéncia pelas contradi¢cdes da vida material,
pelo conflito que existe entre as foras produtivas sociais e as relagdes
de produgio. Uma sociedade jamais desaparece antes que estejam
desenvolvidas todas as forgas produtivas que possa conter, e as relagoes
de producio novas e superiores nao tomam jamais seu lugar antes que
as condigbes materiais de existéncia dessas relagoes tenham sido
incubadas no préprio seio da velha sociedade (MARX, 2008, p. 47-
48).

Além disso, cada vez mais se torna evidente que o desenvolvimento
dos meios tecnoldgicos nao ocorre de acordo com as necessidades

humanas, mas sim de acordo com os interesses do capital. Por mais que as
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inser¢oes das novas tecnologias no trabalho estejam sempre associadas a
um processo neutro de modernizagio, Mészdros evidencia que se trata

apenas de um discurso ideoldgico, afinal de contas:

A ideia de que a ciéncia segue um curso de desenvolvimento
independente, de que as aplicagbes tecnoldgicas nascem e se impdem
sobre a sociedade com uma exigéncia férrea, ¢ uma simplificagio
demasiadamente grosseira e com objetivos ideolégicos (MESZAROS,
2004, p. 266).

Nesse sentido, ainda que nao seja o foco desta pesquisa, se torna
importante questionar se dentro do modo de produgio capitalista, tanto
educagio e tecnologia se encontram entrelagadas aos interesses do capital.
Em que medida a EaD nio se trata apenas de mais um movimento do
capital, como uma nova fronteira para sua acumulagio e dominagio
ideolégica? Longe de querer tragar uma resposta definitiva e dualista,

algumas consideracoes devem ser levantadas.

Assim como o modo de produgio capitalista possui continuas
transformagoes para aperfeicoamento e manutenc¢io da sua hegemonia, as
multiplas dreas que estdo interligadas a ele passam pelo mesmo processo,

ou seja, com a educagao nio ¢ diferente. De acordo com Minto:

O campo educacional (...) tende a ser cada vez mais apropriado pelo
capital como espago privilegiado para a acumulagio, utilizando-se, por
isso mesmo, de mudancas fundamentais em sua estrutura e
condicionando sua relagio com o Estado. Assim, a ideologia
dominante tende a produzir novos conceitos cujo intuito ¢ legitimar a
base social desta nova forma de exploracio, escamoteando seus reais

fundamentos (MINTO, 2006, p. 85).
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Nesse sentido, é importante compreender que a expansio e
consolida¢io da EaD nio ocorrem de forma ocasional, mas sim dentro de

um processo de reestruturagio da educacio no capital:

A implantacio das prdticas de EaD na educagio superior erguem-se
sobre a mesma base da reestruturagio capitalista, que pressupoe: maior

concentragio do capital, precarizagio das relagoes de trabalho, restricao

A

de direitos & classe trabalhadora, ampliagio das taxas de lucro,
ampliacdo progressiva do tempo de exploracio da for¢a de trabalho e
crescente produtividade etc. No campo da educagio superior, as
chamadas tecnologias da EaD apresentam-se hoje como uma das
principais fronteiras de expansio, em especial, do setor privado de
ensino. Tornada meio preferencial de expansao de dreas fundamentais,
como a formagio de professores para a educagio bésica, o EaD amplia
enormemente as possibilidades de investimentos produtivos no ensino,
potencializando, com isso, as expectativas de lucros no setor (MINTO,

2009, p. 3)

Mediante a tal discussao, se tornam mais evidentes os interesses do
capital na ampliagdo da EaD quando se olha para o contexto histérico de
sua expansio e consolidagio. Conforme dito anteriormente, tal
modalidade de ensino passou a ganhar espago, sobretudo no pés-Guerra
Fria, com a consolidagio das politicas neoliberais. No que diz respeito a
América Latina, consequentemente no Brasil, de acordo com Santos
(2000), a expansio de tal pensamento politico-econdmico teve seu marco
ap6s as decisoes tomadas no Consenso de Washington (1989), o qual
determinou um conjunto de medidas politicas, econdmicas e sociais para
os paises latino-americanos. Nesse sentido, as diretrizes de implementagao
do neoliberalismo voltadas para a questao educacional podem ser divididas
em trés pilares: a mercantilizagdo da educagio (fortalecimento de escolas,

cursos, universidades etc. de cardter privado); o estreitamento da relagio
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publico-privado (6rgaos como a ONU, Banco Mundial e demais
institui¢oes privadas passam a investir e ditar diretrizes na educagio); e o

processo de aligeiramento da formagao (cursos técnicos, tecnélogos etc.).

Nio ¢ A toa que as politicas e diretrizes de incentivo a EaD por
parte da UNESCO ocorrem no mesmo periodo histérico da consolidagio
das politicas neoliberais nos paises periféricos: Década de 1990, com o
discurso da modernizagao da educagio, da neutralidade tecnolégica
(NOVAES, 2007) e principalmente de instrumento de democratizacio, a
EaD, esteve presente em quase todos os documentos educacionais emitidos
pela entidade naquela época: “Conferéncia Mundial Sobre Educacio para
Todos: satisfacio das necessidades bdasicas de aprendizagem” (1990);
“Declaracio de Nova Délhi sobre Educa¢io para Todos” (1993);
“Educagao: um tesouro a descobrir” (1996); “Declaragio de Salamanca”

(1998); e entre outros.

Com base em tais fatos, é impossivel refletir sobre a EaD de forma
dissociada do neoliberalismo. Torna-se deliberadamente ingénuo acreditar
que a expansio de tal modalidade de ensino seja apenas um processo de
democratizagio da educagio, sem nenhuma relagio politica e econdmica
com os processos de reestruturagio do capital. Por mais que esta nao seja
a discussao cerne desta pesquisa, se faz importante evidencii-la nesta
introdugao, pois ao longo de todo o desenvolvimento deste trabalho, nas
entrelinhas ela estard presente. Ao mesmo tempo, nao cabe prolongi-la,
afinal de contas, trata-se de um debate que exige sua prépria atencio

especifica.

Com base em todos esses fatores, é extremamente interessante para
o capital a expansio da EaD. Por mais que tal modalidade de ensino
ofereca um cardter parcialmente democratizante, é necessdrio entendé-la
como um projeto politico e econdmico com uma posicio ideoldgica muito

bem definida. Todo esse movimento se reflete em nimeros. Em sua tese,
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Benini (2012) apresenta um conjunto de dados provenientes do INEP
sobre a expansio da EaD na primeira década do século XXI. Tomaremos
como exemplo, o nimero de matriculas. Entre cursos totalmente a
distancia, semipresenciais, pablicos, privados, latu sensu, stricto sensu etc.,
foram contabilizadas em 2000, 1.682 matriculas. No ano de 2010, por sua

vez, foram registradas 930.179 matriculas. Portanto, um salto gigantesco.

Porém, tal avango nao se limitou a primeira década do século, pois
de acordo com o dltimo censo realizado pelo INEP, referente ao ano de
2017, foram registradas 1.756.982 matriculas, praticamente o dobro de

2010, antes mesmo de terminar a década.

Outro dado extremamente interessante, é que em 2000 todas as
ofertas de cursos que utilizavam da EaD eram de cardter administrativo
publico, enquanto no ano de 2010 j4 beirava os 50%, e, em 2017, nio s6
ultrapassou, mas beirou os 70%. O que revela na pritica como a EaD estd

diretamente ligada aos interesses neoliberais para a educacio.

Com a ampliagio e consolida¢io desta modalidade de ensino,
pesquisas comegaram a surgir para acompanhar esse movimento histérico.
Em sua grande maioria discutem pontos positivos e negativos, estudos de
casos e entre outros. Nao s6 o INEP, mas também a Associacao Brasileira
de Educagio a Distancia (ABED), divulgam anualmente dados e estaticas
sobre a realidade concreta desta modalidade de ensino no Brasil. Porém
ambos sao falhos em um aspecto: o trabalho docente na EaD. No que diz
respeito as pesquisas académicas sobre este objeto, o nimero tem
aumentado, mas ainda assim é muito baixo, e no que diz respeito aos dados
estatisticos, ¢é extremamente lamentdvel o fato de que nos dltimos censos
do INEP e da ABED nio dedicaram nenhuma informagio sobre o
trabalhado docente na EaD.
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Nesse sentido, o objetivo principal desta pesquisa ¢ analisar se hd e
como se dd a precariza¢io do trabalho docente na EaD. Para poder alcangar
a andlise final, serd necessdrio abranger outros objetivos especificos: a) as
especificidades do trabalho na EaD e b) a compreensio das condigoes de
trabalho na EaD.

Para cumprir tais objetivos, foi necessiria uma ampla pesquisa
bibliogréfica sobre: a) O conceito de precarizagao, tanto na perspectiva
marxiana quanto na proveniente dos pensadores marxistas; b) O
desenvolvimento do trabalho docente perante a evolugao do trabalho no
mundo capitalista; ¢) A precariza¢ao do trabalho docente presencial; d) A
histéria da EaD; e) A realidade concreta da EaD no Brasil; e f) A
precarizagao do trabalho docente na EaD. Apés o levantamento biografico
sobre as multiplas dreas que envolvem o objeto, buscou-se articular as
discussdes tedricas com as pesquisas empiricas realizadas por estudiosos do
tema, procurando sempre evidenciar se ocorre ou nio um processo de

crescimento da precarizagio no trabalho docente a distancia.

Em busca de alcancar tais objetivos, este trabalho foi dividido em
trés capitulos: a) A precarizacio; b) O trabalho docente; e ¢) A precarizagio
no trabalho docente na educagio a distincia. Estes, por sua vez, divididos

em subtépicos de acordo com cada necessidade.

Dessa forma, a primeira parte desta obra, ‘A Precariza¢io’, tem
como objetivo nao sé explanar tal conceito, mas também de fornecer os
elementos que serviram de régua para medir e comparar os processos de
precarizagao, tanto no trabalho docente presencial como no trabalho
docente a distdncia. Nesse sentido, aqui s6 localiza os trés primeiros
capitulos: I) da ontologia do trabalho ao trabalho estranhado; II) Marx,
tecnologia e precarizagio; e III) a reestrutura¢do do capital e as novas

facetas da precarizagao.
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Compreendendo que o trabalho docente nio se encontra
desassociado das demais formas de trabalho do modo de produgio
capitalista, em ‘da ontologia do trabalho ao trabalho estranhado’ busca-se
evidenciar de que maneira todas essas formas de trabalho estao conectadas,
e até mesmo evidenciar como dentro deste sistema todas as manifestacoes
de trabalho se encontram em alguma medida precarizadas. Para isso, foi
realizado a transformacao do trabalho de sua forma ontolégica para a atual
forma estranhada, sobretudo mediante as transformagdes provenientes da
consolidagao e expansio do capitalismo. Debate que forneceu os seguintes

elementos: a divisao do trabalho e o estranhamento.

Por seguinte, ‘Marx, tecnologia e precarizagio’ se trata do ponto
teérico central desta pesquisa, no que diz respeito ao processo de
precarizagao. A principal transformagio da EaD sobre o trabalho docente
se trata da inser¢do da tecnologia/maquinaria na sua atividade. Com isso,
o Capitulo XIII de O Capital (MARX, 2017), intitulado “Maquinaria e
Grande Inddstria”, tornou-se o principal suporte teérico para o objetivo
aqui desejado, na medida em que este aborda justamente as transformacoes
nas condi¢oes de trabalho do operariado perante a inser¢io da maquinaria
na sua jornada de trabalho. Neste capitulo, Marx evidencia cinco
elementos que prejudicam o trabalhador, e que serio usados para
evidenciar o objetivo desta pesquisa: a) o aumento da jornada de trabalho;
b) a intensificacio da jornada de trabalho; ¢) o desemprego; d) a

polivaléncia; e e) a simplificacdo do trabalho.

Para finalizar a primeira parte da obra, faz-se necessirio lembrar
que se passaram cerca de 150 anos desde a primeira publica¢io de O
Capital, em outras palavras, um século e meio de transformag¢des no modo
produgio capitalista, tanto em sua prépria génese quanto no que diz
respeito aos avangos tecnolégicos. Nesse sentido, o capital encontrou e

desenvolveu novas formas de explorar o trabalhador. O capitulo ‘a
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reestruturagio do capital e as novas facetas da precariza¢io’ buscou debater,
sob a lente dos mais recentes pesquisadores marxistas, os Gltimos processos
de reestruturacio do capital, com o objetivo de evidenciar as novas facetas

de atuagao da precarizagio sobre o trabalho.

Dando sequéncia, a segunda parte da obra ¢ intitulada “O
Trabalho Docente”, teve como o objetivo tragar o processo histérico de
atuagdo do professor, sobretudo, mediante as transformagoes nos modos
de produgio. Para isso, aparecem os trés capitulos subsequentes: IV) a
histéria do trabalho docente; V) o trabalho docente presencial e a
precarizacio; e VI) a realidade concreta da educacio a distincia e o trabalho

docente virtual.

Em ‘a histéria da educa¢io a distdncia’, como o préprio nome
sugere, realizou-se um levantamento teérico sobre as principais
transformagoes enfrentadas pelo trabalhador docente ao longo da histéria,
especialmente nas mudangas provenientes dos modelos de produgio. Por
sua vez em ‘o trabalho docente presencial e a precarizagio’ tem como
objetivo evidenciar brevemente as condi¢des de trabalho enfrentadas nesta
situagio com os seguintes objetivos: 1) servir de base para se tragar o
paralelo comparativo com o trabalho docente a distancia; e 2) romper com
qualquer possibilidade de enxergar as diferengas das formas de trabalho
docente no modo de produgao capitalismo de forma maniqueista e

dualista.

Para finalizar esta segunda parte, ‘a realidade concreta da educagao
a distincia e o trabalho docente virtual’ traz um conjunto de dados e
descrigdes sobre como atua em linhas gerais a EaD no Brasil. Longe de
buscar uma generalizagdo, ainda mais mediante as dificuldades que serdo
apresentadas ao longo da pesquisa, a primeiro momento buscou-se tragar
de que maneira os cursos de EaD se estruturam no pais, e posteriormente,

um agrupado de grificos e tabelas com dados sobre a realidade concreta
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desta modalidade em terras tupiniquins, informando a cerca de fatores
como o nimero de matriculas, cursos oferecidos, distribui¢io territorial e

etc.

Por fim, a terceira parte, “A Precariza¢io do Trabalho Docente na
Educagao a Distincia” é o ponto central da pesquisa, na medida em que
se busca evidenciar as hipdteses entio tragadas ao longo da pesquisa. Para
atingir tal objetivo, foram optadas pelas seguintes propostas: 1) dividir os
capitulos de acordo com os elementos levantados no primeiro capitulo da
pesquisa; 2) desenvolver os elementos sempre tracando paralelos e usando
como base relatos e estudos de casos que evidenciam tais elementos na
realidade empirica, buscando sempre desenvolver a teoria com base na
prética; e 3) ao abordar os elementos ird se tragar paralelos com as
evidéncias ou ndo no trabalho docente presencial, com o objetivo de
verificar a existéncia ou nio de um processo de aumento da precarizagio.
Com isso, os respectivos capitulos que compdem essa parte sio: VII) a
divisao do trabalho e o estranhamento; VIII) o prolongamento da jornada
de trabalho; IX) a intensifica¢do da jornada de trabalho; X) a simplificacio
do trabalho; XI) desemprego, legislacio trabalhista e a fragmentagao da

classe; XII) polivaléncia; e XIII) outras facetas da precarizagao.

Na medida em que sempre foi notdvel a relagao da consolidagao da
EaD no Brasil com o avanco do neoliberalismo, as condigées de trabalho
do profissional docente sempre foi alvo de preocupagio tanto do
pesquisador quanto do orientador desta pesquisa. Ao se compreender que
o neoliberalismo se trata de mais um conjunto de movimentos de
reestruturagio realizados pelo capital, a hipdtese de que esta nova
modalidade de ensino seria utilizada entre outros fatores como meio de
exploragio e de intensificagdo da precarizagao do trabalhador docente, foi
a grande motivagdo para o desenvolvimento dessa disserta¢io. Cabe agora,

evidenciar.
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PARTE 1

A PRECARIZACAO
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Capitulo 1

Da ontologia do trabalho ao trabalho estranhado

Na longa histéria da atividade humana, em sua incessante luta pela
sobrevivéncia, pela conquista da dignidade, humanidade e felicidade
social, o mundo do trabalho tem sido vital. Sendo uma realizacio
essencialmente humana, foi no trabalho que os individuos, homens e
mulheres, distinguiram-se das formas de vida dos animais. E célebre a
distin¢do, feita por Karl Marx, entre o ‘o pior arquiteto e a melhor
abelha’: o primeiro concebe previamente o trabalho que vai realizar,
enquanto a abelha labora instintivamente. Esse fazer humano tornou a
histéria do ser social uma realizagio monumental, rica e cheia de
caminhos e descaminhos, alternativas e desafios, avancos e recuos. E o
trabalho converteu-se em um momento de mediacio sociometabélica
entre a humanidade e a natureza, ponto de partida para a construgio
do ser social. Sem ele, a vida cotidiana nio seria possivel de se
reproduzir (ANTUNES, 2009, p. 231).

-

E importante ter claro que o trabalho docente nio se encontra
desassociado das demais formas de trabalho capitalistas, e isso tem
implicagbes tedricas muito importantes, pois, nesse sentido, se faz
necessdrio compreender a categoria trabalho desde sua génese ontoldgica
até a forma em que se aplica atualmente dentro do modo de produgio

capitalista. Conforme afirma Benini: “Entender o trabalho docente s6 ¢
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possivel a partir do entendimento do processo de trabalho em seu sentido
abstrato” (2012, p. 17).

De acordo com o materialismo histérico-dialético, sobretudo por
Marx, entende-se que a categoria trabalho, em sua génese, desenvolve-se
estritamente baseada nas finalidades de reprodu¢io e preservagio da
espécie, realizando de forma ilimitada um intercAmbio com a natureza, no
qual o homem nio s6 transforma aquilo em que ele entra em contato, mas

também transforma a si mesmo. Conforme evidencia Marx:

O trabalho ¢, antes de tudo, um processo entre o homem e a natureza,
processo este em que o homem, por sua prépria agio, medeia, regula e
controla seu metabolismo com a natureza. Ele se confronta com a
matéria natural como com uma poténcia natural. A fim de se apropriar
da matéria natural de uma forma 4til para a sua prépria vida, ele poe
em movimento as for¢as naturais pertencentes a sua corporeidade: seus
bracos e pernas, cabeca e maos. Agindo sobre a natureza externa e
modificando-a por meio desse movimento, ele modifica, a0 mesmo

tempo, sua prépria natureza (MARX, 2017, p. 255).

Marx compreende que o trabalho, quanto media¢ao ontolégica e
atividade exclusivamente humana, nao significa apenas a atividade central
que poe em movimento a histéria, mas mais do que isso, o entende quanto
atividade teleologicamente orientada, ou seja, como o fator que determina
e constitui a propria natureza humana, realizando o papel de mediador
entre o homem e a natureza (MESZAROS, 2006). Exatamente por esses
motivos que o trabalho se torna atividade exclusivamente humana, na
medida em que s6 o ser humano consegue realizar este de forma

teologicamente orientada, fazendo com que, conforme complementa

Marx,
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Uma aranha executa operagées semelhantes as do tecelao, e uma abelha
envergonha muitos arquitetos com a estrutura de uma colmeia. Porém,
o que desde o inicio distingue o pior arquiteto da melhor abelha é o
fato de que o primeiro tem a colmeia em sua mente antes de construi-
la com a cera. No final do processo de trabalho, chega a um resultado
que j4 estava presente na representacido do trabalhador no inicio do
processo, ou seja, um resultado que jd existia idealmente (MARX,
2017, p. 255-256).

Porém, com o decorrer do processo histérico, as lutas de classes
criaram novas condigoes que transformaram socialmente as mediacoes
entre 0 homem e a natureza, causando impactos na prépria realizagio da
atividade trabalho (MESZAROS, 2006). Para compreender tal mudanga,
se faz necessdrio refletir sobre trés pilares essenciais do modo de produgao
capitalista que impactaram diretamente tal atividade: a propriedade

privada, o intercAmbio e a divisao social do trabalho.

A propriedade privada pode-se dizer ser fruto e a0 mesmo tempo
alicerce do sistema capitalista, uma vez que se torna responsdvel pela
apropriacao e institucionaliza¢io privada dos meios de produgio, fazendo
com que seja elemento condicionador e estruturante nas relagoes sociais
produtivas. Com isso, passa a se exercer como um novo elemento de
mediacio entre o homem e a natureza a partir do momento em que
transforma elementos da prépria natureza em posse exclusiva de
determinados humanos, fazendo com que, na atual conjuntura histérica,
se torne raro qualquer relacio entre o homem e a natureza em que a

propriedade privada nio esteja presente.

Segundo o liberalismo cldssico de John Locke, defensor da

propriedade privada,

Ainda que a terra e todas as criaturas inferiores pertencam em comum

a todos os homens, cada um guarda a propriedade de sua prépria
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pessoa; sobre esta ninguém tem qualquer direito, exceto ela. Podemos
dizer que o trabalho de seu corpo e a obra produzida por suas mios sao
propriedade sua. Sempre que ele tira um objeto do Estado em que a
natureza o colocou e deixou, mistura nisso o seu trabalho e a isso
acrescenta algo que lhe pertence, por isso o tornando sua propriedade.
Ao remover este objeto do Estado comum em que a natureza o
colocou, através do seu trabalho adiciona-lhe algo que excluiu o direito
comum dos outros homens. Sendo este trabalho uma propriedade
inquestiondvel do trabalhador, nenhum homem, exceto ele, pode ter o
direito ao que o trabalho lhe acrescentou, pelo menos quando o que
resta ¢ suficiente aos outros, em quantidade e em qualidade (LOCKE,

1994, p. 98).

A propriedade privada, de acordo com o pensamento de John
Locke e grande parte dos iluministas, ¢ dada quanto elemento fundante da
natureza humana. Porém a naturalizagio da propriedade privada traz
graves consequéncias no que diz respeito a categoria trabalho, na medida
em que para o trabalhador assalariado, no modo de produgio capitalista,
sua liberdade consiste na opgao de vender ou ndo sua unica mercadoria
inata, sua forga de trabalho. No intuito de evidenciar a propriedade como

elemento de construcio histérica, Marx afirma:

Essa acumulacio primitiva desempenha na economia politica
aproximadamente o mesmo papel do pecado original na teologia. Adio
mordeu a magi e, com isso, o pecado se abateu sobre o género humano.
Sua origem nos ¢é explicada com uma anedota do passado do passado.
Numa época muito remota, havia, por um lado, uma elite laboriosa,
inteligente e sobretudo parcimoniosa, e, por outro, uma sticia de vadios
adissipar tudo o que tinham e ainda mais. De fato, a legenda do pecado
original nos conta como o homem foi condenado a comer seu pao com
o suor de seu rosto; mas ¢ a histéria do pecado original econémico que

nos revela como pode haver gente que nio tem nenhuma necessidade
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disso. Seja como for. Deu-se, assim, que os primeiros acumularam
riquezas e os ultimos acabaram sem ter nada para vender, a nio ser sua
proépria pele. E desse pecado original datam a pobreza da grande massa,
que ainda hoje, apesar de todo o seu trabalho, continua a nio possuir
nada para vender a nio ser a si mesma, ¢ a riqueza dos poucos, que
cresce continuamente, embora a muito tenham deixado de trabalhar.
[...] Na histéria real, como se sabe, o papel principal é desempenhado
pela conquista, a subjugacio, o assassinio para roubar, em suma, a

violéncia (MARX, 2017, p. 785-780).

Questionar a propriedade privada é importante na medida em que
compreendemos seu impacto na atividade trabalho, pois se torna elemento

de separagio do trabalhador dos seus instrumentos de trabalho.

Segundo os pensadores liberais cldssicos, o homem possui uma
propensdo em realizar troca, da qual ficou conhecida com intercimbio,
que assim como a propriedade privada é dado como elemento presente na
natureza humana, mas que também ¢ evidenciada pelo materialismo
histérico-dialético como fruto da constru¢io histérica. De acordo com

Adam Smith, expoente do pensamento econémico liberal:

[...] uma tendéncia ou propensio existente na natureza humana [...]: a
propensio a intercambiar, permutar ou trocar uma coisa pela outra.
[...], essa propensdo encontra-se em todos os homens, nio se
encontrando em nenhuma outra raca de animais, que nio parecem
conhecer nem essa nem qualquer outra espécie de contratos (SMITH,

1988, p. 24).

Conforme destaca Benini (2012), “Adam Smith nio hesita em
vaticinar seu pressuposto tedrico do homo economicus e racionalmente

orientado de acordo com o autointeresse”. Além disso, é importante
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salientar que dentro do pensamento smithiano, a propensio a troca (o

intercAmbio) é colocado como o principio gerador de toda riqueza.

A grande problemadtica presente na categoria intercAmbio, perante
a categoria trabalho, dd-se na medida em que se separa as condicoes
materiais de existéncia do individuo — pautada pelo liberalismo numa
suposta liberdade —, o que na realidade, faz com que os individuos dentro
da sua condicdo de estranhamento, nao consigam enxergar que tal
liberdade no fundo apenas mascara a obrigacao que se tem de vender a sua
forca de trabalho em troca de um equivalente geral, para que com isso, o

individuo consiga realizar sua sobrevivéncia.

Segundo Marx (2017) existe uma contradicdo dentro desse
processo, a qual toda mercadoria per si no sistema capitalista tem a
necessidade de se realizar primeiramente como valor-de-troca e

posteriormente como valor-de-uso.

Todas as mercadorias sio nao-valores de uso para seus possuidores e
valores de uso para seus nao-possuidores. Portanto, elas precisam
universalmente mudar de mios. Mas essa mudanc¢a de maos constitui
sua troca, e essa troca as relaciona umas com as outras como valores e
as realiza como valores. Por isso, as mercadorias tém de se realizar como
valores antes que possam se realizar como valores de uso (MARX,

2017, p. 160)

O dltimo elemento a ser mencionado aqui, é chamada divisao do
trabalho, a qual, para Adam Smith (1988), trata-se do elemento
responsdvel por gerar a multiplicacio da produgao de diversos oficios, que,
por sua vez, seria responsdvel pelo aumento na produgio da riqueza. De

acordo com Benini (2012):
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A pedra angular do construto smithiano, a saber, a propensio a troca,
¢ de tamanha importincia em sua abstracido que pode ser entendida
como o principio gerador de toda riqueza e produgio material. E que
para Smith (1988), ¢ a divisio do trabalho que gera a grande
multiplicagio das produgées dos diversos oficios, logo, da produgio da
riqueza, e tal divisio do trabalho se origina a partir do principio do

intercAmbio, conforme j4 esbogado.

Nesta logica ou cadeia de causa e efeito, em que a troca leva a divisao
do trabalho, a divisio do trabalho & produgao individual de riqueza e
esta ao interesse da sociedade, o individuo sé pode ser entendido
agindo a partir dos reflexos produzidos por leis naturais e universais,
enfim, como um ser passivo em meio  anarquia produtiva, no qual
apenas entidades extraterrenas sio determinantes, a saber: o Deus
mercado e a Deusa concorréncia (BENINI, 2012, p. 29).

Nesse sentido, Mészdros (2002) vai destacar que a divisdo do
trabalho dentro da légica liberal estd diretamente associada ao aumento de
produtividade, porém, ao mesmo tempo, tal crescimento significa a
elevagao do valor constituido, ou em outras palavras, aumento da mais-
valia relativa, e, por sua vez, do lucro enquanto excedente para o capitalista.
Muito mais do que isso, para o autor, a divisao do trabalho também seria
o pilar fundamental para a estruturagio de todo o sistema sociometabdlico

do capital.

Além de Mésziros (2002), Braverman (1987) também contribui
significantemente para a discussdo acerca da divisio do trabalho. Segundo
0 autor, esta faz com o trabalho se torne cada vez mais especializado, o que
em seu ponto de vista se torna na verdade um processo de desqualificagio,
na medida em que faz com que a atividade a ser realizada se torne cada vez
mais fragmentada e distante da compreensao do seu todo, gerando um

afastamento do controle objetivo e subjetivo do processo, que por sua vez
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coloca o sujeito da atividade, o trabalhador, em condicoes de

estranhamento.

Mediante ao desenvolvimento e naturalizagio de tais elementos
(propriedade privada, intercimbio e divisao social do trabalho) ao longo
do processo de consolidagio do capitalismo, quais sio as consequéncias

perante a atividade trabalho?

No que diz respeito ao trabalho em termos ontoldgicos, segundo
Marx (2017), na medida em que o trabalhador se encontra separado das
suas ferramentas de trabalho devido & propriedade privada, e
consequentemente, vende sua forca de trabalho para realizagio de
atividades em troca de um equivalente geral, rompendo com a
exterioriza¢do das suas necessidades, e a0 mesmo tempo, sofre o processo
de fragmentagio do seu trabalho, principalmente no que diz respeito a
separagdo entre planejamento e execugio, se tem como consequéncia
aquilo que o autor apontou como estranhamento. Além do mais, Marx vai
destacar o processo de objetificagio do trabalho como consequéncia de

tOdO €SS€ processo.

[...] tanto aparece como perda do objeto que o trabalhador é despojado
dos objetos mais necessrios nio somente 2 vida, mas também dos
objetos do trabalho. Sim, o trabalho mesmo se torna um objeto, do
qual o trabalhador sé pode se apossar com os maiores esforgos e com
as mais extraordindrias interrupgoes. A apropriagio do objeto tanto
aparece como estranhamento que, quanto mais objetos o trabalhador
produz, tanto menos pode possuir e tanto mais fica sob o dominio do

seu produto, do capital (MARX, 2010, p. 80-81).

Na medida em que se depara com o produto de seu trabalho, o

trabalhador enxerga de forma estranhada tanto para com o objeto que foi
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produzido, quanto para si mesmo, nio reconhecendo sua prépria atividade
trabalho. Mészdros evidencia que a venda da forga de trabalho em troca de
um equivalente geral intensifica o processo de estranhamento na medida
em que o trabalho se torna uma atividade “alheia que nio lhe oferece
satisfacdo por si e em si mesma, mas apenas pelo ato de vendé-la a outra
pessoa”, uma vez que tal modelo de sociedade, a capitalista, gera as

condigoes e necessidades de tal ato para a sobrevivéncia imediata

(MESZAROS, 2006, p. 20).

O trabalhador s6 se sente, por conseguinte e em primeiro lugar, junto
a si (quando) fora do trabalho e fora de si (quando) no trabalho. Estd
em casa quando nio trabalha e, quando trabalha, nio estd em casa. O
seu trabalho nao ¢, portanto, voluntdrio, mas forcado, trabalho
obrigatério. [...] O trabalho externo, o trabalho no qual o homem se
exterioriza, ¢ um trabalho de autossacrificio, de mortificacio.
Finalmente, a externalidade aparece para o trabalhador como se (o
trabalho) nio o pertencesse, como se ele no trabalho nio pertencesse a
si mesmo (MARX, 2010, p. 83).

Em sintese, Marx (2010) evidencia que o trabalhador dentro do
modo de produgido capitalista se encontra quadruplamente estranhado,
pois: a) estd estranhado para com o objeto produzido; b) estranhado para
consigo mesmo; ¢) estranhado em relagio seu ser genérico; e d) estranhado

ao processo de trabalho.

Nesse sentido, voltamos a questio inicial deste capitulo. O
trabalho docente nio se encontra desassociado das demais formas de
trabalho, na medida em que sofre os mesmos impactos que as demais
formas de trabalho no modo de produgio capitalista, se distanciando cada
vez mais do seu sentido ontoldgico e se tornando cada vez mais estranhado.

Conforme evidencia Cattani, em sua imensa maioria, a humanidade
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considera o seu trabalho como uma atividade estressante e desinteressante,
rompendo cada vez mais com seu cardter ontolégico e cada vez mais se
aproximando da sociedade de consumo alienada (CATTANI, 2003, p. 9-
10).

Trazendo para a realidade desta pesquisa, torna-se muito
importante tal reflexdo para levantar diversas questoes que envolvem o
trabalho docente a distincia. Em que medida a insatisfagao dos professores
¢ superada pelo trabalho a distdncia? Ou seria este o responsdvel por um
aprofundamento e aumento desta insatisfagao? Perante o trabalho
presencial, o docente a distincia estaria mais distante dos meios de
produgio, no caso, das novas tecnologias? Em que medida essa nova
realidade nio se separa de forma mais concreta o professor de seu ‘objeto’
de trabalho? Seria a educacio a distincia (EaD) a mais moderna
fragmentagio do trabalho docente? Seria a EaD uma verdadeira

transformacio da educagio em uma modelo industrial de fato?

Todas essas perguntas possuem impactos significativos quando se
procura averiguar a existéncia ou nio, num processo de aumento da
precarizagio do trabalho na EaD. Nesse sentido, o primeiro elemento a ser
abordado na explanacio deste processo, serd a questao da divisao do

trabalho e o estranhamento.
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Capitulo 2

Marx, tecnologia e precarizagao

Apesar da conceituagio de educacio a distAncia (EaD) nio ser
uninime, uma coisa ¢ bastante evidente, a principal distingao entre este
novo modelo de ensino para com o modelo tradicional, é a separagio
espacial/temporal entre os sujeitos, e esta, por sua vez, é facilitada através
da inser¢io de novas tecnologias. Com isso, na medida em que esta
pesquisa busca evidenciar o aumento da precarizagao docente mediante a
inser¢ao de novas tecnologias que geram uma nova realidade de trabalho,
faz-se necessdrio buscar os fundamentos teéricos no capitulo XIII de O

Capital de Marx, intitulado, ‘Maquinaria e a grande industria’.

Em sintese, neste capitulo, Marx evidencia como a inser¢io de
tecnologia ao trabalho tem consequéncias diretas nas condigoes de trabalho
dos operdrios, nesse sentido, o autor nao sé faz uma andlise tedrica, mas
também traca paralelos com a realidade concreta de sua época. E motivo
extremamente importante compreender tais  elementos  para
posteriormente usd-los como parimetro para andlise da precariza¢io do

trabalho docente a distincia nesta pesquisa. (MARX, 2017).

Antes de esmiugar o capitulo, Harvey, em sua obra, Para Entender
o Capital, faz uma importante coloca¢io sobre a leitura do capitulo XIII
de Marx:
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No capitulo anterior, sugeri que olhdssemos o longo capitulo sobre a
maquinaria pela lente da nota 89, prestando particular atengio ao
modo como a “tecnologia desvela a atitude ativa do homem em relagio
a natureza, o processo imediato de produgio da sua vida e, com isso,
também de suas condigoes sociais de vida e das concepgoes espirituais
que delas decorrem”. E interessante, que ao ler esse capitulo, vocé
observa que Marx estabelece inter-relagoes entre esses diferentes
“momentos” nio apenas para entender a evolugio das tecnologias
capitalistas, mas também para mostrar que o estudo desse processo
evolutivo revela sobre o modo de producio capitalista visto como uma
totalidade (um conjunto ou jun¢io de elementos interativos). Se vocé
1é-lo assim, verd um conjunto de determinagdes muito mais rico do
que uma simples histéria das mudancas tecnolégicas (HARVEY, 2013,
p. 209).

Por mais que Marx jamais imaginasse o desenvolvimento do
computador como conhecemos hoje, e muito menos do advento da
internet, as reflexdes presentes no devido capitulo estao numa camada mais
profunda do que, conforme fala Harvey, uma simples histéria das
mudangas tecnoldgicas. Exatamente por isso, olhar para as contribuicoes

neste capitulo é dar as bases e ferramentas de auxilio para esta pesquisa.

Ao comegar o capitulo, Marx traz importantes reflexées sobre o
papel e a finalidade da maquinaria perante o modo de produgao de
capitalista. Sem muitas delongas, o autor destaca que por mais que o
discurso ideoldgico hegemoénico afirme que a finalidade da mdquina ¢
aliviar a labuta didria do trabalhador, sua finalidade é muito clara, “a
magquinaria é meio para a produgao de mais-valor” (MARX, 2017, p. 445).
Pois, a partir do momento em que a maquinaria, no sé diminui o valor
de produgdo da mercadoria, mas também permite uma maior producio na

mesma jornada de trabalho, ela faz com que o trabalhador aumente sua
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jornada gratuita ao empregador, que em outras palavras, significa aumento

do mais-valor.

E provével que aqui esteja o principal fator que desencadeou na
expansio das escolas de educagao a distincia privadas nos tltimos anos. A
possibilidade de nio sé reduzir o custo de investimento por intimeros
fatores que serido abordados ao longo desta pesquisa, mas também pela
significante porcentagem de aumento de mais-valor. Principalmente pela
inser¢ao das novas tecnologias, a EaD ao mesmo tempo, reduz o tempo de

trabalho do professor e alcanga mais alunos (clientes).

Em seguida, o pensador alemao procura evidenciar as diferencas na
transformagio do modo de produgio da manufatura comparado a
magquinaria. Se no primeiro a principal transformacgio estd na forca de
trabalho, no segundo estd no meio de trabalho. Além disso, vale ressaltar
que na ferramenta ainda tinhamos a for¢a humana como motriz, que por
sua vez, na maquinaria, possui outra for¢a motriz sem ser a proveniente do
homem. Ademais, outra diferenca importante nesse processo, que estd no

fato de que nas palavras do autor:

7

Se na manufatura o isolamento dos processos particulares ¢ um
principio dado pela prépria divisio do trabalho, na fibrica
desenvolvida predomina, ao contrdrio, a continuidade dos processos

particulares (MARX, 2017, p. 454).

As diferencas nao param por ai. Uma questio fundamental na
maquinaria, é que, a ferramenta de trabalho, no caso a mdquina, na grande
maioria, produz a mercadoria sem precisar da ajuda do homem, ou seja, o
homem nio s deixa de ser a for¢ca motriz da mdquina, como se torna

apenas um apéndice da mdquina. Nesse sentido:
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A produgio mecanizada atinge sua forma mais desenvolvida como
sistema articulado de mdquinas de trabalho movidas por um autdémato
central através de uma maquinaria de transmissio. No lugar da
méquina isolada surge, aqui, um monstro mecnico, cujo corpo ocupa
fébricas inteiras e cuja forca demoniaca, inicialmente escondida sob o
movimento quase solenemente comedido de seus membros
gigantescos, interrompe no turbilhio furioso e febril de seus intocdveis
6rgaos de trabalho propriamente ditos (MARX, 2017, p. 455).

Olhando para esses elementos, fica mais evidente a afirmacio de
que a EaD ¢ a consolidagio do processo industrial sobre a educagao. Na
medida em que o docente deixa de estar na sala de aula para ministrar a
aula e um video passa ocupar o seu lugar, o que move o processo de ensino,
nao ¢ mais a for¢ca motriz humana que o realiza, mas sim a for¢a provinda
das tecnologias, onde o professor tem que gravar suas aulas nio mais
pensando na realidade presencial da aula, mas em um modelo e
metodologia que se encaixe na midia que serd transmitida, ou seja, nao sao
mais as capacidades humanas que se estendem a tecnologia, estas que se

tornam apenas um apéndice para a mdquina.

Se antes, no modo tradicional de educacio, tinhamos um modo de
producio mais préximo ao manufatureiro, que se baseia numa certa
padronizagio na maioria dos casos, também possuimos um isolamento dos
processos particulares através da divisio do trabalho, mas que ainda seus
individuos nio perdem a completa dimensio do todo. Na escola
tradicional, os multiplos sujeitos exercem fungoes individuais
fragmentadas, mas que na sua grande maioria, compreende como todos os
elementos presentes ali funcionam. No caso da EaD, ocorre um
crescimento — serd mais bem evidenciado no capitulo terceiro — da
fragmentacio do trabalho e um fortalecimento da divisao hierdrquica do

trabalho, na medida em que os processos particulares sao cada vez mais
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isolados. Por exemplo, em muitos casos, as disciplinas ndo sio ministradas
pelo mesmo professor, mas cada aula é realizada por um individuo que nio
estabelece nenhuma relagao, ou nem se quer conhece os demais individuos
que ministrardo na mesma disciplina. E isso s6 é possivel, justamente pela
insercao das novas tecnologias. Nesse sentido, fica cada vez mais evidente

que a EaD ¢ o monstro mecinico da educagao.

Dando sequéncia no capitulo, adentrando o segundo subtépico,
Marx procura evidenciar de que modo a madquina agrega valor no produto,

com isso, afirma:

Agora, devemos observar, incialmente, que a maquinaria entra sempre
por inteiro no processo de trabalho e apenas parcialmente no processo
de valorizagao. Ela jamais adiciona valor maior do que aquele que
perde, em média, devido ao seu préprio desgaste, de modo que hd uma
grande diferenca entre o valor da mdquina e a parcela de valor que ela
transfere periodicamente ao produto. Ou seja, hd uma grande diferenca
entre a mdquina como formadora de valor e como elemento formador
de produto, e essa diferenca é tanto maior quanto mais longo for o
periodo durante o qual a mesma maquinaria serve repetidamente no
mesmo processo de trabalho (MARX, 2017, p. 460-461).

Dada a propor¢io em que a maquinaria transfere valor ao produto, a
grandeza dessa parcela de valor depende da prépria grandeza de valor
da maquinaria. Quanto menos trabalho ela contém em si, tanto menor

¢ o valor que agrega ao produto. Quanto menos valor transfere, mais

produtiva ela é (...) (MARX, 2017, p. 463).

Nesse sentido, ¢ importante esclarecer algumas questdes. A
méquina em si, nao agrega valor na mercadoria produzida, mas sim, essa
intensifica a produgio, em outras palavras, gera mais-valia relativa, ou seja,

na mesma jornada de trabalho se produz muito mais mercadoria.
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Conforme evidenciado anteriormente, a implementacio de tecnologia na
educagao a distancia (EaD) exerce exatamente o mesmo papel. Em si, ela
nao agrega valor a mercadoria, muito pelo contririo, na grande maioria
das vezes ela barateia o produto, porém produz uma quantidade tanto

maior, que aumenta a taxa de lucro.

Em seguida, Marx adentra na discussio mais pertinente do
capitulo em relacdo a pesquisa, os efeitos imediatos da producao
mecanizada sobre o trabalhador, ou em outras palavras, os elementos
essenciais produzidos pela inser¢ido da maquinaria que impactam
diretamente sobre o trabalhador, ou seja, que precarizam as condigoes de
trabalho. Nesse sentido, diferentemente do que ja foi realizado ao longo
desse subtdpico, nao se realizard uma explanagao do texto seguido por
paralelos com a EaD, uma vez que este serd o assunto principal do terceiro
capitulo, o qual se dedicard exclusivamente em analisar como estes mesmo
elementos ndo s6 se fazem presente na educagio a distincia, mas como

também aumentam sua intensidade.

O primeiro efeito levantado por Marx é a questio do trabalho
infantil e do trabalho feminino. Elemento que serd apenas mencionado
aqui, uma vez que é extremamente anacronico utilizd-lo, pelo fato de que
hoje existem diversas legislagoes que vao contra ao trabalho infantil, e do
fato de que o trabalho feminino, que muitas vezes era visto como um tabu

¢ uma discussao extremamente densa e digna de uma pesquisa em si s6.

Por seguinte, Marx evidencia o segundo elemento: prolongamento
da jornada de trabalho. Como o préprio nome sugere, se trata do aumento
da carga hordria de trabalho, seja diretamente (estendendo a jornada) ou
indiretamente (criando incentivos). Parece complicado compreender em
que medida a inser¢do de um mecanismo que aumenta a produtividade de
uma mercadoria atua prolongando a jornada de trabalho, mas Marx

explica.
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Primeiramente, é preciso entender que a maquina atua diretamente
contra a resisténcia ao trabalho por parte do trabalhador, na medida em
que ela proporciona uma aparente facilidade com relagio ao trabalho,
apoiado pelo fato de que agora as criancas e mulheres também estavam
dispostas como mio de obra. Somado a isso, temos outra questio, a
“obsolescéncia econémica”. E evidente que Marx ndo trabalhou com esse
conceito, mas é exatamente essa ideia que ele quer passar. A mdquina por
si s6 apresenta desgastes com relagao ao tempo, o qual segundo o pensador
alemao, é dado em duas formas: material ¢ moral. O primeiro, mais
simples de ser compreendido, di-se pelo seu uso e pelo seu nao uso
(enferrujar, por exemplo). O segundo é consequente do processo de
obsolescéncia das mdquinas, afinal de contas, a mesma que exigiu um
investimento X, num curto espago de tempo pode ser investida pela
metade, pois se torna ultrapassada, por uma nova que custard X ou mais.
Porém, se no mercado uma fibrica nao realiza a atualizagio da sua

aparelhagem, ela se torna ultrapassada, e além do mais, perde valor de

capital (HARVEY, 2013, p. 206). Conforme Marx afirma:

Em ambos os casos, seu valor, pois mais jovem e vigorosa que a
mdquina ainda possa ser, j4 nio ¢ determinado pelo tempo de trabalho
efetivamente objetivado nela mesma, mas pelo tempo de trabalho

\

necessdrio 4 sua propria reprodugio ou 2 reprodugio da mdiquina
aperfeicoada. E isso que a desvaloriza, em maior ou menor medida

(MARX, 2017, p. 477).

Com o objetivo de suprir o investimento realizado na mdquina
antes que essa se torne ultrapassada, ou melhor, obsoleta, os capitalistas
passam a utilizar desta o mais rdpido possivel, de que forma? Prolongando

a jornada de trabalho. Quanto mais se utilizar de uma determinada
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méquina, em um curto periodo, mais estard se extraindo a sua
potencialidade antes que ela se torne ultrapassada. Nesse sentido, se for
possivel, o desejo do capitalista é deixar a mesma trabalhando 24 horas por

dia, o que tem consequéncia direta aos trabalhadores.

Se, portanto, o emprego capitalista da maquinaria cria, por um lado,
novos e poderosos motivos para prolongamento desmedido da jornada
de trabalho, revolucionando tanto o modo de trabalho como o cardter
do corpo social de trabalho e, assim, quebrando a resisténcia a essa
tendéncia, ela produz, por outro lado, em parte mediante o
recrutamento para o capital de camadas da classe trabalhadora que
antes lhe eram inacessiveis, em parte liberando os trabalhadores
substituidos pela mdquina, uma populagio operdria redundante,
obrigada a aceitar a lei ditada pelo capital. Dai este notdvel fendmeno
na histéria da industria moderna, a saber, de que a médquina joga por
terra todas as barreiras morais e naturais da jornada de trabalho. Daf
o paradoxo econdmico de que o meio mais poderoso para encurtar a
jornada de trabalho se converte no meio infalivel de transformar todo
o tempo de vida do trabalhador e de sua familia em tempo de trabalho

disponivel para a valorizagio do capital (MARX, 2017, p. 480).

Em seguida, o préximo elemento abordado por Marx, é a
intensificagdo do trabalho. Se anteriormente a consequéncia da inser¢io da
méquina era o prolongamento da jornada de trabalho, somado a isso,
ocorre um processo de tornar esse trabalho mais intenso. Ao longo de todo
o capitulo, tal elemento se faz presente, por exemplo, quando se discute o
tempo de trabalho socialmente necessdrio, mas agora, ele ¢ abordado de
forma definida. De acordo com Marx, através da mecanizagio se torna
possivel controlar o ritmo da fdbrica, uma vez que o individuo nao passa
de um apéndice da mdquina. Com isso, torna-se evidente a diminui¢io ao

méximo dos momentos em que o trabalho nao ¢ realizado. Por mais que
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houvesse um combate para frear o prolongamento da jornada de trabalho,
o mecanismo de intensificagio da jornada de trabalho permite ao
capitalista continuar mantendo suas altas taxas de lucro (HARVEY, 2013,
p. 208).

Nio resta a minima ddvida de que a tendéncia do capital, tao logo o
prolongamento da jornada de trabalho lhe esteja definitivamente
vedado por lei, de ressarcir-se mediante a elevacio sistemdtica do grau
de intensidade do trabalho e transformar todo o aperfeicoamento da
maquinaria em meio de extragio de um volume ainda maior de for¢a
de trabalho, nio tardard a atingir um ponto critico, em que serd
inevitdvel uma nova redugio das horas de trabalho (MARX, 2017,
483).

Na medida em que dialética exige uma correlagao direta entre
realidade concreta e teoria, o quarto subtépico do capitulo, Marx busca
levantar dados que revelam as condigoes de trabalho nas fibricas naquela
época, e ndo se limitando a isso, busca mostrar suas mudangas para com os
modos de produgao manufatureiro e artesanal, em outras palavras, nao s6
realiza uma andlise técnica da fibrica, mas também social. Nesse sentido,
Marx vai averiguar que existe um processo de desqualificagio do individuo
dentro do sistema fabril, pois cada vez mais o trabalho se torna

homogéneo. De acordo com Harvey,

O resultado é que os trabalhadores sio reduzidos A tarefa vitalicia de
servir as mdquinas particulares. Assim, o trabalhador e as relacoes
sociais mudam com a atividade laboral, de tal modo que os
trabalhadores se tornam meros apéndices da mdquina (HARVEY,
2013, p. 212).
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Resumindo em uma frase, “Os trabalhadores nao precisam pensar,
apenas dar assisténcia as mdquinas” (HARVEY, 2013, p. 212). Marx
evidéncia na realidade da fdbrica, um processo de simplificagio do
trabalho, mas nio em um sentido de facilitagio da atividade, e sim de
desqualificagao do trabalho, ou melhor, um esvaziamento do trabalho.
Nesse sentido, no que diz respeito a educagio, é necessdrio fazer a
pergunta: Até em que ponto a inser¢io nas mdquinas na educagio a
distancia (EaD) tornam o docente em um mero apéndice das tecnologias?

Questao que serd respondida no terceiro capitulo da pesquisa.

O quinto subtépico do capitulo, pode parecer distante do objeto
aqui pesquisado, mas proporciona uma reflexdo extremamente
importante. Aqui, Marx procura registrar os multiplos movimentos de luta
da classe trabalhadora em relagio a inser¢ao da maquinaria nas fébricas.
Nesse sentido, ele relata inimeros atos de destruigio de madquinas por parte
do operariado, movimento que ficou conhecido como ludismo (MARX,
2017). Harvey ainda chama aten¢io ao fato de que ocorrem muitas
interpretagdes erradas de Marx neste momento, defendem que o pensador
alemio afirmaria que o problema nio é mdquina, mas sim o capitalismo,
quando na verdade, Marx faz questao de evidenciar que a maquinaria nao

possui um cardter neutro, muito pelo contrdrio, elas sio utilizadas como

armas da luta de classes (HARVEY, 2013, p. 215).

Com isso, parece ser algo muito distante olhar para o debate da
educacio a distincia (EaD) sob a lente desta discussao, afinal de contas,
seria um tanto anacrénico imaginar e defender os profissionais docentes
destruindo computadores e mdquinas de filmagem. Mas é possivel levantar
um questionamento importante: Na medida em que a tecnologia distAncia
o corpo docente de um para com o outro, fazendo com que, em muitos
casos, muitos professores nio tenham nenhum contato com os seus colegas

de trabalho, a tecnologia aqui também nio serviria de arma da luta de
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classes ao fragmentar uma classe? Bem, novamente trataremos desta

resposta no altimo capitulo.

Dando sequéncia, Marx debate a chamada ‘teoria da compen-
sacdo’, a qual os capitalistas buscavam provar que as inser¢des das mdquinas
nio provocavam desemprego, e consequentemente, nao economizavam
capitais. O que, para o pensador alemio, de fato ocorre certa compensagio,
mas ¢ inegdvel que uma das consequéncias da inser¢ao das mdquinas é o

desemprego.

Aqui cabe realizar uma observacao. Muito mais importante do que
os objetivos da mdquina per si, sdo os seus objetivos e 0 modo como ¢é
utilizada dentro do modo de produ¢io capitalista, com isso, de acordo com
Harvey, “Caimos mais uma vez na questao da posicionalidade das formas
organizacionais, das tecnologias e das mdquinas na transi¢io do feudalismo
para o capitalismo, e do capitalismo para socialismo ou comunismo”
(HARVEY, 2013, p. 216). Nesse sentido, Marx nio nega os avangos
tecnolégicos produzidos pelo capitalismo, mas acredita na necessidade de
repensar os propdsitos de utilizagao dessas tecnologias. Com isso, é possivel
se romper com aquela discussio ortodoxa de que a educagio a distincia
(EaD) é um mal em si, possibilitando pensar na utilizagao deste modo de

ensino para além das amarras do capital.

No item sete, a ‘repulsio e atragio dos trabalhadores com o
desenvolvimento da industria mecanizada’, conforme evidéncia Harvey,
“examina os ritmos temporais de emprego segundo as altas e as baixas dos
ciclos econémicos” (HARVEY, 2013, p. 218). Com isso, Marx mostra que
muitas vezes o capital excedente encontra barreiras para sua continua
expansio, gerando momentos de baixa, e exigindo que novas abordagens
sejam trabalhadas para que volte a ficar em alta. Em sintese, altas e baixas
no processo industrial sio caracteristicas inerentes do capitalista. Nesse

sentido, é possivel retomar de forma rdpida, apenas para elucidar o t6pico,
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as reflexdes realizadas na introdugio do trabalho. Compreender a educacio
a distAncia (EaD) como parte do desenvolvimento do neoliberalismo sobre
a educagio, é justamente enxergar um processo de reestruturacio do capital
sobre esta drea. Desta forma, se 0 modelo tradicional de educa¢io comegou
a se mostrar limitado e escasso em termos de acumulagio, a EaD aparece
como ‘a galinha dos ovos de ouro’. Em suas obras, De volta a ruina? Ensino
a distdncia, lucros e mediocridade (2000) e Digital Diploma Mills: The
Automation of Higher Education (2002), o historiador critico David F.
Noble evidencia os interesses e as altas taxas de lucratividade por tris dos
cursos via EaD do qual era professor, e mais do que isso, apresenta como
a produgido dos softwares e das demais midias necessdrias para aplicagio
desta modalidade de ensino faz com que empresas privadas como a IBM,
Microsoft, Apple e etc. passem a faturar anualmente bilhoes de délares,
resgatando até as palavras Lehman’s Brothers que afirmaram que a
conjuntura histdrica daquela época foi ideal para se investir na industria da

educacio.

J4 no item oito, ‘o revolucionamento da manufatura, do artesanato
e do trabalho domiciliar pela grande industria’, estabelece reflexdes sobre
o choque que ocorre quando estes diferentes sistemas de trabalho entram
em concorréncia. Uma discussao que parece um tanto distante da realidade
concreta atual, mas que nos fornece reflexdes interessantes para pensarmos
nao s6 o atual momento como o préprio objeto de pesquisa. De acordo
com Marx, a convivéncia entre os diferentes sistemas nio gerou apenas
concorréncia entre eles, mas o desenvolvimento de sistemas hibridos. Na
medida em que alguns casos o modelo fabril nio fornecia ao capitalista o
lucro suficiente, esse se voltava para outros sistemas, e na maioria das vezes,

estabelecia uma versio hibrida.

Tal realidade parece um tanto distante, mas “o ressurgimento de

oficinas clandestinas e sistemas familiares de trabalho, subcontratacio e
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coisas do género foi a marca do capitalismo neoliberal nos dltimos
quarenta anos” (HARVEY, 2013, p. 220). Conforme ird se debater ao
longo desta pesquisa, é muito dificil padronizar a educagio a distincia
(EaD), afinal de contas, por nio existirem legislagoes que delimitam de
forma concreta seu modo de agir, ela basicamente assume multiplas formas
de agdo, que bebem desde os modelos mais antigos através do envio de
materiais impressos por correspondéncia, passam pelas mais avancadas
tecnologias de softwares que a tecnologia nos oferece hoje, e até mesmo,
retornam para o préprio lar — vale ressaltar o crescimento continuo do
chamado homeschooling. Nesse sentido, é possivel notar que desde a EaD
até o homeshcooling, o que tem se desenvolvido sao sistemas hibridos de
trabalho dentro deste mercado educacional que vem crescendo com a
consolidagio do neoliberalismo. Se o modelo tradicional de educacio
privada vem encontrando barreiras para aumentar as suas taxas de lucro,
esses ‘novos’ e ‘modernos’ modelos geram condigbes para que os

capitalistas voltem a ter altas taxas de lucro.

Adentrando ao penultimo item do capitulo, ‘legislacio fabril’,
Marx aborda um conjunto de elementos bem interessantes, e um deles
muito pertinente para esta pesquisa. De acordo com o pensador alemao,
como necessidade de organizagio da sociedade para com a expansio da
realidade das fibricas, foram criadas as legislagoes fabris, as quais nao s6
regulavam o trabalham, mas também falavam sobre temas como educacio
e satde. E evidente que a primeiro momento, a abordagem de tais temas
parecem distantes para o capitalista, mas nao demorou muito para estes
perceberem a necessidade da articulagio da educagio para a formagio da
mio de obra que ocuparia a sua fibrica. Nesse sentido, se por um lado,
como visto anteriormente, a maquinaria exerce um papel de simplificacio
do trabalho, a0 mesmo tempo, tornou-se necessirio que o

desenvolvimento do trabalhador seja flexivel as diversas situacoes que serdo
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apresentadas em seu trabalho e que possua as capacidades cognitivas de
responder aos problemas que surgirdo no seu cotidiano fabril. Enfim, um

trabalhador polivalente:

O capitalismo requer fluidez e adaptabilidade do trabalho, uma forca
de trabalho instruida e variada, capaz de executar multiplas tarefas e
responder com flexibilidade as condicoes varidveis. H4 aqui uma
profunda contradigdo: por um lado, o capital quer trabalho degradado,
desqualificado, algo como um gorila treinado para servir o capital sem
questiond-lo; por outro, ele necessita desse outro tipo de trabalho,

instruido, flexivel e adaptdvel (HARVEY, 2013, p. 225).

Quando olhamos para o trabalho docente na EaD, nio é sé
possivel notar a simplificacao do trabalho, mas como contrapartida, em
muitos aspectos, hd necessidade de um trabalhador polivalente, que nao
encontre barreiras no uso tecnoldgico, e nio sé isso, que nao se limite
apenas em sua drea de conhecimento. Perante a isso, a polivaléncia serd um

dos elementos trabalhados no terceiro capitulo.

Por fim, o tltimo item do capitulo, ‘grande inddstria e agricultura’,
Marx busca concluir trazendo de volta a questio da relagio do homem para
o com a natureza e evidencia como ¢é na inser¢do da maquinaria na
agricultura a faceta mais revoluciondria deste processo, liquidando o
camponés e cada vez mais separando a relacio do homem para com a

natureza.

Feita a andlise deste capitulo, muitas perguntas foram realizadas ao
longo do percurso, mas a mais importante para esta pesquisa é: em que
medida as consequéncias da inser¢ao das mdquinas no trabalho dentro da
realidade da fibrica se fazem presente na inser¢ao de mdquinas no trabalho

docente atual?
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Com isso, o capitulo nos forneceu novos elementos para refletir e
analisar nao s6 processo de precariza¢io do trabalho docente na EaD,
como também se ocorre ou nio um aumento desta precarizagio. Sdo esses
elementos: o prolongamento da jornada de trabalho, a intensificacao da
jornada, simplificacdo do trabalho, desemprego, legislagao trabalhista e a
fragmentacio da classe ¢ a polivaléncia.
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Capitulo 3

A reestruturagio do capital e

as novas facetas da precarizagao

Nos seus mais de duzentos anos de existéncia, o capitalismo nao
permanece exatamente o mesmo. A sua esséncia nio se altera, grande parte
dos elementos apontados por Marx (2017) em O Capital como essenciais
a tal modo de produgio, permanecem e, mediante aos seus momentos de
crise e instabilidade, ele necessita se reinventar, ou em outras palavras, ele
precisa alterar alguns aspectos de sua estrutura com o objetivo de continuar
expandindo e superar os obstdculos, esse processo pode ser denominado
como reestruturagao do capital. Nesse sentido, vale ressaltar que o capital

nao se trata de algo pronto e estdvel, mas sim de um processo dindmico.

Segundo Harvey (2009), na sociedade atual sofre-se impactos
diretos do processo de reestruturagio do capital, sobretudo as
transformagoes provenientes da década de 1970, a qual busca cada vez mais
romper com as estruturas rigidas do fordismo para aderir modelos de
acumulagio flexivel. Desse modo, foi essencial para elaboragao deste novo
cendrio, o desenvolvimento de uma alta evolucio tecnolégica, da qual
permitiu nio sé repensar as nogdes de tempo e espago, mas também
modificar em alguns aspectos — nao em esséncia — o que se compreende

por trabalho e até mesmo por trabalhador.
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Em sintese, de acordo com Harvey (2009), a acumulagao flexivel
necessita da flexibilidade dos processos e dos mercados de trabalho, o qual
exerce impactos diretos aos trabalhadores, na medida em que as préprias
relagdes de trabalho se tornam cada vez flexibilizadas. A consequéncia na
pritica é vista a partir de um conjunto de novas facetas em que a
precarizagdo se apresenta, vendidas como um discurso de modernizacio
das relagdes de trabalho, mas que na verdade sao elementos que ferem as
condi¢oes de trabalho e desqualificam cada vez mais os individuos:
terceirizagao; subcontratagio; trabalho em tempo parcial; home office;

freelancer etc.

Conforme visto anteriormente no primeiro tépico deste capitulo,
a0 longo do tempo, 0 homem cada vez mais tem se afastado do trabalho
em seu sentido ontoldgico e se aproximado de um trabalho cada vez mais
estranhado. Esse movimento de aumento das dimensoes antagbnicas para
com o ser que trabalha, na atualidade, tem sido cada vez acentuado, onde
a acumulagio de capital tem cada vez mais explorado, diversificado e
estratificado a classe trabalhadora, evidenciando cada vez mais, uma
intensiva precarizagio. Um processo do qual Antunes (2011) resume nos

seguintes elementos: heterogeneizagao, complexificagao e fragmentagao do

trabalho.

Em sintese,

[...] Historicamente, no capitalismo, o trabalho vem sofrendo vérias
mudancas para atender as necessidades de regulamentagio e controle
social do modo de produgio. Essas alteracoes acontecem nos aspectos
econdmicos, politicos e culturais da produgdo, com vistas a atingir o
objetivo maior: de manter as taxas de lucro e submeter os trabalhadores
nos processos produtivos [...] (FERRAZ; GARCIA; SILVA, 2010, p.
04).
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[...] o neoliberalismo e a reestruturagio produtiva da era da acumulagio
flexivel, dotadas de forte cardter destrutivo, tém acarretado, entre
tantos aspectos nefastos, um monumental desemprego, uma enorme
precarizagio do trabalho e uma degradacio crescente, na relagio
metabélica entre homem e natureza, conduzida pela lgica societal
voltada prioritariamente para a produgio de mercadorias, que destréi

o meio ambiente em escala globalizada (ANTUNES, 2011, p. 180).

Desse modo, o capital, dentre as multiplas mudangas apresentadas
em seus processos de reestruturagio, busca sempre reorganizar as relagoes
de trabalho, de modo que aumente a exploragao para com os trabalhadores
sem se importar acerca de suas condi¢oes de trabalho, assim é possivel
afirmar que se trata de uma necessidade do capital em precarizar
constantemente as condicoes de trabalho. De acordo com Alves (2013), é
possivel compreender o processo de precarizagao em trés geragdes. A
primeira aconteceu na Europa Ocidental do século XIX, da qual pode ser

sintetizada pela precariedade salarial extrema:

Ela surge nos primérdios do capitalismo industrial no século XIX com
a classe trabalhadora alienada dos produtos de consumo da civilizagio
capitalista emergente. Naquela época, os trabalhadores assalariados nao
eram sujeitos de direitos. A precariedade salarial origindria assumiu
formas extremas, desreguladas e articuladas, no nicleo mais dindmico
da acumulagio, com modos de espoliagio de homens, mulheres ¢
criancas. A industria era o polo da brutalidade salarial, onde vigorava o
trabalho degradante, trabalho infantl por extensas jornadas de
trabalho com remuneragio abaixo da linha de subsisténcia. A pobreza
expressava, naquelas condicdes histéricas, o modo de exploracio
intensiva e extensiva da forca de trabalho, constituindo aquilo que
denominamos de primeira geragdo da precarizagdo do trabalho (ALVES,
2013, p. 245).
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Dessa forma, o capitalismo industrial que ressurgia naquela época
nao foi s6 responsdvel pela degradagio explicita da pessoa humana, mas
como também a semente da pobreza social. Com o passar do tempo, o
capitalismo se reestrutura e se aproxima de um modelo monopolista e de
vigéncia da mais-valia relativa. No final da segunda metade do século XIX,
buscou-se reduzir consideravelmente a pobreza social dos ditos paises
capitalistas desenvolvidos, estes que por sinal, ao longo do século XX, se
tornaram paises imperialistas, alterando a conceituagao de trabalho
precdrio, passando a ser exclusivamente “trabalho informal, sem direitos,
trabalho considerado atipico e degradante” (ALVES, 2013, p. 245). Com
isso, temos a segunda geracio da precarizacio do trabalho por uma

precariedade salarial flexivel.

Ao alterar o significado de trabalho precdrio, instaurou-se o que
denominamos de segunda geracio da precarizagio do trabalho. Desse
modo, precarizacdo do trabalho significou a corrosio do estatuto
salarial regulado, “retornando”  forma origindria de exploragio, onde
vigorava a primeira geracdo da precarizagio do trabalho em sua forma
de precariedade salarial extrema. Ao utilizarmos o termo “retorno”,
utilizamo-lo apenas no sentido figurado, porque a rigor nio ¢ um
retorno. A precariedade salarial extrema nas condicoes do capitalismo
desenvolvido possui um sentido mais degradante que as primeiras
modalidades histdricas de exploracio do trabalho, tendo em vista o
patamar de desenvolvimento civilizatério e o alto grau de
desenvolvimento da for¢a produtiva social do trabalho. O
estranhamento tornou-se mais agudo e profundo com a precarizacao
salarial nas condigoes do capitalismo mais desenvolvido, ou capitalismo

da alta produtividade do trabalho (ALVES, 2013, p. 245).

Com os adventos da legislagao trabalhista, direito do trabalho,

politicas sociais e a capacidade do Estado em fiscalizar, em alguma medida,
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foram combatidas e praticamente extintas, no que diz respeito a exploragao
e acumulacio de capital, as formas mais primitivas de precarizacio do
trabalho. Porém,

(...) o capitalismo histérico desenvolveu-se, pondo e repondo modos
histéricos de precarizagao do trabalho e formas de precariedade salarial
constituidas por um espectro de situagoes concretas que abarcavam da
precariedade extrema 2 precariedade regulada (ALVES, 2013, p. 456).

Por fim, a terceira geracao da precarizagao é aquela proveniente dos
mais recentes processos de reestruturagao do capital, uma precarizagio do
trabalho na qual atua como uma precarizagio existencial, uma vez que a
atividade trabalho tem se tornado cada vez mais estranhada, invadindo por
completo as relacoes sociais, e como consequéncia, reduzindo o tempo de
vida ao tempo de trabalho (ALVES, 2013). Desse modo, a terceira geragao
de precariza¢io do trabalho nio s6 atua nas mesmas estruturas que as
geracoes anteriores, mas como também diz “respeito a precarizagio do
homem como ser genérico e precarizagao das condigdes de existéncia
humana numa etapa mais desenvolvida do processo civilizatério” (ALVES,

2013, p. 247).

De acordo com Antunes (2007), esse processo, sobretudo no Brasil
e nos paises ditos de terceiro mundo, é um reflexo do fim do well fare state
nos paises desenvolvidos, no qual culminou nio s6 na consolidagio do
neoliberalismo, mas também com um intensivo desmonte das legislagoes
que protegiam os trabalhadores nos paises periféricos, de modo que, sob o
discurso principalmente da flexibilizagio do trabalho, aumentam cada vez
mais os mecanismos de extracio de sobretrabalho. Em sintese, o autor
evidencia que esses conjuntos de mudangas substanciais pelas quais passou

o mundo do trabalho conduziram a uma
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[...] subproletarizagio do trabalho, presente nas formas de trabalho
precdrio, parcial, tempordrio, subcontrato, ‘terceirizado’, vinculados a
‘economia informal’, entre tantas modalidades existentes. [...] essas
diversas categorias de trabalhadores tem em comum a precaridade do
emprego e da remuneragio; a desregulamentagio das condicoes de
trabalho em relagio as normas legais vigentes ou acordadas e a
consequente regressio dos direitos sociais, bem como a auséncia de
protecio e expressio sindicais, configurando uma tendéncia 2
individualizagao extrema da relagao salarial (ANTUNES, 2011, p. 49-
50).

Na pritica, conforme mencionado anteriormente, de acordo com
Antunes (2011), tal processo ocorre através da heterogeneizagio,
complexificagio e fragmentacio do trabalho, que somadas niao s6
flexibilizam as novas relacoes de trabalho, mas como precarizam, se

manifestando em diversas facetas:

Entres as distintas formas de flexibilizacdo — em verdade, precarizagio
— podemos destacar, por exemplo, a salarial, de hordrio, funcional ou
organizativa. A flexibilizacdo pode ser entendida como a liberdade da
empresa para desempregar trabalhadores; sem penalidades, quando a
produgio e as vendas diminuem; liberdade, sempre para a empresa,
para reduzir o hordrio de trabalho ou a de recorrer a mais horas de
trabalho; possibilidade de pagar saldrios reais mais baixos do que a
paridade de trabalho exige; possibilidade de subdividir a jornada de
trabalho em dia e semana segundo as conveniéncias das empresas,
mudando os hordrios e as caracteristicas do trabalho (por turno, por

escala, em tempo parcial, hordrio flexivel etc.); dentre outras formas de

precarizacio da forca de trabalho (ANTUNES, 2009, p. 234).
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Nesse sentido, a educagio a distdncia (EaD) exerce um papel
extremamente importante no que diz respeito a tal processo, sobretudo
acerca do trabalho docente. Se em seu modelo presencial tal atividade sofre
com as novas relagoes de trabalho, a EaD ¢é praticamente a legitimagio e
consolidagao dessas mudangas, uma vez que, através da insergao dos mais
novos aparatos tecnolégicos (maquinaria), cria-se as condicoes essenciais
para o desenvolvimento de relagoes de trabalho cada vez mais flexibilizadas

e precarizadas.

Vale ressaltar que nao é apenas o trabalho docente que sofre com
o processo de insercao das mais novas tecnologias, a EaD faz parte de uma
estrutura ¢ um movimento maior, de um capital que desfruta da
mecanizagao como instrumento de acumulagio e exploragio, o que tem

consequéncias diretas sobre os trabalhadores.

A atual realidade concreta que ¢é banhada por essas novas
tecnologias nos oferece um novo tipo de proletariado do qual, nao sofre
mais com o desgaste fisico extensivo como em sua forma tradicional, mas
agora sofre diretamente com sedentarismo e com novas problemdticas
provenientes de uma intensa mecanizagido. Trabalhadores de
telemarketing, secretdrias, programadores, call centers e entre outros,
realizam suas extensas e cansativas jornadas de trabalho sentados em uma

cadeira, na frente de um computador, o dia todo.

Huws (2009) vai utilizar o termo cibertariado, e vai destacar a
necessidade cada vez maior do trabalhador de possuir as habilidades bésicas
necessdrias para a utilizagao de um computador, ou dos novos mecanismos
tecnoldgicos, visto que, segunda a autora, praticamente todas as formas de
trabalho foram engolidas pela informética. Por sua vez, Wolff (2009)
destaca elementos importantes para serem pensados na formacio desse
novo modelo de proletariado. Além de evidenciar os processos de

mercadorizagio e privatizacio da informagio, a autora destaca que a
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informdtica, diferentemente das demais formas de maquinagio do
trabalho, traz consigo um processo nio de transformar o homem cada vez

mais em uma mdquina, mas sim humanizar cada vez mais a miquina:

E assim que a maquinaria informdtica possui uma peculiaridade
essencial quando coteja com as maquinarias anteriores: a
transformacio da cognigdo em insumo do processo produtivo. Desde
tal mudanca, a reificacio do trabalhador deixa de ser expressa pelo
intento de converté-lo em “homem-mdquina”, tal como no
taylorismo-fordismo, e configura-se como uma tentativa de se
humanizar a maquina desde o projeto de uma inteligéncia artificial que
deve ser constantemente alimentada de dados por um “trabalho

informacional” (WOLFF, 2009, p. 102).

Com base em todas as contribuigées e reflexdes levantadas até aqui,
¢ possivel evidenciar que o capital se reestrutura constantemente, gerando
consequéncias diretas nas condicoes de trabalho do operariado, buscando
cada vez mais precarizar, e se manifestando em multiplas facetas, que
permeiam desde a flexibilizacdo das relagoes e dos contratos de trabalho até
as préprias politicas publicas que legitimam todo esse processo. Dessa
forma, o ultimo tépico do terceiro capitulo dessa pesquisa tratard das
outras facetas da precarizagdo, cujo objetivo serd mencionar outras
evidéncias que reafirmam o processo de precarizagio do trabalho docente
na EaD.

Mediante a todo debate realizado nesse capitulo, a andlise da
precarizagao do trabalho docente na EaD, que serd realizada no terceiro
capitulo desta pesquisa, trabalhard a partir dos seguintes elementos, com o
objetivo de evidenciar tal processo: a) divisao do trabalho e estranhamento;
b) aumento da jornada de trabalho; c) intensificagio da jornada de

trabalho; d) simplificacio do trabalho; e) desemprego, legislacao
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trabalhista e a fragmentacio da classe; f) polivaléncia; e g) outras facetas da

precarizagao.

Porém, antes de adentrarmos a tal discussio, faz-se necessirio
refletir sobre o desenvolvimento histérico do trabalho docente, e
compreender em que medida este sofreu com os processos de
transformagio e reestruturacio do capital, com o objetivo de criarmos as
bases e parAmetros para averiguar se existe ou ndo um processo de aumento
da precarizagido do modelo a distdncia para com o modelo tradicional de

ensino.
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PARTE II

O TRABALHO DOCENTE
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Capitulo 4

A histéria do trabalho docente

[...] o trabalho docente, sob a égide do capitalismo, nio escapa 2 légica
da acumulacio do capital, direta ou indiretamente, pela venda da forca
do trabalho do professor para institui¢oes privadas, pela qualificacio
cientifico-tecnoldgica de trabalhadores para atender as demandas do
trabalho capitalista, pelo disciplinamento tendo em vista a
subordinagio, pela produgio de ciéncia e tecnologia. Assim, seu
trabalho estd atravessado pelas mesmas contradigoes que caracterizam

o capitalismo (KUENZER; CALDAS, 2009, p. 62).

Por mais que o trabalho docente faga parte das intimeras atividades
presentes no modo de produgio capitalista, seu processo histérico possui
semelhangas e particularidades perante as demais formas de trabalho. Com
isso, torna-se importante compreender o seu préprio desenvolvimento
histérico. Além disso, é necessirio entender que de uma maneira geral, ao
longo das transformagées enfrentadas pelo modo de produgio capitalista,
as multiplas formas de trabalho siao impactadas diretamente com a
evolugao de seus processos de trabalho. Nesse sentido, tomando como
principal suporte tedrico os estudos de Marx (2017), é possivel afirmar que
existem trés principais processos de trabalho que se fizeram presente ao

longo da existéncia do capitalismo.
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Com seu surgimento muito anterior ao do capitalismo, o primeiro
processo de trabalho, compreendido por Marx, ¢ o artesanato. Ainda no
feudalismo, durante a Idade Média, mediante ao fracasso econ6mico das
cruzadas, senhores feudais e representantes do clero deixam de cumprir os
seus contratos morais para com seus trabalhadores, expulsando-os de suas
terras que estavam arrendadas. Abandonados e jogados ao acaso, estes
passam a primeiro momento a produzir nas terras excedentes, que eram
utilizadas como moeda de troca tanto para com os outros abandonados,

tanto para com os senhores feudais. Mas nao demorou muito, para que:

Alguns trabalhadores, detentores de conhecimentos técnicos em criar
objetos artesanais iniciam uma relagio diferenciada no interior do
feudalismo. Individualmente, constroem seus oficios e, na condicio de
mestres e/ou aprendizes realizam suas atividades criando e
desenvolvendo objetos para serem comercializados (BATISTA, 2014,
p. 214).

Nesse sentido, o artesao, é caracterizado como um trabalhador que
¢ responsével pela concep¢io e execucio do seu trabalho. Além do mais,
gera os seus instrumentos de trabalho e tem total controle sobre o ritmo
de execucio da sua atividade, fazendo com que o instrumento se torne uma
mera extensao do seu corpo. Nesse processo de trabalho, desenvolve-se
uma divisao horizontal do trabalho, na medida em que as ocupagdes sao
divididas em oficios. Dessa forma, faz-se predominantes formas de capital
comercial e monetdrio, com uma domina¢io politica e uma subsung¢io
formal, tendo o sobretrabalho extraido em sua forma absoluta (BENINI,
2012, p. 46).

Com o passar do tempo, ainda distante da consolidagio do

capitalismo, os trabalhadores perceberam que o trabalho coletivo nio s6
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aumentava a produtividade, como diminuifa a jornada de trabalho,
estabelecendo relagdes de cooperagio simples, que nao tardaram muito em

desdobrar-se em um novo processo de trabalho: a manufatura.

Durante os séculos XVI a XVIII, a produgio manufatureira ocupou o
lugar da cooperagio simples. Com a unido e a combinagio de oficios
diferentes em maior escala e mudangas na esfera organizacional das
atividades de cada trabalhador, criou-se a base estrutural fundada no
processo de trabalho capitalista industrial denominado manufatura

(BATISTA, 2014, p. 220).

O trabalhador manufatureiro é responsdvel apenas pela execucao
do trabalho, nao concebendo mais a atividade nem o préprio instrumento,
porém continua controlando o ritmo de trabalho e tendo seus
instrumentos como extensio do seu corpo. Dessa forma, na medida em
que jd nao é mais responsdvel pela totalidade do seu trabalho, passa a existir
uma divisao hierdrquica do trabalho, com ocupagdes divididas em oficios
fragmentados. Com isso, continua sendo predominante as formas de
capital comercial e monetdrio, transferindo a dominagao da politica para
economia, permanecendo a subsunc¢io formal, e tendo o sobretrabalho

extraido de forma predominantemente absoluta (BENINI, 2012, p. 46).

Assim como os processos de trabalho passam por transformacao,
os préprios modos de produgio também. E na metade para o final do
século XVIII que cada vez mais o feudalismo vai sendo colocado de lado,
e a burguesia entra cada vez mais em ascensao, fazendo com que se torne
uma questao de tempo para a consolidagio do capitalismo. Ao mesmo
tempo em que este processo ocorre, muitas outras transformagoes
acontecem paralelamente. As tecnologias e ferramentas de trabalho passam

por processos evolutivos com o objetivo cada vez maior de produzir mais
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em menos tempo. Nesse sentido, o capitalismo desenvolve um novo

processo de trabalho:

Superando essa fase do desenvolvimento do modo de producio
capitalista manufatureiro, porém nio a eliminando em sua totalidade
até os dias atuais, a mdquina de fiar mudou completamente a relagio
produtiva e reprodutiva estabelecida entre capital-trabalho. Em 1735,
John Wyatt colocou em movimento, no palco da modernidade, a
Revolucio Industrial em sua primeira fase. O motor, a transmissio e
as dimensées da maquina ferramenta passaram a comandar o inovado
cendrio. O processo de trabalho movido pela mdquina a vapor nascia
no interior do velho — a manufatura — e convidava todos a celebrar
as conquistas historicamente constituidas. Um mecanismo “morto”
passava a dirigir os movimentos humanos sob o comando teleoldgico
do capitalista. Dominante na relagio, a mdquina ferramenta movida a
vapor apropriava-se dos objetos, matéria-prima e/ou bruta, e, sem
pedir licenga, entrava em suas intimidades, impondo seus desejos
subjetivos-objetivos. Ao trabalhador restava apenas o papel de vigiar a

mdquina (BATISTA, 2014, p. 226).

Com isso, o processo de trabalho industrial possui um trabalhador
que ¢é responsavel pela execugio do trabalho, mas que nao mais concebe
seus instrumentos de trabalho e nem se quer controla o seu ritmo de
trabalho, fazendo com que agora se torne um apéndice da mdiquina.
Permanece a divisio hierdrquica do trabalho com ocupagdes dividas em
oficios fragmentados. Agora nio sio mais apenas as formas comerciais e
monetdrias de capital, mas também industrial, fazendo com que se
perpetue a dominagio econdmica e a subsungao real do trabalho, sendo o
sobretrabalho extraido de forma absoluta e relativa (BENINI, 2012, p.
46).
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E obvio que dentro deste processo histérico o trabalho docente
possui suas particularidades. Nio ¢ a toa que discussoes como a de que o
trabalho do professor é produtivo e improdutivo ganham novas pesquisas
até os dias de hoje. Porém o foco do debate a ser realizado aqui néo se
pauta nisso — apesar de compreender ser importante tal assunto. O objetivo
aqui é compreender em que medida o trabalho docente é impactado por

essas mudancas histéricas do processo de trabalho.

De acordo com Alves (2005), por mais que na Grécia Antiga tenha
existido um esbogo de uma educagao sistémica, é possivel afirmar que até
a Idade Média nao existiu uma relagdo sistemdtica de educagio. O que nio
significa que o conhecimento nio era transmitido. Seja por meio do
trabalho ou pelos dominios das multiplas artes, de algum modo, tal
transmissao ocorria. O que ganha destaque nesse momento histérico, é que
na maioria destes casos, 0 mestre que dominava determinado oficio que
seria ensinado, “dominava todas as etapas e operagdes da atividade de
ensino” (ALVES, 2005, p. 18). Com isso, o autor vai afirmar que esta
forma de educar possui um cunho artesanal, caracterizado pelos seguintes

aspectos:

1) a relagio entre educador e o educando se realiza sob a forma concreta

de relagdo entre o preceptor e um discipulo;

2) para mediar a relagio educativa, o preceptor, quase sempre dotado
de uma sélida formagio humanistica, selecionava, para cada aula e
segundo a finalidade correspondente, um pequeno extrato de obra
cldssica, que, j4 na condigio de contetddo diddtico, possibilitava a
instauragio de licdo, ou seja, a leitura inicial da sessio, a primeira
operagio do trabalho docente articulava todas as operagoes
subsequentes, tanto as de natureza expositiva quanto as que envolviam

discussio;
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3) e, quanto ao espago em que se realizava, o ato educativo poderia dar-
se em jardins publicos e privados ou, também, em algum ambiente
propicio da residéncia do discipulo ou do preceptor e, mais tarde, na

“escola” do monastério ou da catedral (ALVES, 2005, p. 19).

Em poucas palavras, o trabalho artesanal docente seria
caracterizado por uma produtividade relativamente baixa, numa relacao
praticamente individual, onde cada aluno possui o seu préprio

desenvolvimento, sendo cada ato educacional completamente tnico.

Conforme visto anteriormente, ndo demorou muito tempo para
que os artesios percebessem que se somassem suas atividades eles
conseguiriam produzir mais em um curto espaco de tempo, desenvolvendo
assim o que ficou compreendido por cooperagio simples. Mas vale ressaltar
aqui que, no caso singular do trabalho docente, devido as suas
particularidades, ndo se usufruiu de forma constante de tal processo — o

que ndo significa que em casos isolados nao possa ter sido utilizado.

O aperfeicoamento da cooperacao simples levou cada vez mais os
trabalhadores a se unirem no mesmo lugar fisico, fazendo com que pouco
a pouco se criassem as condicoes necessdrias para o desenvolvimento da
manufatura. Quando se trata do trabalho docente, é possivel afirmar que
as primeiras evidéncias da utilizagao de um espago voltado exclusivamente
para educagao estao diretamente ligadas ao poder eclesidstico. Fazendo
com que durante praticamente toda a Idade Média, os locais de ensino

estivessem diretamente ligados aos dominios da Igreja:

Aos estabelecimentos catdlicos, como os monastérios e as catedrais,
coube um passo significativo no processo de produ¢io daquilo que
viria a ser, posteriormente, um elemento distintivo da escola moderna.

Nos campos, por forca de uma intensificagio da demanda por
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educacio, os monastérios iniciaram, de uma forma incipiente ainda, o
agrupamento dos discipulos. Com isso, timidamente, comecaram a
surgir “escolas” nesses estabelecimentos, que nada mais eram do que
espagos fisicos devotados a atividade de ensino. De inicio, essas
“escolas” eram dirigidas ao atendimento dos quadros em formagio da
Igreja catélica. Os monastérios absorveram, em seguida, filhos da
nobreza que quisessem dominar contetidos do trivium, sobretudo os
de gramdtica. Posteriormente, as catedrais, instituicoes tipicas dos
burgos medievais e expressoes de um momento em que a composi¢io
social ganhara maior complexidade, sob o feudalismo, incorporaram a
“escola” e estenderam o atendimento nio sé aos jovens nobres como,

também, aos filhos da burguesia (ALVES, 2005, p. 22-23).

Nesse sentido, ¢ possivel considerar aqui os primeiros avangos
produtivos da educagio, na qual teve como base central a reunido de

mestres e aprendizes no mesmo espago fisico. Porém:

E importante ressaltar que a concentragio dos trabalhadores docentes
e dos estudantes em um determinado local fisico de trabalho nao se
deu necessariamente de forma concomitante com a reunido dos
trabalhadores nas oficinas. Tratou-se de um longo processo histérico
de institucionalizagio marcado pela resisténcia dos prdprios
trabalhadores docentes, que exercendo a sua autonomia e autoridade

intelectual atuavam de forma itinerante (BENINI, 2012, p. 194).

Com a focalizagio do processo de ensino em um determinado
local, e com isso, 0 aumento da ‘produtividade’ da educacio, alguns novos
problemas passaram a surgir. Isso porque até entao os alunos mais novos
eram somados aos mais velhos sem distin¢do de niveis ou até mesmo
classes, das quais as ligoes eram as mesmas, tanto para os mais experientes

quanto para os mais inexperientes. Nesse sentido, quanto maior a
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quantidade de aprendizes que era agregado, mais dificil se tornava o
trabalho particular do mestre para com cada individuo. Com isso, a figura
do mestre instrutor surge como uma resposta. Numa divisio de trabalho,
para além daquele que aplicava as ‘aulas’, existia outro mestre responsdvel
por lidar com as particularidades de cada aluno. Um modelo que até pode

ter seus paralelos com a figura do tutor na atual aplicagio da educagio a

distAncia (BENINI, 2012, p. 194).

Se a centraliza¢ao do processo de educagio j4 estava ocorrendo em
um espago fisico concentrado, o que faltava para tornar o trabalho docente
ainda mais produtivo, e consequentemente aproxima-lo de vez ao processo
de trabalho manufatureiro, era o desenvolvimento de uma ferramenta de

trabalho que permitisse a producao em escala. E entao que surge Joao

Amos Comenius e a sua obra, A Diddtica Magna.

Mediante as multiplas transformagoes sdcias, politicas e
econdmicas de sua época, Comenius exerce um papel essencial no que diz
respeito a sistematizagio da transmissio do conhecimento. Conforme o

autor afirma logo no inicio da sua obra:

Diddtica magna que mostra a arte de ensinar tudo a todos, ou seja, o
modo certo e excelente para criar em todas as comunidades, cidades ou
vilarejos de qualquer reino cristao escolas tais que a juventude dos dois
sexos, sem excluir ninguém, possa receber uma formagao em letras, ser
aprimorada nos costumes, educada para a piedade e, assim, nos anos
da primeira juventude, receba a instrucio sobre tudo o que ¢ da vida

presente e futura, de maneira sintética, agraddvel e sélida. [...].

Que a proa e a popa de nossa diddtica sejam: buscar e encontrar um
método para que os docentes ensinem menos e os discentes aprendam
mais; que nas escolas haja menos conversa, menos enfado e trabalho

intteis, mais tempo livre, mais alegria e mais proveito; que na reptblica
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crista haja menos trevas, menos confusio, menos dissensées, mais luz,

mais ordem, mais paz e tranquilidade (COMENIUS, 2013, p. 11-12).

Destacam-se dois elementos: a emergéncia de se ensinar a todos
(aumento de producdo) e o desenvolvimento de um método para facilitar
o trabalho docente a cumprir esse objetivo. O que para o autor, a resposta

para isso, ou melhor:

[...] a base de tudo estd na preparagio dos livros panmetddicos: isso
depende do acordo e da unifo de muitos eruditos ricos de engenho que
nio se subtraiam ao trabalho para realizar esse santo objetivo. Esse nio
¢ trabalho que possa ser feito por um sé homem, sobretudo se estiver
ocupado com outros afazeres ou nio souber exatamente tudo o que é
necessdrio para um método universal. Para que o trabalho seja realizado
com perfei¢io, nao basta toda a vida de um s6 homem, mas ¢ necessdrio

uma sociedade colegiada (COMENIUS, 2013, p. 373).

Na medida em que surge um discurso de educagio para todos e do
desenvolvimento de métodos dos quais o docente ensine menos e o
discente aprenda mais, fazendo com que se realizem tais pressupostos,
acarreta-se o aumento da produtividade na escola de acordo com um
processo de dupla racionalizagido, da qual em uma via temos o
desenvolvimento da produ¢io do instrumento do trabalho do professor (o
material did4tico), e na outra via uma divisio sob esta forma de trabalho
(especialistas de cada drea), pode-se afirmar que a insercio de tais
elementos afasta cada vez mais o trabalho docente do modo artesanal e o
aproxima de um modelo manufatureiro. Em sintese, a partir do momento
em que se tem uma padronizagio do método educacional, afastando-se da
exclusividade para com cada aluno e criando um modelo de certa forma

homogéneo pautado em um instrumento de trabalho, tem-se um trabalho
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docente manufatureiro. Mas, assim como no modelo artesanal, o trabalho

docente possui suas particularidades no modelo manufatureiro:

Com a produgio em escala do livro diddtico, ou seja, com a produgio
do instrumento do trabalho docente apartada do trabalhador docente,
realizada entdo por especialistas nesta funcio, a terceira forma de
aumento da produtividade da escola, em sintonia com o processo de
trabalho em sentido universal, deveria ocorrer na fragmentagio do
proprio trabalho. Entretanto, embora tal processo singular assuma
caracteristicas do processo universal da producio manufatureira, é
importante destacar que a produgio manufatureira da escola tem suas
particularidades. Assim, ainda que j4 fosse possivel visualizar uma
divisdo entre concepgio e execugio no processo de trabalho docente
com a produgio manufatureira, o processo de fragmentagio é apenas
parcial (BENINI, 2012, p. 197).

Para a grande maioria dos pensadores marxistas, considera-se o
trabalho docente uma das atividades presentes no modo de produgio

capitalista que ainda permaneceu enraizada num modelo manufatureiro.

O século XX foi marcado pelo esforco de ampliar a objetivacio do
trabalho docente por meio da aplicagio da ciéncia e da técnica, mas, a
despeito dos inimeros ensaios nesse sentido, a organizagao do trabalho
permaneceu nos moldes manufatureiros, tal como proposto por
Comenius no século XVII, o que foi amplamente indicado e discutido
por Gilberto Luiz Alves, nas suas obras: Producio da escola puablica
contemporinea (2001; 20006) e O trabalho diddtico na escola moderna:
formas histéricas (2005).

Manufatureiro porque, a despeito de haver sido dividido e
simplificado, o trabalho docente nio foi de todo objetivado, como

aquelas atividades produtivas mais avancadas que j4 foram
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automatizadas. O trabalho docente mantém ainda algum grau de
complexidade, na medida em que a escola moderna nio permite
prescindir da presenca de um professor diante de um coletivo de
alunos, para o desempenho da tarefa educativa. E 0 modo de ensinar
que se mostrou mais proficuo para a expansio da escola moderna foi o
ensino simultdneo, que ¢ 0 modo predominante em todos os niveis de

ensino no tempo presente (LANCILLOTTI, 2013, p. 2-3).

Porém a realidade concreta é dinimica, ou melhor, dialética. Com
o avanco e consolidag¢io da EaD, o trabalho docente passou por algumas
transformagoes, sendo a principal delas, a mecanizagio do trabalho

docente.

Quais sao as consequéncias desse processo? Se no modelo
tradicional presencial os professores em sua maioria jd nao produziam suas
ferramentas de trabalho — material diddtico —, na EaD eles nem se quer
tem capacidade para desenvolver as mdquinas e ferramentas de seu
trabalho, e se antes ao menos tinham controle do ritmo de trabalho, agora
se transformam em meros apéndices das mdquinas, afinal de contas,
necessitam adaptar suas metodologias aos novos modelos tecnoldgicos:
tornar a aula mais atrativa ao telespectador, poucas pausas, limitar-se ao
alcance da cAmera, diminuir o tempo e intensificar o conteddo, e etc. Além
disso, é evidente que, assim como a fdbrica, a EaD possui um
aprofundamento e aumento da divisao hierdrquica do trabalho sobre a

docéncia.

Nesse sentido, torna-se importante aqui nesta pesquisa fazer uma
breve reflexao a partir da seguinte pergunta: Seria a EaD a consolidagao do
modelo fabril sobre a educagao? Com isso, o incentivo e a propagagao dessa
modalidade de ensino nao seria apenas uma nova forma de acumulagio de
capital, mas sim um processo de industrializacgio da educagio e,

consequentemente, o aumento significativo da acumulagio de capital.
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Um dos principais nomes do estudo da EaD, Otto Peters, vai
afirmar que “o impulso para a interpretagao do ensino a distincia como
forma industrializada do ensino e da aprendizagem, ou como um processo
de ensino e aprendizagem mais industrializados” (PETERS, 2006, p. 198).
Para o pesquisador, uma das principais caracteristicas da EaD ¢ a
automatiza¢ao do trabalho docente, buscando cada vez mais mecanizar as
atividades, reduzindo ao minimo o uso do individuo, e a0 mesmo tempo
intensificando seus momentos de trabalho, buscando um tnico resultado:
romper com o ensino individualizado pela personalidade dos docentes e
transformar o ato educacional em uma agao cada vez mais padronizada,

normatizada e formalizada (PETERS, 2006, p. 200-201).

Na pesquisa realizada por Silva e Souza (2017), um dos fragmentos
escolhidos pelas autoras, das entrevistas concedidas pelos professores de

EaD, destaca-se no debate aqui realizado:

Ah, sim... Ou vocé se deixa submeter s tecnologias, tempo curto,
cronometrado, ou vocé as submete, as utiliza as finalidades que definiu.
H4 que estudd-las, saber usd-las. Mas esta questao se colocou desde

sempre aos professores — o uso das tecnologias diddticas (P7) (SILVA;
SOUZA, 2017, p. 145).

O objetivo desta pesquisa nao ¢ evidenciar se a EaD ¢ a
consolidacio do modelo fabril de educacio, afinal de contas, tal debate
necessita de uma pesquisa propria. Mas cabe destacar que esta modalidade
de ensino cria as condi¢oes necessdrias para tal processo, na medida em que
o trabalhador docente se torna apenas um apéndice da mdquina, no
momento em que a educagio perde todo o seu cardter Gnico e passa a ser

totalmente padronizada, e entre outros elementos.
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Compreendido o processo histérico do desenvolvimento dos
processos e contradi¢oes do trabalho docente, sobretudo dentro do modo
de produgio capitalista, e entendido o lugar da educagio a distdncia nesse
levantamento histérico, cabe agora compreender os processos de
precarizagio ao longo dessa trajetdria. Tal debate se faz importante nao
somente para a realizacio na andlise comparativa com o objetivo de
averiguar o aumento deste processo, mas também para romper com uma
visao dualista, dicotdmica, maniqueista e simpléria do debate entre

educacio presencial e educagao a distancia.
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Capitulo 5

O trabalho docente presencial e a precarizagao

O professor tinha liberdade para aplicar uma disciplina rigida ou laxa:
regular os ritmos de suas aulas, cumprindo ou nio o programa; aplicar
provas; aprovar e reprovar alunos com arbitrariedade; indicar
bibliografias e outros materiais diddticos; registrar os temas do
programa em seu didrio de classe e tratar de outros assuntos; e até
mesmo ensinar um ensino crético e transformador (VIETEZ; DAL RI,
2011, p. 150-151).

E evidente que em cada localidade, o trabalho docente apresente a
suas particularidades. Porém, no atual mundo globalizado e capitalista, a
realidade dessa atividade nos paises chamados subdesenvolvidos se
apresenta de forma muito semelhante. Se na primeira parte deste capitulo
foi possivel realizar uma abordagem mais genérica e teérica do trabalho do
professor, nesta segunda parte, como o recorte desta pesquisa estd pautada
na realidade brasileira, faz-se necessdrio nesta pesquisa compreender a
realidade concreta do trabalhador da docéncia no Brasil, averiguando de
forma rdpida, mas nio superficial, suas condigoes de trabalho ao longo das

tltimas décadas, evidenciando a existéncia de um processo de precarizagao.

Nao obstante a atual realidade do trabalhador docente no Brasil,
os anos 1940 e 1950 sao conhecidos como as décadas de ouro a profissao.

E serd o ponto de partida para a compreensao do seu presente pritico.
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Debater o processo que conduziu de uma extrema valorizagio para uma
precarizagio sem limites, nao sé dard suportes para comparar as condi¢oes
de trabalho do ensino presencial para com o a distAncia, mas também
romper com qualquer forma maniqueista de enxergar um fenémeno de

forma isolada do outro.

Nas décadas de ouro do trabalho docente no Brasil, a escola ptiblica
possufa uma realidade concreta muito diferente da atual. Com um publico
reduzido, era composta em sua grande maioria, tanto alunos como
professores, por individuos provenientes da elite ou da classe média
brasileira, com uma educag¢io pautada na formacio da futura elite
tupiniquim, tendo como pilares centrais: a valoriza¢ao do conhecimento,
a valorizacdo do professor e a manutengio das relagoes formais entre
professor e aluno (MONFREDINI, 2008, p. 125). Aos membros das
classes mais baixas que adentravam ao sistema publico, até o final da
década de 1960, a oportunidade era vista como um meio de ascensio
econdmica e social (JESUS, 2004, p. 195). No que diz respeito as
condigoes de trabalho dos docentes, algumas informagoes ja sio o
necessdrio para compreender a valorizagio que este recebia na época: 1) a
renda salarial de um professor era relativamente alta, variando entre 7 a 10
saldrios minimos (PESSANHA, 2001, p. 91); 2) o professor possuia total
liberdade e controle sobre o processo de seu trabalho (PIOVEZAN, 2017,
p. 24); 3) consequentemente, o docente possuia completa autonomia para
realizar suas atividades (VICENTINI; LUGLI, 2009); 4) a jornada média
de um professor era em torno das 12 horas semanais (VICENTINI;
LUGLI, 2009, p. 132).

Antes mesmo do golpe de 1964, no inicio da década, j4 comegaram
ocorrer medidas em prol da precarizagao do trabalho docente, mas foi com
a chegada dos militares no poder que as coisas comegaram a se agravar.
Com a Lei de Diretrizes e Bases n® 5.692 de 11 de agosto de 1971, o
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governo brasileiro expandiu o acesso a educagio, e consequentemente,
precisou aumentar o nimero de profissionais docentes contratados. A
grande questdo nesse movimento histdrico é o fato de que em nenhum
momento os militares se preocuparam em manter as condi¢des de ensino
e de trabalho das décadas anteriores, mas sim realizar uma ampliacio
massiva, que no que diz respeito aos docentes, realizou-se sobre trés frentes:
o arrocho salarial, o aligeiramento da formagio e o aligeiramento das
contratagoes (FERREIRA JUNIOR; BITTAR, 2006, p. 70). No que diz
respeito as condi¢des de trabalho do profissional docente, as consequéncias
foram: aumento da carga hordria semanal para suprir a reducio salarial,
acarretando no aumento e na intensificagdo da jornada de trabalho
(PIOVEZAN, 2017, p. 28); necessidade do deslocamento entre escolas
(VICENTINI, LUGLI, 2009, p. 83); flexibilizagio dos contratos de
trabalho, como por exemplo, o inicio dos contratos tempordrios

(VIANNA, 1999, p. 90); e entre outros.

Assim, podemos concluir que a empreitada do governo militar em
prolongar o tempo de escolarizacio dos jovens foi uma medida que
teve por principio a expansio de vagas aos estudantes sem manter o
nivel de ensino e as condi¢des de trabalho dos professores como existia
nas décadas anteriores. Foi realizada uma reforma educacional que nio
teve o compromisso de oferecer uma educagio de qualidade para os
filhos dos operdrios ou agricultores, mas uma educagio para que o
futuro trabalhador obtivesse os conhecimentos minimos para trabalhar

nas fébricas nacionais ou multinacionais que estavam se instalando no

Brasil (PIOVEZAN, 2017, p. 30).

Com os avangos das repressdes provenientes do governo militar
brasileiro, os movimentos de luta em favor da redemocratizagao politica

do pais se tornavam cada vez maior. No que diz respeito a categoria dos
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professores, as primeiras manifestagdes passam a ocorrer no final na década
de 1970 (VICENTINIL LUGLI, 2009, p. 200), as quais mediante ao fato
de nao poderem se sindicalizar por serem compostas por funciondrios
publicos, adotaram a estratégia das paralizagdes (VIANNA, 1990, p. 92).
Como consequéncia das lutas dos profissionais docentes, alguns resultados
sao importantes ser mencionados: a possibilidade de afiliagio dos
funciondrios publicos aos sindicatos; a criagado do Férum Nacional em
Defesa da Escola Publica (FNDEP); a necessidade da elaboragio de uma
nova LDB; fornecer elementos importantes para as novas diretrizes
educacionais da Constituicao Federal de 1988; reajustes salariais; e entre

outros.

Apesar das intimeras conquistas alcancadas pelos professores na
década de 1980 e com a redemocratizagio do Brasil, a década seguinte ¢
um marco de um conjunto de reformas trabalhistas que flexibilizaram
todos os avangos até entio conquistados. Conforme jd mencionado em
outros momentos nesta pesquisa, 0s anos de 1990 no Brasil sio um marco
da consolidagio da reestruturagio produtiva do capital através do
neoliberalismo. Os governos de Fernando Collor de Mello e Fernando
Henrique Cardoso sao um marco da imposi¢ao destas politicas, que na
prética refletiram na forma de: redugao de gastos publicos; disciplina fiscal;
privatizacoes; abertura econdmica; reforma tributdria; desregulamentagao
trabalhista e etc. (MARQUES, 2010). No que diz respeito a educagio, as
politicas neoliberais agiram sobre trés pilares: a mercantilizacgio da
educagao; a relacao publico e privado e os aligeiramentos das formacoes.
Nesse sentido, as condi¢oes de trabalho do docente sio afetadas nio s6
pelas  transformagoes educacionais, mas como pelas préprias
reestruturagdes trabalhistas. Um processo de precarizagio que se estende
da década de 1990 até os dias de hoje, e do qual veremos algumas facetas

de como este fendmeno se manifesta. Antes, vale ressaltar que os governos
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dos anos 2000 a 2020 (Luis Indcio Lula da Silva, Dilma Rousseff, Michael
Temer e Jair Bolsonaro), cada um em suas particularidades e intensidades
diferentes, contribuiram minimamente para a consolidagio do

neoliberalismo e do processo de precariza¢io do profissional docente.

Uma das principais facetas em que se manifesta a precarizagio do
trabalho docente presencial no Brasil é através da intensificacio da jornada
de trabalho, conforme visto anteriormente, trata-se do aumento da
produtividade dentro da mesma carga hordria. Neste caso em especifico,
existem muitos motivos que conduzem o docente a tal caminho. O
processo de intensa burocratizagio dos sistemas educacionais brasileiros faz
com que o professor sinta na pele um profundo aciimulo de atividades,
que nao sé descaracteriza cada vez mais o profissional, mas também exige
que ele se torne um sujeito multitarefa — em outras palavras, cada vez mais
polivalente. Alguns teéricos brasileiros vao afirmar a necessidade de se
repensar a defini¢ao do trabalho docente no Brasil, uma vez que a sala de
aula ji nao resume sua atividade (OLIVEIRA, 2004). Nao bastasse lidar
com a burocracia, o professor acaba precisando lidar também com os
aspectos sociais e emocionais dos seus alunos (CARLOTTO, 2002, p. 25).
E se nio bastasse isso, os professores ainda tem que se adaptarem as novas

fungoes que sao adotadas pelas escolas.

De acordo com Piovezan (2017), somado o arrocho salarial e as
flexibilizacoes contratuais sobre a atividade docente no Brasil, o resultado
¢ uma maior intensificagio da jornada de trabalho, na medida em que
busca se sustentar, o professor é cada vez mais obrigado a pegar a carga
completa de trabalho, fazendo com que consequentemente na maioria dos
casos, aumente o numero de escolas em que trabalha e aumente o niimero
de turmas e de alunos, além disso, hd a necessidade de trabalhar em mais
turnos por dia. Uma das consequéncias desse processo todo se reflete para

além do trabalho do professor, atingindo o seu préprio lar (DEL PINO;
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VIEIRA; HYPOLITO, 2009). Mediante a tal intensificagio de sua
jornada, da grande acumulacio de atividades, torna-se quase impossivel
que o docente nio leve seu trabalho para dentro da sua casa. Fazendo com

que em muitos casos o profissional perca cada vez mais a distingao entre

lar e trabalho.

Outra faceta em que se manifesta a precarizacdo no trabalho
docente presencial é através das flexibilizagoes dos contratos. Por prazo
determinado, tempordrio, tempo parcial, criou-se indmeras categorias
novas de contrato para o docente, todas respaldadas pela lei brasileira, cujo
objetivo tnico é explorar o méximo possivel os individuos. Busca-se cada
vez mais fugir das obrigacoes trabalhistas e encontrar meios de intensificar
o trabalho e arrochar o saldrio, mediante estes novos modelos de contrato.
Vale mencionar também, a fun¢io do chamado ‘professor eventual’, o
qual, além de ser fruto dessas novas formas de contrato, também sofre com
a necessidade de se tornar um trabalhador extremamente polivalente, afinal
de contas, ¢ responsdvel por substituir os professores de qualquer
disciplina. Tais medidas refletem na realidade pritica do docente de

diversas formas:

(...) a flexibilizagdo nas formas de contratagio de professores
desencadeou nos seguintes fendmenos que constituem a precarizagio
do trabalho docente: a admissio dos docentes em tempo parcial ou
jornada reduzida; a contratacio em cardter tempordrio; a distribuicio
de aulas para professores eventuais; a autorizacio para a ampliagio da
jornada de trabalho; o acimulo de dois cargos para os docentes e a
possibilidade de lecionar até mesmo quem nio possufa formagio na
drea da disciplina (PIOVEZAN, 2017, p. 71).
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Outra faceta importante de ser mencionada é o fato que
diferentemente dos anos de ouro do trabalho docente no Brasil, o atual
modelo de educagao presencial faz com que o professor nio tenha mais o
completo controle sobre o seu processo de trabalho. Se, conforme
evidencia Vieitez e Dal Ri (2011), o trabalho do professor foi um dos
Gnicos a sobreviverem a introdugao do taylorismo no que diz respeito ao
completo controle do seu processo de trabalho, a realidade total é um
conjunto de fatores que, passando por uma extrema burocratiza¢io da
atividade, faz com que o docente se torne cada vez mais um mero apéndice

do sistema escolar.

Em sintese, o trabalhador docente do ensino presencial do Brasil,
ao longo das décadas, se encontra cada vez mais precarizado. Conforme
mencionados brevemente neste tdpico, as facetas desse processo sio
muitas: prolongamento da jornada de trabalho, intensificagao da jornada
de trabalho, polivaléncia, arrocho salarial, novas relagoes de contrato,
perda da identidade para com sua profissio, perda do controle total sobre

seu processo de trabalho etc.
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Capitulo 6

A realidade concreta da educagio a distancia
e o trabalho docente virtual

Falar sobre a realidade concreta da EaD no Brasil ¢ falar sobre o
trabalho docente, pois tal sujeito encontra-se dentro deste espaco. Nesse
sentido, a primeiro momento, neste subtépico, abordaremos alguns dados
e reflexdes importantes sobre esta modalidade de ensino, para
posteriormente apresentar como se dd a atuacdo da mesma, gerando o
fundamento necessdrio para que no préximo capitulo se andlise as

contradigoes presentes na realidade do trabalhador docente.

Tomard como base, os dados apresentados pela Associacio
Brasileira de Educacio a Distancia (ABED), em seu tltimo censo referente
a0 ano de 2018. Do qual contou com a participagio de 259 institui¢des
formadoras, ou seja, que oferecem algum tipo de curso e em alguma
medida utilizam do método da educacio a distincia (EaD). Cabe destacar
aqui, que destas, 80% oferecem tanto cursos presenciais como cursos a
distAncia, e 70% delas possuem mais de 20 anos de atuagao (ABED, 2019).

O primeiro dado que chama aten¢io ¢ o da distribuicao destas
institui¢oes pelo territério brasileiro, que se di de forma totalmente
desproporcional. A regido Sudeste concentra quase 45% das instituicoes,
enquanto a regido Norte ndo passa dos 5%, o que leva a contestar até que

medida tal modalidade tem realizado um papel democratizante de atingir
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os individuos que nio possuem acesso ao ensino presencial. Na teoria, a
institui¢ao estar em um territério no significa que ela nao alcance outros
territérios, afinal de contas, isso ¢ o que caracteriza a EaD. Mas quando se
olha pra realidade brasileira da modalidade de ensino, observa-se que as
matriculas acompanham a mesma desigualdade regional que as

instituigoes.

Grifico I - Institui¢ées formadoras por regido

Distribuicdo das instituigdes formadoras por regido, em percentual, nas dltimas trés edicdes

420 43%
37%
=
b= 27%
@ 23% 23%
5 185 19% 1R
o
11% 11% 1%
Sudeste Sul MNordeste Centro-Oeste Morte
W2is  W2017 2018

Fonte: (ABED, 2019, p. 13)

Tabela I - Matriculas por regido

Tabela 1 - Matriculas em cursos de EAD no Brasil, por regido, de acordo com o Censo da Educagao Superior 2017

Regido Matriculas % das
% do total % do total InsHEyichex

Norte 673.777 8,13% 200.061 11,39% 6%

Nordeste 1.746.656 21,08% 295.408 17,04% 19%
I_§L_J_gg§!e [3.705.394 44,72% 702.319 39,98% 4%

Sul 1.388.211 16,75% 385.926 22,20% 23%

Centro-Oeste 772.300 9,32% 164.543 9,39% 11%

Total B.286.338 100% 1.756.657 100% 100%

Fonte: (ABED, 2019, p. 15)
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Ainda sobre as institui¢oes formadoras, algumas informacoes sao
extremamente importantes para perceber os interesses do capital na
expansio da educagio a distAncia (EaD). Conforme apresentado na
introdugao, se no inicio do século XXI todas os cursos fornecidos via EaD
eram exclusivamente publicos, em 2018, quase 70% destas institui¢des sdo
de cardter privado, atendendo em média de 1.000 a 5.000 alunos, e
oferecendo cursos em média de 250 a 500 reais. O setor privado nio
investe em tal modalidade de ensino com o objetivo exclusivo de
democratizar a educacio, mas sim pelas altas taxas de lucro mediante aos

baixos investimentos iniciais.

Griéfico II — Porte das instituicoes

Porte das instituicdes (em mimero de
alunos)

Até 99

Entre 100 e 499

Entre 500 « 999

Entre 1.000 e 4.999
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Entre 50.000 e 100,000
Entre 100.000 e 500.000
Mais de 500.000

Mao definido
Mao declarado

G

E—
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e
B
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T RE

[1

| |3
|1

Mumeros absolutos

Fonte: (ABED, 2019, p. 42)
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Tabela IT — Categoria Administrativa das Institui¢des Formadoras

Distribuigao das instivuigies
resporndentes &m 2018, por categoria administrativa

Categoria administrativa

= —
= =
L3 =
= &
E E
5 e
o £

[nstitvigio educacional privada com EO 3%
fins lucrativoes (edomla, caniro de
trainameanto, institulo de snging ate)

[nstituigio educacional privada &1 24%
sem fins lucrativos (comaanit &ria,
oonfessional, flantropica)

[nstituigio educacional pablica 46 18%:
Fesdberal

[nstituigio do SHA i | 1%
Outros 14 5%
[nstituigio educacional pdblica 13 5%
eatadu sl

Orglio publico ou governa 10 A%
Organizacks nlo qovernarmental e 4 %
teregira setor

[nstituigho educadional pablica 3 1%
municipal

Toeal 259 100%

Fonte: (ABED, 2019, p. 149)
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Grifico III — Valores dos Cursos

Faixas de valores dos cursos totalmente a distdncia, semipresenciais e presenciais por més
44%
33%
30%
3 24 27%
€
g 23%
@ 22%22% 22%
o
15% 15% 15%|
13%
11% 11%
10% 10% 9%
7%
6% 55
| T
Menos de Entre Entre Entre Entre Entre Mais de Mao
R$ 100,00 R$101,00e R$251,00e R$500,00e R$1.001,00e R$2001,00e RS350000 declarado
R$ 250,00 R% 500,00 R$1.000,00 R$%2.00000 R$3.50000
W Totalmente a distancia Il Semipresencial W Presencial

Fonte: (ABED, 2019, p. 43)

No que diz respeito ao ndmero de matriculas, é possivel notar a
continua expansio da modalidade de ensino. Em geral, entre cursos que
utilizam minimamente de alguma forma de EaD até os que sio
completamente a distancia, foram registradas 9.374.647 matriculas, um
crescimento de 22% em relagdo ao ano anterior. No que diz respeito aos
cursos totalmente a distdncia, foram relatadas 2.358.934 matriculas, o que

significa um aumento de 71%.
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Grifico IV — Matriculas

Matriculas contabilizadas desde 2009

5.374.647

5772466
504892

3.7E2.079

.589.373 3734 88T

Nidmenss absolutos
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Fonte: (ABED, 2019, p. 61)

Griéfico V — Matriculas em cursos totalmente a distincia

Evolugio do total de marriculas em cursos regulamentados totalmente a distinela desde 20049

2.358.934

1.320.025

1.141.260

Mdmer o4 absohutos

656.524 il

817.887 519.83% 408 533

561667
528 320

2009 2010 201 212 2013 2014 M5 2016 7 2NE

Fonte: (ABED, 2019, p. 62)

Em relacio aos cursos, em sua grande maioria sdo de Ciéncias
Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas, somando quase 50% das ofertas,
predominando a oferta de licenciaturas. Em relagao aos recursos utilizados,

destacam-se as teleaulas, textos digitais e livros eletrénicos.
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Griéfico VI — Areas de Conhecimento

Oferta de cursos regulamentados totalmente a distdncia e semipresencials, por drea do
conhecimento
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2 T 132
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Fonte: (ABED, 2019, p. 58)
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Grifico VII — Recursos Educacionais

Recursos educacionais oferecidos aos alunos em cursos totalmente a distincia e semipresenciais

Teleaulas

Textos digitais
(artigos, apostilas, capitulos de livros etc.)

Livros eletronicos (e-books)

Videos de diferentes géneros
que ndo sejam teleaulas

Objetos digitais de aprendizagem
Audios (podcasts, musicas etc.)
SimulagBes on-line

Livros impressos

Jogos eletrdnicos

Impressos que ndo sejam livros
{apostilas, capitulos de livros etc.)

Recursos adaptativos

Percentual

ETotalmente a distincia M Semipresenciais

Fonte: (ABED, 2019, p. 11)

O censo ainda fornece elementos interessantes para tracar o perfil
do aluno que utiliza da educacio a distancia. Cerca de 60% sao mulheres,
a faixa etdria média é dos 26 aos 40 anos, ¢ na sua grande maioria ji
trabalham. No que diz respeito a taxa de evasdo, por mais que se debrucem

em combaté-la, continua-se a média de 25% que se perpetua ao longo da

década.



Grifico VIII — Faixa etdria dos alunos

Falxa etaria dos alunos de EAD, por modalidade
2,2%
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Fonte: (ABED, 2019, p. 51)
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Grifico IX — Taxa de evasio

Taxa de evasio percentual dos curses regulamentados totalmente a distincia,
semipresencials e presencials em 2018
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Fonte: (ABED, 2019, p. 65)

Esse conjunto de dados nos revela um grupo de informagées que,
apesar de nao estarem diretamente ligados ao objetivo desta pesquisa,
fornecem elementos importantes para a sua andlise. O crescimento das
matriculas somado ao crescimento da porcentagem da categoria
administrativa revela os interesses financeiros do capital na EaD. A grande
segregacao na divisao territorial das instituigoes formadoras no solo
nacional questiona o discurso da democratizagio. As informagoes sobre o
perfil dos alunos revelam que na grande maioria das buscas sio para
pequenas melhoras e retornos no mercado de trabalho. E assim por diante,
os dados levantam perguntas necessdrias para a reflexdao da EaD no Brasil.
Mas, novamente, cabe realizar a critica tanto a ABED quanto ao INEP,
por nio dedicarem uma parte de seus estudos para o trabalho docente a

distancia.
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Levantados os dados, cabe agora fazer uma breve exposicio de
como se d4 a educacio a distincia no Brasil em linhas gerais. E importante
salientar que existem indmeras maneiras em que é aplicada tal modalidade
de ensino, afinal de contas, a auséncia de legislacoes e especificagoes mais
diretas caracterizando tal modalidade de ensino, faz com que esta seja
aplicada de diversas formas ao longo do territério. Longe de querer
generalizar, o objetivo é expor os seus métodos mais comuns, buscando
através dele articular com os demais métodos e trazer as reflexoes referentes
ao trabalhador docente e suas condicoes de trabalho. A final de contas,
assim como modo de produgio fabril pode desenvolver suas
especificidades, a aplicagdo da EaD varia de acordo com as condi¢oes

materiais e tecnoldgicas que cada institui¢ao possui.

De acordo com Benini (2012), “as normatizacées sobre educagio
a distAncia configuram-se como grilhoes frouxos, que possibilitam uma
variedade enorme de ‘modelos™ (BENINI, 2012, p. 233). Mas, segundo
o autor, o pilar bésico em tal modalidade de ensino, que a diferencia do
modelo presencial, ¢ a relagio entre professor e aluno, a qual pode ser
analisada com base em trés elementos: proporcionalidade de momentos de
contato presencial; tipos de midia/materiais diddticos e/ou de tecnologias

e; a divisao do processo de trabalho docente (BENINI, 2012, p. 234).

No que diz respeito ao primeiro elemento, a proporcionalidade de
momentos de contato presencial, é evidente que existe um abismo que
separa a educagio a distdncia (EaD) para com a educagio tradicional. De
acordo com as legislacoes, os momentos presenciais na EaD dizem respeito
as avaliagoes (que apesar de serem realizadas nos polos, sio aplicadas
digitalmente na grande maioria) e quando existe a necessidade de se
cumprir atividades praticas (estdgios, laboratério e etc.), porém nenhuma
dessas atividades necessitam do acompanhamento do professor, podendo

ser apenas monitoradas pelo tutor, e sempre buscando, mecanizd-las o
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méximo possivel. De acordo com a pesquisa de campo realizada por
Benini, os professores e tutores entrevistados afirmaram que na
universidade ptblica abordada demonstra-se uma preocupagao em relagio
aos momentos presenciais, enquanto a universidade privada escolhida nio

possuia nenhuma preocupagio com isso (BENINI, 2012, p. 234).

No que diz respeito aos recursos utilizados, conforme visto no
Griéfico VII (Recursos Educacionais), a tendéncia da utilizacao de recursos
estritamente digitais tem sido dominante. As teleaulas, textos digitais,
livros eletronicos e videos estao presentes em praticamente 80% ou mais
de todos os cursos. Além disso, se a utilizacdo de dudios digitais, jogos
eletrénicos e outras plataformas digitais tém crescido gradualmente nos
ultimos anos, a utilizacio de materiais fisicos continua cada vez mais em
declinio e caiu entorno de 10% referente ao ano retrasado (ABED, 2019,
p- 10). Isso demonstra a tendéncia de cada vez mais se abandonar os
antigos materiais diddticos e as relagbes pessoais para métodos de

aprendizagem e relagoes exclusivamente digitais.

Por fim, a divisdo do processo de trabalho docente surge como
reflexo do processo de mecanizagio da educacio, da qual fragmenta as
atividades do trabalhador docente de modo que consiga intensificar sua
produgio, barateando a mesma simultaneamente. As consequéncias desse

movimento vao ser explanadas ao longo do terceiro capitulo.

De modo geral, a grande maioria dos cursos oferecidos via EaD,
sao realizados por satélite ou internet, que, de certa forma, possuem uma

estrutura muito parecida, conforme sintetizou Benini:
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Grifico X — Processo de ensino genérico da EaD
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Fonte: (BENINI, 2012, p. 137)

Nesse primeiro momento, o gréﬁco se torna meramente ilustrativo
para demonstrar um modelo de como ¢ a educacio a distancia (EaD) no
Brasil, sobretudo nos moldes das institui¢des privadas. Ao longo do
terceiro capitulo, novas realidades sobre o trabalho docente nesta

modalidade de ensino serio apresentadas, e suas contradigdes serdo

debatidas.

Compreendido o desenvolvimento histérico do trabalho docente,
algumas de suas semelhancas e particularidades com as demais formas de
trabalho, seu processo de precarizagio em seu modo tradicional e
presencial, e por fim, a nogao de qual é a realidade concreta em nimeros

da dimensdo da EaD no Brasil, tém-se as condi¢oes necessdrias para se
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adentrar na discussao fundante desta pesquisa, a precariza¢io do trabalho

docente na EaD.
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PARTE III

A PRECARIZACAO DO
TRABALHO DOCENTE NA
EDUCACAO A DISTANCIA
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Capitulo 7

A divisao do trabalho e o estranhamento

A produgio fragmentada do capitalismo faz com que o homem perca
a nocio do todo e, no contexto educacional, sobretudo na EaD, faz
com que o professor esteja inserido nessa conjuntura de exploragio. A
fragmentacio e a exploragio do trabalho docente, notoriamente na
EaD, desviam o verdadeiro sentido do trabalho do ser humano, que é
categoria do ser social, diante das transformagées do meio e de si
mesmo, indicando que este pode ser substituido ainda mais pelas

tecnologias (SILVA; SOUZA, 2017, p. 141).

O primeiro elemento a ser evidenciado e debatido se trata da
divisio do trabalho e o estranhamento. Conforme visto no primeiro
capitulo, de acordo com Marx (2010), o capitalismo teve um papel
decisivo sobre a atividade trabalho, separando cada vez mais o individuo
do trabalho, em seu sentido ontolégico, e o aproximando de um trabalho

estranhado.

Estranhado, pois, na medida em que se constréi todo um sistema
pautado na propriedade privada, intercAmbio e na divisio do trabalho, se
desenvolve um tipo de trabalho o qual, através desses elementos,
respectivamente, tem seu sujeito ativo separado dos meios de produgio,
separado de suas condigbes materiais de existéncia e, por fim, sem

compreensao da realizagio do trabalho como um todo. Transformagoes
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sociais, que segundo Marx (2010), evidenciam que o trabalhador, dentro
do modo de produgio capitalista, se encontra quadruplamente estranhado,
pois: a) estd estranhado para com o objeto produzido; b) estranhado para
consigo mesmo; ¢) estranhado em relagio seu ser genérico; e d) estranhado
ao processo de trabalho. Nio ¢ a toa que cada vez mais trabalhar se torna

algo doloroso na sociedade capitalista.

Nesse sentido, compreendendo que a divisao do trabalho é um dos
pilares do desenvolvimento do trabalho estranhado, faz-se muito
importante refletir em que medida a educagao a distAncia (EaD) fragmenta
quase que por completo uma das atividades até entao menos subdividida.
Vale ressaltar que a evidenciagio desse processo estd diretamente ligada as
reflexoes realizadas por Marx (2017) em ‘Maquinaria e Grande Industria’
e a compreensio do desenvolvimento de tal modalidade de ensino e a

consolidagao do processo fabril sobre a educacio.

De acordo com o materialismo histérico-dialético, é necessario
partir da realidade concreta para posteriormente se refletir em que medida
a teoria se aplica a tal realidade, afinal de contas, o processo ao contrério
pode acarretar um encaixe for¢cado da realidade dentro de uma teoria ji
formada e fixa. Ressaltando o fato de que nao foi possivel realizar um
trabalho de campo ao longo do desenvolvimento deste trabalho, optou-se
utilizar um leque de entrevistas realizadas por outros pesquisadores, para
serem usadas como ponto de partida para a realizagao das discussoes de
cada item. Com isso, todo subtépico terd como inicio a evidéncia de tal
elemento no discurso dos trabalhadores — de forma direta ou indireta —

para posteriormente ser feito o debate teérico.

De acordo com Mill, Santiago e Viana (2008), o Sindicato de
Professores do Estado de Minas Gerais (SINPRO-MG) realizou em julho
de 2007 o Semindrio sobre Trabalho na Educa¢io a Distancia, no qual

entre todo o seu montante de atividades, realizou uma oficina chamada:
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‘Educagio a distincia e os impactos no trabalho docente’. Nesta oficina,
foram coletados diversos depoimentos de trabalhadores docentes na
educagao a distAncia, que compartilhavam quais eram as condi¢oes de
trabalham que enfrentavam, e até mesmo os impactos na sua prépria
condi¢io de vida. As respostas foram sistematizadas e organizadas pelas
autoras, de modo a levantar os principais elementos anunciados pelos

trabalhadores. Uma das respostas mais apresentadas foi:

Na educagio a distAncia nao existe aula e, por isso, também nao existe
professor. As atividades da EaD siao desenvolvidas em sistema de

polidocéncia, isto ¢é por um conjunto interdependente e
multidisciplinar de docentes (MILL; SANTIAGO; VIANA, 2008, p.
62).

Em outras palavras, evidenciou-se uma forte divisao do trabalho
sobre a atividade docente. E muito provdvel que a grande maioria das
pessoas do territério brasileiro, em algum momento de sua vida, estiveram
em contato com a modalidade tradicional e presencial de ensino: um
professor que possui o controle sobre quase toda a atividade que ird
realizar, além disso, que em sua grande maioria, compreende a totalidade
do que acontece dentro da escola. Nao é & toa que, por mais que o
desenvolvimento do modelo fabril de produgao tenha sido evidenciado por
Marx desde o século XVIII, muito se debate até os tempos de hoje em que

medida a atividade docente permaneceu em um modelo manufatureiro.

Conforme brevemente abordado no segundo capitulo, existem
evidéncias de que a EaD seja a consolidagio do modelo fabril sobre a
educagao. Nesse sentido, um dos principais elementos de impacto sobre o
trabalhador, através da inser¢do da maquinaria e da expansio das fébricas,

¢ a divisao do trabalho, este, um dos principais elementos que sustentam
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tal transformacio econdmico-social. Com isso, ¢ evidente que este seria

um dos principais e primeiros impactos sentidos pelo docente.

[...] na medida em que ganha materialidade, é possivel subdividi-lo
ainda mais, em pequenas unidades e parcelas de trabalho simples,
conferidas a intimeros trabalhadores que se responsabilizam por sua

execugdo, a exemplo do que jd ocorrera largamente com a produgao

material desde fins do século XIX (LANCILLOTTI, 2008, p. 286).

Mediante a isso, ¢ importante compreender que a divisao do
trabalho sobre a atividade docente nio se trata de um acontecimento ao
acaso proporcionado pela EaD, mas sim um elemento nao s6 fundante do
préprio modo de produgio capitalista, como também de constante
intensificagio e amplia¢do ao longo dos seus processos de reestruturagio.
Sendo muitas vezes colocado como evidéncia de modernizacio e de

tendéncia do trabalho docente por aqueles que o defendem.

Embora esta divisao do trabalho docente possa evoluir — seguindo as
tendéncias do setor econdmico de um modelo “fordista’ centralizado,
automatizado, hierarquizado e muito especializado para formas de
organizagio mais flexiveis, descentralizadas, com uma divisio do
trabalho menos especializada e segmentada, esta evolugio provével nio
modifica fundamentalmente a caracteristica principal do ensino a
distAncia que é a transformagio do professor de uma entidade
individual em uma entidade coletiva. Cabe lembrar que a introdugio

das novas tecnologias na educacio tende a generalizar esta caracteristica

também para o ensino presencial (BELLONI, 2012, p. 87).

Por trds do discurso da modernizagio e evolucio do trabalho

docente, esconde-se um conjunto de interesses econémicos que visam
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exclusivamente a acumulacio de capital sem sequer prezar pelas condicoes
de trabalho. A divisio do trabalho nio ¢ apenas um elemento
extremamente importante para o capital, mas como responsdvel nio s6
pelo aumento da produgio de mais-valia relativa como o préprio aumento
da produgao de mais-valia absoluta — que no caso da EaD, serd evidenciado

ao longo dos tépicos.

[...] um sistema de educacio a distincia somente possui um custo
compativel com qualidade quando consegue se valer de economias de
escala. Isso significa que, quanto maior o nimero de usudrios do
sistema, menor o custo para cada pessoa. Esse conceito, tio familiar em
outras esferas de atividade, surge como um resultado da “divisao do
trabalho” e da integragio do trabalho de diferentes especialistas.
Estranhamente, a educagio é uma das poucas 4reas da vida moderna
na qual a divisdo do trabalho, ou especializagdo, ainda nio é praticada
em escala. Nas salas de aulas tradicionais, professores, individualmente,
desenvolvem e apresentam seus préprios cursos. Eles tentam ser
comunicadores eficazes, criadores de programas, avaliadores,
motivadores, facilitadores de discussio em grupo, bem como
especialistas de contetido. Isso é um enorme desperdicio na utilizacao
de recursos humanos quando o contetido e os objetivos de tantos
cursos sdo idénticos — sem mencionar a ampla variagio de qualidade

que se produz (MOORE & KEARSLEY, 2008, p. 12-13).

Na prética, como o préprio nome sugere, a divisio do trabalho
atua fragmentando uma atividade da qual era realizada por um unico
individuo, em diversas atividades realizadas por um conjunto de
individuos, da qual, em sintese, intensifica e prolonga a jornada de
trabalho, gerando mais-valia. O melhor exemplo sdo as cldssicas linhas de

montagem fordistas, assim como ilustradas em Tempos Modernos de

Charles Chaplin.
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Desse modo, a primeira fragmentagio sobre o trabalho docente
ocorre na separagdo entre planejamento e execugio. Ou seja, se antes o
professor concebia o planejamento do desenvolvimento de suas aulas e
posteriormente o aplicava, na EaD, um conjunto de professores planejam

as aulas e outro conjunto as colocam em prdtica.

Outra fragmentagio importante realizada pela EaD é consequéncia
direta da separacao espacial/temporal proporcionado pela modalidade, a
divisdo entre professor e tutor. Além de dividir as atividades em que antes
eram exercidas na totalidade por um unico profissional, ainda hd uma
relacio hierdrquica, colocando os professores acima dos tutores, fazendo
com que os primeiros estabeleam, em sua grande maioria, atividades
conteudistas a distincia, e, os segundos, relagdes presenciais consideradas

menos importantes.

Como resultado desta divisio do trabalho, as fun¢ées docentes vao
separar-se e fazer parte de um processo de planejamento e execugio
dividido no tempo e no espaco: as fungoes de selecionar, organizar e
transmitir o conhecimento, exercidas nas aulas magistrais no ensino
presencial, corresponde em EaD A preparagio e autoria de unidades
curriculares (cursos) e de textos que constituem a base dos materiais
pedagégicos realizados em diferentes suportes (livro-texto ou manual,
programas em 4udio, video ou informdtica); a funcio de orientagio e
conselho do processo de aprendizagem passa a ser exercida nio mais
em contatos pessoais e coletivos de sala de aula ou atendimento
individual, mas em atividades de tutoria A distAncia, em geral
individualizada, midiatizada através de diversos meios acessiveis

(BELLONI, 2012, p. 86).

A verdade ¢ que a divisao do trabalho acaba fragmentando quase

que ao infinito o trabalho docente na EaD, ainda mais em um pais sem
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legislagbes que controlem a forma como tal modalidade de ensino ¢é
desenvolvida. Pegamos o exemplo de uma disciplina de um curso de
graduagio. E normal que uma disciplina seja ministrada em sua totalidade
por um dnico professor, o qual aplica um conjunto X de aulas em sua
totalidade. Na EaD, primeiramente, quem planejou a disciplina, seja no
seu nome ou no seu contetido, nio é o mesmo individuo que ird ministra-
la. Além disso, na maioria dos casos, nao serd um dnico individuo (sem ser
o que planejou) que serd responsdvel pela disciplina, mas sim, um grupo
de professores, cada um ministrando uma aula na disciplina. Isso se nao
optarem por usar pequenos conteidos produzidos por mais de um
individuo para uma tnica aula. Continuando a fragmentagio, o tutor, que
nao planejou e nem ministrou as aulas da disciplina, é responsdvel por
responder as questdes referentes as duvidas dos alunos sobre a aula. Sem
contar que muitas universidades possuem o tutor presencial e o tutor a
distancia. Cada vez se torna mais evidente que quanto mais tempo e espago
de desenvolvimento a EaD possui, maior ¢ a divisio de trabalho

implementada.

Nesse sentido é possivel afirmar que a divisao do trabalho nio se
trata apenas de uma ‘op¢ao’ de “evolu¢io’ do trabalho docente, mas sim
um elemento intrinseco a sua prépria formagio. Nao existe educagio a

distancia (EaD) sem divisao do trabalho.

A Educagiao a distdncia é um método de transmitir conhecimento,
competéncias e atitudes que ¢é racionalizado pela aplicacio de
principios organizacionais e de divisio do trabalho, bem como pelo uso
intensivo de meios técnicos, especialmente com o objetivo de
reproduzir material de ensino de alta qualidade, o que torna possivel
instruir um maior nimero de estudantes, a0 mesmo tempo, onde quer
que vivam. E uma forma industrializada de ensino e aprendizagem

(PETERS apud BELLONI, 2012, p. 26-27).
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Para Peters, a EaD implica a divisio do trabalho de ensinar, com a
mecanizagio e automagio da metodologia de ensino e a dependéncia
da efetividade do processo de ensino com relagio as tarefas prévias de
planejamento e organizacio dos sistemas (mais do que a habilidade do
professor), conduzindo a uma transformacio radical do papel do

professor (BELLONI, 2012, p. 28).

A divisdo do trabalho ¢ a fragmentac¢io da atividade. Mas, muitas
vezes, acarreta outras consequéncias. No caso da educagio a distancia, ela
também é um dos aspectos que proporciona a separagio do trabalhador

(professor) para com o seu objeto de trabalho (aluno).

Entrevistador: O professor responde e-mail para os alunos?
Entrevistado: Nao. A interacio do aluno com o professor é via moodle,
via tutor a distdncia. As dtvidas nio vao para o professor. Eles nio
entram em contato direto com o professor, nio existe o e-mail do
professor no moodle. E o tutor a distincia via moodle (E2) (BENINI,
2012, p. 238).

No caso o professor tutor a distincia da Universidade Privada Beta, os
tnicos dois trabalhos que eles tém ¢ corrigir as provas dos alunos, de
todas as disciplinas, e mais os desafios de aprendizagem, sendo que estes
desafios geralmente sio feitos em grupos de cinco a seis alunos, postado
no ambiente moodle. E um trabalho de acordo com cada disciplina. E
um trabalho longo, onde temos que ver se nio hd pligio ou cdpia de
outros grupos, depois langamos as notas no sistema. Essas sdo as duas
principais atividades que fazemos: corrigir provas e desafios. A nota da
prova ¢é s6 postada e nao hd feedback para o aluno. Para os trabalhos,
os desafios de aprendizagem, hd um feedback padrio, nao especifico
para cada situacdo, um feedback padrio desenvolvido pela coordenacgio
de curso. Por exemplo: A nota médxima do desafio é 1,5. Se o aluno
tirou zero, enviamos um feedback dizendo que o trabalho “nio estd de
acordo” ou que ¢ “pldgio”, conforme a situagio. Se for semi-pldgio, sua
nota serd de 0,5 a 1,0 um ponto. Se a nota for de 1 a 1,5, dd s6

parabéns/6timo, dizendo que o trabalho estava o esperado pelo
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professor. Nao hd feedback dizendo onde ele errou, onde devia
melhorar, ou mostrado os sites de onde copiou isto nio acontece
(ENTREVISTA, 10/08/2011) (BENINI; FERNANDES, 2012, p.
82).

Na educacio a distancia (EaD) é cada vez mais levado ao minimo
os momentos presenciais, sobretudo os encontros entre os professores para
com os alunos, jogando tais atividades para os tutores, ¢ ainda assim, se
possivel, subtraida a0 maximo. E evidente que a separagio do trabalhador
do seu objeto de trabalho lhe proporciona o estranhamento para com a sua
atividade, na medida em que ele nio sé perde a totalidade do seu objeto
de trabalho, mas como no enxerga o resultado do seu trabalho (MARX,
2010).

Vale ressaltar que no processo de ensino, como o objeto a ser
transformado ¢ a prépria subjetividade do aluno, o nio contato entre
aluno e professor torna a atividade deste extremamente alienada, pois
ele nao visualiza a transformacdo do aluno por meio do seu trabalho.
O divércio entre sujeito e objeto, neste caso, ¢ claro (BENINI, 2012,
p- 234).

Na EaD, encontramos o trabalho docente subdividido em funcées tais
como essa: planejamento, execu¢do. Diante desse novo cendrio em que
o trabalho docente se encontra, o capitalismo confere diferentes formas
de trabalho e, consequentemente, novas relagoes pedagdgicas e novas
formas de ensinar. E preciso tecer interrogagoes sobre o trabalho
fragmentado do professor, particularmente na EaD: estaria o tutor da
EaD, por exemplo, inserido no processo de alienagio, visto que o
produto (educagio) desse trabalho ¢é determinado e controlado?

(SILVA; SOUZA, p. 2017, p. 137).
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Os Tempos Modernos de Charles Chaplin chegaram de vez na
educagio. Através de uma alta divisio do trabalho hierdrquica, fragmenta-
se cada vez mais a atividade docente, transformando-a cada vez mais em
um ato estranhado. Com isso, é possivel evidenciar uma amplia¢io da
precarizagio sobre o trabalho docente na educagao a distincia perante ao
presencial, na medida em que sua atividade vem sendo fragmentada ao

infinito.

Se a discussdo da ontologia do trabalho forneceu como elemento
de andlise para essa pesquisa o capitulo XIII de O Capital, intitulado
‘Maquinaria e Grande Inddstria’, evidenciando cinco elementos de
precarizagao proporcionados pela inser¢do da mdquina sobre o trabalho
docente, cabe agora discutir em que medida tais elementos se fazem
presente na EaD. Destacando que estes ndo se encontram desassociados
uns para com os outros, mas que em todos momentos se cruzam e se

sustentam um para com O outro.
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Capitulo 8

O prolongamento da jornada de trabalho

De acordo com Marx (2017), uma das primeiras evidéncias de
precarizagao proveniente da inser¢ao de maquinaria é o prolongamento da
jornada de trabalho. Como o préprio nome sugere, trata-se do aumento
da carga hordria de trabalho. Falando desse modo, parece um tanto quanto
estranho acreditar que esse processo ocorra com a introdugao da
magquinaria, que da noite para o dia, s6 por inserir uma mdquina, um
individuo tenha sua carga hordria aumentada de X horas para Y horas
(X<Y). A verdade ¢ que tal movimento ocorre nio desta forma, mas sim
sobre facetas que escondem essa realidade, sobretudo na atual realidade

concreta.

No que diz respeito a educagio a distincia (EaD), o
prolongamento da jornada de trabalho do professor ocorre em diversas
faces, das quais algumas destas serdo abordadas: a) necessidade de se
atualizar ao conteudo e a tecnologia; b) o rompimento da separagio entre
lar e trabalho; e ¢) devido a fragmentacio do trabalho docente, algumas

atividades se tornam apenas ‘bicos’.

A primeira forma que o prolongamento da jornada se manifesta no
trabalho docente a distincia é através da necessidade de se atualizar perante
o novo mundo das informagdes, e também, principalmente, as novas

ferramentas de trabalho, as tecnologias. No que diz respeito a primeira
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necessidade de atualizagdo, a EaD nio estd ligada exclusivamente ao
contetdo — afinal de contas, nesse caso seria similar ao presencial —, mas
também quanto a forma do conteddo a ser transmitido. Ao adentrar no
mundo das tecnologias, sobretudo de internet, nio ocorre apenas uma
ampliacio quase infinita de informagées, mas também uma amplia¢io
quase infinita de modos como essas informagoes sio transmitidas. No caso
do profissional docente a distincia, nao basta ele se atualizar das novas
transformagdes que ocorrem com o conhecimento ao longo do tempo, mas
também se atualizar da melhor forma possivel de transmitir aquele
conteido aos seus alunos, se vai ser através de uma videoaula, jogo,

podcast, filme, musica etc.

Nao basta apenas se atualizar em termos de conhecimento, o
professor necessita estar por dentro de como manejar as novas ferramentas
tecnoldgicas, seja em termos da mdquina (computador, tablet, datashow,
smartphone etc.), seja nos meios em que vai operar essa mdquina
(softwares). Afinal de contas, muitas das atividades que o professor estava
acostumado em realizar de forma material (impressa), ele passa a ter que
realizd-las em espagos virtuais (didrio de classe, plano de aula, e etc.),
exigindo do profissional nio s6 a capacidade de manusear a mdquina, mas
também estar apto aos inUmeros programas necessirios de serem

manuseados.

A noite, nos fins de semana, ou nas férias, muitas vezes os professores
se ocupam com diversas atividades ligadas a seu trabalho: preparam
aulas, deveres de casa, documentagio, o material pedagdgico e as
provas, assumindo, ao mesmo tempo, a correcdo dos trabalhos dos
alunos (...) Muito poucos professores afirmam nio fazer nenhuma
corregdo; no Canadd, 25% dedicam mais de 11 horas por semana as
tarefas escolares depois das aulas, 30% lhes dedicam de uma a cinco

horas e 40%, de seis a dez horas. Além disso, a fim de manter a atengio
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dos alunos em classe, os professores precisam também familiarizar-se
com suas preferéncias € seus gostos. Para isso, entre outras coisas,
precisam olhar alguns programas televisivos e assistir a filmes para
criancas e adolescentes. Essa atualizacio do gosto das criangas e jovens
permite atrair o interesse dos alunos. Nesse sentido, o trabalho fora do
hordrio das aulas se justifica por diversas razoes, sobretudo para a
adaptacio constante do ensino para tornd-lo mais interessante e mais
pertinente (LESSARD & TARDIF, 2005, p. 135).

Outra faceta do prolongamento da jornada de trabalho
proveniente da EaD sobre o profissional docente é o rompimento da
separagao entre os espagos de trabalho e os espagos de lazer. Cabe aqui
destacar que nio se trata apenas de uma realidade exclusiva da EaD, mas
uma tendéncia proveniente das reorganizagoes produtivas do capital, a
expansao do chamado home office. O termo ¢ utilizado para designar
quando o individuo realiza o seu trabalho dentro de sua prépria casa, fato
que vem ganhando cada vez mais espagos devido aos avancos da tecnologia,
que permitem que muitos trabalhadores consigam realizar seu trabalho em

outro espago fisico.

Aparentemente parece ser algo extremamente interessante. Nio
perder tempo se locomovendo da sua casa ao trabalho, poder organizar o
espago da forma que melhor lhe convém, o conforto que sua casa oferece,
ou até mesmo, poder trabalhar com a roupa que lhe for mais confortével.
Por incrivel que pareca, a grande maioria desses discursos sao defendidos e
valorizados pelos defensores do home office. Por trds de toda essa médscara
ideolégica, existem interesses ¢ motivos do qual o capital tem cada vez

aderido a essa forma de trabalho.

O home office separa as nogoes de espaco trabalho e espaco lazer,
em outras palavras, o individuo perde a nogio de qual é o momento de

trabalhar e qual o momento de descansar, afinal de contas, ambas as
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atividades sdo realizadas no mesmo local, fazendo com que muitas vezes
aquele espaco que antes era considerado de descanso e de refugio ao
trabalho, passa a se tornar um lugar doloroso de se conviver. Na medida
em que os tempos trabalho e lazer se confundem, é normal que um passe
a sobrepor o outro. E evidente que se o trabalhador deixar o tempo
descanso sobrepor o tempo trabalho, ele vai perder o trabalho que possui,
com isso, torna-se extremamente constante a sobreposi¢io do tempo

trabalho sobre o tempo descanso.

Isso se faz presente na realidade do profissional docente da
educacio a distincia (EaD). Como seu trabalho é realizado em sua casa,
em muitos momentos o tempo trabalho sobrepée o tempo descanso. Em
muitos casos os professores sao obrigados (ou se colocam na obrigagao) de
responder as perguntas e aos féruns o mais rdpido possivel, isso faz com
que na maioria dos casos ele utilize pequenos momentos de seu tempo de
lazer para realizar essas atividades, pequenos tempos que somados geram
uma grande prolongacio da jornada de trabalho. Sem contar que com a
populariza¢io dos smartphones e do WhatsApp, o professor a distAncia
praticamente ndo consegue se desassociar por completo de seu trabalho em
seu tempo de lazer, pois a qualquer momento, pode receber uma

mensagem e realizar alguma atividade.

O espago-tempo de seu trabalho parece sofrer uma grave otimizagio
que se manifesta centralmente no espago doméstico onde os outros
membros do convivio intimo do lar passam a ter que dividir o tempo
e o espaco de suas relacoes e suas trocas (que a priori deveriam ser do
outro), com o computador, o fax, o telefone celular... O mais
importante é dizer que esses novos aparatos maravilhosos da vida
tecnologizada nio mantém um lago racional com o tempo, na medida
em que estio disponiveis “toute la journeé”, para receber chamadas

telefonicas (é como se nio existisse hora limite para ele tocar), notificar
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o recebimento de mensagens por e-mail e por que desligd-los se resta
sempre a duvida: serd algo importante? Talvez um convite para uma
palestra; as necessdrias bancas de defesa; os projetos de pesquisa; os
dados que faltavam para finalizar aquele relatdrio; trabalhos atrasados
de aluno (o prazo convencional passa a ser até & meia-noite. Vocé

recebeu o arquivo que enviei hoje?); enfim, mais um prazo que se

expira! (FIDALGO, 2007a, p. 22).

Outro elemento mencionado na oficina ‘Educacio a distincia e os
impactos no trabalho docente’ realizada no Semindrio sobre Trabalho na

Educagao a Distincia de 2007, organizado pelo SINPRO-MG, foi:

No que concerne ao aspecto regulamentar, registrou-se, na fala de um
participante (docente de uma fundagio educacional), que nio hd
precarizacdo apenas na drea trabalhista, mas também em aspectos
pedagégicos, pois muitos tutores sio trabalhadores em outras
atividades e utilizam o hordrio de trabalho para acompanhar os seus
alunos da EaD. Falta regulamentar os hordrios e as cargas hordrias de
trabalho, entre outros aspectos (MILL; SANTIAGO; VIANA, 2008,
p. 63).

No que diz respeito as questdes de legislagio da educacio a
distAncia no Brasil e nas préprias regulamentagoes de trabalho, serao
abordadas posteriormente em outros topicos. Nesse primeiro momento,
tal excerto serve para refletir sobre outra faceta da qual se manifesta o
prolongamento da jornada de trabalho no trabalho docente a distincia, o
chamado bico, em outras palavras, um trabalho complementar ao seu

trabalho fixo com o objetivo de extrair uma renda mais além daquela fixa.

Conforme debatido no tépico anterior, a divisao do trabalho atinge

a educacio a distdncia fragmentando o trabalho docente quase que ao
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infinito. Com isso, o que antes era uma gigantesca atividade realizada por
um unico individuo, passa a serem milhares de pequenas atividades
realizadas por um conjunto de individuos. O que faz com que muitas vezes
as institui¢des nao criem lagos empregaticios fixos com os profissionais,
mas sim, gerem pequenos contratos, em muitos casos nos modelos de
freelancer, do qual o trabalhador vende sua for¢a de trabalho para realizar
uma dessas pequenas atividades em particular, sem estabelecer nenhum

vinculo definitivo com a instituicio.

O impacto disso na realidade concreta do trabalhador, é que este
nao consegue se sustentar apenas dos retornos destas pequenas atividades
de freelancer, ele necessita realizar outra atividade fixa. Nesse sentido, os
trabalhos que ele realiza a mais do seu trabalho fixo, com o objetivo de
complementar a sua renda, sio prolongamentos de sua jornada de trabalho

na prética.

Mediante a tais questdes, é possivel evidenciar que ocorre um
prolongamento da jornada de trabalho do profissional docente na
educagio a distAncia (EaD), um movimento que na grande maioria nio se
d4 através da ampliagio da carga hordria, mas em facetas — necessidade de
se atualizar em relagdo ao contetido e a forma do contetido; o rompimento
da separagio entre espago trabalho e espaco lazer; através da realizagao de
pequenas atividades para complementar a renda; e entre outros — que

ocultam a realidade da precarizacao.

Como consequéncia, cada vez mais os professores se sentem
incapazes de darem conta de todas as atividades que julgam ser necessarias
de realizar, e muito mais impactante que isso, acabam cada vez mais se
submergindo no universo das tecnologias, abracando cada vez mais as

relagdes digitais e se distanciando das relagoes pessoais.
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Assim, podemos atravessar o mundo nas horas “livres” navegando em
um site qualquer, mas nio sobra tempo para atravessar a cidade e, as
vezes, a propria rua para ir ao cinema ou jogar conversa fora numa roda

de amigos téte-a-téte (FIDALGO; FIDALGO, 2008, p. 19).

Como resposta ao prolongamento da jornada de trabalho, o
trabalhador docente da EaD acaba criando mecanismos para poder lidar
com a alta carga de trabalho e as demais atividades que precisa realizar.
Encontrando brechas dentro dos préprios sistemas, da prépria tecnologia,

para poder dar conta de sua prépria realidade concreta.

Sei que o sistema pode fiscalizar se 0 meu computador esteve conectado
durante o meu periodo de trabalho. Eu entro no sistema, coloco minha
senha e entro no portfélio. Abro algum trabalho enviado por alunos e
deixo aberto. Af eu vou fazer as minhas coisas, limpar minha casa,
cuidar do meu filho, isso quando estou trabalhando em casa

(ALMEIDA; WOLFF, 2008, p. 12).

Cabe aqui ressaltar que uma consequéncia direta do
prolongamento da jornada de trabalho é a produgio de mais-valia absoluta.
De acordo com Marx (2017), em toda produ¢io capitalista existe o
trabalho necessdrio (aquele que se constitui o saldrio) e o trabalho
excedente (o que corresponde a mais-valia). Nesse sentido, o que o
trabalhador produz em uma determina jornada de trabalho nio
corresponde a aquilo que ele receberd como saldrio, mas sim X de sua
produgio serd destinada ao seu saldrio e o resto Y destinado a mais-valia.
Isso acontece, pois, o valor pago como saldrio é apenas o necessdrio para o
trabalhador se manter e se reproduzir. Em sintese, “Os capitalistas os

[trabalhadores] colocam para trabalhar de modo que nao s6 reproduzem o
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valor de sua prépria forca de trabalho, mas também produzam o mais-
valor.” (HARVEY, 2013, p. 125). A mais-valia pode aparecer sob duas
formas, a absoluta e a relativa. A primeiro momento o que nos interessa ¢
sua primeira forma, quando se tem a extensio da jornada de trabalho, ou
seja, aumenta-se o tempo de trabalho, mantém o saldrio, desta forma se
tem um aumento de produgio, e por sua vez, de mais-valia. Exemplo: Se
de uma jornada de 8 horas, 4 horas correspondem a produgao de mais-
valia, a taxa de exploragao neste caso é de 100% em cima de cada hora
trabalhada. Porém se essa jornada aumenta para 12 horas de trabalho sem

alteracio no saldrio, passard a ter uma taxa de exploragao de 200%.

Na realizacio de sua tendéncia imanente a valorizaco constante, o
capital pode compensar um aumento pequeno ou nulo de sua parte
varidvel, que corresponde ao desembolso com a for¢a de trabalho
empregada, mediante uma maior exploragio desta forga, isto ¢, um
aumento do tempo de trabalho excedente sobre o tempo necessirio
[mais-valia absoluta]. Neste caso, porém, a ele se defronta um
importante obstdculo, isto é, a limitacio natural do dia de trabalho: se
o tempo necessdrio ¢ uma magnitude fixa, por sé-lo também o valor da
forga de trabalho, entio a exploragio maior desta tltima s6 é possivel
com o aumento absoluto do tempo excedente, ou seja, com o
prolongamento da jornada de trabalho (GRESPAN, 1998, p. 130-
131).

Na medida em que ¢é possivel evidenciar um prolongamento da
jornada de trabalho do professor, é possivel evidenciar simultaneamente,
que dentro do setor privado ocorre uma produgao massiva de mais-valia
absoluta. Por exemplo: se antes era responsdvel pela corre¢io de um
nimero X de avaliagdes, agora ele precisa lidar com a corre¢io de Y

avaliagoes (sendo Y > X). Nao bastasse essas questoes quantitativas mais
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6bvias provindas do aumento dos alunos por professor, existem também
elementos que a prépria tecnologia pode proporcionar a produgio de mais-
valia absoluta. Se anteriormente as ddvidas dos alunos eram respondidas
em sala de aula, pois tanto sujeito docente quanto sujeito discente estavam
ali presentes, agora essas duvidas passam a ser respondidas em espago
virtual, o que faz com que, muitas vezes, as mesmas davidas e perguntas
precisem ser respondidas repetitivamente, multiplicando o trabalho do
docente. E entre outros modos do qual o capital extrai mais-valia absoluta

através da prolongagio do trabalho docente na EaD.
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Capitulo 9

Intensifica¢io da jornada de trabalho

A maioria dos aspectos desagraddveis do trabalho na EaD concentra-se
na sobrecarga de trabalho, seja na perspectiva de excesso de atividades,
quantidade de tempo pago para realizar tais atividades, elevado nimero
de alunos ou tamanho das turmas, baixo valor hora-aula ou outros
desdobramentos da sobrecarga de trabalho (MILL; SANTIAGO,
VIANA, 2008, p. 69).

Segundo Marx (2017), em ‘Maquinaria e Grande Industria’, a
inser¢ao da mdquina no cotidiano do trabalhador manifesta um conjunto
de elementos que precarizam o seu trabalho, um desses fatores ¢ a
intensificagdo da jornada de trabalho. Em outras palavras, significa
trabalhar mais no mesmo periodo. Desta forma, o que estd em jogo nio
sa0 as quantidades de horas que sao trabalhadas, mas o nivel de intensidade

em que o trabalhador realiza sua atividade naquele mesmo periodo.

Antes de entendermos como tal processo se dd no trabalho docente
a distAncia, existe um fator extremamente importante de ser mencionado
e debatido aqui. Por parte do capital, existe um discurso ideolégico que
defende a inser¢ao da miquina ou das tecnologias como instrumento que
facilita o trabalho, que poupa o esforco humano, na medida em que a
mdquina realiza o trabalho mais drduo no lugar do homem. Porém, assim

como evidenciou Marx (2017), a inser¢ao da maquina dentro do modo de
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producao capitalista em nenhum instante estd pautada no objetivo de
facilitar o trabalho, muito pelo contrdrio, se para acumular capital ¢é
necessdrio gerar valor excedente, é necessdrio produzir mais. Nesse sentido,
a médquina no capitalismo exerce o papel central de ampliar a produgio,
sendo que aquilo que poderia ser utilizado como fator para a diminuigao
do peso do trabalho sobre o trabalhador se torna elemento de
intensificacio.
O uso das tecnologias no trabalho docente, apesar de aparentemente
surgir como forma poupadora e dinamizadora do esforgo humano,
também traz uma forte intensificagio dos processos de trabalho. Esse
fato nem sempre é percebido pelos docentes, pois se apresenta
transfigurado na possibilidade de maior agilidade e dinamismo na
execugdo das atividades, visto que as tecnologias permitem superar a

légica tradicional de tempo e de espaco (FIDALGO; FIDALGO,
2008, p. 16).

Entretanto, o discurso da flexibilidade, da autonomia e do trabalho
facil ¢, muitas vezes, enganoso e evidencia-se como sobrecarga de
trabalho, com numero elevado de alunos e demandas por
conhecimentos/competéncias que ele ainda nio domina. H4 ainda a
questio (da possibilidade) de controle excessivo do processo de
produgio e execugio do trabalho (NEVES; FIDALGO, 2008, p. 6).

Além disso, a tecnologia/mdquina dentro das novas reestruturagoes
do capital tem servido de elemento para justificar a diminuicdo de
profissionais dentro das institui¢coes, de modo que afirmam que as antigas
quantidades de professores sio desnecessdrias, e que agora é possivel
realizar as mesmas atividades com menos trabalhadores. Dessa forma, em
um aspecto geral, nao sé na educagio a distancia, as institui¢des demitem
uma parte dos trabalhadores e intensificam o trabalho dos que ficaram para
cobrir as atividades dos demitidos. Tudo isso, mascarado pelo discurso da

inser¢ao da tecnologia.
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[...] as novas tecnologias t¢m sido utilizadas pelas instituicoes de
ensino privadas como forma de dispersar mao de obra e aumentar o
trabalho daqueles que permanecem empregados. Na Educacio a
Distancia, isso é notdrio. Professores com mil, dois mil alunos, sendo
que presencialmente ele daria aula para, no médximo, duas ou trés
turmas de 50 a 60 alunos. Em decorréncia da falta de regulamentagio,
as escolas caracterizam o ensino a distdncia como algo que nio tem
vinculo trabalhista direto e, portanto, usam formas de contratagio
bastante precdrias. Isso precisa ser revisto e regulamentado

(FIDALGO, 2007b, p. 1).

Assim como o prolongamento da jornada de trabalho, para além
do aumento direto da produgio, a intensifica¢io pode se apresentar através
de facetas. No que diz respeito a educagio a distAncia (EaD),

primeiramente cabe observar o seu modo mais direto de atuacio:

Sdo preocupantes no trabalho docente na EaD questdes como:
condigées de trabalho, remuneracio, quantidade de alunos por
docente, falta de protecio trabalhista e atengio pedagdgica. Exemplo
desse quadro encontra-se no relato de uma professora da 4rea da satde
que afirmou ter assumido trés turmas (60 alunos por turma) de forma
induzida, sendo remunerada no valor equivalente a uma hora/aula
semanal para cada 60 alunos. A participante comentou que isso era
insuficiente para atender a todas as demandas dos alunos e também
que ndo encontra possibilidades de nao aceitar esta tarefa. - Uma
professora universitdria diz que, na institui¢do em que trabalha, os
professores, tutores ou plantonistas sio jogados nas disciplinas com
muitos alunos. Argumenta que isso ocorre porque a preocupagio
pedagégica com a formagio é minima (MILL; SANTIAGO; VIANA,
2008, p. 63).
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Uma das respostas mais apresentadas pelos professores e tutores
que participaram na oficina ‘Educacio a distdncia e os impactos no
trabalho docente’, é a necessidade de repensar a propor¢io entre alunos e

professores nas grandes institui¢oes de EaD.

Ao romper com o tempo e o espaco, os meios tecnolégicos
ofereceram algo de extremo interesse ao capital, uma multiplicagao quase
que infinita de alcance. Com isso, se a universidade presencial e a estrutura
tradicional de ensino normalmente nio passam de 50 alunos por sala (o
que em muitos casos ji é considerado precarizado tal nimero), com as
novas ferramentas, é possivel dobrar, triplicar, quadriplicar etc. esse
nimero. Somado a esse elemento, temos o fato, j4 mencionado neste
trabalho, que a maioria das institui¢des nao estabelecem lagos definitivos
com seus docentes. Com isso, o nimero de alunos tende cada vez mais a
crescer com a evolugdo tecnoldgica, e em contrapartida, o niimero de

profissionais docentes tende a cair.

Nio existe outra andlise deste processo se nao a de que ocorre uma
intensificagdo do trabalho, se antes a propor¢ao era de um professor para
com X alunos, agora é para com Y alunos (Y>X). Lembrando que a
atividade docente nio consiste apenas na aplicagao de aulas, mas também
nas orientagoes, correcoes de atividades, correcoes de provas e etc., todas
essas tarefas sao diretamente afetadas com o aumento de alunos, afinal de
contas, se antes era necessdrio corrigir X trabalhos, agora passam a ser Y

trabalhos, e assim por diante.

Vale ressaltar que tal movimento nao se trata apenas de um
processo de precarizagio do trabalho docente, mas como também tem
impactos diretos sobre a qualidade do curso que estd sendo oferecido, pois
na medida em que os docentes nio conseguem realizar suas atividades com
a devida aten¢io para com todos os alunos, a qualidade do processo

educacional é afetada. Destacando que no ensino presencial tradicional, a
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j& considerada alta relagdo entre niimero de professores para com nimero
alunos, tem feito com que os professores nio consigam aplicar todas as suas

tarefas com a aten¢do e empenho que necessitam.

Existem outros impactos do aumento do nimero de alunos com o
ndimero de professores, no caso especifico da EaD, que aparecem em casos
especificos de instituigoes, os quais revelam uma intensificagio da jornada
de trabalho: o fato de muitos alunos nao terem contato com as davidas e
perguntas realizadas pelos outros discentes, faz com que muitas vezes o
docente tenha que responder inGimeras vezes a mesma questao; com o
objetivo de tentar suprir os debates pessoais que sao realizados durante a
sala de aula no modelo presencial, aqui temos a criacao dos fdruns,
plataformas para a realizacao dos debates, que devem ser acompanhados
pelo docente; a necessidade de constantemente ter que se adaptar aos novos

softwares e plataformas digitais; e entre outros casos especificos.

Porém a intensificagio nio se apresenta apenas de forma direta,
mas também de forma mascarada. A necessidade constante de se atualizar
nao atua apenas na ampliacao da jornada de trabalho, mas também em sua

intensificacio.

Os capitalistas ainda nao descobriram uma maneira de aumentar
as 24 horas de um dia. Nesse sentido, com as novas necessidades de se
atualizar que o trabalhador docente da EaD possui — se atualizar aos
maquindrios, as formas de contetido, aos softwares e plataformas e etc. —
ele nao possui mais tempo em seu dia para dar conta de todos os elementos,
e na tentativa de acompanhar todo esse movimento, ele acaba

intensificando o seu tempo.

As vezes fico um pouco assustado. E uma angustia que a gente tem que

lidar, é o mal contemporineo. As vezes eu fico mesmo muito
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angustiado. H4 cobranca: “vocé viu isso? Vocé leu aquilo”? Mas a gente
tem que trabalhar essa angtstia (OLIVEIRA, 2007, p. 35-36).

Acho que a prépria dinAmica do mundo moderno ¢ que, com a
exigéncia de formagio e informagio \demais\ é que deixa o professor
angustiado e estressado, pois a carga hordria do professor ainda é muito

grande, tendo de se abdicar de muitos outros prazeres para sobreviver

(Comentério D) (MILL, 2006, p. 84).

Igualmente a maioria dos itens levantados aqui para evidenciar a
precarizagao no trabalho docente a distincia, a intensifica¢do da jornada
de trabalho nido s6 foi um elemento utilizado pelo capital na realidade
concreta da ‘Maquinaria e Grande Industria’, mas como na realidade
concreta atual encontra-se intrinseca ao préprio desenvolvimento
capitalista. E resultado direto de um movimento de competitividade e de
produtividade da educagdo, uma consequéncia, ou melhor, um projeto
neoliberal de ampliagio da mercantilizagio da educagio. Em busca de
ampliar a acumulagio de capital, as institui¢des privadas cada vez mais
intensificam a jornada de trabalho de seus trabalhadores e fragmentam a
atividade docente em multiplas atividades, as quais contratam
‘especialistas’ em uma tnica microatividade para realiza-la da forma mais

intensa possivel.

A busca por garantir altos indices de competitividade e de
produtividade na Educagio a distincia tem levado a uma organizacio
do trabalho, cada vez mais, taylorizada. A fragmentacio da tarefa e do
trabalhador docente tem sido a tdnica da organizacio, apresentada
quase sempre como a Unica possivel, imputando-se 2 tecnologia a
necessidade dessa divisao técnica do trabalho. Nesse contexto, as
relagoes de trabalho docente se deterioram (FIDALGO & MILL,
2002, p. 25).
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Seja na sua forma mais clara e direta (através do aumento do

7 ~ ’
ndmero de alunos em relagdo ao niimero de professores) ou em uma de
suas facetas, ¢ possivel evidenciar um processo de intensificagio da jornada

de trabalho do docente que atua na modalidade de ensino a distancia.

Se por um lado ocorre um processo de acumulagio de mais-valia
absoluta pelo prolongamento da jornada de trabalho, ¢ através sobretudo
da intensifica¢do da jornada que se manifesta a segunda forma de mais-

valia, a relativa.

Para superar este obstdculo, elevando o grau da exploragio da forca de
trabalho — a taxa de mais-valia — sem ter que prolongar a jornada de
trabalho, a dnica solugio encontrada pelo capital ¢ a diminui¢io do
tempo necessdrio, com o que cresceria proporcionalmente a parte
excedente do tempo de trabalho dentro de uma jornada de magnitude
admitida como fixa [mais-valia relativa] (GRESPAN, 1998, p. 130-
131).

Quando trazemos para a realidade das universidades privadas
brasileiras, é possivel notar a forma de produgao de mais-valia relativa na
medida em que, se antes um professor era responsdvel por atingir X alunos
através de uma aula presencial, agora através das novas tecnologias ele pode
nao sé triplicar o alcance de alunos, como também a sua aula pode ser
reproduzida fora do tempo real de gravagao para uma infinidade de alunos.
Um exemplo: O professor de uma determinada universidade privada que
¢ responsdvel por ministrar aulas presenciais, tem seu saldrio de 20 reais a
hora-aula para uma turma de 50 alunos, sendo assim, responsavel por lucro
para o proprietdrio da universidade de 100 reais. Ao trazer a tecnologia
EaD para a universidade, o professor continua realizando uma hora-aula,

ou seja, continua ganhando 20 reais, porém seu alcance agora é de 200
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alunos, e com isso o lucro do proprietdrio passa a ser 400, ou seja, o que
ocorreu foi uma intensificagio do trabalho através da implementagio de
uma nova tecnologia, ou em outras palavras, produ¢io de mais-valia
relativa. E verdade que na grande maioria dos casos no que diz a esse
processo, existe um aumento no saldrio dos professores, porém é um
aumento insignificante perto ao aumento da taxa de lucro do proprietério.
Dessa forma, é possivel evidenciar que a intensificagdo da jornada de
trabalho do professor na EaD estd diretamente ligada com o aumento da
acumulagao proveniente da mais-valia relativa por parte das instituicoes

privadas.
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Capitulo 10

A simplifica¢io do trabalho

De resto, a simplificagio/mecanizagio de seu processo de trabalho
permite dispensar o trabalhador docente ou trocd-los 4 base de saldrios
inferiores; o que ¢é apresentado como um “incentivo” por um
coordenador do EaD: Estamos dando oportunidades a tutores
eletronicos para substituirem alguns professores especialistas nos cursos
de Administragao e Pedagogia. Isso vai incentivd-los a buscarem mais
qualificagdo, pois terio um ganho a mais e ao mesmo tempo
aproveitamos as “pratas da casa’, que j4 conhecem o sistema.

(Coordenador de EaD) (ALMEIDA; WOLFF, 2008, p. 7).

De acordo com Marx (2017), o processo de mecanizagio tem
como consequéncia imediata, um processo de simplificagao do trabalho,
na medida em que com o desenvolvimento e aperfeicoamento das
mdquinas, cada vez mais o trabalho passa a depender da mdquina e nio do
trabalhador. Nesse sentido, o individuo cada vez mais se afasta do processo
de transformacao e realizagao do objeto de trabalho, e se torna um mero

apéndice da médquina. O resultado disso é a simplificagdo do trabalho.

Na EaD nio se d4 de forma diferente, ainda que com algumas
especificidades. A inser¢do da maquinaria no trabalho docente teve como
consequéncia quase que imediata, um processo de simplificagio. Na

medida em que muitas das fungdes até entdo realizadas pelo professor
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passaram a serem realizadas pelas mdquinas, além disso, aquelas que ainda
necessitam diretamente dele, ele se tornou um mero apéndice da
tecnologia, tendo que se adaptar a esta nova realidade, o que faz com que
na maioria dos casos, os profissionais se adaptem as tecnologias presentes

e nio ao contrario.

No momento em que o profissional docente se torna um mero
apéndice das maquinas, ele necessita se adaptar a forma em que realiza suas
atividades para com a realidade proporcionada pelas novas tecnologias.
Exemplo, na EaD nao ¢ interessante uma videoaula longa apenas
apresentando imagens de um professor sentado na cadeira expondo o
contetido, pois é muito mais interessante uma aula mais dinimica e
interativa, com o objetivo de suprir as dificuldades que essa nova
modalidade de ensino apresenta. Além disso, as proprias aulas vém sendo
substituidas por softwares, videos, jogos, podcasts e entre outras
ferramentas que proporcionam uma aprendizagem, mas que divergem do
modelo tradicional de aula. A soma desses fatores faz que os profissionais
docentes tenham que repensar seus papéis. Os antigos debates sobre
professor conteudista ¢ do docente que considera a diddtica mais
importante que o contetido, praticamente deixa de existir no trabalho
docente da EaD. E necessirio repensar novos papéis para os professores e

tutores, ¢ papéis extremamente simplificados.

Se o profissional docente do modelo presencial tradicional
apresentava um trabalho extremamente complexo, o da modalidade a
distAncia se apresenta completamente simplificado. A diddtica e o
contetdo deixam de ser o aspecto mais importante da atividade docente,
o professor agora necessita ser uma espécie de animador e facilitador do
processo de ensino-aprendizagem. Este tem a obrigacdo de exercer uma

fun¢ao que muitas vezes se aproxima de um coaching de que um préprio
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professor, tendo que muitas vezes se preocupar mais em motivar os seus

alunos do que propriamente transmitir algum contetdo.

A andlise dos principais documentos e agoes de utilizagao das TIC na
educacio superior a distincia, elaborados no periodo de 1995-2005,
indica que a educagio superior a distincia é apresentada como 1)
passaporte da educagio para a ‘globalizagdo econémica’ e a ‘sociedade
da informagio’; 2) estratégia de ampliagio do acesso a educagio (...);
3) uma politica de ‘inclusdo social’ dos setores mais empobrecidos da
sociedade; 4) uma via de internacionalizagio da educacio superior,
concebida como transferéncia de tecnologia produzida nos paises
centrais; 5) certificagio em larga escala, especialmente para a formacio
e capacitagio dos professores em servigo; 6) um eixo determinante da
reconfiguracio do trabalho docente, indicando, inclusive, uma nova
designagio para o professor, que passa a ser um ‘facilitador’,
‘animador’, ‘tutor’ ou ‘monitor’” (LIMA, 2006, p. 170).

3

Quando o professor nao ¢ reduzido a fun¢io de motivador, ele é
simplificado para a func¢io de fiscalizagdo. Em muitos casos, conforme ji
mencionado, os professores que produzem os contetidos e vendem para as
institui¢oes privadas nao possuem vinculos diretos para com elas, os que
por sua vez possuem, sio reduzidos a cargos de fiscalizagdo, estes nem se
quer planejam e nem produzem nenhuma forma de contetdo, eles apenas

verificam se os alunos estao realizando as tarefas, e as corrigindo.

No EaD, o “professor” pouco controla o processo educativo, tornando-
se muito mais um “fiscal” do cumprimento de tarefas e acompanhador
do processo, como as prdprias denominagoes que dele sio feitas ji o
indicam. A razio instrumental ¢ a forma especifica de um processo
social necessdrio ao capital no campo da educacio. Este promove a

subordinagio progressiva e tendencialmente total, do contetdo das
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relages sociais (seu valor-de-uso, digamos) 2 sua forma (ou formas,

valor-de-troca) (MINTO, 2009, p. 7).

A simplificagao nao aparece apenas na nova forma que o professor
deve assumir na modalidade de ensino a distincia, mas também como
fruto da padronizagio que este oferece. Conforme visto no capitulo
anterior, atualmente o mercado da educagio a distincia é dominado pela
iniciativa privada, ou seja, 70% das institui¢oes formadoras possuem fins
lucrativos ou algum tipo de interesse em termos de retorno para com a
modalidade EaD. Na medida em que existe a necessidade da acumulagio
de capital, da formagio de lucro, é comum que as velhas tdticas fabris e as
mais novas ferramentas de produgio cruzem o caminho do
desenvolvimento desta modalidade de ensino. Se a EaD tem apresentado
a consolidagao do modelo de fébricas sobre a educa¢io, a0 mesmo tempo
em que oferece as facetas mais modernas desse processo como o home
office, freelancer, terceiriza¢io e entre outros, a EaD apresenta também

movimentos ja hd muito tempo utilizados pelo capital.

Entre os muitos fatores que diferenciam o trabalho artesanal, o
manufatureiro e o fabril, destaca-se no resultado a padronizagio da
mercadoria. Se no modelo artesanal chamava atencio ao fato de que
praticamente cada peca era Unica, no outro extremo, na fébrica,
praticamente todas as pecas sdo exatamente iguais. E necessirio
compreender que padronizar a mercadoria significa otimizar tempo, que
por sua vez, intensifica a produgio gerando mais-valia relativa, e

consequentemente, aumentando a taxa de lucro.

Por mais que os livros diddticos esbocem certa padronizagio do
ensino, conforme visto no segundo capitulo, tal movimento se aproxima
muito mais de um modelo manufatureiro do que propriamente fabril. O

professor presencial ainda possui controle sobre o seu tempo de trabalho,
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possui a flexibilidade para lidar com as diferencas pessoais de cada um dos
seus alunos, e, justamente por estar presencialmente acompanhando o
desenvolvimento dele, possui a capacidade de guid-lo da melhor forma
possivel de acordo com as diferengas ali apresentadas. Porém, na educagio
a distancia (EaD), o docente perde por completo esse controle e a
capacidade. Em busca de aumentar as taxas de lucros, é necessdrio

padronizar a mercadoria (ensino).

O resultado da padronizagio ¢é a simplificacdo. A fragmentacio do
trabalho docente ocorre para que as microatividades realizadas por cada
individuo ‘especializado’ se tornem extremamente simples, de forma que
0 movimento se torne o mais mecanizado possivel.

Em uma modalidade de ensino cujo principal alvo é a quantidade de
alunos (“clientes”), tal padronizacio/simplificacio das atividades
docentes representa uma estratégia eficaz para ampliar o nimero de
estudantes por professor. Conforme relata uma tutora: Nos
padronizamos um modelo de correcio de trabalho dos alunos. Assim
o tutor eletrénico que entra pode aprender rapidamente a corrigir os

textos. Se ndo for assim a gente nio consegue vencer, porque sio

muitos alunos para cada turma (ALMEIDA; WOLFF, 2008, p. 6).

Novamente cabe aqui ressaltar que o processo de simplificagao do
trabalho nao é s uma tendéncia do trabalhador docente na educacgio a
distdncia (EaD) e muito menos foi uma tendéncia que morreu nos
primérdios do processo fabril analisado por Marx. A tendéncia do capital
em simplificar o trabalho permanece viva nas multiplas esferas de producio
até os dias de hoje, seja através da implementagio da maquinaria, ou

escondida em méscaras que proporcionam tal fenémeno.

Mediante a tais fatos é possivel averiguar que a educagio a

distAncia, através da inser¢io da maquinaria e da busca por uma
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padronizagio do ensino, contribui diretamente para um processo de

simplificagdo do trabalho docente, em outras palavras, para a precarizagio

dele.
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Capitulo 11

Desemprego, legislagoes e a fragmentacio da classe

Entrevistador: As teleaulas siao gravadas? Entrevistado: Sio
transmitidas ao vivo e gravadas. Entrevistador: Como ¢ o seu direito
autoral sobre essas aulas? Entrevistado: Nés acabamos assinando um
contrato onde nds cedemos todos os nossos direitos, o que representa
até uma certa angustia, porque alguns jd comegam a anunciar uma
tendéncia de telecurso de terceiro grau, o que eu acredito que nio esteja

muito distante da realidade (E1) (BENINI, 2012, p. 243).

Conforme evidenciado no primeiro capitulo, de acordo com Marx
(2017), o que era algo de certa forma inédito em sua época, e que hoje é
praticamente aceito pela sociedade, é que o desenvolvimento da
magquinaria gera desemprego. Na medida em que as mdquinas passam a
exercer grande parte, ou senio, todo o processo produtivo, os individuos

sao demitidos e substituidos por estas.

Antes de adentrar propriamente a discussio do desempregado
sobre o trabalho docente através da educacio a distAncia (EaD), é
necessdrio evidenciar algumas decisbes tomadas para esse subtdpico.
Conforme abordado ao longo deste trabalho, o capital passa por um
conjunto de processos de reformulagio da sua produgio, buscando cada
vez se renovar com o objetivo de continuar acumulando capital. Nesse

sentido, é evidente que a forma como a inser¢io da maquinaria atua sobre
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a sociedade hoje é de certa forma diferente da que foi analisada por Marx
(2017), apesar de a esséncia se manter a mesma, sdo realidades concretas
diferentes. Nesse sentido, na atual concretude, o efeito do desemprego nio
pode ser analisado exclusivamente pela massa que nio estd realizando
nenhuma atividade configurada como trabalho, tampouco por aquelas que
realizam atividades sob novas formas de trabalho mas que nio garantem
nenhuma subsisténcia ao trabalhador, nesse sentido, faz-se pertinente aqui
nao discutir apenas a questao do desemprego de fato, mas também da
prépria realidade mediante a auséncia de legislagoes trabalhistas especificas
para a EaD. Por fim, também serd feito um debate curto, mas importante,
de como a insercao da mdquina na atividade docente através desta
modalidade de ensino fragmenta a classe docente. Se Marx (2017)
constatou diversos movimentos de oposi¢do a inser¢ao das mdquinas em
sua época, o que tem limitado a a¢do por parte dos docentes na atual
realidade? Obviamente que o intuito nio ¢ dar uma resposta definitiva para
esta pergunta, nio ¢ objetivo desta pesquisa, mas alguns pontos sio
importantes de serem mencionados. Compreendido esses pontos é possivel

dar inicio ao debate.

Num primeiro momento, parece estranho acreditar que a mesma
modalidade de ensino que cria indmeras atividades e fung¢oes que antes nao
existiam proporcione desemprego. Para compreender tal fenémeno, ¢é
necessario entender que os multiplos aspectos que estao sendo
evidenciados aqui nesta pesquisa, estao interligados um com o outro, sendo
basicamente dependentes um dos outros para chegar ao objetivo final.
Com isso, 20 mesmo tempo em que a EaD fragmenta a atividade docente
em microatividades, ela busca uma padronizagio, e somado a isso, ela
intensifica as atividades daqueles poucos profissionais, nesse sentido, no
final desse processo gera-se muito desemprego com o objetivo de baratear

o investimento.

140



Em busca do barateamento dos investimentos, ocorre outro
movimento muito semelhante ao que acontece nas universidades
presenciais privadas de larga escala: a alta rotatividade de professores. Com
o objetivo de ndo acumular altos saldrios na medida em que os docentes
viao exercendo funcoes e aumentando suas titulagoes, as universidades

M A A . . .
privadas tém a tendéncia de demitir estes e contratar novos professores
com especializagbes mais baixas e com pouca experiéncia, oferecendo

saldrios absurdamente baixos.

Grosso modo, o trabalho a distAncia explicita problemas de
organizagio do trabalho: novos sistemas de remuneragio, novos
sistemas de controle do trabalho, novas doencas ou males de trabalho,
responsabilizacio unilateral dos assalariados e mesmo supressio de
postos assalariados em favor de trabalhadores independentes. Além
disso, o teletrabalho nio contribui para a criagio de empregos e pode
até atuar como fator de desaparecimento de postos disponiveis (MILL;

SANTIAGO; VIANA, 2008, p. 69).
Entrevistador. Vocé se sente seguro no seu trabalho?

Entrevistado: De jeito nenhum. Nédo me sinto segura como nunca me
senti desde que eu entrei. Conheco um pouco da politica das
universidades privadas, e como a gente sabe que o MEC estaria
passando no final do ano passado, por isso teve muitas contratagoes de
professores tutores. Eles queriam professores mestrandos ou mestres.
Contrataram. Agora, cerca de 15 dias atrds eles demitiram mais de 50
professores-tutores. Com isso, se antes a gente tinha cerca de 100 a 150
alunos para cuidar, agora ja nos foi avisado que vamos cuidar de mais
de 300 alunos.

Entrevistador: Existiu alguma justificativa para isto?

Entrevistado: Nos foi passado que a institui¢do comprou uma outra
institui¢do que nio deu muito lucro e que por isto as agbes na bolsa

cafram. Também avisaram que a partir do ano que vem haverd novas

demissées (E2) (BENINI, 2012, p. 242).

141



Uma das consideragoes levantadas pelos professores e tutores
presentes na oficina de ‘Educagao a distAncia e as condigoes de trabalho’ ¢
a questio do desemprego associado a auséncia de legislagoes trabalhistas
voltadas para EaD. Sobretudo no que diz respeito a figura do tutor,
praticamente isento de qualquer respaldo de legislagio. O que gera nesses
profissionais uma situa¢io de desamparo, fomentando uma inseguranga

didria.

Embora a Educacio a distincia esteja regulamentada num plano mais
geral, ela carece de regulamentagio em termos trabalhistas. Os
sindicatos se assumem ausentes na defesa dos direitos trabalhistas dos
tutores (como docentes da EaD) e esses educadores sentem-se
desamparados. Embora os tutores nao sejam professores, compdem a
categoria docente. Sendo docentes, os tutores deveriam ser amparados
pelos sindicados dos docentes/professores (MILL; SANTIAGO;
VIANA, 2008, p. 62).

No que diz respeito as legislagdes que operam sobre o trabalho
docente na educagio a distincia, nao existe muito o que debater, pois estas
nao existem. Excecdo as politicas educacionais que legalizam a modalidade
de ensino, mas que mal definem como deve ser sua aplicagio, nao existe
nenhuma legislagdo trabalhista que cuide especificamente do professor a
distAncia (esse ainda conta com a legislagio que cobre o professor
presencial) e o tutor (esse sem nenhum amparo). E mais do que necessario
compreender que a realidade concreta da EaD é completamente diferente
da realidade concreta do trabalho presencial, o que gera relacoes de
trabalho completamente distintas. Se ao longo do tempo existiram avancos
que permitiram que muitas das condi¢oes, enumeradas por Marx (2017),
nao voltassem a ocorrer, no que diz respeito a inser¢ao da maquinaria sobre

o trabalho docente no Brasil, encontram-se completamente atrasado.
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E relevante considerar que a media¢io tecnolégica no trabalho docente
tem ocorrido em uma realidade em que inexistem ordenamentos
juridicos especificos que garantam a legitimidade de profissionalizagio

do docente no contexto da EaD (SILVA; SOUZA, 2017, p. 143).

Do ponto de vista da regulagdo social e dos direitos trabalhistas, a
maior parte das propostas e préticas de EaD jd nascem “flexibilizadas”,
isto ¢, sob a regéncia de relagoes precdrias de trabalho (MINTO, 2009,
p. 3-4).

Com a auséncia de legislagdes, tanto no dmbito da caracterizagio
da modalidade de ensino e nas fun¢oes de seus agentes quanto em termos
trabalhistas, as novas relacoes de trabalho surgem na educagio a distancia
(EaD) em larga escala. Professores sdo contratados em forma de freelancer
vendendo contetidos (aulas, podcasts, materiais diddticos, artigos etc.) por
precos cada vez mais baixos, e na grande maioria das vezes sem possuir
nenhuma porcentagem de direito autoral sobre o material vendido. Em
outras palavras, todo material comprado pelas institui¢oes é utilizado

infinitamente apenas pelo custo inicial que se pagou ao trabalhador.

No que diz respeito ao tutor, o buraco se torna mais fundo, pois
na medida em que este nao possui quase nenhum aparato trabalhista para
se respaldar, ele se torna uma espécie de faz tudo dentro das universidades
privadas que adotam essa modalidade de ensino. Nio é 4 toa que naquela
oficina estuda por Mill, Santiago e Viana (2008), um dos pontos

levantados pelos participantes foi:

No que concerne ao aspecto regulamentar, registrou-se, na fala de um
participante (docente de uma fundacio educacional), que nio hd
precarizacio apenas na drea trabalhista, mas também em aspectos
pedagégicos, pois muitos tutores sio trabalhadores em outras

atividades e utilizam o hordrio de trabalho para acompanhar os seus
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alunos da EaD. Falta regulamentar os hordrios e as cargas hordrias de
trabalho, entre outros aspectos (MILL; SANTIAGO; VIANA, 2008,
p. 63).

Na medida em que existe o interesse em baratear a mao de obra, e
com isso ampliar as taxas de lucro, a fragmentagdo do trabalho e a criacao
de novas formas de contrato se tornam completamente necessdrias, em um

movimento praticamente inerente ao préprio capital.

Tanto quanto o trabalho pode ser dissociado, pode ser separado em
elementos, alguns dos quais sao mais simples que os outros e cada qual
mais simples que o todo. Traduzindo em termos de mercado, isto
significa que a for¢a de trabalho capaz de executar o processo pode ser
comprada mais barato como elementos dissociados do que como
capacidade integrada num s6 trabalhador. [...] em termos de mercado,
isto significa que a forca de trabalho [...] pode ser comprada mais
barato como elementos dissociados (BRAVERMAN, 1987, p. 79).

No momento em que a inser¢io da mdquina sobre o trabalho
docente, na forma da EaD, nio s6 proporciona um crescente desemprego,
mas cria novas formas de contratos que nio garantem a subsisténcia de seus
trabalhadores, apoiados pela auséncia de legislagdes trabalhistas que
garantiriam melhores condi¢des de trabalho, é possivel evidenciar um

processo de precarizagao.

[...] as novas tecnologias tém sido utilizadas pelas instituicoes de
ensino privadas como forma de dispersar mao de obra e aumentar o
trabalho daqueles que permanecem empregados. Na Educacio a
Distancia, isso é notério. Professores com mil, dois mil alunos, sendo

que presencialmente ele daria aula para, no médximo, duas ou trés
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turmas de 50 a 60 alunos. Em decorréncia da falta de regulamentagio,
as escolas caracterizam o ensino a distdncia como algo que nio tem
vinculo trabalhista direto e, portanto, usam formas de contratagio
bastante precdrias. Isso precisa ser revisto e regulamentado

(FIDALGO, 2007b, p. 1).

Antes de adentrar a Gltima caracteristica de precarizacao respaldada
nas contribui¢coes de Marx (2017) em ‘Maquinaria e Grande Inddstria’, a
polivaléncia, uma reflexdo se faz necessiria. Em seu capitulo, Marx
evidencia e registra indmeros movimentos sociais por parte dos
trabalhadores em combater a implementagao das mdquinas, é nitido que a
realidade concreta daquela época é completamente diferente da atual, o
objetivo aqui ndo ¢ compard-las, afinal de contas, cairia em um
anacronismo, mas sim refletir em que medida a categoria dos profissionais
docentes brasileiros se encontra sufocada em lutar contra essas condicoes
de trabalho. Nesse sentido, cabe entender como algumas transformagoes
sociais proporcionadas por esta modalidade de ensino criam barreiras para

atuagao critica e militante do professor.

A educagio a distincia ndo s6 fragmenta o trabalho docente, mas
como também fragmenta a classe docente. Mediante as novas relagoes de
trabalho apresentadas ao longo desse tépico, além do fato de que a
tecnologia permite com que os trabalhadores estejam em espagos fisicos
diferentes, torna-se padrio os profissionais da EaD nio terem contato
algum com os seus colegas de trabalho, e o pouco contato que ocorre ¢
estritamente profissional. Em um mundo de trabalho virtual nao existem
mais espagos de confraternizagdo, espago de sociabilizagao e de descanso.

Cada profissional estd espacialmente preso ao conforto de seu lar.

Uma das consequéncias dessa transformagio social é uma

dificuldade do processo da articulagio da luta entre os profissionais
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docentes, pois além de ndo existir mais os espagos de convivéncia que
permitiam a estes dialogarem suas ideias, em muitos casos o trabalhador
nao tem nenhum acesso ou contato com o seu colega de trabalho, muitas
vezes nem sabendo quem ele é. Seu colega de trabalho é reduzido a um

mero nome na tela de seu computador.

Os professores ttm sido confrontados cotidianamente com a
disseminacio e avango das tecnologias da informagio e da
comunicagio e a expansio e massificagio das tecnologias digitais e das
redes de computadores, intranet e internet. Saber utilizar essas
tecnologias passou a ser um elemento determinante nos processos de
insercdo social e profissional. As relacoes e os processos de trabalho
docente nio ficaram alheios a esse desenvolvimento tecnoldgico,
embora ocorram muitas resisténcias. A modalidade da educacio a
distincia desponta no horizonte como uma grande avalanche, sendo
instituida pelo Estado e pelas instituicbes privadas de ensino, nas
tltimas décadas, sem que um dos seus principais agentes (os
professores) pudessem ou conseguissem criar formas efetivas de
enfrentamento critico e de estabelecimento de uma regulamentacio
capaz de salvaguardar o processo de profissionalizacio e as condigdes

de trabalho (FIDALGO; FIDALGO, 2008, p. 13).

Entrevistador: Como ¢ o seu contato com os professores da disciplina?

Existem reunibes sistematizadas?

Entrevistado: Nao, nao tem quase contato nenhum com os professores
da disciplina. Eles nao repassam nada para a gente. A tnica coisa que
eles passam sdo os gabaritos das provas e dos desafios de aprendizagem.
Eu estou 14 desde novembro de 2010 e teve uma excecio, uma
professora que fez uma reunido com todos os tutores a distincia e
explicou o contetido da disciplina e como deveriam ser feitas as
atividades e correcoes. Mas isso foi somente um caso, uma exce¢io (E2)
(BENINI, 2012, p. 238).
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E notério que a discussio é muito mais complexa do que a aqui

apresentada, e poderd ser desenvolvida em outros trabalhos.
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Capitulo 12

Polivaléncia

Com efeito, na Instituicio Y, o professor é levado a buscar novas
aptidées exigidas pelo novo aparato tecnolégico deixando de lado
outros aspectos de sua formagio. O trabalho docente ¢, assim,
redefinido em termos de qualificagio/polivaléncia ditada pelo manejo

das TIC’s nos moldes do trabalho operdrio, em detrimento do trabalho

Iy

artesanal, de pesquisa e reflexdo, prdprio A elaboracio de aulas. Sua
especializago é, assim, preterida em favor de uma qualificacio de cariz
operdrio (ALMEIDA; WOLEFF, 2008, p. 6).

Se por um lado, segundo Marx (2017), a inser¢ao da maquinaria é
responsdvel pela simplificagao do trabalho, por outro lado ela desenvolve a
necessidade de um trabalhador polivalente, pois nio importa mais se o
operério sabe ou nao produzir determinada mercadoria, o que de fato se
torna imprescindivel o trabalhador ter dominio, é sobre o controle da
mdquina, e se possivel, ndo exclusivamente de sua mdquina, mas de um
conjunto delas. E nio para por ai, se este ainda tiver as condicoes de
aprender a resolver a maioria dos problemas que esta pode apresentar,
torna-se algo ainda mais valioso. O trabalhador polivalente nao precisa se
preocupar com a produg¢io da mercadoria, mas em garantir que a produgao

da fébrica nao seja interrompida.
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O mesmo processo ocorre no trabalho docente na EaD. Se antes o
professor presencial ji tinha que se preocupar em aprender a utilizar
algumas ferramentas digitais, e alguns aparelhos como projetores de video
e o computador, na modalidade de ensino a distincia ¢ essencial que este
possua dominio sobre as tecnologias. Nesse sentido, o profissional da EaD
necessita ser polivalente em multiplos aspectos: possuir dominio sobre os
aparelhos, possuir dominio sobre os programas, ter controle sobre os

problemas tecnoldgicos que podem surgir em sua e etc.

Ao exercer um didlogo direto e dependente das tecnologias, a EaD
necessita de um profissional que tenha total controle sobre a utiliza¢ao
destes mecanismos, que tenha total controle sobre a utilizagio de um
computador, mas também total controle sobre a utiliza¢ao das plataformas
e softwares necessdrios para a realizacio das atividades desejadas. Mas
assim, como o operdrio muitas vezes necessita aprender os problemas
apresentados pela sua mdquina, o mesmo ocorre com os profissionais
docentes dessa modalidade de ensino, afinal de contas, o tempo gasto para
trazer um especialista em tecnologia para resolver tais problemas pode
custar muito alto ao final do més. Sem contar que os gastos com essa parte
— consertos, cursos de aprendizagem e entre outros — na maioria dos casos

nao sio cobertos pelas instituicoes.

O didlogo entre diferentes saberes ¢é, assim, condi¢do para o
desenvolvimento de um programa em EaD — o que impée a criagio de
condicbes institucionais para tanto, fato que se revela ainda
problemdtico diante da organizacio do trabalho docente (MILL;
SANTIAGO; VAINA, 2008, p. 60).

Sobre as novas tecnologias, Saviani (1994) argumenta que o que
estamos vivendo na atualidade é a transferéncia das funcées intelectuais
para as mdquinas (autdmatos), colocando como desafio a necessidade

de uma maior qualificacio da classe trabalhadora, dado que suas
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fungdes intelectuais estaio sendo absorvidas pelos autdmatos

(MORAES, 2017, p. 60).

Belloni (2008, p. 79) aponta que uma das questdes mais polémicas da
EaD refere-se ao papel do professor, que precisa desempenhar
multiplas fungbes, nao estando preparado para muitas delas. Com a
disseminagdo da EaD, emerge um novo tipo de educador, e este deve
estar preparado para trabalhar o conhecimento articulado as
tecnologias (SILVA; SOUZA, 2017, p. 141).

Ainda em relagio a tecnologia, a polivaléncia se apresenta em outra
face ao trabalhador docente na EaD. Nao basta o professor ter dominio
sobre a tecnologia, mas também em como apresentar o contetido através
da tecnologia. Em termos préticos, gravar uma videoaula é extremamente
diferente de dar uma aula presencial, a diddtica nao é a mesma, os habitos
nao sao os mesmos. Isso apenas comparando com o formato da videoaula.
Se pensarmos em outras formas de transmissao de contetido como videos
informativos e podcasts, sao outras habilidades e diddticas necessarias para
a realizacio dos mesmos. Nesse sentido, o docente a distAncia tem que ser
polivalente em dominar as mdltiplas formas de transmissao de contetido
virtual, modelando-se de acordo com as ferramentas tecnoldgicas que estao
em sua disposi¢ao, de acordo com os padroes utilizados pela instituicio e

entre outros elementos.

Interfere. E preciso saber até onde posso me movimentar (por causa
das cAmeras, da iluminacio, do uso do quadro interativo), aprender a
lidar com a cAmera, a nao olhar para o monitor no qual estd passando
a minha aula. Acho que o espago do estidio é bom para a organizacio
de aulas estilo palestra, mas nem sempre isso basta para a aprendizagem
real dos contetidos propostos. Nao hd muito como promover a

interacdo que, conforme alerta Vigotski, ¢ essencial para o aprendizado

(P7) (SILVA; SOUZA; 2017, p. 148).
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Com isto, a “habilidade” mais requerida do Professor Especialista na
modalidade EaD acaba sendo referida 3 sua capacidade de
comunicagio frente as cAmeras. Ou seja, prevalece o “animador” sobre
o docente. Como relata dois dos professores especialistas entrevistados:
1) Grande parte do trabalho ¢ a tarefa de se adaptar a0 mecanismo
tecnolégico, atuar diante das cAmeras e observar rigorosamente o
tempo de cada assunto abordado. A margem do que pode ser alterado
no processo de trabalho também ¢ restrita. 2) Estou assistindo a aula
da professora para aprender a maneira que ela leciona (ALMEIDA;
WOLFF, 2008, p. 9).

Conforme visto no tdpico anterior, a auséncia de legislagoes
trabalhistas no que diz respeito principalmente ao trabalho realizado pelo
tutor, faz com que ele seja uma espécie de faz tudo dentro das instituicoes.
O tutor é o principal exemplo da polivaléncia dentro da educagio a
distAncia (EaD). Na grande maioria dos casos, uma das fungées realizadas
pelo tutor é a de responder as questoes e duvidas dos alunos, o que até
entdo parece ser algo extremamente simplificado, mas o que acontece na
realidade é que nio existem tutores especificos para cada disciplina, mas
sim tutores especialistas no curso, ou seja, o tutor é responsivel por
responder as questdes referentes a todas as disciplinas de um determinado
curso. Por exemplo, se o curso for de Pedagogia, o tutor tem que estar apto
a responder perguntas que podem permear tanto as Politicas Educacionais,
a Psicologia da Educagio, quanto a Filosofia da Educacio e assim por

diante.

Além do mais, é constante o niimero de reclamagées por parte dos
tutores de terem que realizar tarefas que na verdade seriam dos professores.
Por serem na sua grande maioria os profissionais que estdo de fato no
ambiente presencial de seu trabalho em alguma instincia, acabam sendo

cobrados a realizar atividades que muitas vezes nao foram contratados para
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isso. O tutor acaba tendo que realizar um pouco de tudo aquilo que
permeia o todo da educagio a distdncia: responder questoes, mediar a

relagdo entre professor e aluno, corrigir atividades, corrigir provas e etc.

Nés somos contratados para desempenhar um papel x, muitas vezes
nio conseguimos cumprir nem um ter¢o das nossas fungoes, por que
nio cumprimos? Porque além de cumprir com nossas obrigacoes,
precisamos cumprir a obrigacio do professor. Porque as vezes hd
demanda para se fazer cinco coisas, por exemplo, e fazemos quinze, as
nossas cinco mais as fungées do professor, por isso que a gente nao
desenvolve, no meu ponto de vista, o papel do tutor. Eu me considero
como um professor, porque no caso a minha func¢do que era de
monitorar, de oferecer aquele acolhimento para os alunos, isso eu nio
tenho tempo, porque eu tenho que corrigir atividades, elaborar
atividades, tenho que corrigir prova, lancar nota, tenho que fazer tudo,
quase todo trabalho do professor... Existe um manual para o tutor e
um manual para o professor, mas os professores cumprem o que é
designado para eles? Nao cumprem... (Tutor Virtual IES 1) (NEVES;
FIDALGO, 2016, p. 8).

Assim como os demais elementos apresentados, a polivaléncia é um
movimento constante na histéria do capital, em seus multiplos processos
de reestruturagio. Dessa forma, o desenvolvimento de um
aprofundamento da polivaléncia vem sendo aplicado, o que acarreta um

conjunto de consequéncias ao trabalhador.

A énfase na quantidade em detrimento da especializagio lembra aquilo
que Coriat (1976) denomina como a chave do sistema taylorista: a
expropriagio do saber fazer pela padronizagio dos procedimentos de
trabalho. Porém, em novas bases, isto é, nio mais a partir da dimensio

fisica das atividades produtivas, padronizagio dos tempos e
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movimentos, tal como se deu nas origens do taylorismo, mas da
capacidade  de  idealizagio, o que remete a  uma
taylorizagio/padronizagio das capacidades cognitivas do trabalho vivo.
No caso, a redugio do saber complexo, aos seus elementos simples
mina aquilo que conferia autonomia sobre os procedimentos do
trabalho docente, com graves consequéncias a sua criatividade. Ou seja,
justamente aquilo que, nos processos tradicionais, caracteriza a sua
atividade (ALMEIDA; WOLFF, 2008, p. 7).

Com base nesse debate ¢ possivel evidenciar a existéncia da
necessidade de um trabalhador polivalente dentro da educagio a distincia

(EaD), consequentemente, averiguando um processo de precarizagio.
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Capitulo 13

Outras facetas da precarizacao

Conforme debatido ao longo do terceiro tépico do primeiro
capitulo, o capitalismo quanto sistema, ao longo de seu processo histérico,
sempre se reestruturou e sempre passard por mudancas com o objetivo de
perpetuar e expandir sua hegemonia. Nesse sentido, cerca de 150 anos
desde o lancamento de O Capital, o capitalismo causou indmeros novos
impactos nas condicoes de trabalho da classe proletiria, muitos deles
sempre regados de discursos ideoldgicos de inovagio, mas que no fundo
servem de instrumento de exploragdo. A precarizagio se manifesta na atual
realidade concreta do capital em multiplas facetas, com isso, esse topico
tem como objetivo realizar uma rdpida reflexio e men¢io para elementos
que precarizam as condigoes de trabalho do profissional docente na EaD,
para além daqueles extraidos do texto ‘Maquinaria e Grande Inddstria’ de
Karl Marx.

Um importante elemento a ser abordado aqui, o qual é responsdvel
direto pela ampliagao da precarizacio, sdo as proprias politicas ptblicas, na
medida em que nio sé contribuem para tal processo, mas legitimam as
multiplas facetas da sua atuagio. No que diz respeito as politicas pablicas
de educagao a distAncia, dois fatos sao importantes de serem mencionados
aqui: a) estas estao diretamente ligadas a consolidagao do neoliberalismo;

e b) criam condi¢des de expansio da precarizagio.
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Em debate realizado por Bellinaso (2017), ¢ necessdrio
compreender que o processo de consolidagio da EaD no Brasil ocorre
simultaneamente com a consolida¢io do neoliberalismo na educacio,
numa conjuntura em que passou a ser cada vez maior as parcerias entre o
setor publico com o setor privado em termos de educacio, onde as
organizagdes multilaterais passaram a exercer forte influéncia nas dreas
educacionais, sobretudo na década de 1990. Compreendendo que o
movimento de consolidagao do neoliberalismo nao atuava apenas no Brasil
naquele momento histérico, mas sim em quase todos os paises
denominados emergentes, as politicas publicas desses paises — incluindo o
Brasil — passaram a sofrer influéncias diretas dos documentos langados pela
Organizagao das Nagoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura

(UNESCO).

Quando se trata de EaD, suas primeiras meng¢des em documentos
provenientes da UNESCO ocorrem na década de 1990, fazendo-se
presente sobretudo nos documentos provenientes da “Conferéncia
Mundial Sobre Educac¢io Para Todos: satisfacao das necessidades bdsicas
de aprendizagem (UNESCO, 1996), “Declara¢io de Nova Déli sobre
Educa¢io para Todos” (UNESCO, 1998), “Relatério paraa UNESCO da
Comissao Internacional sobre Educagao para o século XXI” (DELORS,
1996), “Declaragao de Hamburgo: agenda para o futuro” (UNESCO,
1999), “Educagio para todos: o compromisso de Dakar” (UNESCO,
2001) e entre outros. Todos estes documentos buscam apresentar a EaD
de um modo extremamente ideolégico, como um instrumento de
democratizagio da educacio e de combate ao analfabetismo, como
também uma modalidade de ensino do qual é fruto da soma entre

educagio e tecnologia, trazendo algo extremamente inovador, moderno e
neutro (BELLINASO, 2017). Conforme foi evidenciado ao longo dessa
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pesquisa, a EaD nio é inovadora, muito menos moderna e nem um pouco

neutra.

De acordo com Giolo (2008), por mais que a modalidade de
ensino EaD exista no Brasil a mais de um século, sua legalizagao de fato ¢
extremamente recente, mais especificamente, em 1996, na Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao Nacional - LDB (BRASIL, 1996a), a qual,
segundo o autor, serviu como “estatuto de maioridade para a educagio a
distancia” (GIOLO, 2008, p. 2). No artigo 80 deste documento, afirma-
se que o Poder Publico incentivaria a nova modalidade de ensino a
distAncia. E é basicamente isso que consta no documento, em nenhum
momento ele define a modalidade de ensino, ele apenas afirmar que serd
incentivado pelo governo. Dando sequéncia, outras politicas publicas
importantes nesse periodo histérico foram: Decreto n° 1.917, do qual se
cria a Secretaria de Educacio a Distincia — SEED (BRASIL, 1996b);
Decreto n° 2.494, dentre algumas coisas define o que serd entendido por
EaD (BRASIL, 1998); Indicadores de Qualidade para Cursos de Educagio
a Distancia (BRASIL, 2000); Portaria n° 2.253, da qual permite que 20%
da grade dos cursos presenciais sejam a distdncia (BRASIL, 2001); Decreto
n° 5.800, do qual se cria a Universidade Aberta do Brasil - UAB (BRASIL,
2006); Decreto n° 7.385, do qual se cria o Sistema Universidade Abera do
Sistema Unico de Sadde — UNA-SUS (BRASIL, 2010) e etc.

Estes documentos por sua vez, apresentam intimeras
problemadticas. Se no artigo 65 da LDB de 1996 afirma-se que “a formagao
inicial dos profissionais de magistério dard preferéncia ao ensino
presencial” (BRASIL, 1996a, s/p), nos estudos de Kuenzer (2011), revelam
que na atualidade mais da metade dos pedagogos, matemdticos, letrélogos
e historiadores sao formados via EaD. J4 em relagao ao Decreto n° 2.494
(BRASIL, 1998), Giolo (2008) vai chamar a atencio ao fato de que a

tentativa de conceitualizacio da EaD foi extremamente fracassada, na
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medida em que nao passa de algo “genérico e claudicante”. Os chamados
“Indicadores de Qualidade para Cursos de Educa¢io a Distincia”
(BRASIL, 2000), o qual “em nenhum momento tal texto aponta
indicadores objetivos de qualidade” (BENINI, 2012, p. 144). Em relacio
a UAB, o qual seu principal objetivo seria a expansio publica do ensino
superior, considerando os processos de democratizagio e acesso, apresenta
indmeras problemadticas, entre elas: a nao diversificagdo dos curriculos
profissionais (SANTOS, 2002, p. 10); a auséncia de uma independéncia
entre as origens sociais dos alunos e seus desempenhos académicos
(VARGAS, 2007, p. 1); e auséncia de medidas de permanéncia estudantil
(CERNY; DE ALMEIDA, 2012).

Nesse sentido, em sintese, as politicas publicas brasileiras para EaD
sao reflexo direto das politicas e recomendagdes provenientes da
UNESCO, defendendo essa modalidade de ensino como algo inovador e
neutro, mas que no fundo criam as condigbes necessdrias para a
consolidagao do neoliberalismo. Além disso, tais politicas tupiniquins, ao
serem extremamente genéricas em sua grande maioria, permitem uma
maior flexibilizagao, em multiplas esferas da EaD, que vao desde sua
prépria aplicagao até o préprio trabalho docente. As politicas publicas sao
uma faceta desse aumento da precariza¢ao no trabalho docente a distincia
na medida em que estdo diretamente ligadas aos interesses neoliberais, e
também, ao legitimarem e criarem as condigoes para a acao das demais

facetas da precarizagao.

Outro aspecto extremamente importante de ser mencionado aqui
sa0 as consequéncias que as novas condi¢des de trabalho apresentadas ao
trabalhador docente podem apresentar para com a satide destes. O modelo
como a EaD atua no Brasil atualmente é relativamente novo, podendo
considerar sua grande expansio nos dltimos 15 anos. Desse modo, ainda ¢

muito dificil de compreender quais sio os impactos que este tipo de
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trabalho pode causar A sadde de seus trabalhadores, mas aos poucos,

consequéncias vao se levantando:

A alguns males (ou doengas) — que pareciam nio acometer o
trabalhador docente presencial — sdo recorrentes entre os
teletrabalhadores da EaD (por exemplo, aqueles relacionados 2 visao,
postura fisica, lesbes musculares ou nervosas etc.). Outros sintomas
tipicos do trabalho docente presencial (como aqueles relacionados a
voz) nio foram verificados entre os tutores virtuais. Percebeu-se que
alguns dos “distdrbios verificados” na satide do trabalhador da EaD
devem-se a questoes ergondmicas ou de irresponsabilidade/ descuido
pessoal com a prépria satide. Isso induz & necessidade de se pensar em
mobilidrio mais adequado ao teletrabalhador e na atencio e disciplina
na dosagem das atividades, somando-se aos cuidados pessoais com a
satde no trabalho (MILL; SANTIAGO; VAINA, 2008, p. 69).

Consequéncias em sua grande maioria, nio se fazem presente
daquelas provenientes do trabalhador docente presencial, mostrando cada
vez mais estarem diretamente ligadas a dois principais aspectos: a inser¢ao
da maquinaria no trabalho docente e a forte sobrecarga de trabalho. Nesse
sentido é possivel evidenciar um aumento da precarizagio sobre o
trabalhador docente na medida em que este, na EaD, nao estd apenas
sujeito a muitos dos males provenientes do ensino presencial, mas também

a mais um conjunto de novos males devido a nova forma de trabalho.

Outra faceta importante de ser lembrada ¢ o fato de que em muitos
casos, na EaD, existe uma despreocupagao com as despesas do trabalhador.
No momento em que tal modalidade de ensino oferece a possibilidade da
realizagao do home office, por detrds do discurso do ‘trabalhe no conforto
de sua casa’, existe uma economia gigantesca por parte daquele que oferece

o trabalho, uma vez que, em sua grande maioria, estes nio se
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comprometem em gerar as condigbes necessdrias para a realizacio do
trabalho e nem se quer se preocupam com as despesas extras produzidas
pela realizagdo das atividades. Nao é a toa que tal fator foi mencionado na
oficina “Educagio a distdncia e os impactos no trabalho docente”

organizada pelo SINPRO-MG:

H4 despreocupacio com as despesas do trabalhador com equipamento

N

de servicos (energia elétrica, conexdo 2 internet, e etc.), 0 que gera
condigées de trabalho inadequadas. (exemplo: mobilidrio e espagos

inadequados) (MILL; SANTIAGO; VAINA, 2008, p. 71).

Cabe mencionar também a discussao acerca da perda da autonomia
do professor. De acordo com Noble (2002), a EaD foi uma ferramenta
utilizada por entre outros motivos, o de conseguir exercer um maior
controle sobre a atividade docente. Petters (2006) acredita que essa perda
de autonomia ¢ consequéncia direta do alto processo de fragmentagao do
trabalho docente, fazendo com que cada vez mais o individuo perca o
controle de sua atividade, afinal de contas, “Se até entio o ensino era
altamente individualizado pela personalidade dos docentes, a partir daf ele
foi padronizado, normatizado e formalizado” (PETERS, 2006, p. 201).

Ainda existem muitos outros debates que se fazem importantes de
serem realizados entre trabalho docente e educagao a distincia, mas que
devido as limitagbes tempordrias ndo foram possiveis de serem realizadas
nesta pesquisa. Por fim, vale ressaltar que é sempre necessdrio ter em mente
que o desenvolvimento da EaD estd regado por um conjunto de interesses
privados, conforme evidenciados por Noble (2002) e Almeida & Wolff
(2012).
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(...) no que se refere particularmente ao trabalho docente associado as
novas tecnologias sob o interesse de investidores privados, conforme os
dados apontados aqui e confirmados pela recente intervengao do MEC
em grande parte das instituigoes que ofertam essa modalidade de
ensino, o que se verifica é a expansio do mercado educativo, ampliando
substancialmente o alcance da reproducio do capital também na esfera
da educacio, mediante a otimizacio das suas formas de exploracio do
trabalho vivo (ALMEIDA; WOLFF, 2012, p. 137).

161



162



Conclusao

Conforme foi evidenciado ao longo dessa pesquisa, é notdvel a
presenca de um processo de precarizacio do trabalho docente na EaD. Um
processo que nio nasce nessa zova modalidade de ensino, mas que se faz
presente na modalidade presencial e se prolonga na EaD, aumentando a

exploragdo das condigdes de trabalho do profissional docente.

Na introdugao deste respectivo trabalho, preocupou-se nio sé em
fazer uma sintese do que seria trabalhado ao longo do mesmo, justificando
a maioria das decisoes, mas como também em realizar uma breve discussao
tedrica essencial para a fundamentagao das demais questoes desenvolvidas
a0 longo da dissertagao. O objetivo desse debate se pautou na compreensao
de trés elementos: a) de que a educagio desempenha um papel
fundamental dentro do capitalismo; b) que o desenvolvimento tecnoldgico
estd diretamente ligado aos interesses do capital; e ¢) o desenvolvimento e
consolidagio da EaD no Brasil estio diretamente ligados com a

consolidagao da perspectiva neoliberal sobre a educagio brasileira.

A EaD é composta basicamente por dois pilares esséncias: educagao
e tecnologia. Conforme evidenciou Mészdros (2008), a educagio, pelo
menos nos seus Ultimos 150 de forma institucionalizada, exerce um papel
estratégico dentro do capitalismo na medida em que age como instrutora
e condicionadora do pensamento ideoldgico hegemonico sobre os
individuos. No que diz respeito as tecnologias, Marx (2008) j evidenciava
que o desenvolvimento dos meios tecnoldgicos nao ocorre de acordo com
as necessidades humanas, mas sim de acordo com os interesses do capital.
Nesse sentido, cabe realizar a indagacdo: Se a EaD ¢é formada

essencialmente por educagio e tecnologia, e estas por sua vez estao
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diretamente ligadas aos interesses do capital, logo a EaD estd diretamente

ligada aos mesmos interesses?

No que diz respeito ao tempo histérico de consolidagao da EaD no
Brasil, na década de 1990, nio ¢ mera coincidéncia ter ocorrido no mesmo
periodo de consolidagio das politicas neoliberais no pais. Regado de
documentos provenientes da UNESCO que destacavam o cardter
democritico, neutro e moderno da EaD, o Brasil comecou a criar as

condi¢des necessdrias para o avanco desta modalidade de ensino.

O primeiro capitulo deste trabalho teve como objetivo trazer os
aspectos essenciais para a evidenciagao do processo de precarizacio na EaD,
estabelecer a 7égua que permitird a averiguagao da existéncia ou nao de um
aumento deste para com o jd sofrido no trabalho presencial. Apesar deste
objetivo, 0 mesmo apresenta debates e evidenciais importantes sobre tal

processo.

Antes de qualquer coisa, é necessirio compreender que o trabalho
docente ndo ¢ uma forma de trabalho que se encontra desassociada das
demais formas de trabalho capitalistas (BENINI, 2012; CATTANI,
2003), isso implica diretamente ao fato de que, uma vez que esta estd
inserida dentro desse modelo econémico, em algum grau ela jé nasce
precarizada por si sé, mediante ao fato de que a atividade de trabalho

capitalista se encontra estranhada, ou melhor, quadruplamente estranhada

(MARX, 2010).

Outro debate importante realizado neste capitulo é a compreensao
da EaD como a consolidagao do processo fabril e industrial sobre a
educagao. Na medida em que este, sobretudo através da inser¢io de um
alto maquindrio, padroniza quase que por completo todo o processo de
ensino e aprendizagem, fazendo com que a atividade docente, que talvez

fosse uma das atividades que se manteve por mais tempo em um modelo
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manufatureiro, de fato, passasse a exercer em larga escala. A EaD se tornou

o monstro mecanico da educagao.

Por fim, o primeiro capitulo também revelou um aspecto muito
importante de ser debatido e evidenciado. De acordo com Harvey (2009),
Antunes (2011) e Alves (2013), o capitalismo ao longo dos seus mais de
200 anos de atuagdo, passa por um conjunto de processos de
reestruturagio, com o objetivo de superar as crises de acumulacio, e
consequentemente, criar novas condi¢des para acumular. Nesse sentido ¢
possivel compreender a consolidagio da EaD como um elemento que
auxilia no processo de reestruturagio do capital, na medida em que ele
proporciona novas dimensoes de acumulagio ao processo de
mercantilizagao da educacao (NOBLE, 2002) como também cria novos

mecanismos para explorar o trabalhador docente.

No que diz respeito ao segundo capitulo, seu objetivo consistiu
sobretudo em trés aspectos: a) compreender a histéria do trabalho docente;
b) averiguar em que medida se dd o processo de precarizagio no trabalho
docente presencial; e ¢) mostrar qual ¢ a realidade concreta da EaD no
Brasil. Porém, assim como o primeiro capitulo, para além dos objetivos
essenciais deste capitulo, alguns debates realizados ao longo do mesmo sao

extremamente importantes para a conclusao desta pesquisa.

Novamente se fez presente a necessidade de ressaltar o fato de que
o trabalho docente nio se encontra desassociado do capitalismo, ou
melhor, “(...) seu trabalho estd atravessado pelas mesmas contradigoes que
caracterizam o capitalismo” (KUENZER; CALDAS, 2009, p. 62). Nesse
sentido, o mesmo apresenta ao longo de sua formacio histérica,
semelhangas e diferencas para com as demais formas de trabalho. Faz-se
evidente que este talvez tenha sido uma das formas de trabalho que mais
se prolongou em seu modo manufatureiro (LANCILLOTTI, 2013).

Porém, com o avango expansivo da EaD, ocorre uma signiﬁcativa
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mecanizacio do trabalho docente, assemelhado cada vez mais tal atividade
com um modelo fabril de produgao. Mediante a isso, no que diz respeito
ao trabalho docente, foi possivel trazer evidéncias iniciais que reiteram a
concepgio da EaD quanto o meio de consolidagio do modelo industrial e

fabril sobre a educacio.

Posteriormente, neste capitulo foi evidenciado de forma breve a
precarizagao do trabalho docente presencial, para que minimamente se
tivessem as bases para realizar o paralelo para com tal forma de trabalho no
modelo a distAncia. Em sequéncia, buscou-se falar sobre a realidade
concreta atual da EaD no pais, o que ajudou a desmistificar alguns

elementos importantes sobre a modalidade de ensino.

Quando se olha para a distribuigao da oferta de cursos via EaD, e
mais do que isso, para o nimero de matriculas realizadas, existe uma
segregacio absurda no que diz respeito as regides do Brasil. A regido
Sudeste nao s6 detém quase 50% das instituigoes formadoras, mas como
também quase 50% das matriculas realizadas em todo o pais. Nameros
que estdo para além das diferencas demograficas. Além disso, sio dados
que confrontam diretamente a ideologia do cardter democratizante da
EaD, uma vez que sua utilizagio tem sido dominante nas regides que

possuem mais acesso as institui¢oes presenciais (ABED, 2019).

J4 os dados sobre a categoria administrativa das instituicoes
formadoras reafirmam o quio interessante a modalidade de ensino é para
o setor privado, uma vez que este, nos anos 2000 nao possuia nenhuma
instituicao formadora, mas, dezoito anos depois, j4 possuia 70% das
institui¢des. De cada dez institui¢oes formadoras via EaD, sete delas
possuem cardter privado (ABED, 2019). Por fim, cabe relembrar dos
dados referentes aos recursos educacionais utilizados por estas instituicoes,
onde aqueles provenientes de meios exclusivamente digitais crescem

significantemente, enquanto os meios materiais continuam sendo menos
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utilizados (ABED, 2019), transformando as instituicoes de educacio cada

vez mais em fabricas padronizadas.

O ultimo capitulo ¢ o primordial para esta conclusio, afinal de
contas, foi de sua responsabilidade levantar os multiplos elementos que
evidenciam o processo de precarizagio do trabalho docente na EaD. A
primeira evidéncia se trata do alto grau de aumento da divisao hierdrquica
do trabalho (BELLONI, 2012; MOORE & KEARSLEY, 2008). Com
isso, o trabalho docente passa por um processo de fragmentagio onde
praticamente cada uma de suas microtarefas passam a ser responsabilizadas
por individuos diferentes. O que antes era realizado em sua totalidade por
um Unico sujeito, agora passa a ser realizado por um niimero maior de

individuos.

Dando sequéncia, foi evidenciado o prolongamento da jornada do
trabalhador docente através da EaD, sobretudo no que diz respeito a trés
fatores: a) necessidade de se atualizar ao contetido e a tecnologia; b) o
rompimento da separagio entre lar e trabalho; e ¢) devido a fragmentacio
do trabalho docente, algumas atividades se tornam apenas bicos
(FIDALGO, 2007a; FIDALGO; FIDALGO, 2008). Como resultado
direto deste fendmeno, o professor cada vez mais busca encontrar brechas
dentro da EaD para superar todo esse prolongamento (ALMEIDA;
WOLEFF, 2008, p. 12). E como consequéncia da prolongagao da jornada
do trabalho, ocorre a produgio de mais-valia absoluta, no que diz respeito

as instituigoes de cardter privado.

A precarizagao do trabalho docente na EaD também se manifesta
através da intensificagio da jornada de trabalho, afinal de contas, existem
limites fisicos e naturais para apenas o prolongamento da jornada. Quando
tal modalidade de ensino rompe com as barreiras do espago e do tempo,
ela proporciona que as instituicbes tenham ndmeros gigantescos de

alcance, fazendo com que o processo de trabalho seja multiplicado cada
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vez mais no mesmo periodo de tempo (NEVES; FIDALGO, 2008;
FIDALGO, 2007b). Se no caso acima o processo resultou numa maior
producio de mais-valia absoluta, neste caso resulta-se em uma maior

produg¢io de mais-valia relativa.

A partir do momento em que as atividades realizadas pelo docente
passam a ser mecanizadas, transformando cada vez mais o mesmo em um
mero apéndice tecnoldgico, adaptando-se cada vez mais & mdquina, torna-
se necessdrio reformular os papéis desempenhados pelos docentes, em
papéis cada vez mais padronizados e simplificados. Nesse sentido, a EaD

precariza o trabalho docente na medida em que serve como meio de

simplificagao do trabalho (ALMEIDA; WOLFF, 2008; MINTO, 2009).

Dando sequéncia, um fator extremamente importante é como
acontece em quase todos os processos de mecanizagio do trabalho (MARX,
2017), é o aumento do desemprego, na medida em que cada vez mais se
opta em colocar médquinas para realizar as antigas atividades humanas, o

que ndo ¢ diferente na EaD.

A questio do desemprego se torna ainda mais grave na medida em
que ¢ facilitada, por outro elemento de precarizagio, a auséncia de uma
legislagao trabalhista. A questao é simples, na medida em que menos se
regulariza um determinado trabalho, mais ele tem a facilidade de ser
flexibilizado e explorado. Quando olhamos para EaD no Brasil, o professor
¢ apenas respaldado pelas legislagdes do trabalho presencial, e por sua vez
o tutor nao possui respaldo algum (BENINI, 2012; MILL; SANTIAGO;
VIANA, 2008).

Se Marx (2017) evidenciava em sua principal obra os movimentos
de lutas do operariado contra a imposi¢do do trabalho mecanizado, no que
diz respeito a EaD, uma reflexao é muito importante de ser realizado: a

classe dos trabalhadores docentes se torna extremamente fragmentada. Isso
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ocorre nio s6 pelas multiplas fungoes que a fragmentagio e divisao do
trabalho causam, mas pela prépria ruptura de espago e tempo, separando

cada vez os trabalhadores um para com o outro.

A inser¢io da maquinaria no trabalho tem uma consequéncia
imediata, por minima que seja a necessidade um trabalhador mais
polivalente, na medida que minimamente esse trabalhador necessita
aprender a operar e fazer funcionar todo o sistema mecanizado. Na EaD,
o trabalhador docente cada vez mais necessita se tornar polivalente na
medida em que nao apenas precisa se adaptar ao maquindrio utilizado, mas
também as maltiplas formas de utilizagao (lidar com diferentes softwares
para uma mesma tarefa, por exemplo) (ALMEIDA; WOLFF, 2008;
SILVA; SOUZA; 2017).

Por fim, coube mencionar alguns outros elementos importantes
que sdo evidéncias do avango da precarizagio sobre o trabalhador docente
na EaD: a) as politicas publicas, na medida em que estas estdo diretamente
ligadas aos interesses neoliberais, ¢ em nenhuma instincia se preocupam
no desenvolvimento de uma boa EaD com boas condicoes de trabalho; b)
proporciona o surgimento de novos males (doengas) que antes nao eram
apresentadas no trabalho presencial; c¢) a despreocupagao das institui¢oes
em auxiliar os trabalhadores em suas despesas extras ao realizarem home

office; e d) a expansao da EaD ¢ sobretudo um interesse privado.
Em sintese, neste trabalho foi possivel averiguar que:

e A EaD ¢ composta essencialmente por educagio e tecnologia.
Ambos os elementos se desenvolvem na atual realidade concreta

diretamente ligada aos interesses do capital;

e A consolidagao da EaD no Brasil estd associada com a consolidagio

das politicas neoliberais no pais;
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e O trabalho docente na EaD nao se encontra desassociado das
demais formas de trabalho do modo de producio capitalista, fazendo

com que este j4 nas¢a em alguma instincia precarizado;

e A EaD ¢ a consolida¢io do modelo fabril e industrial sobre a

educacio;

e A EaD como parte do processo de reestruturagio do capital,
servindo de elemento de expansio da acumulagdo e de reformulagao

da exploragio sobre o trabalhador docente;

e A FaD aumenta a divisio do trabalho docente, fragmentando este
em inimeras partes e, consequentemente, intensificando as relagoes

estranhadas;
e A EaD proporciona um prolongamento na jornada de trabalho;

e A EaD possibilita uma maior produgio de mais-valia absoluta

através do prolongamento da jornada de trabalho;
e A EaD intensifica a jornada de trabalho;

e A EaD cria as condigbes necessdrias para a expansao da mais-valia

relativa através da intensificagio da jornada de trabalho;
e A EaD simplifica o trabalho docente;
e A EaD causa desemprego;

e A EaD no Brasil, por nao possuir legislacdes trabalhistas

especificas, ¢ um ambiente favordvel para a flexibilizagao do trabalho;
e A EaD fragmenta a classe trabalhadora docente;

e A EaD exige um trabalhador cada vez mais polivalente;
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e As politicas publicas de EaD no Brasil contribuem para o processo

de precarizagao;
e A EaD causa novos males (doencas) aos seus trabalhadores;

e A EaD, em sua grande maioria, ndo se preocupa com as despesas

de seus trabalhadores que realizam home office e;

e A EaD ¢ permeada por interesses privados.

Mediante a todos os elementos e evidéncias aqui mencionados, ¢
possivel concluir que ocorre uma continuagio do processo de precarizagao
do trabalho docente na EaD para com a modalidade presencial, processo

que nao s6 continua, mas como também aumenta a precarizagio.
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Além de transformar as fungdes
sociais do Estado em mercado, a politica
neoliberal prevé outra agio para ma-
ximizar os lucros do capital: o apro-
fundamento da precarizagio do trabalho.

O trabalho assalariado ja nasce
precarizado no capitalismo. No entanto,
a partir da implantacio das politicas neo-
liberais, a precarizagio do trabalho segue
um constante aprofundamento. Na edu-
cacido, e mais especiﬁcamente na EAD,
hd uma constante ampliacio da jornada
de trabalho, intensificagio do trabalho,
aumento da produtividade e alienagio do
trabalho. Além disso, os contratos de tra-
balho, quando existem, nio dio nenhuma
seguranca ao professor.

Em suma, a implantagio das pri-
ticas de EAD pressupde a precarizagio das
relacdes de trabalho, o aumento das taxas
de lucros das empresas, restrigio dos direi-
tos trabalhistas previstos em lei, aumento
da produtividade e da jornada de trabalho,
ou seja, pressupde a super explora¢io da
forca de trabalho.

A qualidade deste texto oferecido
aos leitores faz com que os interessados
nessas temdticas possam acompanhar a
implantagio e o crescimento da industria
virtual e a crescente exploragio do traba-
lhador docente em EAD.
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Neste livro, Bellinaso realiza uma sintese das contribui¢des tedricas so-
bre a precarizagio do trabalho docente na Educagio a Distancia (EAD)
para demonstrar a divisio do trabalho e a forma de acumulagio de capital
neste campo do conhecimento ainda pouco compreendido e explorado.
Em particular, o estudo analisa como o neoliberalismo, alavancado pelas
Tecnologias de Comunicagio e Informagio, proporcionou a mercado-
rizagio da educagio, fazendo avancar a légica da produtividade carac-
teristica do trabalho industrial — automatizado, simplificado, polivalente
e intensificado — a um processo de trabalho tradicionalmente artesanal
como a atividade docente. Neste contexto, softwares que robotizam a
educagio sio combinados com métodos organizacionais tayloristas e
toyotistas, levando a formas de contratagio precirias que fragmentam
o saber-fazer docente restringindo a sua autonomia e criatividade no
processo de ensino-aprendizagem, que passa a ser subordinado ao ma-
quindrio informacional.

O mérito deste livro estd em contribuir para um melhor entendimento
da histéria da EAD e algumas de suas dimensdes no Brasil (legislagio,
expansio no ensino publico e privado, dentre outras), possibilitando si-
tuar esta modalidade de ensino dentro de um processo mais amplo de
expansio do capitalismo para setores até entdo refratirios a logica da
mais-valia. Em um momento em que a pandemia do novo coronavirus
potencializa essa modalidade de ensino, as reflexdes aqui apresentadas
se tornam particularmente importantes para se contrapor ao discurso da
sua inevitabilidade e da naturaliza¢io da Educagio como mercadoria.
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