wmr UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA s, CULTURA

unesp ™ 490LI0 DE MESQUITA FILHO" § F‘ I-\CI-\DIAEIVIICI-\‘;

Campus de Marllia < = N
<,

vy Cditora

Anilise Comportamental da Aprendizagem de
Leitura e Escrita

Julio César de Rose

Como citar: ROSE, J. C. Andlise Comportamental da Aprendizagem de Leitura e Escrita.
In: ALBUQUERQUE, A. R.; MELO, R. M. Contribui¢des da analise do comportamento para
a compreensao da leitura e escrita: aspectos historicos, conceituais e procedimentos de
ensino (volume I). Marilia: Oficina Universitaria; Sdo Paulo: Cultura Académica, 2021. p.
21-62.

DOI: https://doi.org/10.36311/2021.978-65-5954-075-4.p21-62

All the contents of this work, except where otherwise noted, is licensed under a Creative Commons Attribution-Non Commercial-

ShareAlike 3.0 Unported.

Todo o contetido deste trabalho, exceto quando houver ressalva, é publicado sob a licenga Creative Commons Atribuigio - Uso Nio
Comercial - Partilha nos Mesmos Termos 3.0 N4o adaptada.

Todo el contenido de esta obra, excepto donde se indique lo contrario, estd bajo licencia de la licencia Creative Commons

Reconocimento-NoComercial-CompartirIgual 3.0 Unported.



ANALISE COMPORTAMENTAL DA
APRENDIZAGEM DE LEITURA E
EscriTal>?

1exto originalmente publicado na Revista Brasileira de Andlise do
Comportamento - REBAC

Jiilio César de Rose
Universidade Federal de Sio Carlos

Agradeco as organizadoras deste livio pela oportunidade de
reapresentar aqui o artigo de minha autoria, publicado em 2005, sobre
andlise comportamental da leitura e escrita. Algumas informagoes sobre a
produgio deste texto podem ajudar o leitor a contextualizar este material e
avaliar sua eventual utilidade e limitacoes, tanto tempo depois de publicado.

1 de Rose, J. C. (2005). Andlise comportamental da aprendizagem de leitura e escrita. Revista Brasileira de
Andlise do Comportamento, 1 (1), 29-50.

2 Publicado com autorizagio da Revista Brasileira de Andlise do Comportamento.

hueps://doi.org/10.36311/2021.978-65-5954-075-4.p21-62 | 21



Alessandra Rocha de Albuquerque & Raquel Maria de Melo (Orgs.)

Na pentltima década do século passado eu participei do
desenvolvimento, junto com a colega Deisy de Souza, de um programa
de ensino de rudimentos de leitura e escrita para alunos do Ensino
Fundamental que fracassavam na aprendizagem deste repertério. Eu
acabava de retornar de um pés-doutorado em um centro de pesquisa sobre
o que naquela época ainda era chamado de retardo mental. Durante os dois
anos que passei neste centro fiquei impressionado com a sofisticagao dos
procedimentos de ensino baseados em andlise do comportamento, capazes
de estabelecer repertérios complexos em individuos com deficiéncia
intelectual. Diante disto, me impressionava a quantidade de alunos do
nosso Ensino Fundamental que, mesmo sem deficiéncia intelectual,
nao conseguiam aprender a ler. Estas reflexoes levaram Deisy e eu (e,
posteriormente, também outros colaboradores deste volume) a tentarmos
aplicar o conhecimento da Andlise do Comportamento para promover a
alfabetizacao dos alunos com fraco desempenho. Nossos esforgos levaram a
construcio do programa Aprendendo a Ler e Escrever em Pequenos Passos
(ALEPP), que tem tido sucesso nesta proposta, como pode ser visto em
alguns capitulos deste livro.

No final dos anos 80 ou inicio dos 90 (a memdria me trai
neste ponto como em tantos outros), a saudosa Profa. Carolina Bori,
conhecedora da minha recente atuacio no campo da alfabetizagio, me
indicou para participar de uma coletdnea que reuniria contribuigoes de
diversas perspectivas tedricas para o campo da alfabetizagao. A obra deveria
incluir capitulos sobre linguistica, sociolinguistica, perspectiva piagetiana
e, entre outras perspectivas que nao me recordo agora, também a Anilise
do Comportamento. Consegui concluir e entregar o meu capitulo dentro
do prazo e fiquei aguardando a publicagio do livro, que nunca veio a
ocorrer, creio que por dificuldades de financiamento.

Meu capitulo permaneceu na gaveta por alguns anos, e s veio
a ser publicado no milénio seguinte, em 2005, nao como capitulo de
um livro, mas como artigo, no primeiro niimero da Revista Brasileira de
Andlise do Comportamento (REBAC). Novamente, apesar da memoria
pouco confidvel, lembro que minha amiga Deisy de Souza teve um papel
na ressurrei¢ao do capitulo (na forma de artigo), assim como ela teve
papel importante na criacao da REBAC, ela que participou da criacao
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de tantas coisas importantes para a Andlise do Comportamento e a
psicologia brasileiras.

Quando escrevi o capitulo, nos anos 1990, tentei fazer um estudo
aprofundado de toda a contribui¢ao da Andlise do Comportamento para
o campo da alfabetizagio. O artigo, que veio a ser publicado cerca de 10
anos depois, manteve o texto que havia sido escrito para o capitulo, com
pouca revisao e atualizacdo. Embora publicado em 2005, o artigo nao cita
nenhuma referéncia do novo milénio e cita apenas trés referéncias dos anos
90. As demais referéncias sao mais antigas.

Portanto, o texto faz uma sistematizacio da contribuicio da
Andlise do Comportamento para a alfabetizacao até por volta de 1990.
Trés décadas de intensa pesquisa jd se passaram, e nestas décadas houve
pesquisas valiosas nao apenas da Andlise do Comportamento, mas também
da linguistica e da psicologia mainstream, entre outras disciplinas. Esta ¢
uma adverténcia que é necessdrio fazer ao leitor do presente capitulo. A
Andlise do Comportamento é uma ciéncia e, como tal, estd em constante
progresso, fazendo novas descobertas, incorporando novos conhecimentos
e revendo os conhecimentos tidos como estabelecidos. Sendo uma ciéncia,
também, deve considerar as contribuicoes de outras disciplinas, todos os
fatos que sao conhecidos sobre o assunto, os quais, como observou Skinner,
em um empreendimento cientifico devem se sobrepor aos desejos.

Como jd hd algum tempo eu nio tenho atuado em pesquisas
envolvendo leitura/escrita, que continuam sendo tao bem conduzidas
por outras colegas do Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia sobre
Comportamento, Cogni¢ao e Ensino (INCT-ECCE), nio estou a par
dos avancos recentes desta drea. Minha impressao ¢ de que o material
apresentado neste texto (que originalmente foi um capitulo nao publicado,
depois tornou-se um artigo e agora, por razoes histdricas, passa a ser um
capitulo publicado neste livro) continua vélido e nao foi desmentido
por avangos posteriores. Porém, o material se beneficiaria, a meu ver, de
atualiza¢io, que nao sou mais capaz de fazer, depois que parei de atuar na
drea. Tenho apenas vislumbres de alguns contetidos que precisariam ser
acrescentados para atualizar o material. Acredito que se fosse escrever o
capitulo hoje, incluiria algum material sobre dislexia (no milénio passado
nao levdvamos muito em conta a questao da dislexia, mas a pesquisa sobre
o assunto evoluiu muito) e sobre consciéncia fonolégica (o Capitulo 8
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do livro, que trata de pré-requisitos, aborda o fendmeno da consciéncia
fonolégica), que nao ¢ diretamente mencionada no capitulo. Também
creio que seria interessante expandir a abordagem da leitura/escrita como
rede de relagoes, abordando também outras relagdes além da equivaléncia.

Deixo esta tarefa, todavia, para os pesquisadores que continuam
ativos na drea. A contribui¢ao da Andlise do Comportamento ¢ muito
importante para a compreensio dos comportamentos envolvidos no ler
e escrever e para promover o seu ensino, mas cada vez ¢ mais importante
que analistas do comportamento se abram para a contribui¢ao de outras
disciplinas, além de considerar a pesquisa mais recente na prépria Andlise
do Comportamento.

INTRODUCAO

A perspectiva comportamental abordada neste artigo, conhecida
como Andlise Comportamental, parte de uma rejeicao da psicologia do
estimulo-resposta (também conhecida como S-R, a partir das palavras
inglesas stimulus e response). Na concepgio S-R do behaviorismo tradicional,
comportamento ¢ definido em termos da forma ou topografia da agio,
ou seja, movimentos do individuo, considerados como reagao (resposta) a
estimulos ambientais.

Na Andlise Comportamental, o termo comportamento nio se
refere A topografia da a¢io, mas as relagoes entre atividade do individuo
e ambiente. A partir destas relagdes, a Andlise Comportamental distingue
duas categorias de comportamento.

O comportamento respondente engloba as reagoes reflexas a
estimulos especificos. No comportamento operante, por outro lado, as
consequéncias da resposta sao de importincia fundamental. A resposta ¢
vista ndo como reac¢io a um estimulo, mas como uma unidade de conduta
que opera sobre o ambiente, modificando-o. Estas consequéncias da
resposta, por sua vez, modificam o comportamento subsequente, alterando
a probabilidade de que respostas similares voltem a ocorrer. Ao abordar,
numa perspectiva de Andlise Comportamental, os comportamentos
de ler e escrever, ¢ importante considerar o que estas condutas tém em
comum com quaisquer outras formas de comportamento, e o que elas
tém de peculiar. Podemos tomar como ponto de partida a tentativa de
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Skinner de realizar uma andlise sistemdtica do comportamento humano, e
especialmente da linguagem, com base nos conceitos de comportamento
operante e respondente (Skinner, 1953, 1957). A linguagem foi af tratada
como uma forma de comportamento operante, que Skinner denomina
comportamento verbal. A leitura e a escrita sao consideradas como tipos
especificos de comportamento verbal, que mantém relagdes caracteristicas
com o ambiente. Para compreendera leitura e a escrita precisamos, portanto,
abordar algumas propriedades gerais do comportamento operante.

CONTINGENCIAS DE REFORCO

O comportamento operante ¢ modelado e diferenciado através
da histéria individual de interacoes com o ambiente. No curso desta
histéria, o organismo muda, em parte devido & maturacio e outros
processos bioldgicos, mas também em grande parte devido as relagoes
com o ambiente. O tecido destas relagdes na histéria passada de um
individuo, combinado com sua dotagao genética e outros fatores organicos,
determina seu comportamento presente. O comportamento é, portanto,
multideterminado (cf. Skinner, 1953, 1957): cada conduta ¢ influenciada
pela interacio entre muitos determinantes orginicos e ambientais.

Uma andlise das relagdes entre comportamento e ambiente deve
levar em conta trés aspectos: (1) o ambiente que antecede o comportamento
(estimulos discriminativos), (2) a resposta propriamente dita e (3) as
consequéncias da resposta. Algumas consequéncias tornam mais provével
a repeti¢ao de respostas similares. Estas sio denominadas consequéncias
reforcadoras, ou simplesmente reforgos. Os estimulos discriminativos, por
sua vez, antecedem a resposta, mas, ao contrario do que estipula a férmula
S-R, nio eliciam a sua ocorréncia. Seu papel é estabelecer a ocasido na qual
uma resposta terd certos efeitos ou consequéncias.

As relagoes entre estimulos discriminativos, respostas e
consequéncias sio denominadas contingéncias de refor¢o (Skinner, 1969).
Embora os trés termos da relagio de contingéncia sejam inter-relacionados,
podemos, para finalidades diddticas, analisar qualquer unidade de
comportamento operante com base em dois tipos de relagdes: as relagdes
entre resposta e reforco, e entre estimulo discriminativo e resposta.
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Podemos dizer que as relagbes entre resposta e reforgo sio
responsdveis pela probabilidade de ocorréncia da resposta, ou seja, pela
inclinagao do individuo para engajar-se em algum tipo de atividade.
A relagao entre resposta e reforgo ¢, portanto, relacionada ao que, na
linguagem cotidiana, descrevemos como motivagio, interesse ou gosto.

A relagao entre resposta e estimulo discriminativo é, como
observa Sidman (1986a), a base do que o individuo conhece a respeito do
seu ambiente. Todos os repertérios académicos estdo baseados em relagoes
refinadas entre estimulos discriminativos e respostas, sejam estas verbais
ou nao-verbais. Esta relagao entre estimulo discriminativo e resposta ¢é
denominada controle de estimulo, ou discriminagio. Abandonando um
pouco o jargio da Anilise Comportamental, podemos considerar os
estimulos discriminativos como sendo, a grosso modo, as pistas em que o
individuo se baseia no desempenho de determinada atividade (incluindo
as atividades verbais).

ANALISE COMPORTAMENTAL E ENSINO DE LEITURA E ESCRITA

2

E mais conveniente analisar a leitura e a escrita nao como
comportamentos unitarios, mas como repertérios envolvendo um conjunto
de comportamentos distintos. O objetivo de uma andlise comportamental
¢ a identificacio destes componentes dos repertérios de leitura e escrita, e
uma descri¢io de suas relacoes caracteristicas.

As relagdes podem, muitas vezes, ser aprendidas sem necessidade
de um ensino formal e, como veremos adiante, é possivel em muitos casos
planejar o ensino de modo que novas relagdes emerjam sem necessidade
de um ensino direto. Mesmo considerando-se a aprendizagem informal
e a aprendizagem emergente como resultados possiveis e desejdveis,
as aplicacoes educacionais da Andlise Comportamental baseiam-se
essencialmente na instrugio explicita dos comportamentos considerados
necessdrios, com base em uma andlise das relagbes componentes do
repertdrio a ser ensinado.

Neste ponto, a Andlise Comportamental difere de outras
abordagens que enfatizam a maturacio ou desenvolvimento cognitivo
como pré-condi¢oes para o ensino. Os analistas comportamentais admitem
que pode haver pré-requisitos necessirios para muitas aprendizagens, e
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um dos campos importantes para pesquisa ¢ justamente a identificacio de
pré-requisitos para a aprendizagem de repertérios especificos. Na prética
educacional, contudo, pré-requisitos sio frequentemente assumidos sem
base cientifica adequada, e, pior ainda, hd uma tendéncia a considerar que
a aquisicao destes pré-requisitos depende unicamente de maturagio. O
estudo clissico de Schneider (1974), confirmado por indmeros estudos
posteriores, revelou a distorgao resultante desta concepg¢ao. Criangas que
aparentam nao ter os pré-requisitos para determinadas aprendizagens
sao consideradas imaturas e, por este motivo, nio recebem qualquer
ensino, ficando relegadas ao fundo da classe ou as fileiras dos “fracos”.
Algumas podem eventualmente “amadurecer” até o ano seguinte (ou seja,
aprender os comportamentos relevantes em sua experiéncia extra-escolar),
mas muitos acabam definitivamente segregados em escolas especiais ou
institui¢oes para individuos deficientes.

A perspectiva da Andlise Comportamental leva a considerar que,
em principio, qualquer individuo é capaz de aprender, mesmo aqueles
que apresentam limitagées ou deficiéncias. Nenhum diagnéstico ou
rétulo descreve adequadamente as capacidades ou dificuldades de uma
pessoa. Os individuos de inteligéncia considerada normal, ¢ mesmo os
considerados génios, podem ter deficiéncias graves em dreas especificas, e
os considerados retardados podem ter bastante potencial em algumas 4reas.
Cabe a0 professor, com base em andlise dos repertérios a serem ensinados,
identificar as habilidades dos estudantes e também os comportamentos
que eles nio dominam, e ensinar estes comportamentos, avaliando
constantemente os resultados de seus procedimentos de ensino. Fracassos
eventuais devem ser atribuidos a inadequagao dos procedimentos e nao a
caracteristicas intrinsecas do aluno ou do meio do qual provém.

E possivel que as dificuldades apresentadas por determinado
estudante sejam, de fato, devidas a falta de pré-requisitos importantes.
Neste caso, em vez de esperar que o estudante amadurega, ou que atinja
a fase apropriada de desenvolvimento cognitivo, ¢ importante identificar
os pré-requisitos e ensind-los diretamente. O “amadurecimento” envolve
a aquisi¢io dos comportamentos precursores da aprendizagem de um
novo repertério. Esta aquisicio é, como vimos, multideterminada:
aspectos internos podem ter um papel importante, mas procedimentos
de ensino também podem ter um papel fundamental. A pesquisa em
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Andlise Comportamental tem demonstrado repetidamente que os limites
estabelecidos por condigoes orginicas podem ser ampliados através de
procedimentos instrucionais adequados.

No caso da leitura e escrita é preciso considerar também que
estudos rigorosos vém questionando o status de muitos dos supostos pré-
requisitos. Gibson e Levin (1975), revendo estudos sobre esta questio,
mostram que vdrias habilidades tradicionalmente consideradas como
pré-requisitos nao tém relagio com o sucesso na aprendizagem. Outras
habilidades podem, se adquiridas previamente, facilitar a aprendizagem
de leitura e escrita, mas nem sempre a relagao é linear e unidirecional. Por
exemplo, a habilidade de distinguir os sons constituintes de palavras pode
facilitar a alfabetiza¢io; no entanto, se a crian¢a nio teve oportunidade de
desenvolver esta habilidade na sua experiéncia pré-escolar, pode adquiri-la
concomitantemente com o ensino de leitura e escrita. A aprendizagem de
leitura e escrita também pode facilitar a aprendizagem de discriminacio
dos sons constituintes de palavras.

Por estes motivos, trataremos dos componentes dos repertérios
de leitura e escrita como relagdes independentes entre si. No entanto,
como veremos posteriormente, hd elementos comuns entre os vérios
componentes, de tal modo que eles podem vir a se integrar e constituir
uma rede de relacoes.

ANALISE COMPORTAMENTAL E ENSINO DE LEITURA E ESCRITA

Os componentes dos repertdrios de leitura e escrita compreendem
basicamente relacoes de controle de estimulo. Consideremos, por exemplo,
a leitura de um texto em voz alta. O leitor emite uma sequéncia de
respostas verbais que correspondem a um texto. Para aprender isto, uma
crianga nio precisa aprender novas respostas: ela jd fala fluentemente sua
lingua materna. A leitura requer novas relacdes de controle, entre estas
respostas verbais e uma categoria especial de estimulo discriminativo que
denominamos texto. Skinner introduziu o termo comportamento textual
para designar a relacio de controle do texto sobre respostas verbais.

O comportamento textual presumivelmente continua ocorrendo
em nivel sub-vocal na leitura silenciosa. As respostas continuam a ser
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emitidas em escala tao reduzida que nao mais afetam um ouvinte externo,
embora continuem tendo efeitos sobre o proprio leitor.

Skinner observa que comportamento textual nio é a mesma coisa
que leitura. E possivel emitir precisamente a sequéncia de respostas verbais
correspondentes a um texto sem compreender este texto. A pessoa que faz
isto estd emitindo comportamento textual, mas nao estd lendo, uma vez
que leitura envolve também a compreensao do texto. Todavia, a relacao
de controle de estimulo entre texto e respostas verbais é uma condi¢io
necessdria, embora nao suficiente, para a compreensao.

Os estimulos discriminativos para o comportamento textual sao
visuais ou tdteis (braille) e as respostas sao verbais (geralmente vocais ou sub-
vocais, mas podem ser também gestuais, como quando um surdo-mudo
1é um texto respondendo em linguagem de sinais). Assim, os estimulos
discriminativos e as respostas (na verdade os estimulos produzidos pela
resposta), tém diferencas importantes na sua constituicio fisica; eles
envolvem sistemas dimensionais diferentes (cf. Skinner, 1957). H4, além
disto, uma correspondéncia entre o estimulo discriminativo e o produto da
resposta. Esta correspondéncia envolve uma relagio ponto a ponto entre
unidades do estimulo e unidades da resposta. Estas unidades dependem
da natureza do texto: na escrita ideogréfica, por exemplo, cada ideograma
corresponde a uma palavra falada, enquanto na escrita alfabética, hd uma
correspondéncia entre letras (ou combinagdes de letras) e sons (fonemas)
que compbem as palavras.

Para compreender como os estimulos textuais adquirem controle
sobre o comportamento vocal é necessdrio abordar algumas questoes
genéricas a respeito de relagoes de controle de estimulo.

Controle de estimulos e conhecimento - As relagdes de controle
de estimulo nio podem ser determinadas apenas a partir da observacao
do estimulo e da resposta. A relagao é necessariamente inferida a partir de
padroes de respostas diante de variagdes nos aspectos dos estimulos.

Isto pode ser ilustrado a partir de um experimento de Stoddard
(1968). Os sujeitos foram 37 criangas com 4 a 12 anos de idade. O
experimentador apresentava a elas um arranjo contendo oito linhas
com inclinagao de 45 graus, sendo uma delas inclinada para a direita e
as demais para a esquerda. A escolha da linha diferente, definida como
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correta, era reforcada. Os sujeitos aprenderam a tarefa sem necessidade
de instrugoes verbais. Embora todos respondessem de modo similar
em presenca dos mesmos estimulos, dois testes simples mostraram que
as relacoes aprendidas pelos sujeitos podiam ser bastante diferentes. No
primeiro teste, a inclinacdo das linhas foi revertida: uma era inclinada para
a esquerda, e as demais inclinadas para a direita. Neste teste, 25 sujeitos
continuaram escolhendo a linha diferente, indicando que suas escolhas
vinham sendo feitas com base na singularidade (oddity). Os 12 sujeitos
restantes escolheram uma das linhas inclinadas para a direita, indicando
que suas escolhas anteriores nao vinham sendo baseadas na singularidade,
mas sim na direcio da linha.

Esta interpretagdo foi confirmada no segundo teste, em que o
experimentador removeu a pista relacional: apenas duas linhas eram
apresentadas, uma inclinada para a direita e a outra inclinada para a
esquerda. Os sujeitos que, no teste anterior, escolheram com base na dire¢io
da linha, continuaram escolhendo a linha inclinada para a direita. J4 os
sujeitos que escolheram com base na singularidade, tiveram dificuldades
neste teste e apresentaram indmeras respostas incorretas.

Estes resultados mostram que a semelhanca no desempenho
era apenas aparente. Poderfamos dizer que o estimulo discriminativo
para 25 sujeitos era a singularidade da linha, e para os demais o estimulo
discriminativo era a orienta¢do especifica da linha. Mesmo esta afirmagio,
contudo, no é acurada. Testes adicionais poderiam revelar que os sujeitos
que respondiam com base na singularidade, por exemplo, poderiam estar
respondendo sob controle de diferentes aspectos da relacio entre as linhas.

Nenhum estimulo ¢é, portanto, uma entidade unitdria. O
experimento de Stoddard (1968) demonstra que mesmo pessoas que
respondem de modo similar em presenca de estimulos idénticos, podem
ter suas respostas sob controle de diferentes aspectos destes estimulos®.

Uma andlise de controle de estimulo implica, portanto, na
determinagao dos aspectos ou componentes dos estimulos que exercem
controle sobre o responder (tanto verbal como nao-verbal). Aspectos dos
estimulos que nio exercem controle sobre nenhuma resposta de uma
pessoa sio como que inexistentes para ela; em outras palavras, para que

3 Esta relagao de controle por um aspecto ou componente de um estimulo complexo é também denominada
atengao.
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algum aspecto do estimulo seja “conhecido”, a pessoa precisa aprender a
responder de algum modo a este aspecto.

Uma das contribui¢ées da Andlise Comportamental tem sido
mostrar como o controle de estimulo é modificado através da histéria de
contingéncias de reforco. Poderfamos considerar, metaforicamente, que as
contingéncias dotam as pessoas de “6culos” especiais, que as levam a ver
determinados aspectos dos estimulos de modo mais saliente, e a ignorar
outros aspectos. No experimento de Stoddard (1968), por exemplo, as
25 criangas que responderam sob controle da singularidade do estimulo
foram, de modo geral, as mais velhas. Isto nao se deve apenas a idade
da crianga, mas 2 maior experiéncia que uma crian¢a mais velha tem
com contingéncias envolvendo aspectos relacionais do ambiente. As
criangas que provavelmente haviam sido mais expostas a contingéncias
envolvendo caracteristicas relacionais dos estimulos foram capazes de fazer
uma discriminagio mais complexa, com base em um aspecto relacional:
a singularidade de uma figura frente as demais. Estas mesmas criangas,
no entanto, deixaram de atentar para a orientagio das linhas isoladas e,
como observa Stoddard, as verbalizagoes de algumas delas indicavam que,
na auséncia de uma pista de singularidade, linhas apontando em diregoes
opostas pareciam-lhes idénticas.

Portanto, como observa Skinner (1953, 1969), nosso
conhecimento do mundo e de nés mesmos ¢ produto das contingéncias
estabelecidas pela comunidade verbal. As culturas em geral, e os grupos
sociais em particular, podem estabelecer contingéncias que levem seus
membros a fazer contato com diferentes aspectos dos estimulos de seu
ambiente externo e interno.

O conhecimento da crianga a respeito da escrita - Provavelmente
uma das razoes pelas quais a situa¢do educacional é problemdtica é a
diferenca inevitdvel na histéria passada de professores e alunos. O professor
ja foi submetido a uma histéria anterior que estabeleceu o controle pelas
dimensées dos estimulos que a comunidade verbal considera relevantes.
Os alunos, cuja histdria passada é muito diferente, quase inevitavelmente
verdo os estimulos de modo diferente. Os aspectos dos estimulos aos quais
o professor responde, podem nem mesmo existir para os alunos.

Assim, uma pdgina impressa certamente nao ¢ o mesmo objeto
para uma crianga iniciando sua aprendizagem de leitura e para seu
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professor. A crianga nio foi dotada ainda dos “6culos” estabelecidos pelas
contingéncias de refor¢o que a levam a notar, na pdgina impressa, aqueles
aspectos dos estimulos textuais que a cultura estabeleceu como relevantes.

Isto é comprovado por estudos mostrando que criangas que
ainda nao aprenderam a ler podem ignorar aspectos relevantes dos
estimulos textuais, e responder preferencialmente a outros aspectos. E
possivel que isto dependa em parte de fatores maturacionais, mas ha
grande quantidade de dados sugerindo também um papel importante das
contingéncias de refor¢o na determinagio destes aspectos dos estimulos
aos quais as criangas respondem.

O estudo cldssico de Gibson et al. (1962), mostra que criangas
mais novas nio distinguem a orientacio espacial de figuras. Por exemplo,
as letras “u” e “n”, e as letras “p”, “q”, “b” e “d”, tém basicamente a mesma
forma, em diferentes orientacoes espaciais. Gibson e colaboradores
sugerem que esta dificuldade das criangas é resultado de aprendizagem.
Toda a histéria anterior da crianca a leva a desconsiderar esta dimensio,
porque ela ¢é irrelevante para a discriminagio de objetos. Por exemplo, a
crianga de quatro anos que for solicitada a pegar um determinado objeto,
provavelmente vai pegé-lo independentemente de sua orientagao espacial.
O ambiente extra-escolar da crianca inclui contingéncias nas quais a
orientacio espacial é um aspecto irrelevante dos estimulos, ensinando-a
que um objeto permanece o mesmo qualquer que seja sua orientagio
espacial. Estas contingéncias dotam a crianga de “6culos” que enfatizam a
forma do objeto e sao insensiveis a sua orientagao espacial.

A partir de uma certa idade, as criangas passam a aprender a
discriminar letras. Isto introduz novas contingéncias, conflitantes com as
precedentes: a orientagio espacial passa a ser um aspecto relevante para a
discriminagdo destes novos objetos, e eventualmente este aspecto adquire
controle sobre o responder da crianga. O estudo de Gibson e colaboradores
mostra que a confusio entre figuras em diferentes orientacoes espaciais
diminui gradualmente com a idade da crianca, mas os autores nao atribuem
o resultado a idade, e sim as novas aprendizagens discriminativas. Estas
novas contingéncias modificam os “6culos”, tornando-os agora sensiveis a
orientagdo espacial.

Estudos conduzidos a partir de uma abordagem psicogenética
também tém trazido esclarecimentos importantes sobre o conhecimento
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da crianga a respeito da escrita. Por exemplo, Ferreiro e Teberosky (1986)
investigaram as caracteristicas que um objeto deve possuir para que as
criangas o considerem como escrita. Cada crianga recebia cartées com
textos variados, sendo solicitada a indicar os que “servem para ler” e os que
“nao servem para ler”. As autoras observaram dois critérios primordiais para
que as criangas considerem que algo “serve para ler”: um ndmero minimo
de caracteres (entre 3 a 4) e variedade de caracteres. Em outras palavras,
a resposta de identificar algo como escrita parece estar sob controle de
pelo menos dois aspectos dos estimulos: a quantidade e a variedade de
caracteres.

Um ponto mais polémico, todavia, é a explicagio para a origem
e generalidade destas nogoes. Ferreiro e Teberosky (1986) consideram
estas nogdes como construgdes espontineas da crianga, afirmando que
elas ndo poderiam ser socialmente transmitidas, j4 que os adultos leem
palavras com um ou dois caracteres. E provavel, de fato, que estas nogoes
nao sejam ensinadas deliberadamente por adultos, mas isto nao significa
que elas sejam espontineas. O contato informal da crianca com material
grifico existente em seu ambiente estabelece contingéncias para uma
aprendizagem discriminativa.

Esta possibilidade é consistente com resultados de Lavine (1977),
que investigou aspectos como quantidade e variedade de caracteres,
linearidade de sua disposi¢do, e o tipo de caracteres empregados. Os
resultados também indicam que quantidade e variedade de caracteres sao
aspectos que influenciam a resposta das criangas de classificar um estimulo
gréfico como “escrita’. Gibson e Levin (1975) interpretam estes resultados
como um caso de “pura aprendizagem perceptual”, decorrente do contato
das criancas com material gréfico. Isto provavelmente ocorre porque
variedade e nimero minimo de caracteres sdo caracteristicas presentes nas
amostras de material escrito que a crianga encontra casualmente em seu
dia a dia. As poucas palavras da lingua que sio grafadas com apenas um
ou dois caracteres raramente ocorrem isoladas nestas amostras: a crianca
provavelmente nunca verd uma pessoa mais velha lendo um texto que
contém apenas uma letra. Se estas nogoes sio de fato aprendidas através
do contato da crianca com material escrito, elas nio deveriam ocorrer, ou
deveriam ser formadas mais lentamente, em ambientes onde a escrita é
pouco presente. Gibson e Levin (1975) citam, em apoio a esta hipdtese,
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resultados obtidos por Lavine (1977) em uma aldeia rural do México:
as criangas desta aldeia mostravam conhecimento bem menor a respeito
da escrita, sendo o ambiente cultural pelo menos tao significativo como
varidvel quanto a idade.

Pesquisadores de orientagio psicogenética tém mostrado que as
nogoes das criangas sobre a escrita modificam-se gradualmente, no que
parece constituir uma sequéncia pré-determinada de fases (cf. Ferreiro
& Teberosky, 1986). A aparente generalidade desta sequéncia poderia
apoiar a conclusio de que estas fases refletem basicamente um processo
interno de desenvolvimento cognitivo. Deve-se observar, no entanto, que
a sequéncia de fases costuma ser inferida a partir de uma andlise transversal
de grandes amostras de criangas. Estudos longitudinais, acompanhando
o desenvolvimento de criancas individuais, tendem a mostrar muitos
desvios ou mesmo sequéncias idiossincraticas, especialmente quando sio
consideradas criangas de diferentes meios sociais e culturais. Isto sugere
que as contingéncias estabelecidas pelo ambiente social da crianga tém um
papel importante na evolu¢io de suas nogoes a respeito da escrita.

Deslocamento de controle de estimulo na aprendizagem de
leitura - Qualquer que seja o peso relativo dos fatores internos (maturagio
e desenvolvimento) e dos fatores externos (contingéncias sociais), ¢é
importante conhecer a nogio das criangas, e das pessoas analfabetas em
geral, a respeito da escrita. Os aspectos do estimulo textual que controlam
as respostas de um leitor podem nem mesmo existir para uma pessoa
analfabeta, e o responder desta pode ser controlado por aspectos que um
leitor desconsidera.

Isto significa que a aprendizagem de leitura nio ¢ meramente o
estabelecimento de relacoes de controle de estimulo, mas a modificacio
de relagoes jd existentes. O termo técnico apropriado na Anilise
Comportamental seria deslocamento de controle de estimulo (stimulus

control shif?).

Para estudantes muito motivados, este deslocamento pode ocorrer
até mesmo sem nenhuma instrugio formal, ou com uma instrugao pouco
diretiva. Goldiamond e Dyrud (1966) citam um exemplo ilustrativo
de uma crianca surda que aprendeu a ler com 4 anos e sem nenhuma
instru¢ao formal. O pai costumava ler diariamente para a crianga (através
da linguagem de sinais), e havia se empenhado em ensinar a crianga um
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amplo repertério de producio e compreensio verbal (através de sinais).
Estas condigoes, aliadas ao interesse da crianga por estérias (um reforgo
extremamente poderoso, como veremos adiante), foram suficientes para
a aprendizagem. Da mesma forma, criangas provenientes de ambientes
em que a leitura ¢ valorizada e frequente, podem aprender grande parte
das habilidades necessdrias para ler antes mesmo de ingressar na escola,
como resultado cumulativo de suas préprias experiéncias de contato
com estimulos textuais e informagoes transmitidas pelos mais velhos.
Infelizmente, a maioria das criancas nao tem acesso a estas experiéncias em
seu ambiente extra-escolar, e necessita de uma instruc¢iao mais sistemdtica.

Por esta razdo, a escola deve dispor contingéncias que dotem
as criancas dos “6culos” sensiveis aos aspectos relevantes dos estimulos
textuais. A pesquisa em Andlise Comportamental jd nos habilita a
identificar as condigbes necessirias para que um aspecto ou dimensio de
estimulo adquira controle sobre o responder. Para isto, é necessirio que
a pessoa tenha experiéncia de discriminacao entre estimulos que diferem
nesta dimensao, com feedback imediato para respostas corretas.

Em muitos casos, apenas esta oportunidade de responder a
estimulos variando nas dimensoes criticas, juntamente com o feedback
imediato, é suficiente para a aprendizagem. Um estudo de Tawney
(1972) é um bom exemplo, por ter lidado com dimensées criticas para
a discrimina¢io de estimulos textuais. Tawney ensinou criangas pré-
escolares a distinguir entre figuras arbitrdrias semelhantes a letras, que
diferiam entre si nas dimensdes criticas para a discriminagao de letras. Os
sujeitos submetidos a este procedimento melhoraram na discriminagio
de letras reais. Por outro lado, sujeitos que aprenderam a distinguir entre
figuras que diferiam em dimensodes irrelevantes (tais como tamanho,
espessura de linhas, etc.), nio mostraram progresso significativo na
discriminacao de letras.

Estas consideracoes sugerem que um ponto importante para
promover a aprendizagem de leitura é identificar os aspectos relevantes dos
estimulos textuais, e especialmente aqueles que tém menor probabilidade
de exercer controle sobre o responder de criancas em fase inicial de
alfabetizacdo. Pode-se entdo planejar situacoes que ensinem discriminagoes
com base nestes aspectos dos estimulos.
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Estas discriminagdes nao precisam envolver diretamente os
estimulos textuais, como indicam os resultados de Tawney (1972). O
importante ¢ que a crianga tenha oportunidade de fazer discriminagoes
com base nos aspectos criticos dos estimulos textuais. Estas oportunidades
de discrimina¢io ndo ocorrem apenas nas situagoes de ensino formal.
Muitas brincadeiras e jogos dao oportunidade a crianga de fazer distingdes
com base em aspectos graficos ou sonoros que sao criticos para a aquisi¢ao
de comportamento textual, podendo constituir recursos pedagdgicos de
grande valor.

UNIDADES MINIMAS NO CONTROLE DE ESTIMULO TEXTUAL

Quando um estudante universitdrio brasileiro encontra pela

primeira vez a palavra desconhecida “zeitgeist” em um texto em portugués,
ele poderd pronunciar, provavelmente de modo claudicante, algo como
zel...ti...jel..jeist...zeitijeist”. Esta palavra impressa nio funciona como
um estimulo discriminativo; no entanto, as letras ou conjuntos de letras
da palavra constituem estimulos discriminativos que exercem controle
sobre respostas vocais (manifestas ou encobertas), cada uma consistindo
de um fonema ou grupos de fonemas. Depois de ter encontrado esta
palavra em viérios textos e ter ouvido o professor explicar o seu significado,
o estudante poderd ler a palavra inteira, pronunciando sem hesitar algo
como “zaitgaist”. Isto sugere que agora a palavra inteira funciona como
uma unidade de resposta, sob controle global da palavra escrita.

As unidades do comportamento operante sio dinimicas e
podem alterar-se - diferenciar-se - como resultado das interacoes entre
comportamento e ambiente. Unidades moleculares (menores) podem
encadear-se, integrando-se em unidades molares (globais); unidades
molares podem, por sua vez, ser fracionadas em unidades mais moleculares.
O comportamento textual, como qualquer comportamento operante,
sofre também modificagbes deste tipo. Muitas pessoas que aprendem a
ler sob controle de unidades moleculares como silabas ou grafemas,
aprendem a encaded-las integrando-as em unidades molares como
palavras ou grupos de palavras. Por outro lado, pessoas que aprendem a
ler sob controle de unidades molares, como por exemplo palavras inteiras,
eventualmente aprendem a fraciond-las em unidades moleculares, cuja
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recombinagio permite a leitura de novas palavras. A leitura fluente envolve
uma combinagio de unidades molares (palavras ou grupos de palavras) e
unidades moleculares (silabas ou grafemas/fonemas).

A medida que o comportamento de leitura se desenvolve, outros
aspectos do texto passam a controlar dimensées do comportamento textual:
os sinais de pontuagdo passam a controlar pausas e variagoes de entonagio.
A entonagao pode ser controlada também por sinais como grifo, aspas, etc.
Além disto, 2 medida que a pessoa aprende a ser ouvinte de seu préprio
comportamento textual, a leitura passa a ficar também parcialmente sob
controle das respostas textuais antecedentes. Estas relagoes intraverbais (cf.
Skinner, 1957) permitem que o leitor “antecipe” a sequéncia de um texto
utilizando apenas parte das pistas textuais.

Assim, qualquer unidade utilizada como ponto de partida para o
ensino de leitura apresentard algumas vantagens e algumas dificuldades em
comparagio com as demais. A silaba, por exemplo, parece ser uma unidade
“natural” na lingua portuguesa. Se o aluno aprender um pequeno conjunto
de unidades (as “familias” silibicas) poderd tornar-se capaz de ler um
grande conjunto de palavras. No entanto, como serd discutido a seguir, as
criangas parecem ouvir as palavras como um todo, tendo dificuldades para
distinguir seus sons componentes. Além disto, o aluno precisa aprender
a encadear estas unidades quando elas aparecem em palavras e sentencas.

Uma unidade mais molar, como a palavra, permite partir de
unidades que j4 fazem parte do repertério verbal da crianga, ou seja,
palavras que tém significado para ela. No entanto, se a crianga nio adquirir
controle por unidades moleculares, ela s6 serd capaz de ler o conjunto de
palavras que tiver sido diretamente ensinado. Para ler novas palavras ela
precisard aprender unidades moleculares, que possam ser recombinadas em
uma ampla variedade de palavras.

O sistema alfabético possibilita o desenvolvimento de um
repertério de unidades minimas (Skinner, 1957) que podem ser
recombinadas na leitura de novas palavras. Estas unidades minimas podem
ser ensinadas diretamente, e depois encadeadas para formar unidades
mais molares. Alternativamente, as unidades mais molares podem ser
ensinadas, e o estudante pode abstrair as unidades minimas 4 medida que
sua experiéncia com unidades molares se amplia. Estas duas abordagens
podem ser, é claro, combinadas.
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A forma¢io e o encadeamento deste repertério de unidades
minimas requerem que o estudante aprenda a responder sob controle
dos caracteres especificos e de sua disposicao relativa. Muitas criangas que
discriminam bem as letras isoladas podem ter dificuldades na discriminagio
de sua disposigio relativa, confundindo por exemplo sequéncias como “os”
e “so”. Gibson e Levin (1975) também atribuem esta dificuldade ao fato
de que a posicio relativa ndo é um aspecto critico nas discriminagoes que
a crianga aprende em sua experiéncia pré-escolar.

Além disto, para ler um texto, o estudante deve aprender a
encadear as unidades em uma sequéncia espacial definida. Em nossa
escrita esta sequéncia ¢ da esquerda para a direita e de cima para baixo*.
Isto significa que as respostas de olhar também devem ficar sob controle
dos aspectos espaciais do texto. Nos textos em forma de livro ou caderno,
cada mudanga de pédgina deve ser um estimulo discriminativo para uma
resposta de movimentagio do olhar para o canto superior esquerdo do
texto. As respostas de olhar devem seguir da esquerda para a direita até
o fim da linha; este deve funcionar como estimulo discriminativo para
movimentar o olhar para a extremidade esquerda da linha seguinte. O
leitor deste capitulo poderd achar trivial a descri¢do tao detalhada desta
cadeia de respostas, mas ela nao é de modo nenhum “natural”, e precisa
ser aprendida pela crianga. Muitas criangas podem ter no préprio lar
oportunidades para aprender e praticar este tipo de sequéncia, antes
mesmo de seu ingresso na escola, através de brinquedos, livros com estérias
mudas, demonstragdes e instrugdes por parte de adultos ou criangas mais
velhas, etc. Porém, algumas criangas, especialmente aquelas provenientes
de ambientes onde a escrita nao é abundante, podem ingressar na escola
sem ter aprendido esta sequéncia. Elas poderio ter dificuldades sérias se
o professor nao programar atividades que permitam a aprendizagem e
prética destes comportamentos.

O encadeamento de unidades molares requer também que a
crianca aprenda a distinguir os sons componentes das palavras. Este é um
dos maiores obsticulos para a aprendizagem do repertério de unidades
minimas necessdrio para a leitura. Para a crianca os aspectos semanticos
sio mais salientes do que os aspectos fonoldgicos (e.g., Gibson & Levin,

4 H4 casos excepcionais de textos que ndo seguem esta disposigdo espacial. A violagio da ordem convencional
tem geralmente fungio artistica ou decorativa.
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1975; Rozin, 1978). Isto significa que os sons componentes das palavras
sao aspectos dos estimulos vocais que nao controlam o responder da
crianca. Como observamos anteriormente, isto signiﬁca que estes aspectos
virtualmente ndo existem para a crianga. A crianga de lingua inglesa, por
exemplo ouve a palavra “cat” como um todo; os sons /k/, /e/ e /t/ nao existem
para ela. Por isso ela tem dificuldades em fracionar a unidade molar nos trés
sons componentes ¢ também para encadear estes sons formando a palavra.
Do mesmo modo, é provével que a palavra falada “gato” funcione como
uma unidade molar para a crianga de lingua portuguesa. O fracionamento
desta unidade molar nas silabas “ga” e “t0”, e a combinagio destas silabas
para formar a palavra podem, devido s caracteristicas fonoldgicas da lingua
portuguesa, ser mais “naturais’” do que o fracionamento e recombinagao
de sons em inglés. Mesmo assim, a crian¢a deve adquirir novas unidades
comportamentais, envolvendo controle pelos aspectos fonoldgicos dos
estimulos vocais.

J& observamos anteriormente que a condigdo necessdria para
que uma dimensdo de estimulo adquira controle sobre o responder ¢é
a aprendizagem discriminativa envolvendo variagoes nesta dimensao.
A aquisi¢ao de controle por dimensdes como a posicao relativa ou os
sons componentes requer que as criangas sejam expostas a atividades
que envolvam a discriminagao de posicio ou de sons, com feedback para
as respostas. Além de atividades mais formais, hd muitas brincadeiras
e jogos que envolvem este tipo de discrimina¢io e podem constituir
excelentes oportunidades de ensino. Estas experiéncias podem ocorrer
na histéria pré-escolar ou familiar de muitas criangas, de tal modo que,
quando elas ingressam na escola, estas dimensoes ji exercem algum grau
de controle sobre seu responder e elas podem adquirir mais facilmente o
repertério de unidades minimas do comportamento textual. As criangas
que nio tiveram esta experiéncia nio sio necessariamente “imaturas’,
“retardadas”, “disléxicas”, etc.; a maioria delas pode adquirir prontamente
o repertério necessirio, desde que as experiéncias de aprendizagem
relevantes sejam supridas.
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COMPORTAMENTO TEXTUAL E LEITURA

Se o comportamento textual foi bem aprendido, fragmentos de
palavras, palavras inteiras ou grupos de palavras, constituem estimulos
discriminativos que exercem controle sobre uma sequéncia de respostas
vocais (muitas vezes encobertas) que se seguem fluentemente. O individuo
emite uma cadeia de respostas verbais que corresponde ao texto. A pessoa
pode fazer isto sem, no entanto, compreender o texto. Para que haja
compreensao, a cadeia deve envolver outras respostas. Basicamente, a crianca
deve aprender a ouvir seu préprio comporta mento textual. Para isto, é
importante que ela tenha um repertério desenvolvido de comportamento
verbal e compreensao auditiva, de modo a atuar eficazmente como ouvinte
de seu préprio texto. Uma crianca que ji tem bastante pritica em ouvir
estérias, por exemplo, deverd ter maior facilidade para ouvir a si prépria
lendo estérias e detectar, em seu préprio comportamento textual, trechos
que “ndo fazem sentido”, como por exemplo, palavras inexistentes em
seu repertorio, sentengas incompreensiveis, contradicoes, etc. Ao detectar
trechos que nio fazem sentido, a crianga deve aprender a, como faz o leitor
experiente, interromper a cadeia de comportamento textual e retornar ao
ponto anterior, produzindo nova resposta textual.

A auséncia de qualquer componente do repertério pode resultar
numa aprendizagem defeituosa. Por exemplo, criangas que nao aprenderam
a sequéncia de movimentos de olhar podem ler palavras de trds para
diante ou em ordem que nio corresponde a do texto. Muitas criangas
podem precisar aprender a ouvir o préprio comportamento textual, para
desenvolver a compreensio e autocorrigir trechos que nio fazem sentido.

Observagoes informais que vimos realizando em sala de aula
sugerem que estas caracteristicas importantes do repertério de ler sao
frequentemente desconsideradas pelos professores. Contribui para isto o
fato de que a leitura nio ¢ identificada como uma capacidade distinta da
escrita. Parece haver uma énfase exagerada no adestramento das criangas
para uma escrita ortograficamente correta. Enquanto isto, a leitura parece
ser negligenciada, resultando em pouquissimas oportunidades para que as
criangas aprendam e pratiquem estes componentes do repertério de ler.
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Escrita

Escrever também ¢é uma forma de comportamento verbal,
funcionalmente similar a0 comportamento de falar: “The speaker creates
an auditory pattern which is reinforced when it affects the listener as an
auditory stimulus. A response which creates a visual stimulus having a
similar effect is also verbal according to our definition” (Skinner, 1957, p.

69).

Os estimulos visuais a que Skinner se refere sao os textos. Sua
produ¢io requer uma cadeia de respostas motoras capazes de produzir
marcas visiveis. Hd diferentes modalidades de escrita, que requerem
diferentes habilidades motoras: escrita cursiva, escrita em letra de forma,
datilografia, escrita em braille, taquigrafia, etc. Para ser capaz de escrever
em qualquer destas modalidades, a pessoa precisa aprender as respostas
motoras especificas, e aprender a encaded-las. Na escrita alfabética, as
unidades devem ser sequenciadas de modo a corresponder a uma sequéncia
de unidades sonoras. A produgio desta sequéncia de unidades é o que se
chama soletragao (spelling). A escrita de textos requer também respostas
de composigao e edi¢ao (cf. Skinner, 1957), que tém como resultado uma
ordenacio das palavras e sinais de pontuacio.

Podemos distinguir, portanto, pelo menos trés componentes do
comportamento de escrever: respostas motoras, soletragio e composi¢ao/
edicio. Respostas motoras - Um dos componentes da escrita mais enfatizados
no Brasil parece ser o treino de respostas motoras. O desenvolvimento
da cadeia motora da escrita cursiva pode ser importante para dar maior
agilidade e inteligibilidade & escrita manuscrita, mas nao ¢ essencial®.
Uma pessoa incapaz de aprender as respostas motoras da escrita cursiva
poderd escrever muito bem se aprender a soletrar e compor, utilizando
respostas motoras alternativas. Uma pessoa capaz de apontar para letras
pode escrever utilizando um teclado. Pessoas com deficiéncias fisicas
severas chegaram a escrever obras importantes deste modo. Dificuldades
motoras nio significam necessariamente falta de maturidade ou prontidio
para aprender os demais componentes da leitura e da escrita. Infelizmente,

5 “O falante cria um padrio auditivo que ¢ reforgado quando afeta o ouvinte como um estimulo auditivo. Uma
resposta que cria um estimulo visual com efeito similar também ¢é verbal de acordo com nossa defini¢ao”.

6 O autor teve oportunidade de conhecer, por exemplo, vérios cientistas estrangeiros que possivelmente nao
teriam passado das primeiras séries em escolas brasileiras, porque s6 sabiam escrever & mao em letra de forma.
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a dificuldade de algumas criangas na aquisi¢io das respostas motoras
frequentemente leva os professores a expectativas negativas infundadas
sobre seu potencial geral, que resultam em “profecias auto-realizadoras”,
muitas vezes amparadas por uso inadequado dos procedimentos de
avaliagdo psicoldgica. O baixo rendimento resultante pode levar a rétulos
como “aluno especial”, “distirbio de aprendizagem” e “deficiéncia mental
leve” e a segregacio do estudante em classes especiais ou instituicoes
(Carvalho, 1984; Ferreira, 1989; Rodrigues, 1984; Schneider, 1974).

Muitas destas criangas poderiam, apesar da dificuldade motora,
apresentar um progresso acentuado na leitura e poderiam também
aprender formas de escrita que nao requerem coordena¢io motora tao
elaborada, ou aprender a escrita cursiva através de um programa de ensino
como o desenvolvido por Skinner e Krakower (1966). Nas etapas iniciais
deste programa, o estudante executava um trago sobre letras que estavam
totalmente desenhadas no papel. A medida que o estudante progredia, a
letra passava a ser tracejada e o tracejado era gradualmente retirado, do fim
para o comego da letra.

O material era apresentado em papel tratado quimicamente, de
modo que quando o trago produzido pelo estudante afastava-se da forma
correta, sua cor tornava-se diferente. Isto fornecia um feedback diferencial
imediato para o tragado correto, auxiliando a estabelecer as respostas
motoras adequadas. O treino das cadeias motoras correspondentes a escrita
de cada letra do alfabeto dota o individuo de um repertério de unidades
minimas que podem ser encadeadas para escrever palavras e textos.
Unidades motoras diferentes constituem repertdrios de unidades minimas
equivalentes: escrita em letra de forma, datilografia, taquigrafia, escrita em
braille, etc.

Escrever envolve a produ¢io de uma sequéncia destas unidades
minimas, sob controle de diferentes tipos de estimulos antecedentes. A
escrita pode envolver, portanto, diferentes relacoes de controle de estimulo.
Estas relagoes envolvem a correspondéncia entre unidades motoras e
estimulos visuais ou auditivos. Skinner (1957) utiliza o termo genérico
repertérios de transcri¢ao para todas estas relagoes.

Coépia - A cépia parece ser uma das atividades utilizadas com
maior frequéncia nas escolas brasileiras para ensinar o aluno a escrever.
Copiar possibilita, de fato, um treino das respostas motoras envolvidas
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na escrita, mas nio implica necessariamente em efeito sobre os demais
componentes da escrita. A cépia envolve uma relagio entre estimulos
textuais e respostas motoras, de tal maneira que o produto destas respostas
motoras é uma reproducio dos estimulos textuais. Esta reproduc¢io pode
envolver uma correspondéncia formal, quando as unidades da cépia sio as
mesmas do texto, ou pode envolver uma correspondéncia funcional entre
as unidades do texto e as unidades da cépia (e.g., copia manuscrita de um
texto em letra de imprensa; copia datilografada de um texto em braille).

Apesar de ser uma habilidade importante, a cdpia é apenas um
dos repertérios de transcricdo a serem aprendidos pela crianga. Outro
repertério de transcrigio é o de escrever ditado. Neste caso, a relagio
a ser estabelecida é entre um estimulo discriminativo vocal (ou gestual
no caso de surdos-mudos) e uma resposta escrita. As unidades minimas
que possibilitam a cépia sio formalmente as mesmas que possibilitam o
ditado; no entanto, na cépia estas unidades devem estar sob controle de
estimulos visuais, formalmente ou funcionalmente semelhantes aos que
sao produzidos pela resposta, enquanto no ditado estas unidades devem
estar sob controle de estimulos auditivos que nio tém qualquer semelhanca
com o produto da resposta.

Devido a estas diferengas, nao hd garantias de que a aquisi¢ao da
habilidade de cépia resulte em progresso na habilidade em ditado, assim
como também nao hd garantias de que ela resulte em progresso na leitura.
A priética de c6pia pode possibilitar a aprendizagem motora das unidades
minimas correspondentes as letras, mas para que a pessoa aprenda a escrever
ditado estas unidades deverao ser relacionadas a estimulos discriminativos
diferentes, auditivos.

Ditado e soletragao - A resposta emitida nas atividades de cépia
e ditado é semelhante. Este ¢ provavelmente o motivo pelo qual a cépia
é tao utilizada como recurso diddtico no ensino da escrita. As relacoes de
controle sdo, no entanto, diferentes.

Na cépia a soletracao ¢ relativamente trivial, desde que a pessoa
tenha aprendido a correspondéncia entre o tipo de unidade do texto
original e o tipo a ser usado na cépia. No ditado, no entanto, a soletracio
envolve uma correspondéncia entre estimulos auditivos e a produgao de
uma sequéncia de letras.
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Asrelacoes de controle sao, neste caso, o reverso do comportamento
textual. No comportamento textual, os estimulos graficos controlam
respostas vocais; no ditado, estimulos vocais controlam respostas que
produzem estimulos gréficos. Asrelagoes de controle em ambos osrepertdrios
sa0, na verdade, mais complexas. Na lingua portuguesa a correspondéncia
entre grafemas e fonemas ¢ apenas aproximada. Esta aproximacao ¢ ainda
menor na lingua inglesa, na qual praticamente qualquer som pode ser
representado por diferentes combinagdes de grafemas, e qualquer grafema
ou combinagio de grafemas pode representar diferentes sons. Por este
motivo, tanto a leitura quanto a soletragio requerem controle adicional
por pistas intraverbais fornecidas pelo contexto no qual a palavra ocorre.
Por exemplo, quando a sequéncia de sons [sel] ¢ ditada, o controle sobre
a resposta de grafar a primeira letra deve ser exercido pelo fonema inicial
/s/ em combina¢io com o contexto. O estudante deve aprender a escrever
“sela” quando o contexto diz respeito a cavalos, e “cela” quando o contexto
diz respeito a prisoes ou mosteiros.

A relagio simétrica entre os repertérios de leitura e soletragao é
provavelmente uma das razoes que leva muitos pesquisadores e educadores
a considerar escrita e leitura como uma capacidade unitdria. No entanto,
a integragao entre leitura e escrita ndo ¢ inevitdvel, especialmente quando
o individuo estd ainda adquirindo estes repertérios. Por exemplo, Lee e
Pegler (1982) mostraram que a aprendizagem de leitura de um conjunto
de palavras nao resulta necessariamente em progresso na soletragio das
mesmas palavras. Porém, 3 medida que os repertdrios sao adquiridos, a
integragao entre eles pode também se desenvolver, como veremos adiante.

Transcri¢ao do préprio ditado e comportamento verbal escrito:
a escrita como expressao - “Escrever” compreende diversas habilidades,
caracterizadas por diferentes relagoes. Todas estas habilidades tém a sua
importancia. E importante saber copiar, assim como é importante saber
escrever ditado, mas a maioria dos educadores considera ainda mais
importante que uma pessoa aprenda a escrever para “expressar suas proprias
ideias e pensamentos”.

Expressar-se através da escrita requer uma “transferéncia’ do
comportamento verbal falado para o comportamento verbal escrito. Como
observa Skinner,
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It is quite possible that a child who has learned to write only in the
sense of copying other writing will be unable to make this transfer,
or that the child who has learned to write from dictation must
also learn to ‘transcribe his own dictation’. A child may very well
learn to write, yet it may never ‘occur to him’ to leave a note for
someone whom he cannot wait... Traditionally it would be said
that the child must learn to use writing as well as learn to write.

(Skinner, 1957, p. 192-193).7

A énfase na forma do comportamento em detrimento das
relagoes, muito generalizada na educacio, é certamente uma das razoes
do fracasso frequente das praticas escolares. No caso da alfabetizacao, isto
concorre para uma supervalorizagao dos desempenhos de cépia e ditado,
em detrimento da leitura e da escrita expressiva. Esta énfase na forma
decorre, em parte, do fato de que é mais ficil ater-se ao imediatamente
observével do que analisar o comportamento procurando identificar suas
relacoes funcionais.

Copiar, escrever ditado e expressar-se através da escrita sio trés
tipos diferentes de comportamento, que podem ser facilmente confundidos
porque, nos trés casos, a resposta é topograficamente similar e o produto
da resposta também ¢ similar. Por exemplo, quando um professor avalia
um trabalho escrito que o aluno fez em casa, é importante distinguir
se ele copiou o trabalho, se apenas transcreveu o que lhe foi ditado por
outra pessoa, ou se elaborou o trabalho a partir de suas préprias ideias.
Os movimentos que o aluno faz nestes trés casos sio topograficamente
similares, e o trabalho produzido também; mas as relagoes de controle sao
diferentes. No primeiro caso, o controle é exercido principalmente por
um texto, que o aluno reproduz. No segundo caso, o controle ¢é exercido
pela verbalizagao de outra pessoa, que o aluno transcreve. No terceiro
caso, o aluno nio reproduz verbalizagoes orais ou escritas, e sim compoe
sua propria verbalizagio. Ele pode compor “ditando para si préprio” e
transcrever este “auto-ditado”, ou pode compor “diretamente no papel”,
sem a mediagao de uma fala encoberta.

7 “E bem provével que uma crianga que aprendeu a escrever somente no sentido de copiar a escrita de outros serd
incapaz de fazer esta transferéncia, ou que a crianga que aprendeu a escrever a partir de ditados deva também
aprender a ‘transcrever seu préprio ditado’. Uma crianga pode muito bem aprender a escrever e, apesar disto,
pode nunca ‘ocorrer a ela’ deixar um bilhete para uma pessoa que ela nao pode esperar... Tradicionalmente se
diria que a crianca deve aprender a usar a escrita, além de aprender a escrever”.
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LEITURA E ESCRITA COMO UMA REDE DE RELACOES

A andlise desenvolvida até aqui fornece uma descri¢ao aproximada
dos comportamentos bédsicos envolvidos na leitura e na escrita, em termos
das relacoes de controle de estimulo. A descri¢ao nio é completa, na medida
em que se atém apenas a alguns componentes bdsicos destes repertérios.
Por outro lado, nao podemos considerar que nosso conhecimento sobre
estas questoes seja completo: o quadro esbogado aqui pode ser refinado ou
revisado a partir dos resultados de novas pesquisas.

Um ponto importante desta andlise é que ela identifica
componentes do repertério que devem ser aprendi dos para que a leitura
e a escrita se desenvolvam. Estes componentes consistem de relagdes que
sa0, em principio, independentes. Vimos que a aprendizagem isolada
de algumas destas relagdes nao assegura a aprendizagem das demais. A
aprendizagem do comportamento textual nio resulta necessariamente
em progresso na soletragao (cf. Lee & Pegler, 1982). De modo andlogo,
a aprendizagem de copia nio assegura que o estudante domine também o
ditado ou a leitura, e a aprendizagem de ditado nao resulta necessariamente
em escrita expressiva.

No entanto, a necessidade de ensinar explicitamente cada relacao
parece contraditéria com o alto grau de transferéncia entre relagoes que
observamos no repertério de leitores experientes. E preciso considerar a
possibilidade de que a integragdo e a transferéncia entre as vdrias relagoes
ocorram em algum momento da aprendizagem. A Andlise Comportamental
tem realizado muitos progressos nesta diregdo, partindo dos estudos de
Sidman e colaboradores (e.g., Mackay & Sidman, 1984; Sidman, 1971,
1986a, 1986b; Sidman & Cresson, 1973; Sidman & Tailby, 1982).

A partir destes estudos pode-se conceber os repertérios de leitura
e escrita como uma rede de relagoes (de Rose et al., 1992, 1996; Stromer
et al., 1992). Estas relagdes sao a principio independentes, mas podem
se integrar & medida que algumas delas sao aprendidas. Quando esta
integragao ocorre, novas relagoes, niao explicitamente ensinadas, podem
emergir: o ensino de algumas relagoes resulta em transferéncia para novas
relagdes, com pouco ou nenhum ensino explicito destas novas relagoes.

Uma rede de relagoes pode compreender tanto relagoes entre
estimulos e respostas quanto relagdes entre estimulos. As relagdes entre

46|



Contribuigies da andlise do comportamento para a compreensio da leitura e escrita:
aspectos histdricos, conceituais e procedimentos de ensino - (Volume 1)

estimulos podem dar origem a classes de estimulos, como a representada
na Figura 1, no interior do retingulo I: esta classe inclui palavras ditadas,
figuras e palavras impressas (em letra de imprensa). Uma condicio
necessdria para a formagao de uma classe de estimulos é que o estudante
aprenda um conjunto de relagoes entre os estimulos, de tal modo que cada
estimulo da classe a ser formada seja relacionado a pelo menos um outro
estimulo desta classe. Por exemplo, Sidman (1971) investigou a formacio
de classes envolvendo palavras ditadas, figuras e palavras escritas em um
individuo com deficiéncia mental severa. Ele empregou vinte classes, cada
uma envolvendo uma palavra ditada, juntamente com a figura e a palavra
impressa correspondentes. O sujeito da pesquisa jd havia aprendido a
relagdo entre as vinte palavras ditadas e as figuras: ele era capaz de apontar
a figura quando o experimentador ditava a palavra. Sidman ensinou entio
a relacio entre as vinte palavras ditadas e as palavras impressas. Devido
as limitagoes intelectuais do sujeito, um procedimento bastante longo e
refinado foi necessdrio, ao final do qual o sujeito aprendeu a, diante de
um conjunto de palavras impressas, escolher a que correspondia a palavra
ditada. Depois desta aprendizagem, as demais relagdes entre estimulos
emergiram: o sujeito foi capaz, sem qualquer ensino adicional, de escolher
cada uma das palavras impressas quando a figura correspondente era
apresentada, e de escolher cada uma das figuras quando a palavra impressa
correspondente era apresentada. O fato destas relacoes terem emergido
indica que o sujeito formou classes de estimulos envolvendo cada palavra
escrita juntamente com as respectivas figuras e palavras ditadas. Se um
destes estimulos j4 exerce controle sobre uma resposta, os novos membros
da classe também adquirem controle sobre esta resposta. Para o sujeito
do estudo de Sidman, as figuras jd exerciam controle sobre a resposta de
nomear. Apés a formagio das classes de estimulos, as palavras impressas
passaram a exercer também controle sobre a resposta de nomear, de modo
que o sujeito tornou-se capaz de nomear as vinte palavras impressas. A
nomeagio de palavras impressas é comportamento textual, ainda que
rudimentar.
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Figura 1

Diagrama Esquemdtico de uma Classe de Estimulos que Exerce Controle
Sobre a Resposta de Nomear. O Diagrama Mostra a Incorporagdo de um Novo
Membro & Classe
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No estudo de Sidman (1971), a classe de estimulos incluia apenas
palavras em letra mindscula de imprensa. As pessoas alfabetizadas formam
classes com niimero bem maior de membros. Classes maiores podem ser
formadas gradualmente com a adi¢ao de novos membros a uma classe jd
formada. A Figura 1 mostra esquematicamente a inclusao na classe de um
novo membro, D (palavras escritas em letra cursiva). Seis novas relagdes sao
formadas: as trés relagoes entre D e cada um dos membros jd pertencentes
a classe, e as trés relacoes simétricas entre cada um dos membros da classe
e o novo membro D®. Os estudos mostram que nao é necessirio ensinar
explicitamente todas estas relagdes. Muitas vezes o ensino de apenas uma
delas ¢é suficiente para que o novo membro seja acrescentado a classe, de
modo que, qualquer que seja a relagao escolhida, as demais podem emergir
(e.g., Sidman & Tailby, 1982; Lazar et al., 1984).

8 Uma destas relagoes é dificil de avaliar na prética. Ela envolveria a escolha entre palavras ditadas condicionalmente
a apresentagio da palavra em letra mindscula. Nao ¢é possivel ditar vérias palavras simultaneamente para que
o sujeito escolha uma delas. As palavras poderiam ser ditadas sequencialmente, mas a escolha poderia ser
prejudicada pela dificuldade para lembrar as palavras.
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Outra possibilidade de acrescentar um novo membro a uma
classe de estimulos é ensinar a relacao entre este novo estimulo e uma das
respostas controladas pela classe. Assim, a classe de estimulos representada
na Figura 2 controla a resposta de nomear. Para acrescentar um novo
membro a classe, por exemplo “palavras escritas em sinais telegraficos” (F),
poderiamos ensinar a relacao entre F e qualquer um dos estimulos que
jd fazem parte da classe. Alternativamente, poderfamos ensinar a relagao
entre F e a resposta de ler. Se o individuo for ensinado a ler palavras escritas
em sinais telegraficos, é possivel que todas as relagdes entre os estimulos F
e os demais estimulos da classe emerjam com pouco ou nenhum ensino
adicional. Esta conclusio é uma extrapolagio com base no estudo de
Mackay e Sidman (1984), que mostra que as classes podem expandir-se a
partir do ensino de relagdes entre estimulos e respostas.

As redes de relagdes podem incluir também classes de respostas.
Estas classes compreendem respostas diferentes que siao controladas por
um mesmo estimulo. Neste caso, se um novo estimulo adquire controle
sobre uma destas respostas, o controle deste estimulo sobre todas as demais
respostas da classe pode emergir com pouco ou nenhum ensino adicional.
Por exemplo, uma pessoa alfabetizada é capaz de diferentes tipos de resposta
de soletrar: ela pode soletrar oralmente (dizendo os nomes das letras), ou
através de vdrios tipos de escrita (cursiva, em letra de forma, datilografia,
etc.). Suponhamos que esta pessoa aprenda a transcrever palavras “auto-
ditadas”. Mesmo que apenas um tipo de resposta seja utilizado durante
a aprendizagem, por exemplo a escrita cursiva, é bastante provével que
haja transferéncia para todas as demais respostas da classe: o individuo
serd capaz de datilografar seu autoditado, mesmo que nao tenha havido
aprendizagem direta desta relagao.
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Figura 2

Diagrama Esquemdtico da Adli¢do de Novo Membro a uma Classe de Estimulos
Através do Ensino da Relagio deste Membro com wma Resposta jd sob Controle
da Classe de Estimulos
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Podemos considerar, portanto, que a rede de relagdes envolve
classes de estimulos que exercem controle sobre classes de respostas. Classes
de estimulos podem receber o acréscimo de novos membros, e quando isto
acontece, novas relagoes entre estimulos emergem. Neste caso, também vao
emergir relagdes entre 0 novo membro e todas as respostas controladas pela
classe. As classes de respostas também podem se expandir com o acréscimo de
novos membros. A nova resposta passa a ficar também sob controle da classe
de estimulos que jd controlava os membros antigos da classe de respostas.

Podemos, portanto, resumir o que ji sabemos sobre a rede
de relagoes subjacente aos repertérios de leitura e escrita através da
representagao esquemdtica da Figura 3. O retingulo I nesta figura
representa uma classe de estimulos, incluindo palavras ditadas (A),
figuras (B) e palavras escritas (C).
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Esta classe é representada de modo simplificado, porque as classes
existentes no repertdrio de pessoas alfabetizadas sao bem maiores. Palavra
escrita, por exemplo, ndo é um estimulo unitdrio, mas sim uma classe
bastante ampla, incluindo palavra em letra cursiva, em letra de forma, em
letras maidsculas ou mintsculas, e em diversos tipos ou fontes existentes.
A classe nio envolve apenas figuras, mas também objetos, descrigoes
verbais de objetos, etc. Esta classe de estimulos controla a resposta de
nomear. Observe que respostas de nomear, formalmente similares, sio
funcionalmente diferentes dependendo do estimulo discriminativo: se este
¢ uma palavra ditada, a resposta de nomear ¢ denominada imitagao vocal,
ou comportamento ecoico (Skinner, 1957). Se o estimulo discriminativo
¢ uma palavra impressa, entdo a resposta ¢ denominada comportamento
textual, e se o estimulo discriminativo é uma figura ou objeto, a resposta é
denominada nomeacio de figuras ou objetos. A formacio de uma classe de
estimulos produz a integracao destas respostas, de modo que a existéncia
de uma delas possibilita que as demais emerjam. Assim, no experimento
de Sidman (1971), a existéncia da nomeagao de figuras possibilitou, com a
formagao da classe de estimulos, a emergéncia do comportamento textual.

A aprendizagem da escrita envolve o controle discriminativo
desta classe de estimulos sobre uma classe de respostas, representada no
retdngulo II. Esta classe inclui as vdrias modalidades de soletragao: a pessoa
pode formar palavras ordenando letras através de escrita cursiva, letra de
forma, datilografia, ou mesmo recitando oralmente a sequéncia de letras. As
respostas de escrever e ler sao controladas pela mesma classe de estimulos;
isto pode resultar em uma integragao funcional destes dois repertérios.
As palavras auto-ditadas sio incluidas na rede como um dos membros
da classe de estimulos que devem exercer controle sobre as respostas de
soletracio e escrita.

REDES DE RELACOES E RECOMBINACAO DE UNIDADES

A aplicagao deste modelo de redes de relagoes aos repertérios de
ler e escrever tem ainda uma limitagao, que pode ser detectada no estudo de
Sidman (1971). O sujeito deste estudo formou vinte classes de estimulos,
cada uma correspondendo a uma palavra. Um niimero limitado de classes
poderia ser Gtil para um individuo com deficiéncia severa, na medida em que
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possibilitaria o reconhecimento de algumas palavras escritas importantes para
a sobrevivéncia e independéncia do individuo. No entanto, para a leitura de
textos simples, seria necessdria a aprendizagem de vérias centenas de classes.

A aprendizagem de leitura em Inglés parece, a0 menos em parte,
ocorrer desta forma, na medida em que os estudantes adquirem um
vocabuldrio crescente de sight words. No entanto, o desenvolvimento da
leitura pode ser acelerado pela recombinagio de unidades. A parte inferior
da Figura 3 complementa a representagio esquemdtica da rede de relagoes,
incluindo a interagio com o processo de aquisicio e recombinagio de
unidades mais moleculares.

Figura 3

Diagrama Esquemdtico da Rede de Relagoes Componentes dos Repertrios de
Leitura e Escrita
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Resultados obtidos por de Rose e colaboradores (1996) sugerem
uma interagio entre os processos de formacio de redes de relagoes e
recombinacio de unidades. Os sujeitos deste estudo foram criancas de
escolas de periferia com dificuldades de aprendizagem de leitura e escrita.
Testes iniciais mostraram que eles dominavam apenas as relagdes mais
bésicas da rede da Figura 3. Eles eram capazes de reconhecer e nomear
figuras, mas nio eram capazes de ler ou de escrever palavras ou silabas
ditadas. O procedimento experimental envolveu, assim como o estudo
de Sidman (1971), o ensino de relagoes entre palavras ditadas e palavras
escritas (em letra de imprensa mindscula). Também foi ensinado um
desempenho de cépia, em que os sujeitos reproduziam a palavra utilizando
letras méveis. O ensino destas duas relagoes foi suficiente para que todas as
demais relagdes emergissem: os sujeitos foram capazes de ler as palavras e
relaciond-las com figuras, e também mostraram progressos na escrita com
letras méveis e escrita cursiva.

Neste estudo, o nimero de palavras ensinadas era aumentado
gradualmente. Paralelamente, verificava-se se os sujeitos eram capazes de
ler e escrever novas palavras, nio diretamente ensinadas. A maioria dos
sujeitos foi capaz de ler e escrever novas palavras, indicando que haviam
aprendido um repertério de unidades minimas tanto para a leitura quanto
para a escrita. A formagdo deste repertdério de unidades minimas parece
depender, pelo menos em parte, do niimero de palavras que os sujeitos
aprenderam a ler e escrever. Este nimero variava de sujeito para sujeito, de
tal modo que alguns necessitaram de experiéncia com um nimero maior
de palavras do que outros.

Alguns sujeitos ndo mostraram a formagao de um repertério de
unidades minimas com o nimero de palavras utilizado neste estudo. O
ndimero de palavras pode ter sido insuficiente para eles; se este fosse o caso,
eles poderiam eventualmente mostrar a formacio deste repertério se o
estudo fosse continuado com a utilizagao de um niimero maior de palavras.
E possivel ainda que alguns destes sujeitos nio tenham desenvolvido
alguns pré-requisitos que os demais j4 possuiam. Talvez exercicios paralelos
de discriminagdo de letras e sequéncias de letras, ou de discriminagio de
sons constituintes de palavras, acelerassem a formagao deste repertério.
Também aspectos motivacionais podem estar implicados nestas diferencas
entre sujeitos.
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O estudo de de Rose e colaboradores (1996) demonstra a
viabilidade deste modelo de rede de relagoes. Este modelo é compativel
com vdrias caracteristicas da aprendizagem de repertérios complexos como
a leitura e escrita. Uma destas caracteristicas é a origem do repertério
em um conjunto de relagoes distintas, cada uma das quais precisa ser
explicitamente ensinada. No entanto, a formagao de classes de estimulos e
de respostas possibilita a integragao funcional dos repertérios, com graus
crescentes de transferéncia para novas relagoes: 3 medida que a rede de
relagdes se expande passa a haver uma geragao progressivamente maior de
novas relacgoes.

Esta caracteristica é compativel com o que observamos na
aprendizagem humana. As pessoas sdo capazes de apresentar muitos
comportamentos novos ¢ apropriados, que nio sio “treinados’ ou
“condicionados”. No entanto, esta capacidade nio ¢ inevitivel ou
automdtica, mas depende de um repertério bdsico que precisa ser aprendido,
seja através de ensino formal, seja através da aprendizagem incidental
que ocorre na interagdo do individuo com seu ambiente, como a que ¢é
propiciada por jogos ou brincadeiras. Uma das vantagens de um modelo
de rede de relagdes é possibilitar uma andlise do repertério, com base na
qual podem ser identificadas as condi¢oes de ensino a serem fornecidas
para que a rede de relagoes seja formada.

O modelo de rede de relagoes também nos leva a apreciar a
variedade de alternativas de ensino que sao possiveis. A mesma rede
pode emergir a partir do ensino de muitas combinag¢oes diferentes de
relagdes. Sabemos que métodos diferentes de ensino de leitura e escrita
resultam, eventualmente, na aquisicio desta rede de relagoes. A rede
permite identificar os requisitos para que qualquer método seja efetivo,
e as alternativas que podem ser utilizadas quando um método “falha”
com um determinado estudante. Nestes casos, o professor pode tentar
procedimentos alternativos, em vez de atribuir o fracasso a caracteristicas
intrinsecas do estudante.

O REFORCO PARA OS COMPORTAMENTOS DE LER E ESCREVER

Como todo comportamento operante, os comportamentos de
ler e escrever precisam ser reforcados para serem aprendidos e mantidos.
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Depois que a pessoa aprendeu a ler e escrever, estes comportamentos
podem ter muitas consequéncias reforcadoras automdticas ou “naturais”,
que garantem sua manutencio e aperfeicoamento. Infelizmente, como
veremos a seguir, estas consequéncias automdticas geralmente nao
estao presentes durante a fase de aprendizagem de leitura e escrita. Na
discussao a seguir abordaremos apenas o refor¢o para o comportamento
de ler. No entanto, muitas das questoes discutidas aplicam-se também ao
comportamento de escrever.

Para quem ji se tornou um bom leitor, uma consequéncia
automdtica da leitura é ouvir o préprio comportamento textual. Ler uma
estéria, por exemplo, produz alguns dos reforcadores que ocorrem quando
o individuo ouve uma estéria contada por alguém. Como observam
Goldiamond e Dyrud (1966) o poder legenddrio da estéria como reforcador
¢ ilustrado pelas “Mil e Uma Noites” onde, para ter acesso a continuagio
da estéria, o rei é obrigado a poupar a vida de Scheherazade. A televisio
manipula de forma aniloga o comportamento didrio de seus espectadores,
que sintonizam diariamente o canal para assistir a continua¢io da novela.
Entre a Scheherazade da lenda e sua sucessora eletronica, floresceu o
género do folhetim, que oferecia refor¢o para o comportamento de ler,
assim como a telenovela atual fornece refor¢o para sintonizar e assistir.
Além de permitir o acesso a estérias, a leitura permite também acesso ao
conteudo de cartas, revistas e jornais, legendas de filmes, etc. Produzindo
automaticamente acesso a muitos reforcadores, a prépria atividade de ler
pode tornar-se reforcadora, fortalecendo as demais atividades as quais ¢
consequente, de acordo com o conhecido principio de Premack (1959),
que estabelece que uma atividade reforgadora aumenta a probabilidade das
respostas precorrentes, ou seja, respostas que produzem a oportunidade
para a atividade reforgadora. O poder da leitura como atividade reforcadora
pode ser atestado pela alta probabilidade de atividades precorrentes:
comprar jornais, revistas ou livros; isolar-se para ler e repelir interrupgoes;
esperar o carteiro ou ir ao correio buscar a correspondéncia, etc.

Mesmo em casos nos quais a atividade de ler nao é intrinsecamente
reforcadora, ela pode ser precorrente a atividades que dao acesso a outros
reforcadores. Um exemplo disto ¢ a leitura de instrugdes: a leitura de um
manual de instrugdes sobre a operagao de um aparelho pode ter, como
consequéncia refor¢adora, a operagio bem-sucedida do aparelho. De modo
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semelhante, a leitura de um texto diddtico pode ter como consequéncia
uma nota boa em uma prova ou a aprovac¢io em um concurso. Em nossa
sociedade, a leitura é uma atividade precorrente a muitas atividades
cotidianas, incluindo tomar 6nibus, fazer compras, ir ao cinema (¢ preciso
ler as legendas para acompanhar a maioria dos filmes), votar, celebrar
contratos, etc. Para pessoas religiosas a leitura é atividade precorrente
extremamente importante: ler os livros considerados sagrados ¢ uma
obrigacio do fiel, condi¢do para sua aceitagio na comunidade e nos cultos.

Uma caracteristica de todas estas consequéncias reforcadoras da
leitura é que elas somente sao acessiveis para o individuo que j4 se tornou
um leitor. Se um individuo ainda nao sabe ler, ndo poderd tirar proveito
da leitura de estérias, da Biblia ou de um manual de instrugées. O ensino
do comportamento de ler requer, na maioria dos casos, reforcadores mais
imediatos.

Além de reforco imediato, a aprendizagem de qualquer habilidade
requer reforco diferencial, que forneca feedback a respeito da corregao da
resposta. Este reforco diferencial fortalece as respostas que se aproximam
do padrio correto, e possibilita a autocorregao das respostas que se afastam
deste padrao.

Na aprendizagem de muitas habilidades o refor¢o diferencial ¢
praticamente automdtico. Por exemplo, quando a crianc¢a aprende a imitar
respostas vocais, a comparagao auditiva da vocalizagao da crianca com a
vocalizagao do modelo fornece feedback diferencial imediato. Para criancas
sem deficiéncia auditiva ou mental, este feedback funciona como reforgo
diferencial, permitindo a aquisi¢ao do comportamento sem necessidade de
um treino especial.

Nos passos iniciais da aprendizagem de leitura, ao contrdrio, nao
hd nenhum refor¢o diferencial imediato. Somente depois que a crianga
jd adquiriu algum comportamento textual é que ela pode, muitas vezes
com ajuda do professor, utilizar a audigao de seu préprio comportamento
textual como refor¢o diferencial. A partir deste ponto, respostas que
“fazem sentido” sao fortalecidas e respostas que nio fazem sentido
podem ser autocorrigidas. A partir dai o comportamento de ler poderd
desenvolver-se apenas com incentivo e oportunidades para exercitar a
leitura; se estas oportunidades existirem, a prépria audi¢io e compreensao
do comportamento textual fornecerao reforco diferencial para desenvolver
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e aperfeicoar a leitura. Este reforco diferencial produzido automaticamente
pelo comportamento de ler, aliado aos demais reforcadores intrinsecos a
este comportamento, desenvolvem o “gosto” ou “interesse” pela leitura.
Nos primeiros passos do desenvolvimento do comportamento textual,
no entanto, como este tipo de refor¢o diferencial ainda nao é possivel, o
professor deverd suprir alguma forma de reforco diferencial “externo”. E
importante, no entanto, que o professor procure diminuir gradualmente
estes reforcadores externos, 3 medida que o aluno torna-se sensivel aos
reforcadores intrinsecos a prépria leitura.

E possivel concluir que muitas das dificuldades na aprendizagem
de leitura sao devidas a inexisténcia do reforco necessdrio ao estabelecimento
dos passos iniciais do comportamento textual. A alfabetizagio escolar
¢ feita através de treino intensivo (que tém caracteristicas aversivas), e
numa situagio de grupo em que o professor tem poucas possibilidades de
acompanhar a aprendizagem de cada aluno e fornecer reforco diferencial
imediato (cf. Staats & Staats, 1962). Observagoes em sala de aula sugerem
que o refor¢o é ai uma ocorréncia rara. Skinner (1968) afirmou que os
alunos passam a maior parte de seu tempo na escola fazendo coisas para as
quais nio se sentem inclinados: eles fazem isto principalmente para fugir
de castigos e evitar ameagas. Os intimeros subprodutos desastrosos desta
prética incluem a aprendizagem inexistente ou falha, ansiedade, revolta,
conformidade, evasio e, em casos extremos, doencas mentais e suicidio (cf.

Skinner, 1965; Sidman, 1989).

O refor¢o em sala de aula é problemdtico nao apenas pela sua
escassez: quando ele ocorre, pode vir muito depois do comportamento
e muitas vezes os comportamentos de fato refor¢cados sio totalmente
inadequados. Holt (1964) resume os comportamentos mais reforcados em
uma escola tipica, em uma constatacio que infelizmente ainda nao perdeu
a atualidade e generalidade:

a combination of bluffing, guessing, mind reading, snatching
at clues, and getting answers from other people is what he is
supposed to do at school; this is what school is all about (Holt,
1964, p. 146)°.

9 “Uma combinagao de blefar, chutar, ler a mente, captar dicas e obter respostas de outras pessoas ¢ o que ele
deve fazer na escola; isto ¢ tudo o que a escola ¢é.”
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No que se refere a leitura, a ocorréncia frequente de punicoes,
aliada 2 omissio ou inadequacio do reforgo, pode ter um efeito desastroso.
Se, durante sua aprendizagem na escola, a leitura constitui apenas uma
ocasido para tropecos, frustragdes ¢ humilhacoes, é pouco provével que
o valor reforcador da leitura (ou seja, o gosto pela leitura) se desenvolva.
Isto é o que ocorre com uma grande propor¢io de pessoas alfabetizadas,
que embora sejam capazes de nomear os estimulos textuais, com graus
variados de habilidade, ndo chegam desenvolver uma boa compreensao do
que leem, ou nao desenvolvem o gosto pela leitura.

CONTINGENCIAS ESCOLARES QUE PODEM FAVORECER A APRENDIZAGEM
DE LEITURA E ESCRITA

Com base nesta andlise podemos extrair algumas conclusoes a
respeito das contingéncias escolares que poderiam favorecer a aprendizagem
de leitura. Um ponto importante parece ser a identificagio de aspectos
relevantes dos estimulos textuais que normalmente nao exercem controle
sobre o responder da crianga. E importante estabelecer contingéncias que
envolvam a discrimina¢ao destes aspectos. Estas contingéncias podem
envolver exercicios sistemdticos, mas situagdes informais e lddicas podem
ser muito valiosas.

Se o professor tem conhecimento do tipo de controle de estimulo a
ser estabelecido, ele pode escolher brincadeiras que envolvam as dimensoes
relevantes. Por exemplo, o controle de estimulo textual requer controle
por aspectos dos estimulos vocais, além dos estimulos visuais. Os sons
constituintes das palavras devem adquirir controle sobre o responder. H4
muitos jogos e brincadeiras que envolvem controle pelos sons constituintes
das palavras. Brincadeiras envolvendo rimas, por exemplo, requerem que a
crianga discrimine sons componentes das palavras.

Deve-se levar em conta, no entanto, que embora as contingéncias
que promovem a aprendizagem sejam frequentemente estabelecidas
socialmente, o processo de aprendizagem ¢ individual. Isto quer dizer que
as mesmas contingéncias terao efeitos diferentes para cada individuo, que
dependerio da interagio tdnica entre histéria passada, dotagio genética
e condicoes organicas de cada pessoa. Deste modo, as mesmas situagdes
que promovem a aprendizagem de muitas criangas poderio ser ineficazes
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para algumas. As criancas que nio aprendem nio sio necessariamente
“retardadas”, “imaturas” ou “disléxicas”. Na maioria dos casos, buscar novos
procedimentos de ensino é mais Gtil do que buscar um rétulo. Para algumas
criangas, variagoes nas situagées ou mesmo uma atengao um pouco mais
individualizada jd podem ser suficientes. Para os casos de estudantes que
apresentam dificuldades maiores, a literatura sobre controle de estimulo
sugere procedimentos que podem estabelecer as formas mais complexas
de controle de estimulo através de uma graduacio das dificuldades,
ou seja, partindo-se de discriminacoes que o estudante jé domina e
transferindo gradualmente o controle para os aspectos de estimulo com os
quais o estudante tem dificuldades. Tais procedimentos sio efetivos com
uma ampla faixa de sujeitos, desde os considerados normais até os que
apresentam graus severos de deficiéncia mental (e.g., de Rose et al., 1989;
1992; Saunders & Spradlin, 1989; Sidman & Stoddard, 1966; Stoddard
et al., 1986, 1987; Touchette, 1971).

A instrugao programada pode ser considerada uma forma de
estabelecer gradualmente as respostas e as relagoes de controle de estimulo.
Quando baseada em uma andlise adequada das relacoes a serem ensinadas,
ela pode ser extremamente Gtil nas mais diversas modalidades de ensino
(e.g., Holland et al., 1976; Keller, 1968; Sidman & Sidman, 1965;
Skinner, 1968). Em nosso pais a instrugao programada tem sido adaptada
com sucesso para o ensino de leitura e escrita (e.g., Leite, 1980, 1982;
Silveira, 1978; Teixeira, 1983a, 1983b; Witter & Copit, 1971; Witter &
Ramos, 1978). Este sucesso demonstra a eficicia da andlise e programacio
de contingéncias na promo¢ao da aprendizagem de leitura e escrita.
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