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6.1 INTRODUCAO

Dentre os aspectos que caracterizam o tesauro, duas caracteristicas
podem ser destacadas como elementos que demandam o seu planejamento
cuidadoso: o controle do vocabulirio (pela identificacio de termos
preferidos, de relagdes de equivaléncia entre os termos, de padronizagio
etc.) e a estruturagio do vocabuldrio (pela identificagdo e representacio dos
conceitos e das relagdes conceituais no conjunto de termos que o compde).

Considerando-se o cardter dinimico inerente as linguagens,
de modo geral, e os aspectos pragmdticos da linguagem documentdria,
de modo particular, a construgio e a manutengio de um tesauro ¢,
inevitavelmente, um processo continuo, que ird requerer esforgo e atencio
permanentes.

O processo de constru¢io e de manuten¢io do Tesauro Unesp
vem sendo realizado desde 2013 pelo Grupo de Linguagem da Rede de
Bibliotecas da Unesp. O Tesauro Unesp foi criado para uso na interface de
busca integrada de todas as bases de dados da Universidade. O processo
teve inicio com a utilizagdo da base de registros de autoridades de assuntos
da Lista de Cabecalhos de Assuntos da Rede BIBLIODATA (LCARB) na
base de dados Aleph do catdlogo Athena. Esse movimento propiciou a
compatibilizacio dos registros de autoridades de assuntos com trés outras
linguagens: Library Congress Subject Headings (LCSH), Terminologia
da Biblioteca Nacional (TBN) e Medical Subject Headings (MeSH) para
dreas da Satde (SANTOS; FUJITA; MOREIRA, 2018).

O Grupo de Linguagem da Rede de Bibliotecas da Unesp,
formado por catalogadores e pesquisadores ligados a essa instituicao, foi
criado e capacitado para lidar com as questdes que envolviam a inclusio de
termos novos no que ainda se chamava de “Linguagem Unesp”, de modo
a promover a substituicao gradativa da LCARB adotada anteriormente.
Em suas diversas fases, o processo de constru¢ao do Tesauro UNESP foi
subsidiado tedrica e metodologicamente pelo desenvolvimento de variadas
investigagoes, dentre as quais podem ser citadas: a compatibilizagao de
registros de autoridades (FUJITA; PIOVEZAN; SANTOS, 2017; FUJITA;
RUBI, 2015), a elaboragio de estruturas hierdrquicas (FUJITA; SANTOS,
2016; FUJITA et al., 2018) e a andlise e selecao de software de gestao de
tesauros (FUJITA et al., 2017).
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Tendo em vista a complexidade dos procedimentos que envolvem
a produ¢io e manuten¢io de um tesauro, ainda mais quando se trata de
um instrumento complexo e com um grande numero de entradas, como ¢é
o caso do Tesauro Unesp, faz-se necessdrio organizar de modo sistemdtico
os procedimentos adotados. Nesse sentido, o objetivo deste manual ¢é
orientar os procedimentos metodolégicos de integragao semiautomdtica
dos registros de autoridades da Unesp com o TemaTres, software de gestao
de vocabuldrios utilizado no processo.

6.2 ESTRUTURA DO REGISTRO DE AUTORIDADES

Os pontos de acesso por assuntos sao construidos a partir da

criagdo de um registro de autoridade de assunto por meio de um arquivo
de autoridade em formato Machine Readable Cataloging - MARC21
(FUJITA; PIOVEZAN; SANTOS, 2017).

Conforme estabelece o MARC21 (2005), o registro de autoridade
consiste no estabelecimento de formas padronizadas de nomes (pessoais,
corporativos, eventos, jurisdi¢do, titulo uniforme, combina¢oes nome/
titulo) e assuntos (termos tépicos, nomes geogréficos, nomes com subdivisdo
de assunto, termos e subdivisao de assunto), sendo ambos utilizados como
pontos de acesso. Considerando-se isso, foram padronizadas as entradas
principais e secunddrias no registro bibliogrifico com o termo “nome”
para entrada principal e secunddria e o termo “assunto” no catdlogo on-

line construido por meio de software de gestao e manutencio de catdlogos
(FUJITA; PIOVEZAN; SANTOS, 2017).

O registro de autoridade de assunto é composto por indicagoes
de relagoes e, sempre que necessario a clareza da delimitagao do termo, sio
complementados com notas de escopo. As principais fungées do registro
de autoridade de assunto sio: a) fornecer o termo de assunto autorizado
ou referir ao termo autorizado; b) indicar se um termo pode ou nao ser
subdividido geograficamente; c) fornecer uma nota de escopo, quando
houver necessidade de explicar a cobertura conceitual do termo e d) indicar
relacoes entre termos (FUJITA; SANTOS, 2016). Para fins de ilustracio,
apresenta-se exemplo de registro de autoridade de assunto de termo tépico
do software Aleph em formato OPAC de visualizacio web e no registro
MARC21, do médulo de catalogagao (Figuras 1 e 2).
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Figura 1 — Registro de autoridade em formato OPAC visualizagao web

Registro Completo

FOrmato: OPAC Ficha Redudo NomesMARC CamposMARC

Nimero de sistema 000372123

Termo topico ®Engenharia mecanica
Usado para @Engineering, Mechanical
Termo geral ®Engenharia

Termo especifico ®@Dispositivos eletromecnicos

@Engenharia de producio
®Engenharia térmica

®@Mecatrinica
@Movimentos mecinicos

Termo relacionado @Miquinas

Fonte encontrada LesH

tota geral piblica Usado para obras que tratam da aplicagéo dos principios da mecénica para o projeto, construgo e operagso de maquinas. Obras relativas a aplicagéo dos principios da
mecanica para a engenharia de estruturas entram em Mecanica aplicada

Library of Congress Mechanical engineering

Termo genérico Engenharia

Termo especifico Dispositivos eletromecanicos

Termo especifico Engenharia de producso

Termo especifico Engenharia termica

Termo especifico Mecatrdnica

Termo especifico Movimentos mecanicos

Termo especifico Engenharia de producso

Formato: OPAC Ficha Redusdo NomesMARC CamposMARC

Fonte: Software Aleph, CatdlogoAthena

Figura 2 - Registro de autoridade em formato registro MARC21, termo
Engenharia mecanica, compatibilizado através de registro da BN

| AU No sistema 372123 - Ei ia anica (Engi ing, ical) Ano:

E=

MUY 00826nz~~a2200229n~ ~4500
001 _ _ UNAU000372123
D) 003 _ _ BR-SpUEP
e 005 _ _ 20190626174755.0
008 _ _ 020522dn~anznnbabnArr~assasnnanngagparnsnnnd
035 _ a (BR-RjBN)2002052210103131med
035 _ a (BR-RjBN)000049557
040 _ a UNESP
b por
150 _ a Engenharia mecanica
450 _ a Engineering, Mechanical
550 _ wh
a Dispositivos eletromecanicos
550 _ wh
a Engenharia de produgdo
550 __ wh
a Engenharia térmica
550 __ wh
a Mecatrénica
550 __ wh
a Movimentos mecanicos
550 _ wg
a Engenharia
550 _ a Maquinas
667 _ a Pode ser subdividido geograficamente
670 _ a LCSH
680 i Usado para obras que tratam da aplicagdo dos principios da
mecanica para o projeto, construgdo e operagdo de maquinas.
Obras relativas a aplicagdo dos principios da mecanica para a
engenharia de estruturas entram em Mecanica aplicada
750 _0 a Mechanical engineering
OWN _ a AUTREV

Fonte: Software Aleph, médulo de catalogagao
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O registro de autoridade define a forma autorizada do cabecalho
no sistema de informagio do assunto principal. Também chamada de
“termo tépico” ou “assunto tépico”, esse registro compode o campo MARC
150 do registro de autoridades de um documento. Registram-se também as
formas nao autorizadas, ou seja, as que nao sao estabelecidas como assunto
principal, mas que podem ser considerados como termos equivalentes
(remissivas) e que sio dispostas no campo MARC 450 do registro de
autoridades. A fung¢ao da rede de remissivas é promover a conexao precisa
entre a busca do usudrio e a recuperagio efetiva da informagio, de modo
que o usudrio ndo tenha que pensar em uma sucessio de possiveis termos
relacionados ao documento buscado. Com esse recurso, o usudrio nao
precisa buscar necessariamente pelo termo principal, pois o sistema opera
tanto com o termo principal quanto com as suas remissivas. Assim, se um
usudrio pesquisa um assunto que ¢ uma remissiva, o sistema vai rastrear
o termo tdépico no qual a remissiva estd registrada, sendo interligado
diretamente com o registro bibliogrifico, pois o campo 150 do registro de
autoridade é o equivalente ao campo MARC 650 (Assunto — termo t6pico)

do registro bibliografico, que contém o termo de indexagio (FUJITA;
PIOVEZAN; SANTOS, 2017).

Outro tipo de relagio entre termos que ¢ indicada no registro
de autoridade de assunto é a que ocorre entre o termo genérico e o termo
especifico, por meio da qual é indicada a posi¢ao do termo na hierarquia
de assuntos. Um termo genérico ¢ indicado no campo MARC 550 do
registro de autoridades, dispondo-se o cédigo “g” no subcampo “w”.
Como essa relagao é reciproca e assimétrica, o sistema deve ser configurado
para incluir a relagdo inversa automaticamente. Esse tipo de relagio entre
termos ¢ ttil ao catalogador como subsidio & decisao sobre qual termo
de assunto indicar como ponto de acesso ao documento, bem como ao
usudrio, que poderd navegar pela hierarquia de termos para decidir em que
nivel de generalidade o assunto é mais relevante ao seu interesse (FUJITA;

PIOVEZAN; SANTOS, 2017).

Indica-se também no registro de autoridade as conexées entre
termos relacionados, ou termos associados. Nesse tipo de rela¢io vinculam-
se entre si os termos que possuem alguma conexio diferente das relacoes
anteriores (de equivaléncia e de hierarquia). Essa relagao também ¢é indicada
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no campo MARC 550 subcampo “a” do registro de autoridades (FUJITA;
PIOVEZAN; SANTOS, 2017).

6.3 APRESENTACAO E LEIAUTE

Ha, tradicionalmente, dois modos bdsicos de exibicdo de um tesauro:
um arranjo alfabético e um arranjo sistematico. O arranjo alfabético (Figura
3) permite localizar e acessar os conceitos a partir das palavras inicialmente
expressas pelo usuario, com fungdo semelhante a de um indice. O arranjo
sistematico (Figura 4) permite visualizar os outros conceitos com os quais o

conceito selecionado mantém relacdo na estrutura do tesauro.

Figura 3 — Apresentacio alfabética do Tesauro Unesp

Tesauro Unesp unesp -

MIEASQADL ESTADUAL PRAST
AR DE MESUTA P

Inicio  Minha conta ]Busw Pesquisa avangada  Sobre...

_‘unpc"r:‘;1\1nv-«:j'».:F\:w.n-,w.‘AJJ’:

Inicio | A: 7901 termas

ing Language (Computer program language) USE APL (Linguagem de programagdo de computador)
¢ 2 USE Lingua Jo
4. A-bomb USE Bomba atbica
§. AAT (Anima-assisted therapy) USE Terapia assistida por animais
6. Ab-redgo USE Catarse
7. Ababala USE Maméo
8. Abacate
9, Abacaxi
10. Abaco
11, Abacus
12, Abaces
13, Abadias
14, Abajures
15, Abalroamento de navics
16 Abalfoamento de navics Prevencao
cifes USE Cidades extintas
% USE Cidades extintas
insurance) USE Seguro martimo
1 of job USE Abandono dé emprego

Fonte: Pdgina web do Tesauro Unesp
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Figura 4— Apresentagio sistemdtica do Tesauro Unesp

.%.
Tesauro Unesp "_{'_'_'__eSP

L~ = —— -

Abastecimento de leite ¥
Leite Consuma
Abdame ¥
Estomago v
Cardia
Jungio esofagogdstrica
Mosala
Mucosa gastrica
Rimen
Figado ¥
Células hepéticas
Intestinos ¥
Intestine grossa ¥
Ceco

Fonte: Pdgina web do Tesauro Unesp

A sele¢ao de um determinado termo, seja a partir do arranjo
alfabético seja a partir do arranjo sistemdtico, exibe a visualizacio do
registro Unico, mostrando o termo preferido, o(s) termo(s) nao preferidos
e quaisquer outras relagoes ou notas acrescentadas ao termo em tela (Figura
5). Nesse modo de visualizagao apresenta-se também, do lado direito da
tela, a integragao do tesauro com os diversos sistemas de catdlogos online
da Unesp e de outras bases.
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Figura 5 — Visualizacio de registro tinico no Tesauro Unesp

Tesauro Unesp unesp““*“

UNVERSDADE ESTADUAL PAUUSTA
L0 OE MESQUTTA FILHO"

B - -

Bacalhau (Peixe)

Inicio * Bacalhau (Peixe)

Temo  Notas)  Metadatos Pesquisar na UNESP
. Pesquisar na Busca Integrada Unesp (busca
Bacalhau (Peixe) avangada)
Termos néo preferidos Pesquisar na Busca Integrada Unesp (ista de
assuntos)
UP Cod (Fish)

UP Codfishes
P Cods (Fish)
UP Gadidas
UP Gaaideo

Pesquisar no Calalogo Athena - Bibliogrifico
Pesquisar no Catélogo Athena - Autoridades

Pesaquisar no Repasitorio Institucional Unesp

Termos relacionados

TR Codfish Pesquisar em outras bibliotecas virtuais
TR Culindria Bacalhau)

Pesquisar na Biblioteca Virtual da FAPESP

Fonte: Pdgina web do Tesauro Unesp

Somam-se a todos os procedimentos de interoperabilidade dos
registros de autoridades entre os softwares Aleph e o Tema'Tres os resultados
quantitativos a partir da execugao importa¢ao ao TemaTres, conforme o
detalhamento apresentado na subsecio 5.4. No Quadro 1 apresenta-se
o total dos termos distribuidos por niveis, sendo os niveis caracterizados
pelas relagoes hierdrquicas que cada termo possui.

Quadro 1 — Quantidade de termos por niveis hierdrquicos no Tesauro

Unesp
Niveis Quantidade de termos
1 16764
2 4877
3 2908
4 1356
693
6 397
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7 393
8 240
9 131
10 49
11 10
12 2

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

No coémputo total, foram importados 89.581 termos, com
46.988 relacoes entre eles. Destes termos 40.456 sio termos preferidos e
49.255 sdo termos nao preferidos. Foram acrescentadas 16.657 notas de
escopo aos registros de autoridade importados da base de dados do Aleph.

6.4 A ESCOLHA DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DO TESAURO

O software TemaTres, em fungao das caracteristicas apresentadas
na sequéncia, foi escolhido para a gestao e manutengao do Tesauro Unesp
com a importa¢do dos registros de autoridade compatibilizados. O Tesauro
Unesp estd atualmente disponivel junto a interface de pesquisa integrada

das bases de dados da Unesp'.

A disponibilizacdo do Tesauro Unesp para consulta é parte
fundamental da Politica de Indexacio das bibliotecas Universitdrias da
Unesp® (FUJITA, 2016). Considera-se que a intermedia¢io do tesauro
nas agoes de representagio de informagio pelo indexador e de busca de
informacio pelo usudrio melhora o processo como um todo, com ganhos
significativos na recupera¢io da informagio, tornando-a mais precisa e
mais eficaz.

O TemaTres é um software livre’ desenvolvido por Diego
Ferreyra, na Argentina, em 2004 (RODRIGUEZ GAIRIN; RUSSO
GALLO; SULE DUESA, 2008). Trata-se de um aplicativo web que pode

! htep://parthenon.biblioteca.Unesp.br:1701/primo_library/libweb/action/search.do
2 hteps://www.biblioteca.Unesp.br/portal/arquivos/manual-politica-indexacao-2017.pdf

3 Software livre ¢ uma denominagio que indica que depois de adquirido o software pode ser usado, copiado,
estudado, modificado e redistribuido livremente.
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ser empregado no gerenciamento de vocabuldrios, tesauros, taxonomias e
representagoes formais de conhecimento. O TemaTres permite desenvolver
estruturas de navegagido web e pode funcionar como complemento de
um sistema de gerenciamento de bibliotecas, para gerenciar a linguagem
documentdria adotada pela institui¢ao.

Atualmente em sua versao 3.1, o TemaTres estd disponivel para
download gratuito na pdgina web do projeto?, na qual também ¢ possivel
encontrar um tesauro de demonstragio construido com o software. A
interface de uso do TemaTres é multilingue, incluindo os idiomas espanhol,
alemao, francés, inglés, italiano e portugués.

De acordo com o manual de utilizagao do software, a instalagao
do TemaTres requer (TEMATRES, 2019): um servidor web que suporte
PHP; uma instalagio de PHP em funcionamento com versio 4.3.0
ou superior e um servidor de bases de dados. O processo de instalacao
¢ relativamente simples, com trés passos bdsicos: a) descarregamento
(download) e descompactagio do arquivo de instalagao; b) configuragao
da conexao com a base de dados MySql no arquivo /include/db.tematres.
php e ¢) cumprimento das instrugées de instalagao do arquivo.

O TemaTres possibilita a criagdo de linguagens orientadas
para o controle de vocabuldrio e possibilita: a) descrever e controlar, em
ndmero ilimitado, diversas relagdes de equivaléncia (USE-UP), relagoes
hierdrquicas (TG-TE) e relagdes associativas (TR) entre os termos;
permite ainda a criagio de novos tipos de relacoes entre os termos; b)
aplicar ferramentas de consisténcia que possibilitam o estabelecimento
de relagdes entre termos equivalentes, nao equivalentes e parcialmente
equivalentes; ¢) atribuir multiplas notas aos termos, tais como notas de
aplicacdo, de escopo, notas explicativas, historicas, bibliograficas etc.; d)
a identifica¢io do status dos termos em relacio a sua fungio no conjunto
de termos (termo candidato, termo aceito, termo rejeitado); e) navegar
entre termos, de modo sistemdtico ou alfabético, com sugestao de termos
de busca; f) o desenvolvimento e a integracio de vocabuldrios poli-
hierdrquicos; g) a exportac¢ido completa do vocabuldrio em formatos que
visam a interoperabilidade entre linguagens controladas, por meio de
padrées tais como: RDF SKOS-Core; Dublin Core (ISO 158362003) e

BS 8723 (Structured Vocabularies for Information Retrieval), entre outros;

4 heeps://www.vocabularyserver.com/
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h) a interligacdo de dados entre vocabuldrios por meio do gerenciamento
de suas relagoes; i) a auditoria de termos, isto é, a busca por termos livres
e repetidos; j) a administracdo de usudrios e editores, considerando-se
os niveis de acesso ao sistema; k) a producio de relatérios estatisticos,
tais como: média de palavras por termo, termos por nimero de termos
genéricos, termos por nimero de termos especificos e termos por nivel de

profundidade.

6.5 FORMATO DE INTERCAMBIO: REGISTROS DE AUTORIDADE EM
FORMATO MARC

A amostragem dos registros de autoridade foi realizada por meio
de consulta ao banco de dados do software Aleph, regulados pela aplicacio
de filtros de registros compatibilizados em que constavam registros
bibliograficos vinculados. A identificagio dos padroes de tags exportadas no
formato MARC21 em suporte XML foi realizada a partir de amostragens
em nimeros menores de registros.

O planejamento e desenvolvimento do algoritmo de
interoperabilidade para estruturacio dos registros resultou da identificacio
dos padroes, sendo necessiria a andlise dos registros na integra neste
formato. Foi estruturado um diagrama de blocos para organizar a extracio
dos termos e suas relagdes. Na Figura 6 apresenta-se a sistematizacao do
algoritmo. Este tratamento automadtico foi desenvolvimento em linguagem
PHP, para receber e carregar o arquivo XML. A partir dos dados carregados,
passou-se a identifica¢do dos termos topicos e, sequencialmente, a extra¢io

das relagoes (SANTOS; FUJITA; MOREIRA, 2018).
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Figura 6 - Sistematizagao em diagrama de blocos do algoritmo

- (—

Fonte: Santos; Fujita; Moreira (2018)

A estruturagio dos registros de autoridades em linguagem de
importagdo do TemaTres é realizada a partir da execugio do algoritmo
proposto na Figura 6. Optou-se pela linguagem etiquetada do TemaTres no
suporte de arquivo .txt. Apds este tratamento automdtico, foram gerados
os arquivos em .txt com limitagdes de mil registros em cada arquivo

(SANTOS; FUJITA; MOREIRA, 2018).

A linguagem de exportagio do sistema de gerenciamento do
acervo, neste caso o Aleph, é o formato MARC21 e em suporte de arquivo
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xml dos registros de autoridade. A Figura 7 ilustra um exemplo de um
registro nesse formato (SANTOS; FUJITA; MOREIRA, 2018).

Figura 7 - XML em formato MARC dos registros de autoridade

1 <2xml version = "1.8" encoding = "UTF-8"2>
<collection xmlns="http://www.loc.gov/MARC21/s1lim™

3 xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001 /XMLSchema-instance™
4 xsi:schemalocation="http: //umw.loc.gov/MARC21/s1im
¥ 5 http://www.loc.gov/standards/marcxml/schema/MARC21s1im. xsd™>
& <record xmlns="http://ww.loc.gov/MARC21/s1im"
7 xmlns:xsi="http://www.w3.org/2801/XMLSchema-instance™
3 xsi:schemalocation="http://wew.loc.gov/MARC21/slim
v 9 http://wwu.loc.gov/standards /marcxml/schema/MARC21s1im. xsd™>
19 <leader> nz  2200217n 4500</leader>
1 <controlfield tag="001">UNAUBBB204154</controlfield>
12 <controlfield tag="8@3">BBD</controlfield>
13 <controlfield tag="865">20178912154512.8</controlfield>
14 <controlfield tag-"8@8">96@517 n anznnbabn a ana d</controlfield»
¥ 15 <datafield tag="040" indl=" " ind2=" ">
16 <subfield code="a">UNESP</subfield>
17 <subfield code="b">por</subfield>
18 </datafield>
v 19 <datafield tag="158" ind1=" " ind2-" "»
28 <subfield code="a">Projeto estrutural</subfield»
n ¢/datafield>
v 2 <datafield tag="368" indl=" " ind2-" "»
23 <subfield code="1"»Como subcabecalho usar Projetos e construcdo sob tipos de estruturas</subfield»
24 </datafield>
v 5 <datafield tag="55€" ind1=" " ind2=" "»
2% <subfield code="w">g</subfield>
27 <subfield code="a"»Projetos de engenharia</subfield»
28 </datafield>
v 29 <datafield tag="55€" ind1-" " ind2-" "»
3@ <subfield code="3">Projeto arquiteténico</subfield»

Fonte: Santos; Fujita; Moreira (2018).

O registro é marcado com a tag <record>, nas linhas com a
tag <controlfield> descrevem-se as caracteristicas do registro. As tags
<datafield> apresentam a estrutura dos termos. No Quadro 2 apresentam-
se as codificacoes dos registros de autoridades em MARC21 (SANTOS;
FUJITA; MOREIRA, 2018).
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Quadro 2 - Descri¢oes dos termos em codificagio MARC2

. . Etiqueta
Cédigo | Descricao Exemplo tag XML
TemaTres
150 Te.rmo tOpICO = TEMMO | _ 44 tafield tag="150" ind1=" “ ind2=" “> | -
utilizado

450 Equivaléncia <datafield tag="450" ind1="“ ind2=" “> | UF

550 Relacionados <datafield tag="550" ind1=" “ ind2=" “> | -

w h — Especifico <subfield code="w">h</subfield> NT

w g — Genérico <subfield code="w”>g</subfield> BT

750 Equivalente na LC <datafield tag="750" ind1=" “ ind2="0"> | RT

680 Nota de escopo <datafield tag="680" ind1=" “ ind2=" “> | NA

Fonte: Santos; Fujita; Moreira (2018).

No Quadro 2 foram apresentados os c6digos e as tags equivalentes
no formato MARC21 exportado no suporte de arquivo .xml. Pode-
se perceber que os atributos das tags sdo as indicagdes de referéncia do
termo. No primeiro exemplo <datafield tag="150" ind1=" “ ind2=" “>, a
expressao datafield demonstra que os dados do campo serao descritos; logo
na sequéncia o atributo tag indica a codificacio a que se refere esse termo,
neste caso seu valor é 150, indicando um termo tépico. Subordinadamente
¢ apresentado a tag <subfield code="2"> Termo exemplo </subfield>,
ilustrado na Figura 7. O subfield com o atributo code valorado em a indica
o conjunto de caracteres que representam o termo, neste caso o termo ¢é

um Termo exemplo (SANTOS; FUJITA; MOREIRA, 2018).

Nos testes realizados para determinagio do padrio de dados
dos termos em .xml, percebeu-se a existéncia de termos compostos e
representados em dois ou mais subfield, na Figura 8 ¢ possivel visualizar,
na linha 209 € 210 do XML e no texto etiquetado estd assinalado com # os
dois subcampos (SANTOS; FUJITA; MOREIRA, 2018).
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Figura 8 - Representagao XML e texto etiquetado — termos compostos

195 <record xmlns="http://wwi.loc.gov/MARC21/51im" A(_;O#Estruturas

196 xmlns:xsi="http://wwi.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance™

197 xsi:schemalocation-"http://www.loc.gov/MARC21/s1im (UNAU000208442)
w 198 http://www.loc.gov/standards/marcxml/schema/MARC21s1im. xsd"> .

199 <leader> nz  2200217n 4500</leader> UE: Estruturasde aco

268 <controlfield tag-"0@1">UNAU@B@208442</controlfield> UEF: Structural steel

201 <controlfield tag="003">BBD</controlfield> . .

262 <controlfield tag-"005">20170912180903.8</controlfield> BT: Engenharla civil

203 <controlfield tag-"0088">9508327dn anznnbabn a ana d</control ) . . ~
v 204 <datafield tag="848" ind1=" " ind2-" "> BT: Materiais de construgio

205 <subfield code="a">UNESP/BGI</subfield> BT: Vigas

206 <subfield code="b">por</subfield> -

207 </datafields RT: Construgao metilica
w 208 <datafield tag="158" ind1=" " ind2=" "> ] 0

209 <subfield code="a"»Aco</subfield» RT: Pontes metahcas

210 <subfield code="x">Estruturas</subfield> RT: Steel,Structural

211 </datafield>

w 212 <datafield tag="450" ind1=" " ind2=" ">
213 <subfield code="a">Estruturas de aco</subfield>
214  </datafield>

¥ 215 <datafield tag="450" indl=" " ind2=" ">

Fonte: Santos; Fujita; Moreira (2018).

Em outros casos, as variacdes ocorrem nos atributos das tags
indicando as referéncias conforme apontado no Quadro 2. Portanto, o
resultado dessa atividade centrou-se na coleta dessas informacoes, as quais
por sua vez, nio sao tao perceptiveis visualmente. Adicionalmente, alguns
testes foram realizados para que se pudesse observar o comportamento dos
registros. Na Figura 9, apresenta-se a interface de importagao do TemaTres,
referindo-se a um dentre os padrées de importagao. O texto etiquetado foi

selecionado para este estudo (SANTOS; FUJITA; MOREIRA, 2018).
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Figura 9 - Padrio de importagao no TemaTres

A
sy

Tesauro Unesp unesp

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Y0LIO DE MESQUITA FILHO™

IniCiD S I —

Importar tesauro de um arquivo txt tabulado

Selecionar formato Texto etiquetado A

Arquivo | [ Escolher arguivo |Nenhum arquive selecianade '

Texto tabulado:

South America
Argenting
Buenos Aires = Bs As
Brazil
Uruguay

Texto etiqustado:

South America

8T: America
NT: Argentina
UF: Scuth-america

RT: Latin America

Fonte: Santos; Fujita; Moreira (2018).

Os subsidios dessa atividade de importagio dario suporte para a
programagao do algoritmo de transi¢ao de linguagem, interoperabilidade,
a partir da extragao e conversio em texto etiquetado (SANTOS; FUJITA;
MOREIRA, 2018).

A partir da execugio da etapa anterior passa-se para a organizagio
e implementagao do cédigo do algoritmo de interoperabilidade na
linguagem PHP. Alguns requisitos sio elementos necessdrios para a
compilagio do cédigo fonte e andlise dos testes. Para tanto, utilizou-se
ferramenta de edi¢ao de programas em PHP (Komodo Edit 10) e servidor
Apache (EasyPHP — Devserver 17). O algoritmo ¢ executado em servidor
local simulando a web. Na Figura 10, é apresentada parte do cédigo do
algoritmo, que por sua vez sistematiza a proposta ilustrada na Figura 6

(SANTOS; FUJITA; MOREIRA, 2018).
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Figura 10 - Codifica¢do em PHP do algoritmo

w 27 foreach (%records as $record) {

28 ++%cont;
29
30 /[ echo "controledfield: '. %record->controlfield[8];
31 $id=%record->controlfield[8];
32 $datafields= $record->datafield;
v 33 foreach (%datafields as %datafield){
v 34 switch ($datafield->attributes()-> tag){
35 case '158':
v 36 if (isset (%datafield->subfield[@])) {
37 Stermot= $datafield->subfield[B8];
38 ¥
v 39 if (isset (%datafield->subfield[1])) {
48 $termot.= * '.%$datafield->subfield[1];
41 H
42 J//%termot.= " (".%id.")";
43 Stexto.="\r\n". $termot;
44 break;
45 case '4508°:
46 $termoUF= ‘UF: *;
v 47 if (isset ($datafield->subfield[@])) {
48 $termolUF.= %datafield->subfield[0];
49 1
v 58 if (isset ($datafield->subfield[1])) {
51 $termoUF.= * '.%datafield->subfield[1];
52 1
53 $texto.= "\r\n". $termoUF;
54 break;

Fonte: Santos; Fujita; Moreira (2018)

Nas linhas 27 e 33 da Figura 10, ocorrem as sistematizagoes dos
registros do arquivo XML, de maneira a proporcionar a navegabilidade
entre os registros para extragio dos termos e suas relagoes. A verificagio
da qualificagdo do termo ¢ realizada nas linhas 35 e 45 da mesma figura.

O trabalho de estruturagio dos registros de linguagens de
importagiao do TemaTres é o resultado da execu¢io do desenvolvimento
do algoritmo de interoperabilidade. Como resultado apresenta-se, na
Figura 11, a codifica¢io etiquetada, a partir dos resultados do algoritmo

(SANTOS; FUJITA; MOREIRA, 2018).
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Figura 11 - Registro no formato etiquetado

2 Placas (Engenharia)
5 UF: Disks (Mechanics)

4 UF: Panels

5 UF: Structural plates

6 BT: Placas e cascas elasticas

7 BT: Analise estrutural (Engenharia)
s RT: Cascas (Engenharia)

3 RT: Plates (Engineering)

16 NA: (UNAUG@@281548) Usado para trabalhos sobre placas como estruturas de engenharia. Para trabalhos sobre cascas
12 Trajes Histéria

13 UF: Indumentaria medieval

14 UF: Trajes medievais

15 UF: Costume, Medieval

16 RT: Costume History

17 NA: (UNAU@90281549)

19 Contos espiritas

2e BT: Ficcdo espirita

21 RT: Spiritual short stories

22 NA: (UNAU@@2016@3)

24 Tabebuia caraiba

25 UF: Caraibeira

26 UF: Caroba-do-campo

27 UF: Cinco-em-rama

28 UF: Craibeira

29 UF: Ipé-amarelo-do-cerrado

38 UF: Para-tudo

Fonte: Santos; Fujita; Moreira (2018).

A identificacio dos registros aparece etiquetada como NA (nota
de aplicagao) e alguns exemplos de sua utilizagao podem ser visualizados
nas linhas 10, 17 e 22 da Figura 11. Em cada arquivo .txt, sdo incluidos
1000 registros e consequentemente nomeados com a terminacgio de
enumeragao baseada no controle do dltimo registro nele incluido, por
exemplo: arquivo_texto_1000.txt, arquivo_texto_2000.txt, arquivo_
texto_3000.txt e assim sucessivamente até o término dos registros. Essa
medida foi utilizada para nao congestionar a submissao do arquivo e para
que a execugdo pudesse ser mais rapidamente efetuada no servidor local

(SANTOS; FUJITA; MOREIRA, 2018).

O resultado da etapa final deste trabalho ¢ a submissao, a partir
dos resultados gerados pelo algoritmo de interoperabilidade, dos arquivos
.txt etiquetados conforme os padroes estabelecidos para importagao de
termos apresentados na Figura 11. Isso foi realizado com o recurso da
funcio de importagio dos arquivos conforme a interface do TemaTres para
tal procedimento, localizada no menu de administragao do vocabuldrio
controlado, ilustrado na Figura 9 (SANTOS; FUJITA; MOREIRA, 2018).
A execugio dessas atividades para obtencio da importagao é descrita no
Apéndice C, no Manual de conversao registros de autoridades em formato

MARC21 - XML para texto etiquetado.
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6.6 INTEROPERABILIDADE COM OUTRAS LINGUAGENS DE INDEXACAO

Zeng e Chan (2004) utilizam a definicao elaborada pela
American Library Association (2000) para conceituar a interoperabilidade
como a capacidade de diferentes sistemas ou componentes de trocarem
informagdes e de utilizarem essas informagoes sem esfor¢o especial por
parte dos sistemas. Assim entendida, a interoperabilidade é a capacidade
de sistemas distintos se comunicarem com informacdes transparentes
por meio da admissao de padrdes comuns e protocolos que viabilizem o
compartilhamento e o uso da informacio (MOURA, 2009).

Na literatura podem-se encontrar varios termos conceitualmente
préximos ao conceito de interoperabilidade, tais como: compatibilizagao,
unificagdo, integralizacio, interoperabilidade, convertibilidade. Ainda que
nio seja objetivo deste capitulo esclarecer tais diferencas, é importante
registrar que, na condi¢io de termos pertencentes a0 mesmo campo
conceitual, tais expressoes sao utilizadas algumas vezes como sinénimas, o
que pode causar prejuizos & compreensio do processo.

Para que a interoperabilidade ocorra, faz-se necessdrio o
estabelecimento das camadas de representacio estrutural, sintdtica,
semantica e ldgica: Unicode/URI; XML/Namespace/XML Schema;
RDF/RDF Schema; Ontolégica; Légica; Prova e Confianga. A camada
ontoldgica realiza a integralizagao terminoldgica articulando a terminologia
visando minimizar os conflitos. Ou seja, é necessirio que seja estabelecido
um método de compatibilizacio de linguagens, no caso, um método de
compatibilizacio de linguagens de indexagao.

O método de compatibilizagio (ou medida de compatibilizacao)
realiza a similaridade entre duas ou mais linguagens introduzindo o conceito
de graus de compatibilidade e fazendo com que se estabeleca a distribuicio
entre compatibilidade no plano seméntico e no plano linguistico.

Conforme Campos (2017), a compatibilidade é a qualidade de
articulagao entre vocabuldrios afins (direta ou indiretamente) definindo
equivaléncias conceituais entre os termos por meio de relagdes de
semelhancas.

Assim, para que a compatibilizagio aconteca ¢é necessdrio:
criar uma matriz de compatibilizacio (mapeamento das potencialidades
semAnticas e linguisticas das linguagens); identificar a taxa de coincidéncia
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verbal (andlise da medida de similaridade entre o simbolo linguistico e seu
conteudo conceitual); e estabelecer o grau de compatibilidade conceitual
(coincidéncia conceitual, correspondéncia conceitual e correlagio
conceitual).

Neste sentido e orientado por essa abordagem, o processo de
construgao do Tesauro Unesp utilizou elementos de cinco linguagens
existentes, a saber, Lista de Cabecalhos de Assunto da Rede BIBLIODATA
(LCARB); Terminologia da Biblioteca Nacional (TBN); Library of
Congress Subject Headings (LCSH) e Medical Subject Headings (MeSH),
Vocabuldrio Controlado da USP (VocaUSP).

A partir do recurso a essas quatro linguagens foi realizada
a compatibilizagio dos registros conforme segue: a) registros de
autoridade: a base de registros da LCARB foi internalizada no catdlogo
Athena possibilitando a constru¢ao da Linguagem Unesp a partir da
compatibilizacdo dos registros de autoridades existentes e atualizagio as
informacoes pela TBN; b) para registros nio traduzidos pela LCARB
foram utilizadas as linguagens da LCSH e o MeSH.

A escolha da TBN foi realizada por meio de estudos comparativos
que demonstraram a viabilidade desta linguagem em substituir a LCARB.
A TBN possui maior atualidade sendo uma tradug¢io da LCSH que
tem como caracteristicas uma estrutura hierdrquica visivel com relagoes
associativas de tesauro (FUJITA et al., 2018).

Dessa forma, os bibliotecdrios catalogadores passaram a importar
registros de autoridade com termos novos constantes das linguagens LCSH,
TBN e MeSH. Algumas necessidades importantes foram levadas em
consideragao para a construgao da linguagem, notadamente a atualizacio
e a garantia de compatibilizagdo para os registros importados da LCARB

(FUJITA et al., 2018).
A linguagem desenvolvida e utilizada pela USP (VocaUSP) foi

utilizada por sua semelhan¢a de propésitos com a Linguagem Unesp e
por ter sido desenvolvida com embasamento terminoldgico nas dreas
especificas de conhecimento com as quais a USP trabalha, mesmo que
esses fundamentos terminolégicos sejam diferentes da LCSH (FUJITA et
al. 2018).

212



Manual do planejamento, construcio e manutencio do
tesauro Unesp para bibliotecas

REFERENCIAS

AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION (ALA). Committee on Cataloging:Description
and Access (CC:DA) Task Force on Metadata. Final report. 2000. Disponivel em:
heep://www.libraries.psu.edu/tas/jca/ccda/reports.html. Acesso em: 05 nov. 2019.

BRASILEIRO, 1. B.; SANTOS, J. C. E; MOREIRA, W. TemaTres e o Koha. /n:
SHINTAKU, M. (org.). Guia do usudrio do TemaTres. Brasilia: Ibict, 2019. p.
121146.CAMPOS, M. L. A. Interoperabilidade seméntica e compatibilizagao de
linguagens em ambientes heterogéneos: a questio do acesso aberto e as possibilidades
de tratamentoterminolégico. Zz: ENCONTROS PRE-CONFOA: GESTAO DE
CONTEUDO E CRIS, 3., 2017. Rio de Janeiro. Encontros [...]. Rio de Janeiro:
Fiocruz/ICICT, 2017. p. 1-47.

FUJITA, M. S. L. ez al. Avaliacao das caracteristicas do TemaTres e Multites para o
controle de autoridades nas bibliotecas universitdrias. Scire, Zaragoza, v. 23, n. 2, p.

7181, 2017.

FUJITA, M. S. L. et al. Construction and evaluation of hierarchical structures of
indexing languages for online catalogs of libraries: an experience of the Sao Paulo State
University (UNESP). Knowledge Organization, Baden-Baden, v. 45, n. 3, p. 220-231,
2018.

FUJITA, M. S. L. Politica de indexacio para bibliotecas: elaboragio, avaliagao e
implantagio. Marilia; Sao Paulo: Oficina Universitdria; Cultura Académica, 2016.

FUJITA, M. S. L.; PIOVEZAN, L. B.; SANTOS, N. S. A fungio do registro de
autoridade de assunto na constru¢io e uso de linguagens de indexagao para catdlogos
online. /n: SIMOES, M. G.; BORGES, M. M. (coord.). Tendéncias atuais e
perspectivas futuras em organiza¢io do conhecimento: atas do I1I Congresso ISKO
Espanba-Portugal; 111 Congresso ISKO Espanha. Coimbra: Universidade de Coimbra,
2017. p. 577-586.

FUJITA, M. S. L.; RUBI, M. Compatibilidade entre linguagens documentais para
construgio, atualizagio e adequagido de vocabuldrio de bibliotecas universitarias. /n:
RODRIGUEZ MUNOZ, J. V. et al. (org.). Organizacién del conocimiento: sistemas de
informacién abiertos: actas del XII Congreso ISKO Espafa y IT Congreso ISKO Espana
y Portugal. Murcia: Universidad de Murcia, 2015 p. 345-356.

FUJITA, M. S. L;; SANTOS, L. B. P. A estrutura légico-hierdrquica de linguagens de
indexacio utilizadas por bibliotecas universitdrias. Scire, Zaragoza, v. 22, n. 2, p. 37-46,
2016.

MARC21. MARC 21: formato condensado para dados de autoridade. Tradugio e
adaptacio de Margarida M. Ferreira. Marilia: FUNDEPE, 2005.

| 213



Maridngela Spotti Lopes Fujita & Walter Moreira

MOURA, M. A. Informagio, ferramentas ontoldgicas e redes sociais ad hoc: a
interoperabilidade na construcio de tesauros e ontologias. Informagio ¢& Sociedade, Joio
DPessoa, v. 19, n. 1, p. 59-73, jan. /abr. 2009.

RODRIGUEZ GAIRIN, J. M.; RUSSO GALLO, P; SULE DUESA, A. A virtual
exhibition of open source software for libraries, 2008. /n: BOBCATSSS SYMPOSIUM,
16., 2008, Zadar (Crodcia). Disponivel em: http://hdl.handle.net/10760/11151. Acesso
em: 13 dez. 2015.

SANTOS, J. C. E; FUJITA, M. S. L.; MOREIRA, W. Tesauro Unesp: integracio
do registro de autoridade para o TemaTres. /z: ENCONTRO NACIONAL DE
PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGCAO, 19., 2018, Londrina. Anais [...].
Londrina: UEL; ANCIB, 2018.

TEMATRES. TémaTres: servidor de vocabularios controlados. 2019. Disponivel
em:http://r020.com.ar/tematres/manual/. Acesso em: 30 out. 2019.

ZENG, M. L;; CHAN, L. M. Trends and issues in establishing interoperability among
knowledge organization systems. Journal of the American Society or InformationScience

and Technology, New York, v. 55, n. 5, p. 377-395, 2004.

214 |



Manual do planejamento, construcio e manutencio do
tesauro Unesp para bibliotecas

APENDICE D

MANUAL DE CONVERSAO REGISTROS DE AUTORIDADES EM FORMATO
MARC21 - XML PARA TEXTO ETIQUETADO

Este manual tem por finalidade orientar o usudrio no processo
de preparacao dos dados e arquivos para importagio no TemaTres. A
apresenta¢do deste manual foi publicada no capitulo 5 do livro Guia
do Usudrio do TemaTres (BRASILEIRO; SANTOS; MOREIRA,2019).
Para efeito de facilidade para o usudrio estd representado o passo-a-passo.
O sistema de conversio tem como principal interface apresentada na
Figura 1.

Figura 1 — Interface do sistema de conversao

Selecione o arquivo xml: | Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado | Enviar |

Fonte: Brasileiro; Santos; Moreira (2019, p. 142)

Clique em “Escolher arquivo”, conforme Figura 1. Apés esse procedimento
serd aberta a janela para selecionar o arquivo para ser carregado (Figura 2).

Figura 2 — Janela de selecaode arquivos
€ Abrir X
N « eds-www > testexml > v O Pesquisar testexml r

Organizar v Nova pasta =~ [ o

~ "

Nome Data de modific... Tipo
s Acesso rapido
I Area de Trabz #

& Downloads

import 22-03-18
[¢ arquivo_xml2

Pasta de arquivos
Arquivo XML

2] arquivo_xmi3 Arquivo XML

%] Documentos |2] compatibilizados_20180424 Arquivo XML

&/ Imagens * [5] import_registros_comp_1000 Documento de T¢
Aula Sl |=] import_registros_comp_2000 Documento de T¢
EasyPHP-Devser B import_registros_comp_3000 Documento de Te

‘j import_registros_comp_4000 Documento de T¢

Tesauro Unesp

|=| import_registros_comp_5000 Documento de Tt
testexml|

|=] import_registros_comp_6000 Documento de T¢

¢ OneDrive |=] import_registros_comp_7000 2018 Documento de Te

|=] import_registros_comp_8000 08/05/2018 07:07 Documento de Te v

[ Este Computador wlz >

Nome: || v| Todos os arquivos v

Fonte:Brasileiro; Santos; Moreira (2019,p.143)
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Ao selecionar o arquivo clique em abrir, logo o nome do arquivo
serd mostrado ao lado do botdo “Escolher arquivo”, apresentado na Figura
3. Para executar os processos de conversao clique em “Enviar”.

Figura 3 — Interface do sistema com a selegao do arquivo

Selecione o arquivo xml:| Escolher arquivo |compatibiliz...20180424 xml | Enviar

Fonte: Brasileiro; Santos; Moreira (2019, p. 143)

Apés o término da execugdo serao listados os arquivos em
formato .txt, etiquetados no padrio de importagao no software TemaTres,
conforme Figura 4.

Figura 4 — Lista de arquivos convertidos para downloads

Arquivo enviado com sucesso!

Gerando os arquivos para o TemaTres...
Arquivo com registros até 1000: BAIXAR
Arquivo com registros até 2000: BAIXAR
Arquivo com registros até 3000: BAIXAR
Arquivo com registros até 4000: BAIXAR
Arquivo com registros até 5000: BAIXAR
Arquivo com registros até 6000: BAIXAR
Arquivo com registros até 7000: BAIXAR
Arquivo com registros até 8000: BAIXAR
Arquivo com registros até 9000: BAIXAR
Arquivo com registros até 10000: BAIXAR
Arquivo com registros até 11000: BAIXAR
Arquivo com registros até 12000: BAIXAR
Arquivo com registros até 13000: BAIXAR
Arquivo com registros até 13534: BAIXAR

Fonte: Brasileiro;Santos;Moreira(2019,p.144)

Clique em “BAIXAR” para salvar no computador. Apds acessar
o tesauro no endereco https://www.biblioteca.Unesp.br/tesauro, faca o
login, conforme disponibilizado pelo departamento de TI (Figura 5).
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Figura 5 — Interface do TemaTres para efetuar login

A
St
w

Tesauro Unesp ﬂjfsP

EsTADUAL PAULITA|

Inicio  Minha conta I Buscar Pesquisa avancada  Sobre.

Acessar

Fonte: Elabora do pelos autores, 2019 .

Uma vez logado no sistema do Tesauro Unesp, acesse o item

Menu>Administragio>Manuten¢io da Base>Importar, conforme
Figura 6.

Tesauro Unesp unesp™

UMVERSIOADE ESTADUAL PAULISTA
U0 OE MESQUIA FH™

Inicio  Menu~  Adicionar termo IEusmr Pesquisaavangada  Sobre.

Administracio  » | Configuracio do tesauro
Exibir »  Cambios giobales

ole o ut/uk/t/m/nfolpalris/T/u/v|w/x|v z]e
Editor multiingde MENU_glossConfig
relatérios Usuarios
Minha conta Exportagio
sair Manutencéo dabase (  Recriar indices
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Tesauro é um sistemarce organzagao oo cot posto de palavras-chave (descrtores) relacionadas seméntica e genericamente conforme dreas de

conhecimento. € utiizado como instrumento|  Exclulr dados em lote co e recuperacio da informagao em bases de dados.

Ofimizar tabelas
O Tesauro da UNESP tem vocabuldrio com t  Atualizar (1.6 -> 2.2) | dreas de conhecimento e suas atividades de ensino, pesquisa e extenso. € utiizado para representar o
conte(do da informac3o mals SIGNICAVa de  ayaiizar (1.5 1.6) S: MON0grafias, trabalhos de conclus3o de curso, arigos de periodicos, documentos, legisiago e etc com o nivel

de especificidade e exaustividade necessaric Yormagao de sua comunidade usuria
Atualizar (1.4 > 1.5)
Atualizar Tematres (1.3x > 1.4)
Dicas para pesquisar: Atualizar Tematres (1.1 -> 1.3)
ATematres (1.0x > 13)

1. Digite uma palavra, parte a palavra Omase e vamerve pesudisa
2 Escolna a palavra-chave.

3. A visualizagio do resultado da pesquisa mostrara, além da outros. mais genéricos.

tps o bibloteca unesp b/ tesoure/voest i php?deAdminiimpors || 1CESS0 Para a escolha dos registros bibliograficos.

Fonte: Elabora do pelos autores, 2019.

Conforme mostra a janela de importacio, apresentada na Figura
7, selecione o formato a ser importado, neste caso “Texto etiquetado”,
e depois clique em “Arquivo” para abrir a janela de sele¢iao de arquivos
conforme Figura 8.
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Figura 7 — Interface TemaTres para importagao de registros em TXT
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Importar tesauro de um arquivo txt tabulado

Selecionar formato

Texto tabulado

Texto tabuiado

Arquivo

Texto tabulado:

South America

Texto etiquetado:

Texto etiquetado

‘Skos-core

Fonte: Elabora do pelos autores, 2019.

Selecione o arquivo e clique em “Abrir” para executar aimportagao.
Ao término do processo serd exibida a mensagem de finalizagao. Fique
atento para nio clicar em qualquer outro botio ou clicar mais de uma vez
para “Salvar”. O processo demora alguns instantes, pode ser percebido que
estd executando devido ao navegador representar o carregamento de uma

pagina da web.

Figura 8 — Janela de selecio de arquivos .txt para importagao
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I Area de Trabe #
& Downloads #
[Z Documentos #
[&] Imagens *
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.





