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1. LINGUAGEM DE INDEXACAO PARA
BIBLIOTECAS NA PERSPECTIVA DA
POLITICA DE INDEXACAO'

Maridngela Spotti Lopes Fujita

1.1 Introdugio
1.2 Linguagem de indexagio em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagio
1.3 A construgio do tesauro Unesp: plano de acio e resultados

1.3.1 Plano de agio para a construgio do tesauro Unesp

1.3.1.1 Compatibilizagio de registros de autoridade

1.3.1.2 Construgio da Taxonomia das 4reas de conhecimento na Unesp: a
macroestrutura

1.3.1.3 Software para gestdo e manutengio do Tesauro Unesp

1.3.1.4 Disponibilizacio do Tesauro Unesp para consulta e uso na indexagio e
recuperagio da informagio

1.3.1.5 Manual do Tesauro Unesp
1.4 Consideracoes finais
Referéncias
Apéndice A — Manual do Tesauro Unesp — Estrutura Preliminar

Apéndice B - Lista das publicagées que demonstram o desenvolvimento das etapas do
plano de acdo

1 Projeto de pesquisa desenvolvido no periodo de novembro de 2014 a nov. 2017 com apoio da FAPESP e do
CNPq
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1.1 INTRODUCAO

Este capitulo traz o relato do desenvolvimento do projeto de
pesquisa sobre linguagem de indexagao para bibliotecas que se originou da
evolucio da politica de indexagao na rede de bibliotecas da Unesp. Um dos
pontos principais da politica é que o processo de indexagao necessita de uma
linguagem dotada de vocabuldrio continuamente atualizado para realizar
a adequada representacao dos contetdos cientificos cuja caracteristica é
justamente a evolugdo constante. Bibliotecas sempre utilizaram listas de
cabecalhos de assuntos, cuja pré-coordenagio de termos, nao acompanhava
a rapidez de atualiza¢io do vocabuldrio cientifico. Esta situagio mudou
com a transi¢ao de importantes listas de cabegalhos de assunto para tesauros
tal como a Library Congress Subject Headings, considerada linguagem
de referéncia mundial por bibliotecas. A decisao de ter uma linguagem
de indexacio que pudesse ser continuamente atualizada a partir de suas
fontes originais ¢ uma proposta que se tornou realidade na politica de
indexagdo adotada pelas bibliotecas da Unesp. O objetivo final alcangado
proporcionou a redagio deste manual de elaboragao, implantagao, uso e
avaliacdo de linguagem de indexacdo para bibliotecas universitdrias.

A investigagio sobre o tema linguagem de indexa¢io tem
como objeto de andlise a elabora¢ao, manutenco e uso de linguagem de
indexagdo em catdlogos de bibliotecas universitdrias que nao dispoem de
instrumental tedrico e metodoldgico para essas finalidades.

A linguagem de indexag¢do, como ferramenta de conversao, deve
ser utilizada, tanto pelo indexador apés a atribui¢ao de conceitos extraidos
do documento, quanto pelo usudrio antes da atribui¢do de conceitos
extraidos da necessidade de informagio que orientard a estratégia de busca
no catédlogo.

O uso de uma linguagem de indexagao para escolha do descritor
ou cabegalho de assunto reduz a diversidade e aambiguidade do vocabuldrio
e estabelece uma uniformidade de representagio dos termos selecionados
pelo indexador para descrever o assunto dos documentos, ji que vdrios
autores podem utilizar diferentes palavras para expressar uma mesma ideia,
assim como os usudrios podem apresentar diversidade de vocabuldrio
quando da expressao de uma estratégia de busca.
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A linguagem de indexagio faz-se necessiria uma vez que a
qualidade dos servigos de disseminagio da informagio depende da linguagem
utilizada pelo sistema para a indexagao e recuperacio dos documentos. Isso
se dd quando a linguagem do sistema permite que se traduza a linguagem
natural do autor sem que se perca a ideia principal e quando permite que se
traduza a linguagem do usudrio de modo que satisfaga suas necessidades de
informacao. Esse é o foco da representagio da informagao dentro do processo
de indexagao. Para isso, depende de vdrios componentes para completar o
conjunto de procedimentos e atingir seus objetivos de recuperagio, quais
sejam, o indexador, a linguagem de indexagdo, elementos e varidveis da
politica de indexacio da biblioteca ou servigo de informacio.

A indexagio, manual, semiautomdtica ou automdtica, tem por
objetivo o armazenamento das representacoes conceituais dos documentos
para atender as necessidades de informagao (GIL LEIVA, 2008, p. 70),
compreendendo, fundamentalmente, duas etapas: 1) Andlise de assunto;
2) Representagio de conceitos.

Asbibliotecas, tendo em vista 0 modo como realizam a catalogagao
cooperativa no sistema de bibliotecas universitdrias, tem a necessidade de
sistematizar processos e condutas de indexagio e para isso dependem de
uma politica elaborada em consenso por catalogadores para o planejamento,
elaboragao e implantacio de normas, procedimentos, técnicas e manual da
politica de indexagao com orientagées gerais e especificas.

Considerando-se que a investigagao sobre politica de indexacio
em bibliotecas iniciou-se pelos aspectos da indexagao, a ordenagio do
desenvolvimento da pesquisa foi realizada tendo em vista Lancaster (2004)
e Gil Leiva (2008), examinando-se:

e prdtica de indexagdo: processo de indexagio, tematicidade,
normas sobre indexa¢io, manuais de indexa¢io, indexagao
automatica;

* qualidades da indexagao: exaustividade, especificidade,
corre¢ao e consisténcia

* ferramentas para a indexagao: listas de cabegalhos de assunto
€ tesauros

* avaliagio da indexagio
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A proposta de politica de indexacio desenvolvida e avaliada
tornou-se 0 “Manual de politica de indexagao de bibliotecas universitarias
da Unesp” (FUJITA, 2014), um conjunto de condutas, procedimentos e
instrumentos imersos em um contexto de gestao e envolvidos pela cultura
organizacional da biblioteca.

Pelas caracteristicas de desenvolvimento da pesquisa e da
articulagao de ambos os grupos, de pesquisadores e de catalogadores,
significou que a politica de indexacio emanou de uma negociagao entre as
pessoas que realizaram um consenso, pautados por fundamentagio tedrica e
metodoldgica e respaldados pelo conhecimento prético, para promoverem
um servigo estratégico com resultados visiveis para a comunidade. Por isso,
a proposta foi subdividida em trés partes principais: os elementos da politica
de indexagio, o processo de indexagao e o instrumento da indexacio.

Neste sentido, ¢ importante observar que a pesquisa desenvolveu
um produto altamente qualificado de politica de indexac¢io cujos
resultados sao, principalmente, a modificacio das condutas de catalogacio
de assuntos, pois o desenvolvimento do Manual de indexagio pautou-
se por sua implantacio e avaliagdo, simultaneamente. Isso significa que
a politica de indexagdo foi aceita, implantada, avaliada e determinante
para a mudanga de realidade de atuagdo profissional dos catalogadores e
do catdlogo online ATHENA. Dentre os itens realizados, iniciou-se, em
separado, o trabalho de sistematiza¢io da Linguagem Unesp.

A linguagem de indexagao da rede BIBLIODATA, anteriormente
adotada para a representacio de assuntos no catdlogo online da rede de
bibliotecas da Unesp, por nio estar disponibilizada na web junto a
ferramenta de busca, nunca foi conhecida ou utilizada por usudrios durante
a estratégia de busca. Portanto, nunca existiu a mediagao da linguagem
no catdlogo ATHENA e, em realidade, nao precisaria ser utilizada pelos
catalogadores, pois a linguagem natural era a mais utilizada pelos usudrios,
como demonstraram os resultados obtidos do estudo de avalia¢io realizado
por Boccato, Fujita, Gil Leiva (2011). O estudo de avaliagio verificou
o desempenho pelos indices de precisio e revocagio de recuperagio da
informacio de dreas cientificas especializadas em 3 dreas de conhecimento

no catdlogo Athena (GIL LEIVA, 2008; LANCASTER, 2004).

Em consequéncia desse problema, foi observado que, os
catalogadores na tentativa de resolver o problema de recuperagao para os
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seus usudrios passaram a utilizar o campo 690, além do campo 650 do
MARC autorizado para os cabegalhos de assuntos da Linguagem da Rede
BIBLIODATA (LCARB)% Nesse campo 690, cada biblioteca resolveu
colocar descritores de outras linguagens mais especializadas e conhecidas
por seus usudrios e até termos de linguagem livre por falta de procedimentos
sistematizados de andlise documental de contetidos e, em consequéncia, a
linguagem nio era utilizada em toda a sua capacidade de vocabulirio e
de estrutura sintatico-semantica. Por esse motivo, o “Manual da Politica
de Indexac¢do das bibliotecas universitdrias da Unesp” (FUJITA, 2014) se
compde de trés partes: a defini¢io dos elementos da politica de indexa¢io
que causam influéncia na recuperagio dos assuntos no catalogo ATHENA,
o processo de indexagdo para a catalogaciao de assuntos dos documentos
das bibliotecas e a linguagem de indexagdo como instrumento de controle
de vocabuldrio para mediar a representa¢io temdtica na indexagio e na
estratégia de busca durante a recuperagio por assuntos.

Na parte de instrumento de indexagio, o texto refere-se ao uso de
somente uma linguagem de indexagio que o Grupo decidiu por denominar,
inicialmente, de “Linguagem Unesp” considerando resultados de avaliacao
da Linguagem da Rede BIBLIODATA (LCARB) em compara¢io com
a Linguagem da Biblioteca Nacional. A decisao de usar uma linguagem
construida pela rede de bibliotecas da Unesp foi tomada em fungao de dois
motivos: a LCARB estava desatualizada e nio teria mais manuten¢io tendo
em vista a desativagio do sistema BIBLIODATA pela Fundagao Getilio
Vargas®; foi necessdrio realizar a compatibilizacio de vocabuldrio de uma
mesma linguagem a ser utilizada na indexagao e na estratégia de busca para
obter resultados de recuperagao mais precisa, correta e especifica.

Nessa ocasido, em que foi constatado que a LCARB nao atendia
as necessidades das bibliotecas universitdrias da Unesp, foi necessdrio
realizar o processo de substituicao dos termos de uma linguagem pela
outra 2 medida do processo de indexagdo. Em consulta ao sistema
BIBLIODATA, foi assegurada a importacio de registros bibliograficos sem
a obrigatoriedade de ado¢ao de sua Lista de Cabegalhos de Assuntos para
realizar, durante a indexagio, a substitui¢io da LCARB pela linguagem

2 A Linguagem da Rede BIBLIODATA (LCARB) foi utilizada até 2013 pelo sistema de bibliotecas da Unesp.
3 O sistema BIBLIODATA e sua linguagem de indexagio estd atualmente sob responsabilidade do IBICT.
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da Biblioteca Nacional, Library of Congress Subject Headings (LCSH) e
Medical Subject Headings (MeSH).

As linguagens citadas para compatibilizacdo sio atualizadas e
utilizadas por vdrias bibliotecas no Brasil e no mundo, cujos catdlogos sao
acessiveis pela web. Além disso, ¢ expressivo o nimero de descritores que
possuem. A Terminologia de assuntos da Biblioteca Nacional, no Brasil,
adota a LCSH como fonte de vocabulirio.

A compatibilidade de vocabuldrios entre linguagens de mesma
raiz e estrutura formaram a estrutura léxica e légica da Linguagem Unesp:
Terminologia de assuntos da Biblioteca Nacional®, Library of Congress
Subject Headings (LCSH)’ e Medical Subject Headings (MeSH)®. Dessa
forma, a linguagem UNESP foi disponibilizada com o nome de “Tesauro
Unesp” ao usudrio para consulta com a garantia de compatibilizagao de
vocabuldrio utilizado na indexagao.

Quando um registro bibliografico é criado, o catalogador faz a
descrigao bibliografica do item documentdrio nos campos devidos e quando
se depara com os campos de assunto, recorre 2 Base de Autoridades de
Assuntos de Registros de autoridade que formam, atualmente, o Tesauro
Unesp em formato MARC21.

Os registros de autoridade destinam-se a conter informagio
autorizada para padronizar nomes e assuntos a serem usados como
pontos de acesso em registros bibliograficos, bem como permitir os
relacionamentos entre eles. Compdem uma base de dados que é consultada,
tanto pelo catalogador ao atribuir os termos que representam assuntos,
quanto automaticamente pelo préprio sistema para corregao de termos
e inclusao de remissivas dentro dos registros bibliogréficos. Isso significa
que os registros de autoridade tém o objetivo de assegurar a constante
padronizagao da linguagem de indexagao de forma automdtica e podem ser
transferidos de uma base de dados para outra na formacio dos catdlogos de
bibliotecas e rede de bibliotecas. Abaixo se demonstra exemplo de registro
de autoridade de termo tépico da Biblioteca Nacional na versio de ficha
completa para o usudrio e no formato MARC21:

4 http://acervo.bn.gov.br/sophia_web/busca/autoridades
5 htep://id.loc.gov/authorities/subjects.html
6 hteps://www.nlm.nih.gov/mesh/meshhome.html

7 hteps://www.biblioteca. Unesp.br/tesauro/vocab/index.php
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Figura 1- Ficha completa do termo “Contratos de afretamento”

Descri¢ao | Contratos de afretamento (subdividido geograficamente)

Library of Congress Charter-parties

Affreightment
Afretamento - Contratos
Remissiva Ver (US/UF) | Chartering of ships

Contratos de frete maritimo

Fretes maritimos - ContratosShip chartering

Remissiva Ver Também (TR) | TG: Direito maritimo TG: Fretes

Fonte positiva dos dados (R) | LCSH

Fonte: Catdlogo de Autoridades da Biblioteca Nacional

Figura 2 - Ficha no formato MARC21 do termo “Contratos de afretamento”

000 00563cz 222002170 4500

001 000085744

003 Br

005 20070227114454.6

008 070208d| anznnbabn a ana d
035 __[a2007020811064084med
040 __|a Br |c Br |[f Br

150 __|a Contratos de afretamento
450 1_ |a Affreightment

450 __ |a Afretamento |x Contratos
450 __ |a Chartering of ships

450 __|a Contratos de frete marftimo
450 __ |a Fretes marftimos |x Contratos
450 __|a Ship chartering

550 1_ |w g |a Direito maritimo

550 __ |w g |a Fretes

670 1_|a LCSH

750 _0 |a Charter-parties

Fonte: Catdlogo de Autoridades da Biblioteca Nacional
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Obedecendo ao formato e a Linguagem de indexagao adotada, o
catalogador podeformar o cabecalho, caso nio esteja pronto, extraindo os
termos autorizados da Base deAutoridades de Assuntos e os distribuindo
nos campos e subcampos destinados ao assuntodo registro bibliogréfico.

Outro aspecto a ser colocado ¢ referente a atualiza¢io do
vocabuldrio controlado do Tesauro Unesp com termos novos. Considerando-
se a constante evolucio cientifica registrada pelos recursos de informacao
presentes nas colegoes impressas e digitais das bibliotecas universitdrias,
surgiram termos que nio sio encontrados em nenhuma das linguagens de
compatibiliza¢io. Foi necessdrio investigar procedimentos da criagio de
termos novos. Observamos pelos procedimentos que termos novos precisam
estar vinculados & uma ou mais dreas de conhecimento para identificagio,
principalmente, de termos genéricos e especificos e isso depende de um
conjunto de estruturas hierdrquicas de 4dreas do conhecimento que oriente
a inclusio e classificagao dos termos. Nos Quadros 1 e 2 é possivel verificar
a estrutura hierdrquica dos termos superordenados e subordinados que
compébe a “Macroestrutura do Vocabuldrio USP”%:

Quadro 1- Macroestrutura com as relagoes Légico-Semanticas com as
dreas e terminologia em seus diferentes niveis

CA100 CIENCIAS AGRARIAS

AGRONOMIA
CA120 ENGENHARIA DE PESCA

CB200 BIOCIENCIAS

CB210 BIOLOGIA

CB220 BOTANICA

CB230 IMUNOLOGIA

CB240 MICROBIOLOGIA CB250 ZOOLOGIA

Fonte: Vocabuldrio Controlado da USP: http://vocabusp.sibi.usp.br/Vocab/Sibix652.dll/Mac.

8 Verificar que este relato se remete 4 nossa experiéncia de participagio inicial do desenvolvimento pioneiro do
Vocabuldrio USP pela equipe de pesquisadores e profissionais da USP em “Histérico do Vocabuldrio Controlado
do SIBI/USP”. http://143.107.154.62/Vocab/imagens/Historico.htm.
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Quadro 2 - Vocabuldrio Controlado do SIBi/USP - Ordem Hierdrquica
dos Assuntos

CODIGO DA MACROESTRUTURA DESCRITORES
CH712 ECONOMIA
CH712.1 CENSOS
CH712.1.1 CENSO AGRICOLA
CH712.1.2 CENSO AGROPECUARIO

Fonte: Vocabuldrio Controlado da USP: http://vocabusp.sibi.usp.br/Vocab/Sibix652.dll/ARV?Hier=CH712

Essa macroestrutura é uma ferramenta de classificacio de organizacao
intelectual e ordem hierdrquica dos assuntos do Vocabuldrio SIBi/USP que
pode ser denominada de taxonomia. A Linguagem de indexacio Unesp nio
possufa uma taxonomia que precisava ser criada para orientar a alteragao
de termos importados da Linguagem da Rede BIBLIODATA (LCARB)
e a inclusio de termos novos pela organizagio dos registros de autoridade.
Aparentemente, a Terminologia de Assuntos da Biblioteca Nacional (BN) e a
Library of Congress Subject Headings (LCSH) nao possuem uma taxonomia
que organiza a ordem hierdrquica dos assuntos dentro de seus registros de
autoridade, porém, todos os termos possuem uma organizagao hierdrquica
evidente nas fichas dos termos da Biblioteca Nacional que segue a Classification
Web da Library of Congress’ como se observa nas Figuras 3 e 4:

Figura 3 - Ficha da autoridade — Termo t6pico “Engenharia de
Transportes” na Linguagem da Biblioteca Nacional

Descricdo | Engenharia de transportes (subdividido geograficamente)

Library of Congress © Transportation engineering

TE: Engenharia de tréfego
TE: Engenharia ferrovidria
Remissiva Ver Também (TR) | TE: Engenharia rodovidria
TG: Engenharia

TG: Engenharia civil

Fonte positiva dos dados (R) | LCSH

Fonte: Terminologia de assuntos da Biblioteca Nacional .

9 https://classweb.org/
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Figura 3 - Ficha da autoridade — Termo Tépico “Banks and banking,
Cooperative” da LCSH

Banks and banking, Cooperative
From Library of Congress Subject Headings URI(s)

http://id.loc.gov/authorities/subjects/sh85011651 info:lc/authorities/sh85011651 hetp://id.loc.
gov/authorities/sh85011651#concept

Instance Of

MADS/RDF Topic

MADS/RDF Authority

SKOS Concept '

Scheme Membership(s)

Library of Congress Subject Headings
Collection Membership(s)

LCSH Collection - Authorized Headings
LCSH Collection - General Collection

LCSH Collection - May Subdivide Geographically
Variants

= Cooperative banks

EE Credit cooperatives

== People’s banks

Broader Terms

= Banks and banking

== Cooperative societies

Narrower Terms

= Agricultural cooperative credit associations
EE Credit unions

= Rotating credit associations

Closely Matching Concepts from Other Schemes
I B Banche cooperative &'

[T | Banques coopératives '

Genossenschaftlicher Bankensektor

Fonte: Library of Congress Subject Headings.
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O processo de substituigdo de uma linguagem pelas outras foi
iniciado em junho de 2012 e estd em andamento a partir da construgio
em formato MARC21 de registros de autoridade de assuntos tépicos e
geogréficos para descritores da linguagem Unesp. Esses procedimentos,
descritos em Ribas e Parra (2016), sao etapas da construcao da Linguagem
Unesp que altera termos importados da Linguagem LCARB ou inclui
termos novos conforme procedimentos da terminografia.

Considerando-se a necessidade de construgao da linguagem de
indexa¢io bem como a observagao do problema de estruturagao hierdrquica
de dreas de conhecimento da Unesp, foi realizada a investigagao sobre o
processo de construgao do Tesauro Unesp a partir da compatibilizagao de
registros de autoridade de outras linguagens de indexagio de mesma fonte
e elaboracao da Taxonomia contendo as estruturas hierdrquicas de 4reas de
conhecimento da Unesp na perspectiva de sua politica de indexagao.

Para isso, foi realizada sistematizagio tedrica e metodoldgica
de elaboragao de linguagem de indexacio com e para bibliotecas com
os objetivos de: elaboragio de linguagens para bibliotecas obterem boa
recuperacao por assunto de seus catdlogos online; fornecer subsidios tedricos
e metodoldgicos para elaboragao, implantagio e avaliagio de linguagens de
indexagdo em ambientes de bibliotecas; e avaliar estratégias de intervencao
metodolégica mediante formagio de equipes de elaboragio, implantagao e
avaliagdo de linguagens de indexacio em bibliotecas.

1.2 LINGUAGEM DE INDEXACAO EM BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA
INFORMACAO

A linguagem de indexagio é o instrumento de conversao da
linguagem natural do documento durante o processo de indexagio e, por
isso, exerce importante influencia na recuperagio da informagio cujos
efeitos sao controlados e avaliados pela politica de indexacdo adotada
pela biblioteca ou servigo de informagao (FUJITA, 2012). No contexto
de sistemas de recuperagao da informagao dotados de ferramentas e
padrdes de representagao, as linguagens de indexagao sao fundamentais
e aceitas no Ambito tedrico e metodoldgico tanto da Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagao quanto da Organizagio do Conhecimento

(MAZZOCH]I, 2018)
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O uso de uma Linguagem de Indexagao'’, pelo indexador e pelo
usudrio do sistema de recuperagio da informacio, destina-se, de forma
pragmatica, a escolha do termo correto para descritor a fim de reduzir a
diversidade e a ambiguidade de vocabuldrio. Desse modo, realiza uma
mediac¢ao entre a linguagem do texto e a linguagem do usudrio e estabelece
uma representagio precisa por meio de termos que correspondem aos
termos utilizados pelo autor para expressar o assunto do texto.

A linguagem de indexacio é formada de vocabuldrio e sintaxe. O
vocabuldrio se refere a relagio dos descritores usados para a identificagio
do contetido de um documento e a sintaxe se refere as regras utilizadas para
a combinacio dos descritores usados para a identificagio do contetido de
um documento.

Analisados seus aspectos de estrutura e funcionalidade, a linguagem
de indexagao como ferramenta de controle de vocabuldrio apresenta-se por
meio de tipologias diferenciadas pela forma e objetivos diversos.

Nos sistemas pré-coordenados os termos sio previamente
combinados de acordo com regras sintdticas estabelecidas pela linguagem.
Por outro lado, nos pés-coordenados os termos serdo combinados de acordo
com a sintaxe da légica de busca. Gil Urdiciain (2004, p.24) conclui que
“[...] nas linguagens pré-coordenadas a relacio entre os termos é gramatical
e que na linguagem pds-coordenada a relagao ¢ logica.” As linguagens de
estrutura combinatdria, como os tesauros, permitem a combinagao de seus
termos a partir da necessidade de indexacio.

Os tesauros constituem-se de descritores que podem ser
combinados ou niao entre si na indexacdo, relacionados entre si
semanticamente e genericamente. Representam primeiramente os
conceitos para depois especificar suas relages e sio desenvolvidos para
sistemas pos-coordenados. Constituem-se como Linguagem de indexacao
alfabética, controlada, pés-coordenada e combinatéria.

Listas de cabecalhos de Assunto sio linguagens de indexagio
concebidas, anteriormente, a partir de cabecalhos de assunto cuja
composicio prévia de dois ou mais termos realizava uma pré-coordenagio.

' Linguagem de indexagio é denominagio utilizada por Lancaster (2004) e Gil Leiva (2008), autores
representativos da linha “Indexing” e Linguagem de indexagio ou Documental ¢ utilizada por autores como
Guimaraes (2008), Gil Urdiciain (2004), autores representativos da linha de “Andlise Documentdria”.
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Apresentam sindnimos, quase sindénimos e homdgrafos. Previam regras
especificas tais como forma de entrada do descritor, uso de singular/plural,
uso de abreviaturas e de termos traduzidos. Geralmente sio listas gerais
que arrolam termos de todas as dreas do conhecimento, tendo em vista o
contexto de bibliotecas que incluem vdrias dreas do conhecimento.

A linguagem de indexagio criada por bibliotecas ¢ a Lista de
Cabegalhos de Assuntos. Existem, portanto, muitas listas de cabegalhos
de assunto, algumas desenvolvidas por bibliotecas individuais que nao tem
acesso as redes de cooperagio. As principais listas de cabegalhos de assunto,
atualmente existentes e atualizadas, sao:

Quadro 1 - Principais Listas de cabegalhos de assunto

Lista de cabegalho de assunto

Breve descricao

Library Congress of Subject
Headings (LCSH)

(http://id.loc.gov/authorities/
subjects.html)

“Os cabegalhos de assuntos da Library of Congress

(LCSH) foram desenvolvidos e sio mantidos pela Biblioteca
do Congresso dos EUA, inicialmente para as colegoes da
Biblioteca. LCSH, um vocabuldrio controlado usado para
indexar, catalogar e procurar registros bibliograficos em
catdlogos de bibliotecas e bancos de dados eletronicos,
tornou-se um padrio de fato para bibliotecas que usam
registros de catalogacio divulgados pela Library of Congress
ou que catalogam de acordo com os padroes estabelecidos
colaborativamente pela Library of Congtess e pela
comunidade de bibliotecas. LCSH ¢ atualizada diariamente
na Classification Web” (AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION, 2019).

Medical Subject Headings
(MeSH)

https://www.nlm.nih.gov/mesh/
meshhome.html

“O tesauro Medical Subject Headings (MeSH) é um
vocabuldrio controlado e hierarquicamente organizado,
produzido pela Biblioteca Nacional de Medicina dos

EUA. E usado para indexagio, catalogacio e pesquisa de
informagoes biomédicas e relacionadas a sadde. O MeSH
inclui os titulos dos assuntos que aparecem no MEDLINE
/ PubMed, no Catdlogo NLM e em outros bancos de dados
NLM.” (NATIONAL LIBRARY OF MEDICINE, 2019)
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Sears List of Subject Headings

com/page/frontmatter

https://searslistofsubjectheadings.

A lista de Sears, desde 1923 até a atualidade, foi
desenvolvida para interpretar as necessidades das bibliotecas
de médio e pequeno porte mantendo, a0 mesmo tempo, as
possibilidades de expansio. Com edi¢oes sucessivas, cada
vez mais ampliadas, é destinada, também, para grandes
bibliotecas. Uma adaptagao da lista de Sears para a lingua
portuguesa, de autoria de Wanda Ferraz, publicada pelo
Instituto Nacional do Livro em 1944 e atualizada em

1972 ¢ 1977, foi uma contribui¢do as pequenas bibliotecas
brasileiras. Possui versio impressa em formato livro,
disponivel em livrarias, e em formato eletronico mediante
subscrigio em base de dados online.

Terminologia de assuntos da
Biblioteca Nacional do Brasil

http://acervo.bn.gov.br/sophia_

web/busca/autoridades

A Biblioteca Nacional do Brasil (www.bn.br) disponibiliza
online a Terminologia de Assuntos como linguagem de
indexacdo atualizada pela equipe de bibliotecdrios em
portugués e inglés com base na Library of Congress Subject
Headings e coordena um consércio formado por bibliotecas
publicas, universitdrias e governamentais.

Lista de cabegalhos de Assuntos
da rede BIBLIODATA

(LCARB)

A uniformizacio e padronizagio das entradas de assunto
sdo garantidas pela FGV pela manutengio de uma Lista de
Cabegalhos de Assunto para uso de bibliotecas brasileiras
participantes da Rede. Esta

Lista, representada como a Bases de Autoridades

Assuntos, ¢ fundamentada na Library of Congress Subject
Headings (LCSH), mantendo a estrutura de linguagem
pré-coordenada, respeitando as caracteristicas da lingua
portuguesa (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 1995, p-
11-12). Atualmente, indisponivel estd sob responsabilidade

do IBICT."!

Descritores em Ciéncias da
Satde (DeCS) http://decs.bvs.
br/

Utilizado para a indexacio e recuperagao da informagio em
fontes de informagio disponiveis na Biblioteca Virtual em
Satde (BVYS), foi desenvolvido a partir do Medical Subject
Headings MeSH.

Vocabuldrio Controlado USP

usp.br/vocab/

(VocaUSP) http://vocabusp.sibi.

“[...] ¢ uma linguagem documentdria construida, a partir
de procedimentos terminoldgicos e documentdrios,

pelos bibliotecdrios do SIBi/USE, com a participagio de
especialistas de todas as 4reas do conhecimento abrangidas
pelos seus descritores.” (LIMA, BOCCATO, 2009). Surgiu
com base no vocabuldrio de listas de assuntos compiladas
pelas bibliotecas mais especializadas na elaboracio dos
catdlogos de assuntos que tem uma mistura de principios de
cabegalhos de assuntos e de tesauros.

Fonte: Sistematizagio com base em informagées coletadas na web e texto de Agustin-Lacruz, Fujita e Terra (2014).

! Conforme esclarecimentos de Cecilia Leite Oliveira, Diretora do IBICT, em 01 de julho de 2020, o
BIBLIODATA estd passando por processo de revisio e atualizacio tecnolégica e, por essa razao, O acesso ao

servico tem sofrido instabilidade.
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A sintaxe dos cabecalhos de assuntos se manifesta no universo dos
cabecalhos compostos de que sdo exemplos tipicos os cabegalhos-frase ou
as expressoes compostas. Os cabegalhos de assuntos servem para expressar
assuntos ou o contetido ¢/ou forma da informagio registrada e entende-se,
como sintaxe de cabecalhos de assunto, a combinacio dos elementos ou
palavras que formam os cabe¢alhos compostos.

Atualmente, em sistemas de busca online a pré-coordenagio
perde o efeito de sequéncia e de prioridade porque o programa de busca
nao se importa em como as palavras sao combinadas durante a indexagio,
mas sim na combinac¢ao de termos durante a estratégia de busca avangada
que os sistemas de descoberta aprimoraram. Esta evolugao tecnoldgica
dos catdlogos online proporcionou as listas de cabegalhos de assunto
aproveitarem seus recursos de controle de vocabuldrio acumulados
por muitos anos e adotarem padroes de organizagio do conhecimento
desenvolvidas por tesauros. Nessa transicao, foi necessdria a inclusio de
estruturas hierdrquicas para se obter as ligacoes seménticas entre termos de
uma mesma drea de assunto.

A lista de cabegalhos de assuntos ¢ a forma mais antiga de
linguagem de indexacio baseado no sistema alfabético de assunto. Sua
prética, desenvolvida na Library of Congress (LC) a partir da elaboragao
dos catdlogos, sedimentou o uso do cabegalho de assunto. Entretanto, sua
atualizagao para uso nos catdlogos online transformou sua configuracio e
visualizagao com uma aparéncia de linguagem de indexacao pdscoordenada
tal como a dos tesauros que possuem estrutura légica e hierarquizada entre
0s termos.

Ressalte-se que a Library Congress of Subject Headings —
LCSH, a mais importante lista de cabegalhos de assunto e a linguagem de
indexagao alfabética mais completa e especifica da atualidade, evoluiu em
suas ultimas edicoes com a introducio e uso da nomenclatura de relagoes
seménticas adotadas por tesauros, incluindo uma estrutura légica de
relagdes hierdrquicas anteriormente atrofiada na linguagem.

Partindo da ideia de catalogagdo cooperativa e uso de recursos
tecnolégicos a Library of Congress (LC) criou a maior Central de
Catalogacao Cooperativa. A introdugao da tecnologia computacional na
década de 1960 e o desenvolvimento do formato MARC para padroniza¢io
de registros bibliogrificos e formatos de intercAmbio reflete-se até os dias
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atuais nas bibliotecas e centros de informacdo. Atualmente os registros da
LC sao disponibilizados em outros formatos de intercAmbio e possibilitam
acesso a outros vocabuldrios controlados que utilizam descritores idénticos
e suas variagoes terminoldgicas.

O desenvolvimento de tecnologias de software e hardware
juntamente com a Internet, proporcionaram as centrais de catalogagao
cooperativa disponibilizarem seus catdlogos em meio digital, acelerando a
troca de informagoes.

Para propiciar o intercimbio de informacoes, foram criados,
junto ao formato MARC, os protocolos Z39.50 e ISO-2709 que orientam
sobre a estrutura de um registro e a transferéncia de dados bibliograficos,
o que “[...] permite que um registro criado para uma mdquina por um
determinado software seja lido por qualquer outro software em qualquer
tipo de maquina” (MARASCO; MATTES, 1995, p. 42). Essa evolu¢io
da LCSH, os formatos de intercimbio de registros bibliogréficos e os
catdlogos online demonstram que sdo importantes para a finalidade de
recuperagio da informagao.

Na perspectiva da gestao e planejamento, a compatibilizagao
dos registros de autoridade da LCARB feita com a ado¢ao da LCSH,
da Terminologia de Assuntos da Biblioteca Nacional ¢ do MeSH,
linguagens de indexagio de mesma fonte, reduziu problemas estruturais
e proporcionou resultados quantitativos e qualitativos para a criagio do
Tesauro Unesp, sobretudo no que se refere a atualizagio continua do
vocabuldrio especializado de modo confidvel.

1.3 A CONSTRUCAO DO TESAURO UNESP: PLANO DE ACAO E RESULTADOS

O planejamento e a gestao de tesauros devem ser realizados por
equipes multidisciplinares em que diferentes profissionais e pesquisadores
especializados precisam realizar uma negociagao para obter consenso de
suas propostas e decisoes. A aplicagao da metodologia de pesquisa-acao
permitiu que as agoes fossem negociadas durante o desenvolvimento da
pesquisa para elaboragao de um manual da linguagem de indexagio com
vistas 4 sua constante atualiza¢do e manutengao.
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Considerando que o desenvolvimento desta pesquisa contou com
o apoio da Coordenadoria Geral de Bibliotecas e dos catalogadores das
bibliotecas da Unesp em func¢ao dos resultados obtidos na pesquisa “Politica
de indexagio para bibliotecas™? que os levou a decidir sobre a elaboragao,
manutencdo e uso da Linguagem de indexagdo para suas bibliotecas, foi
possivel aproveitar a oportunidade tnica de envolvimento cooperativo
entre pesquisadora, grupo de pesquisa e participantes em torno da situagio
de elaboracio, implantagao, manutengio e uso da linguagem de indexagao.

Nesse sentido, esclarecemos que o Grupo de Politica de indexagao
da Unesp que elaborou, implantou e avaliou a “Politica de Indexacao para
as bibliotecas universitdrias da Unesp” (FUJITA et al., 2016) discutiu
e decidiu, no bojo da pesquisa-agdo, pela elaboracio da Linguagem de
indexagdo da Unesp e para isso foi criado, em 2013, o Grupo de estudos da
elaboragao da Linguagem de Indexagao que atuou na colaboragio efetiva
desta investigagao.

A pesquisa-a¢io propiciou a comunicagio de diferentes
perspectivas do contexto de indexagao pelos participantes, usudrios,
catalogadores, dirigentes de bibliotecas e bibliotecdrios, assim como
revelaram o que pensavam sobre os problemas e restri¢des desse contexto,
como seria possivel resolvé-los e quais os instrumentos e métodos
necessdrios, o que ajudou no aprimoramento da politica de indexagao.
Mais do que isso, deu aos catalogadores a possibilidade de compreensao e,
consequente dominio, de como desenvolver a organizacao e representacao
do conhecimento no contexto de bibliotecas universitdrias.

A interven¢io da pesquisa-a¢io foi possivel mediante reunioes
quinzenais com equipe formada por catalogadores dedicados a elaboracio
de registros de autoridades e pesquisadores da drea de Ciéncia da Informacao
de modo a promover a reflexdo critica com a finalidade de identificar
problemas ou avaliar mudangas. A cada duvida, problema ou necessidade
de implantar novos procedimentos foram realizadas duas modalidades de
semindrios: de vivéncias profissionais e académicas ou compartilhamento
de experiéncias com pesquisadores convidados para transferéncia de
conhecimento quando o desenvolvimento dependia de metodologias ou
ferramentas a serem implantadas.

12 Projeto de pesquisa desenvolvido no periodo de 2010 a 2018 (Processo CNPq: 305648/2009-8).
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Os pesquisadores do Grupo de Linguagem da Rede de Bibliotecas
da Unesp apresentaram a sistematizagao teérica e metodolégica sobre
linguagens de indexa¢do e experiéncias de elaboracao de linguagens de
indexagdo com uso de softwares a partir das consideragdes analiticas e
comparativas do desenvolvimento da pesquisa.

Nos semindrios de vivéncias haviam, apds as apresentagoes
dos pesquisadores, discussdes sobre o contexto profissional de modo a
levantar as duividas, problemas e restrigoes para os quais eram apresentadas
propostas que, dependendo da situagao eram destacadas para possivel agao
dentro do plano. Em alguns casos, outros pesquisadores eram convidados
para transferéncia de conhecimentos durante as reuniées quinzenais ou
mediante cursos de capacitagio que nos ajudassem, de modo vidvel, a
ter outros pontos de vista para solucionar as questoes a serem ajustadas
para o bom desenvolvimento de uma determinada agao. Os pesquisadores
convidados e respectivas a¢oes foram:

Acbes Pesquisador convidado

Escolha do software José Carlos Francisco dos Santos (PPGCI/UNESP);
Cibele Aratjo C. M. dos Santos (USP-Sao Paulo);
Tiago Rodrigo Margal Murakami (SIBI/USP)

Taxonomia de 4reas especializadas Maria Luiza de Almeida Campos (UFF)

Deise Maria Antonio Sabbag (USP-Ribeirao Préto)

Os cursos de capacita¢io para o Grupo de Linguagem da Rede
de Bibliotecas da Unesp ministrados pelos pesquisadores do grupo e
convidados foram:

“A terminologia na elaboragao de linguagens de indexacao” - 28 de abril
de 2014 -

Profa. Dra. Mariangela Spotti Lopes Fujita

“Procedimentos para autoriza¢do de termos novos considerando a
metodologia terminografica” - 28 de abril de 2014

Profa. Dra. Mariangela Spotti Lopes Fujita
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“Constru¢io e manutengio de tesauro” 31 ago. 2015
Prof. Dr. Walter Moreira
Profa. Dra. Mariangela Spotti Lopes Fujita

“Elaboragao da macroestrutura da linguagem Unesp: andlise de modelos
de categorias” -

23 de outubro de 2015
Dr. Walter Moreira

“Vocabuldrio Controlado: principais aspectos para o tratamento e a
recuperagao de informagoes” - 12 de Abril de 2018

Dra. Maria Luiza de Almeida Campos

O resultado das discussdes e intervencoes possibilitou a
construgao de um plano de agdo para elaboragio, manutengao e uso da
linguagem de indexagao. Em resumo, o uso da linguagem viabilizou-se a
partir da escolha de um software implementado em 2017 e avaliado pelas
bibliotecas durante o ano de 2018. Com o software TemaTres foi possivel
a importagio dos registros de autoridade de assunto em formato MARC21
cuja compatibilizagio havia sido iniciada em 2012. Essa importagio
marcou a criagido do Tesauro Unesp para consulta de todos os usudrios
profissionais da rede de bibliotecas e os usudrios da comunidade externa.
O vocabuldrio, antes invisivel para todos por estar em internalizado em
linguagem de mdquina, tornou-se aparente, acessivel e disponivel. Tudo
isso foi possivel mediante a elaboragio e desenvolvimento do plano de acio
no contexto da pesquisa-acio.

1.3.1 PLANO DE ACAO PARA A CONSTRUGAO DO TESAURO UNESP

O plano de agio, elaborado nas reuniées do Grupo de Linguagem
da Rede de Bibliotecas da Unesp, definiu quatro metas principais:

a) Compatibilizagdo dos registros de autoridade da linguagem
BIBLIODATA com as linguagens de mesmo vocabuldrio
e estrutura: Library of Congress Subject Headings (LCSH),
Terminologia da Biblioteca Nacional (TBN) e Medical
Subject Headings;
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b) Criacio e desenvolvimento de uma Taxonomia de 4reas do
conhecimento da Unesp formada por categorias e subcategorias
para classificagio dos termos contidos nos registros de
autoridade compatibilizados;

¢) Escolha de um software para possibilitar a gestdo e manutengio
do Tesauro Unesp com a importagao dos registros de autoridade
compatibilizados;

d) Disponibilizagao do Tesauro Unesp junto a interface de busca
integrada que d4 acesso ao catdlogo.

1.3.1.1 COMPATIBILIZACAO DE REGISTROS DE AUTORIDADE

O contexto de continua geragdo de novos conhecimentos e de
inovacio da universidade foi determinante para a construgao da Linguagem
Unesp.  Entretanto, foi necessirio desenvolver uma metodologia de
compatibilizagdo para uso colaborativo que consiste na combina¢io
dos registros de autoridade de assuntos em formato MARC21 de outras
linguagens documentais para linguagem Unesp. O estudo de Fujita;
Santos; Cruz; Moreira e Ribas (2018) desenvolveu processo inovador
de compatibilizagao de vocabuldrios de trés linguagens de indexagao de
mesma matriz terminoldgica utilizadas por bibliotecas: Terminologia de

assuntos da Biblioteca Nacional, Library of Congress Subject Headings
(LCSH) e Medical Subject Headings (MeSH).

Entretanto, a compatibilizagdo demonstrou que é necessrio
incluir termos novos a partir de nova metodologia, criada especificamente
para o Tesauro Unesp. Nesse sentido, foi realizado em abril de 2014, o
curso de formacdo em servigo “A terminologia na elaboragio de linguagens
de indexagao” para o grupo de catalogadores, participantes do Grupo de
Politica de indexagao da Unesp com a finalidade de discutir a elaboragio
da Linguagem de indexagao da Unesp. Este curso formou o grupo inicial
de estudos da elaboragao da Linguagem de Indexacao Unesp, capacitando-
os para a inclusao de termos novos e alteragio de termos conforme Método
Terminografico.

A proposta tedrica e metodolégica para elaboragio, manutengao
e uso de linguagem de indexagio em bibliotecas consiste na combinacao
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dos registros de autoridade de assuntos em formato MARC21 de outras
linguagens documentais para linguagem Unesp descrita em Ribas e Parra
(2016) e em Fujita (2017).

Esta meta, implementada pelos catalogadores da Unesp,
possibilitou a compatibilizagao atual de 89.581 termos™ e estd em
continuidade.

1.3.1.2 CONSTRUCAO DA TAXONOMIA DAS AREAS DE CONHECIMENTO
NA UNESP: A MACROESTRUTURA

A segunda meta, desenvolvida e descrita no Capitulo 5 deste
livro, foi a elaboragao da Taxonomia de dreas do conhecimento da Unesp
utilizando os procedimentos para a constru¢io da estrutura hierdrquica
do Tesauro Unesp com uso da ferramenta Classification Web da Library
of Congress Subject Headings (LCSH), macroestrutura do Vocabuldrio
USP e estrutura hierdrquica da Terminologia de Assuntos da Biblioteca
Nacional.

As principais consideragoes referem-se a proposta de uma
metodologia de compatibilizagio de uso colaborativo para elaboragio,
manutengdo e uso de linguagem de indexagio para catilogos online de
bibliotecas que consiste na constru¢do de macroestrutura a partir da
andlise das estruturas hierdrquicas das linguagens LCSH, Terminologia de

Assuntos da Biblioteca Nacional (TBN), LCARB e Vocabulidrio USP.

A metodologia proposta utilizou o0 método de comité ascendente
da Diretriz ANSI/NISO2005 com uso do Modelo metodoldgico integrado,
proposto por Cervantes (2009). A aplicacio do método comparou as
hierarquias da LCSH, TBN, LCARB e Vocabuldrio USP nas dreas de
Fisica e Matemitica, demonstrando ser apropriado para a constru¢io de
macroestrutura de linguagens de indexacio que permita a classificagao dos
termos e seus relacionamentos.

Verificou-se que a escolha das linguagens LCSH, TBN,
BIBLIODATA e Vocabulirio USP foi adequada para a andlise das
estruturas de categorias e das hierarquias légicas. A linguagem LCARB
nao possui completa hierarquiza¢io de termos e sua utilizagio ¢ invidvel.

13 hteps:/[www.biblioteca. Unesp.br/tesauro/vocab/sobre.php.
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As linguagens de indexacio destinadas a andlise de macroestruturas
devem estar constantemente atualizadas e direcionadas a contextos de
uso semelhantes. A LCSH destaca-se por sua exaustividade e diversidade
terminolédgica. A TBN, embora seja uma versao da LCSH, nio apresenta
diversidade terminolégica. E necessiria a combinagio das duas linguagens.
O Vocabuldrio USP apresenta estrutura diferenciada com caracteristicas
das dreas de dominio da universidade. As trés linguagens demonstram ser
importantes para a construgio de estruturas hierdrquicas com profundidade
adequada ao 4mbito das bibliotecas universitdrias.

Com o avango das discussoes sobre a elaboragio da estrutura
hierdrquica contamos com a colaboragio da Profa. Dra. Maria Luiza
de Almeida Campos da Universidade Federal Fluminense que passou a
integrar institucionalmente o Grupo de Linguagem da Rede de Bibliotecas
da Unesp. A participagao da Profa. Maria Luiza tem sido muito importante
pela sua experiéncia na construgiao de vocabuldrios controlado, sobretudo
na modelizagio de conceitos. Muitas informagoes, conhecimentos
e decisoes das reuniées do Grupo foram registradas e forneceram os
principais contributos do trabalho de pesquisa sobre construgio e avaliagio
da estrutura légica e hierdrquica de linguagens de indexacao para catdlogos
online.

A proposta tedrica e metodolégica para elaboragao, manutengio
e uso de linguagem de indexagio em bibliotecas consiste na combinagio
dos registros de autoridade de assuntos em formato MARC21 de outras
linguagens documentais para linguagem Unesp ¢ a elaboragio de estruturas
l6gico-hierdrquicas das dreas de conhecimento existentes na universidade
que permitam a classificagio dos termos que representam assuntos e seus
relacionamentos em registro de autoridade de assuntos. A elabora¢io de
estruturas serd, portanto, a de incluir as semelhancas e as diferencas entre as
trés estruturas paraqueaexaustividade eaespecificidade sejam contempladas
de modo a garantir profundidade no permanente desenvolvimento da
linguagem de indexagao que se pretende para bibliotecas universitdrias.

1.3.1.3 SOFTWARE PARA GESTAO E MANUTENCAO DO TESAURO UNESP

O estudo de softwares, desenvolvido e descrito no capitulo 6, foi
realizado, inicialmente, por meio de revisao de literatura com enfoque nos
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softwares TemaTres e MultiTes (FUJITA et al. 2017a). O enfoque dado aos
dois softwares foi definido em funcio das caracteristicas e funcionalidades
que ambos apresentam para uso na interface de busca do catdlogo online
ATHENA e a existéncia de literatura especifica sobre a avaliagao dos dois
softwares. O Grupo de Linguagem da Rede de Bibliotecas da Unesp
escolheu o TemaTres com base em duas varidveis influentes: a) ser um
software livre, gratuito e com atualizagées constantes fundamentadas em
normas internacionais que preconizam a interoperabilidade seméntica e
tecnoldgica; b) ter sido implementado pelo Sistema de Bibliotecas da USP
para gestao e manutencio do Vocabuldrio USP e servir como interface de
busca por assuntos pela linguagem de indexacao.

Portanto, para realizar a implementacio do software TemaTres
realizamos reunides com a participagdo da Profa. Dra. Cibele Aratjo
Camargo Marques dos Santos da ECA/USP, do servidor técnico e
pesquisador do SIBI/USP, Tiago Murakami, do aluno de doutorado do
PPGCI, José Carlos Francisco dos Santos, especialista em Informitica,
e do servidor técnico Oberdan Luiz May da Coordenadoria Geral de
Bibliotecas, responsdvel pelo catdlogo online ATHENA e especialista
da drea de informitica. Atualmente, estamos realizando testes com a
importagio dos registros de autoridade compatibilizados e, também, estd
em desenvolvimento o aplicativo para fazer a interface do TemaTres com

o Aleph.

1.3.1.4 DisPONIBILIZACAO DO TESAURO UNESP'4 PARA CONSULTA E
USO NA INDEXAGCAO E RECUPERACAO DA INFORMAGAO

Tesauro é uma linguagem artificial utilizada em bibliotecas e em
outros sistemas de informacio para organizar e representar o conteudo de
diferentes publica¢oes cientificas de modo que seja possivel, a qualquer
usudrio, recuperar a informagio necessdria acerca do conhecimento
cientifico armazenado em suas bases de dados tais como catdlogos,
repositérios e bibliotecas digitais.

O tesauro ¢ uma linguagem com a funcio especifica de
representagao do conhecimento durante a armazenagem e a busca em
bases de dados. Para isso, é composto de palavras-chave (descritores)

' hetps://www.biblioteca. Unesp.br/tesauro/vocab/index.php.
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relacionadas semintica e genericamente com as dreas de conhecimento
especializado. Dessa forma, a escolha de uma palavra-chave do tesauro
garantird, ao usudrio que realiza uma determinada busca, a coincidéncia
com a palavrachave utilizada para a representagao conteido de um ou mais
documentos que serao recuperados.

O Tesauro da Unesp tem vocabuldrio com termos especializados
das dreas de conhecimento de suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Cada termo compatibilizado e operacionalizado por um registro
de autoridade em formato de intercimbio MARC21 (vide Figuras 5 e
6 do item 6.2 da Secio 6, p.). A compatibilizacio do termo mediante
registro de autoridade ¢ realizada, conforme resumido no item 1.3.1.1 e
detalhadamente esclarecido na Se¢do 5 para que se possa ter atualizagao do
vocabuldrio do Tesauro Unesp. O registro de autoridade compatibilizado,
possibilita tanto o controle e correcio internos do tesauro Unesp nas bases
de dados em que atua, quanto sua exportagio para qualquer outro sistema
externo como ¢ o caso do software TemaIres onde assume o formato
customizado de um tesauro pronto para ser compreendido e usado por
qualquer usudrio que necessite empregar seus termos.

E utilizado pelos bibliotecdrios catalogadores para representar o
contetido da informagio mais significativa de livros, dissertagoes, teses,
monografias, trabalhos de conclusio de curso, artigos de periddicos,
documentos, legislagio e etc.

O mais importante é que foi desenvolvido para ser utilizado nas
interfaces de busca integrada das bases de dados das bibliotecas durante
a consulta de assunto por alunos de graduacio e de pds-graduagao, bem
como por pesquisadores para recuperar informacoes sobre livros, artigos,
teses, dissertagoes, monografias, ou qualquer outro documento que tenha
sido indexado em qualquer base de dados da Unesp. Para isso, basta
acessar o link do tesauro Unesp, abaixo da interface de busca, digitar
uma palavra, parte da palavra ou frase na caixa de pesquisa e escolher a
palavra-chave mais representativa da necessidade de informagio. Ao lado
direito da palavra-chave tem o link de acesso para a escolha dos registros

bibliogréficos.

A construgao e manuten¢io do Tesauro da Unesp é realizada desde
2013 pelo Grupo de Linguagem da Rede de Bibliotecas da Unesp composto
por catalogadores das bibliotecas e pesquisadores da drea de Organizacio
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do Conhecimento, supervisionados pela Profa. Dra. Mariangela Spotti
Lopes Fujita (Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagao da

Unesp — Campus de Marilia).

A disponibilizagio do Tesauro Unesp para consulta de suas
palavras-chave ¢é parte fundamental da Politica de Indexacio das
bibliotecas Universitdrias da Unesp (https://www.biblioteca.Unesp.br/
portal/arquivos/manual-politica-indexacao-2017.pdf) com finalidade
de aprimoramento da recuperacio da informagao mais precisa por seus
usudrios durante a busca por assuntos.

O processo de construgio e manutengio sempre dard continuidade
a correcao das palavras-chave e, principalmente da consisténcia dos
relacionamentos hierdrquicos entre os termos.

1.3.1.5 MANUAL DO TESAURO UNESP

A investigac¢io sobre os manuais fundamentou-se na Norma ISO
25964-1, Parte I- tesauro para recuperagio da informagio com enfoque na
se¢do 13 sobre gestao de tesauros que propiciou discussio de proposta de
sistematizagdo de elaboragio, implantagao, uso e avaliagao de linguagem de
indexagao para bibliotecas no contexto da politica de indexagao a partir das
orientagdes definidas no item 3, “O instrumento de indexagao — linguagem
Unesp”, do Manual de Politica de Indexacio da Unesp (FUJITA, 2014).
Essa discussao resultou na recomendagio de uma estrutura preliminar para
elaboragao do “Manual do Tesauro Unesp” (Apéndice A) desenvolvida
pelo Grupo de Linguagem da Rede de Bibliotecas da Unesp cuja estrutura,
finalizada, compée este livro.

1.4 CONSIDERACOES FINAIS

A indexagio na catalogagio ¢ a finalidade desta pesquisa de
cunho aplicado para que os catdlogos possibilitem a recuperacao por
assuntos mais precisa e especifica. A principal contribuicio para a drea de
Ciéncia da Informagio, em especial da Biblioteconomia, ¢ este manual de
elaboragao, implantacio e avaliagao de linguagem de indexagao que faca
parte do Manual de politica de indexagao para assegurar a qualidade da
recuperacdo por assuntos na atual conjuntura de catalogagio cooperativa.
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Recomenda-se aos demais pesquisadores e profissionais a
necessidade de: - Elaboracao de linguagens de indexacao para bibliotecas
obterem boa recuperacio por assunto de seus catdlogos on-line;

Contribuir com mais subsidios tedricos e metodoldgicos
para elaboracio, implantagio e avaliacio de linguagens de
indexacao em ambientes de bibliotecas;

Aplicar e avaliar estratégias de intervencio metodoldgica
mediante formacao de equipes de elaboragao, implantacio e
avaliagdo de linguagens de indexagio em bibliotecas;

Propiciar a formagao do indexador o conhecimento e pratica
suficiente de uma metodologia consistente elaboragio,
avaliagdo e controle de linguagens de indexagao capacitando-o
em metodologias da Ciéncia da Informagao e das dreas
interdisciplinares; - Contribuir para o desenvolvimento
curricular de contetidos programdticos das disciplinas da drea
de Organizacio da Informagao de Cursos de Graduagao em
Biblioteconomia e de cursos de capacitagio em indexagio
para formagio em servigo de profissionais da informagao;

Disseminar a importincia e a influéncia que a linguagem
de indexagao exerce sobre o desempenho da recuperacio da
informagio por assunto em biblioteca;

Conscientizar e capacitar os responsdveis pela politica de
indexacao: dirigentes e catalogadores em bibliotecas e sistemas
de bibliotecas.

Considera-se concluido o plano de trabalho do projeto de pesquisa
em apreco com diversas contribuigdes cientificas em forma de publica¢oes,
porém, as principais contribuigoes sao as experiéncias de compartilhamento
de conhecimentos entre os membros do Grupo de Linguagem da Rede
de Bibliotecas da Unesp, sobretudo para os alunos de pés-graduagao e de
graduacio envolvidos na pesquisa que tiveram suas pesquisas fortalecidas
com a riqueza de conhecimentos tedricos, metodoldgicos e tecnoldgicos.
Destaca-se, também, as solucoes importantes para a construgio de uma
Linguagem Unesp com o catdlogo em funcionamento para uso de muitos
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usudrios internos e externo. Esse projeto de pesquisa teve essa importante
repercussao de conscientizar os catalogadores para a importincia de
um controle de vocabuldrio sempre atualizado e disponivel para busca
e recuperagao da informagao. Com certeza o Grupo de Linguagem da
Rede de Bibliotecas da Unesp continuard atuante por muito tempo pois
a linguagem de indexacio necessita de atualiza¢io constante e de respaldo
cientifico e tecnoldgico.

Conforme previsto no plano de trabalho, enfatiza-se a
continuidade das reuniées do grupo de catalogadores agora na composicio
da Comissao Permanente do Tesauro Unesp cuja atuacio segue os
procedimentos de pesquisa participante com metodologia de pesquisa-
agdo. Essas reunibes propiciaram vdrias orientagoes, levantamento de
duvidas, decisoes e relatos registrados em atas e anotagdes que conduziram
vérios dos trabalhos publicados, em manuais, artigos, livros e capitulos de
livros com a colaboragao dos integrantes do Grupo de Linguagem da Rede
de Bibliotecas da Unesp em um trabalho coletivo de muita participagao de
todos os envolvidos. A produgio cientifica realizada pelo Grupo (Apéndice
B) atesta de forma inequivoca o acerto da escolha da pesquisa agio como
indutora das decisoes inovadoras que proporcionaram os relevantes
resultados & Unesp e a toda comunidade cientifica e profissional.
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APENDICE A
MANUAL DO TESAURO UNEsP!
EsTRUTURA ERELIMINAR

Introducio [Capitulos, 1, 2 e 3]

Parte 1: Fundamentos conceituais e normativos da elabora¢io do tesauro
1.Visio geral e objetivos do tesauro [Capitulo 4]

1.1 Simbolos, termos abreviados e outras convengoes

1.2 Aspectos conceituais do tesauro (diferenciar o que é conceito e o que ¢é termo,
explicitar o significado da terminologia utilizada em tesauros, tais como termo
especifico, tesauro multilingiie e etc)

2. Abrangéncia temdtica do tesauro [Capitulo 5]
3. Termos do tesauro [Capitulo 4]

1.1 Forma dos termos (termos simples ¢ termos compostos)

1.2 Forma gramatical de termos (substantivos, adjetivos, advérbios, género, nimero,
maitsculas e mindsculas, abreviaturas e siglas, hifen, parénteses, elementos
numéricos) 3.3 Esclarecimento e desambiguacio dos termos do diciondrio
de sindnimos ou controle terminolégico para selecio do termo preferido
(Homonimia, antonimia, sinonimia, termos estrangeiros, girias ou jargoes, nomes
comuns e comerciais, nomes populares e nomes cientificos e etc)

3.4 Relagio de equivaléncia

3.4.1 A relagio de equivaléncia, num contexto monolingtie (Sin6nimos,
Quasesinénimos, Termos especificos incluidos num conceito mais
amplo)

3.4.2  Equivaléncia entre idiomas

3.5 Relagoes entre conceitos e termos

3.5.1 A relagdo hierdrquica

3.5.2 A relagio associativa

3.6  Notas explicativas

3.7 Defini¢ao

3.8 Anilise de faceta

Parte 2: Planejamento da estrutura e operacionalizagio do tesauro [Capitulo 6]
5.Estrutura do banco de dados
6 Protocolos do banco de dados usados com o tesauro
7 Apresentagao e layout
7 A escolha do software de gerenciamento do tesauro
8 Formato de troca: registros de autoridade em formato MARC
9 Interoperabilidade com outras linguagens de indexacio
10Integragdo com aplicagées de indexacio e pesquisa Parte 3: Construgio do tesauro [Capitulo 5]
10 A estrutura légico-hierdrquica
11 Atualizaciao do vocabuldrio
11.1 Corregao de termos existentes no banco de dados
11.2  Compilagio dedutiva de termos novos

1> Capitulos correspondentes da organizagio atual neste livro.
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