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Apresentacdo

Apesar das metaforas que lhe dao visibilidade e
centralidade, a informac&do ndo é um fenémeno exclusivo
da pés-modernidade ou do contemporéaneo. Assim como
a comunicacgdo é inerente a humanidade, a informacéo é
inerente ao processo de comunicar, presente na histéria
da humanidade desde que ela assim se compreende. Se
assim o é, por qué a emergéncia da informagédo e de seu
design como elementos nevralgicos nos processos de

convergéncia mididtica na sociedade contemporanea?

Ao longo de toda sua histéria, a humanidade foi
desenhando e dando forma ao que informava. Representou
a natureza, representou sons e representou o que
comunicava, capturando em novos signos o significado das
coisas e, com isso, promovendo um processo de criagado

que foi reconfigurando, pari passu, a arte de comunicar e a
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sua presenca no mundo. Concreto e abstrato, assim, foram
se confundindo de tal forma que, em diferentes culturas,
as representagdes foram ganhando também uma certa
concretude e se engendrando cada vez mais em sistemas

sociais altamente complexos.

No processo de curadoria dessa memdria signica
que vai sendo construida ao longo da histéria, as
bibliotecas, os museus, os arquivos e os diferentes
meios de comunicagdo exercem uma curadoria essencial
ndo sé pelo que representam as memorias e difusdo da
informag&do, como na constituicdo dela como objeto central
de uma ciéncia e de uma técnica. Assim, o surgimento
das ciéncias da Informacdo e da Comunicacdo sdo o
apice do reconhecimento da centralidade dos fenémenos
infocomunicacionais que foram se mostrando cada vez

mais evidentes ao longo da historia.

No entanto, como algo que perpassa a propria
existéncia humana, a informacdo nao poderia ser
apreendida como algo exclusivo da Ciéncia da Informacao
(Cl), sendo a partir de uma perspectiva interdisciplinar,
que traz para o interior desta ciéncia uma habilidade
natural de didlogo com todos os outros campos do saber,
adiantando um principio que vai se mostrar fundamental

para as respostas aos fendbmenos contemporéneos, que ja



demonstram ndo serem capazes de ser respondidos por

uma Unica ciéncia.

E nesse processo de didlogos cientificos, entre campos
ja conhecidos como Design Gréafico e Design Industrial,
surge o Design da Informacéo (DI), numa interseccdo de
saberes que vem reconhecer o processo criativo por tréas
do detalhe da constituicdo do signo informacional. Ou
seja, para humanidade j& ndo basta representar, mas criar
um projeto visual centrado na experiéncia humana com a
informacéo, de forma que o contato com os cédigos possa

fruir da maneira mais efetiva possivel.

Assim, o Design da Informagéo é uma resposta a esta
arte de dar forma ao conteldo, verificada desde sempre,
mas que com os sistemas informaticos vai ganhar mais
evidéncia. A partir da Computacdo e nas disrupgdes de
espaco e tempo, o paradigma digital vem engendrando
novas e complexas formas de ser e estar, que vem exigindo
da ciéncia um foco centrado nos atores conectados, em
rede, em toda complexidade de suas interagdes, cognices

e emocoes.

E é sobre este contexto complexo da informagéo
mediada pelas tecnologias digitais que se debruca esta
obra, que o faz a partir da hipétese “de que uma constante
reconfiguracdo, um redesenho dindmico e continuo de

ambientes, plataformas e Midias poderia constitui-los em
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mediadores que respondessem aos desafios e demandas

do momento”.

Trata-se de um pressuposto altamente desafiador,
uma vez que admite um objeto de estudo cientifico
mutante, em constante e rapida transformacéao, o que ird
requerer, por sua vez, métodos igualmente dinamicos e, de
certa forma, sintonizados com uma perspectiva cientifica
aberta e capaz de incorporar as subjetividades de todos
os atores envolvidos na mediacdo da informacdo em um
ecossistema mididtico complexo, identificado a partir de
subsistemas como as tecnologias, as midias e os processos

de criacdo envolvidos em redesenho.

De fato o Design é um conceito complexo e
multidimensional que precisa ser aprendido, assim como
se propode este livro em seus quatro primeiros capitulos.
Eles funcionam como uma primeira parte, que visa trazer
para o terreno de prova da hipdtese os elementos tedricos
e pragmaticos necessarios para pensar a intersecgao Cl
e DI. E o faz desde apresentar a presenga do desenho e
do redesenho no cotidiano, até explicar o que significa o
Design a partir de sua perspectiva histérica, em relagao
com a Arte, como disciplina e como ciéncia complexa,
“com um corpus conceitual e cientifico”. Assim, o
apresenta como método, em todas suas fases processuais
e de processo, até culminar com mudanga paradigmatica
que fez com que extrapolasse seus limites ao estabelecer

relagdes interdisciplinares.



Os capitulos 5 e 6, por sua vez, apresentam o conceito
de Design da Informacao a partir da Gramatica visual, da
Gestalt e da Ciéncia Cognitiva. Para tanto abordam como
se da a experiéncia com o cédigo visual e o seu dominio
e apresentam exemplos de técnicas visuais, elementos da
informacédo visual e os componentes visuais utilizados na
criacdo de qualquer projeto em DI, o que permite tragar
um 6timo contorno didético sobre DI. Em contrapartida, ao
falar do alfabetismo visual, da percepgdo da imagem, da
psicologia da forma, do comportamento visual e da User
Experience (UX), constréi um contraponto tedrico, com leis

e principios que explicam formas de percepg¢ao do mundo.

Ja nos capitulos 7 e 8 a obra adentra ao terreno dos
meios de comunicacdo e da Internet, discutindo como o
Design da Informagdo é vislumbrado nos processos de
convergéncia midiatica e na Internet. Inicia retomando a
perspectiva aberta pela prensa, com Gutemberg, e segue
trazendo para o debate uma perspectiva histérica, que
inclui uma profusdo de pensadores que corroboram as
ideias de DI; todos eles, em linha, buscando aplicages
praticas dos principios ou leis da Gestalt em ambientes
fisicos ou digitais. Ao concluir sobre a Web 2.0, apresenta
um quadro com o lugar do DI e de suas subareas em
relacdo as propriedades deste sistema complexo, aberto,

dindmico e em continua expansao.

Por fim, no capitulo 9 encontra-se uma a discusséo

sobre a emergéncia do Design da Informagdo na
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contemporaneidade da Cl, como, de alguma forma, uma
prova da hipdtese planteada no inicio. O DI é, assim
como vao concluir as autoras, um constructo complexo e
multifacetado, uma “peca de um quebra-cabeca maior”,
congregando pesquisadores, docentes, profissionais e
saberes de distintas dreas do saber, em especial a Cl, a
Ciéncia da Computacao, o Design, a Ciéncia Cognitiva,
a Ciéncia de Dados e os Sistemas Inteligentes. Nelas
vislumbram-se, por sua vez, as Tecnologias de Informagéo

e Comunicacdo, com suas tendéncias e emergéncias.

Nesta trajetdria de leitura se ird vislumbrar ndo sé a
comunicacdo cientifica de uma tese sobre esta desafiadora
disciplina, mas a proépria histéria, as marcas e a sélida
contribuicdo cientifica de um grupo que vem militando
em sua constituicdo desde 2017: o Laboratério de Design
e Recuperagdo da Informagdo (LADRI), da Faculdade
de Filosofia e Ciéncia, Campus Marilia da Universidade

Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”.

Ha que se destacar — além do mapa conceitual
apresentado no préprio livro sobre os cenéarios
experimentados pelo LADRI - que este laboratério esta
vinculado ao Programa de Pés- Graduagado em Ciéncia da
Informacgao (PPGCI), que vem mantendo, hd uma década, o
conceito 6, considerado de exceléncia pela Coordenacao

de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

As autoras deste livro, neste contexto, representam



ndo soé as geragdes de pensadoras do LADRI, como a prépria
exceléncia académica do PPGCI da Unesp, demonstrando,
com a publicagdo desta obra, a pujanga e a capacidade
da ciéncia nacional em produzir respostas a fenémenos
contemporaneos tao importantes e centrais como o da
informacdo, o fazendo ao mesmo tempo em linguagem
acessivel a um publico amplo, mas com o rigor conceitual

necessario para comprovagdo de uma tese cientifica.

Rodrigo Botelho-Francisco
Curitiba, agosto de 2020.
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