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CAPITULO 6

Elaine da Silva

PARTICIPAGAO DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS NO
DESENVOLVIMENTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVAGCAO

1 INTRODUCAO

O conhecimento se constitui em elemento fundamental
para a geracdo de ciéncia, tecnologia e inovacdo (CT&l)
(NELSON, 1993; JOHNSON 1992; EDQUIST, 1997;
LUNDVALL et al., 2002; FREEMANN; SOETE, 2008; TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008). Esse pressuposto evidencia a
necessidade de que a gestdo organizacional passe a enfocar a
aprendizagem como processo estratégico capaz de propiciar
a adaptabilidade em tempos de transformagdes constantes.
Ocorre que a aprendizagem organizacional sé é possivel a
partir da ac@o dos sujeitos cognoscentes, capazes de gerar
um novo conhecimento que serd amplificado em &mbito
organizacional. Assim, se faz necessdrio conhecer os caminhos
da geragéo de conhecimento.

O conhecimento é um fenémeno complexo
e multidimensional que se origina a partir da razdo
(pensamento) e da experiéncia do sujeito cognoscente.
Devido a sua imaterialidade, é impossivel mensurar e traduzir
o conhecimento em unidades simples de trabalho, como
guantidade de itens produzidos, horas homem trabalhadas
ou quantidade de atendimentos realizados, por exemplo.
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Questdes relacionadas a producéo, ao
compartilhamento e & gestdo do conhecimento, esse
elemento complexo e fundamental para o desenvolvimento
da CT&l passa a integrar os enfoques de toda organizacdo
que deseja se manter e prosperar; a chamada ‘organizagdo
do conhecimento’, que é capaz de agir com inteligéncia e
criatividode & medida que “[...] renova seu estoque de
conhecimentos e pratica um vigilante processamento da
informagdo com vistas & tomada de decisdes” (CHOO, 2006,
p. 18).

Nessa conjuntura, a abordagem sistémica da inovagdo
que “[...] enfatiza a importancia da transferéncia e da difusdo
de ideias, experiéncias, conhecimentos, informacdes e
sinais de vdrios tipos” (MANUAL..., 2005, p. 41) passa a ser
enfocada em dmbitos organizacionais e académicos. Contexto
em que muitos paises, inclusive o Brasil, estruturaram a partir
da segunda metade do Século XX os chamados ‘Sistemas
Nacionais de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo’ ou simplesmente
‘Sistemas Nacionais de Inovacdo’ (SNI), que preconizam a
atuacéo integrada de diferentes agentes publicos e privados,
tais como: érgdos governamentais, agéncias de fomento,
universidades, institutos de pesquisa e empresas (SILVA,
2018). Os agentes de um SNI mantém obijetivos comuns e
dedicam-se & geragdo de ciéncia, tecnologia e inovagéo com
vistas & promocgdo do desenvolvimento organizacional, social,
econdmico, cientifico e politico.

No contexto de SNI, a universidade, em especial a
universidade puiblica, se constitui em um agente fundamental
no que tange & producdo de conhecimento. A producéo
do conhecimento cientifico é apresentada a partir de dois
paradigmas: i) tradicional: o conhecimento cientifico é
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produzido no contexto das universidades e depois aplicado em
contextos diversos; e ii) aplicado: a producdo do conhecimento
cientifico envolve diferentes atores e enfoca a aplicabilidade.

O presente capitulo discorre sobre aspectos
fundamentais de cada um dos paradigmas e alerta para a
necessidade de promover a interdisciplinaridade caracteristica
do paradigma aplicado, e manter a autonomia cientifica da
universidade, prépria do paradigma tradicional. A partir
dessa perspectiva, objetiva suscitar reflexdes acerca da
importdncia da universidade para o desenvolvimento da CT&I
e, por conseguinte, sobre o papel da biblioteca universitéria
em relacdo aos processos de producdo, compartilhamento e
gestdo do conhecimento cientifico no contexto de SNI.

O presente texto ndo tem o propdsito de fornecer
respostas, modelos ou exemplos de casos bem-sucedidos;
na realidade a intengdo é provocar inquietacdes que levem a
refletir acerca da atuagéo e do protagonismo de universidades
e bibliotecas universitdrias no que tange a proporcionar a
producéo, compartilhamento e gestdo do conhecimento
cientifico, contribuindo para o desenvolvimento da ciéncia, da
tecnologia e da inovagdo.

2 PRODUCAO DE CONHECIMENTO PARA O
DESENVOLVIMENTO DA CT&I

Segundo Morin (1999, p. 26)

[...] o ato de conhecimento, ao mesmo
tempo biolégico, linguistico, cultural, social,
histérico, faz com que o conhecimento nédo
possa ser dissociado da vida humana e da
relagdo social.

Nessa perspectiva, Corsatto e Hofmann (2016)
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alertam para o fato de que nesse paradigma se alteram os
direcionamentos das questdes da producéo do conhecimento,
da aprendizagem e também da gestGo organizacional;
segundo essas autoras, o locus da inovagdo é transmutado
para o conhecimento e para as pessoas detentoras de
conhecimento. Nesse contexto, a organizacdo é percebida
como

um composto de especialistas que trabalham
em conjunto, com o propdsito de tornar
produtivos os conhecimentos, uma vez
que s@o eles os geradores de inovacdo
(CORSATTO; HOFMANN, 2016, p.16).

As mesmas autoras consideram ainda que existem
lacunas no que tange & compreenséo da maneira como a
producéo de conhecimento e sua importéncia para a geragéo
de inovagdes sdo abordadas nas teorias organizacionais.

Acredita-se que as lacunas extrapolam o contexto de
producéo de conhecimento nobojo dasteorias organizacionais.
Muito se tem utilizado o termo conhecimento nas mais
diferentes abordagens e contextos sem, no entanto, uma
reflexdo acerca do que é o conhecimento. Considera-se que,
para propor estratégias, meios e ferramentas para gerar e gerir
este que é considerado o elemento fundamental & inovagéo
e ao desenvolvimento, é preciso antes de tudo compreender
minimamente o qudo complexo é o conhecimento.

A esse respeito Morin (1999) afirma que

[...] todo conhecimento comporta
necessariomente: a) uma competéncia
(aptidéo para produzir conhecimentos);
b) uma atividade cognitiva (cognicdo),
realizando-se em funcdo da competéncia;
c) um saber (resultante dessas atividades).

(MORIN, 1999, p. 19).
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Sendo as competéncias e atividades cognitivas préprias
do sujeito cognoscente e desenvolvidas por meio da atividade
cerebral deste. Ao mesmo tempo, as competéncias “[...] s
podem desenvolver-se no seio de uma cultura que produziu,
conservou, transmitiv uma linguagem, uma légica, um capital

de saberes, [e] critérios de verdade” (MORIN, 1999, p. 19).

Assim, todo acontecimento  cognitivo
necessita da conjuncdo de processos
energéticos, elétricos, quimicos, fisiolégicos,
cerebrais, existenciais, psicolégicos,
culturais,  linguisticos,  légicos, ideais,
individuais, coletivos, pessoais, transpessoais
e impessoaqis, que encaixam uns nos outros.
O conhecimento &, portanto, um fenémeno
multidimensional, de maneira inseparével,
simultaneamente fisico, biolégico, cerebral,
mental, psicolégico, cultural, social. (MORIN,

1999, p. 18).

De acordo com Burke (2016), o conhecimento se
constitui em objeto e objetivo de diferentes disciplinas tais como
Histéria, Sociologia, Antropologia, Arqueologia, Economia,
Geografia, Politica, Direito, Histéria da Ciéncia, Filosofia,
Ciéncias Cognitivas e, ainda, estudos de comunidades
gue extrapolam disciplinas académicas como arquivistas,
bibliotecérios e curadores de museus. Burke (2003, p. 11)
afirma que “[...] filésofos concordam com os economistas e
com os socidlogos em definir nosso préprio tempo em termos
de sua relacdo com o conhecimento”.

No que tange a perceber o impacto do fendmeno
multidimensional conhecimento no contexto de SNI e, de
modo mais genérico, de sistemas produtivos, Gorz (2005, p.
30) defende que

O conhecimento, diferentemente do trabalho
social geral, é impossivel de traduzir e de
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mensurar em unidades abstratas simples. Ele
ndo é redutivel a uma quantidade de trabalho
abstrato de que ele seria o equivalente, o
resultado ou produto. Ele recobre e designa
uma grande diversidade de capacidades
heterogéneas, ou seja, sem medida comum,
entre as quais o julgamento, a intuigdo,
o senso estético, o nivel de formacdo e
informacdo, a faculdade de aprender e
de se adaptar a situagbes imprevistas;
capacidades elas mesmas operadas por
atividades heterogéneas que vao do cdlculo
matemdtico & retérica e & arte de convencer
o interlocutor; da pesquisa técnico-cientifica
d invencdo de normas estéticas.

Partindo dos pressupostos de que o compartilhamento
do conhecimento, esse elemento complexo, multidimensional,
fruto da razéo e da experiéncia, entre os diferentes agentes
de um SNI se constitui no cerne da abordagem sistémica da
inovacdo e, de que o conhecimento produzido na universidade
ou conhecimento cientifico tem papel preponderante nesse
contexto, a préxima secdo se dedica a questdes relacionadas
aos paradigmas da producdo do conhecimento cientifico.

3 CONHECIMENTO CIENTIFICO

Aproducéo do conhecimento cientifico, ou simplesmente
a produgdo da ciéncia, ndo pode ser dissociada do contexto
histérico e social. Morin (2005) alerta que é preciso reconhecer
a complexidade da ciéncia. De acordo com este autor,

[...] mais do que nunca, se impde a
necessidade de autoconhecimento do
conhecimento cientifico, que deve fazer
parte de toda politica da ciéncia, como
da disciplina mental do cientista. (MORIN,
2005, p. 21).
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De maneira geral, é possivel reconhecer dois
paradigmas no que tange & produgdo do conhecimento
cientifico. O primeiro considera que o conhecimento cientifico
é produzido no contexto das universidades e depois aplicado
em contextos diversos, tal como o organizacional. Em
contrapartida, o segundo paradigma defende que a produgdo
do conhecimento cientifico envolve diferentes atores e tem

desde o momento de produgdo, foco em sua aplicabilidade.

3.1 Paradigma 1: modo tradicional de producéo de
conhecimento

O modo tradicional de producdo de conhecimento
cientifico, chamado de ‘Ciéncia Moderna’, ‘Ciéncia
Académica’, ‘Ciéncia Bésica’ ou ‘Ciéncia Disciplinar’, ‘Ciéncia
Autointeressada’, ‘Modo 1 de Producéo de Conhecimento’ ou
‘Modelo Linear’, considera que a producéo do conhecimento
cientifico ocorre pela a¢do da universidade. Nesse paradigma,
como salientam Perucchi e Mueller (2016), as instituicbes de
ensino cabe criar, &s empresas aplicar o que foi criado nas
instituicdes de ensino, e ao governo estimular a criagéo nas
instituicdes de ensino e a aplicacdo nas empresas por meio de
politicas, legislacdes e financiamentos.

Para Merton (1974) o modo tradicional ou ‘Ciéncia
Académica’ é resultado do conhecimento produzido pelos
cientistas no contexto das universidades que, depois é
aplicado em outros contextos, como o empresarial. De
acordo com este autor a meta institucional da ciéncia é o
alargamento dos conhecimentos certificados, e o ‘ethos’ da
ciéncia, é alicercado em quatro passos imperativos, quais
sejam: a) Comunismo - considera que “[...] as descobertas
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substantivas da ciéncia sdo produtos da colaboragéo social
e estdo destinados & comunidade” (MERTON, 1974, p. 45),
esse imperativo é ligado & comunicacdo dos resultados de
pesquisas e incompativel com definicdo de tecnologia como
uma propriedade privada; b) Universalismo — relativo ao
caréter internacional, impessoal e virtualmente anénimo da
ciéncia; c) Desinteresse — ao considerar que a atividade do
cientista orienta-se pela curiosidade e paixdo pelo saber em
beneficio da humanidade; e d) Ceticismo Organizado -
consiste na suspensdo do julgamento até que a andlise seja
finalizada por meio de critérios empiricos e légicos.

Gibbons et al. (1994) identifcom a abordagem
acerca da producdo do conhecimento cientifico centralizada
na atuacdo das universidades como ‘Modo 1 de Produgdo
de Conhecimento’. Segundo esses autores, as questdes
de producdo do conhecimento sdo definidas e resolvidas
mormente no dmbito académico, marcadamente disciplinar,
“[...] caracterizado como o modo de producéo caracteristico
da pesquisa disciplinar institucionalizada em grande parte das
universidades” (GIBBONS et al., 1994, p. 11, traducéo nossa).
De acordo com esses autores, no ‘Modo 1’ os problemas séo
definidos e resolvidos em contexto académico com disciplinas
bem delimitadas. Em complemento, Santana (2009, p. 76)
pondera que

[...] os cientistas se  mantinham
independentes, controlando seu campo de
trabalho, repartindo os recursos recebidos e
estabelecendo entre eles suas prioridades,
temas e metodologias.
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3.2 Paradigma 2: modo aplicado de producdo do
conhecimento

A partir da segunda metade do Século XX surgem
guestionamentos acerca do modo tradicional de producéo do
conhecimento, e com eles se apresentam os termos de ‘Ciéncia
Aplicada’, ‘Ciéncia Estratégica’, ‘Tecnociéncia’ buscando
ressignificar as fronteiras entre a ciéncia e o mercado.

Nesse contexto, um novo paradigma se apresenta,
no qual o modo tradicional de produzir conhecimento
cientifico é considerado inadequado & dinédmica social
gue se estabelece a partir do que Ziman (2000) denomina
‘Ciéncia Pés-Académica’ que é condicionada pelos interesses
sociais e comerciais. Surge a concepcéo de que pesquisas
cientificas e tecnolégicas resultam de “[...] uma complexa
configuragdo das relagdes entre universidades, indéstrias,
governo e sociedade” (GIACOMAZZO, 2015, p. 335). Neste
paradigma, a produgdo de conhecimento cientifico depende
ndo apenas de fatores internos as organizagdes produtoras
de conhecimento tais como as universidades, mas também de
fatores externos a elas.

A essa perspectiva, alinha-se o conceito de Hélice Triple
proposto por Etzkowitz (2009), que preconiza as interagdes
entre universidade, empresa e governo como primordiais
para a geracGo de inovagdo na sociedade baseada no
conhecimento. De acordo com este autor, no que tange &
producéo de conhecimento cientifico

A universidade é o principio gerador das
sociedades fundadas no conhecimento,
assim como o governo e a indUstria sdo
as instituicdes primdérias na sociedade
industrial. A indUstria permanece como o
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ator-chave e lécus de producdo, sendo o
governo a fonte de relacdes contratuais que
garantem interagdes estdveis e intercémbio.

(ETZKOWITZ, 2009, p. 2).

Uma outra abordagem acerca da producdo de
conhecimento cientifico a partir da atuagdo de agentes
externos & universidade foi a apresentada por Sabato (1975).
O modelo, que ficou conhecido como ‘Tridngulo de Sabato’,
é considerado estratégico para paises em desenvolvimento
cujos setores industriais ndo sao fortalecidos o suficiente para
terem autonomia. Porquanto o modelo

[...] preconizava um relacionamento
harménico, em que ao governo caberia
adotar um papel de lideranca na promogdo
dos projetos de alta tecnologia, contribuindo
com os recursos. As universidades
e aos centros de pesquisa caberia
apoiar, fornecendo profissionais para
trabalharem nos projetos e nas empresas
privadas e entidades publicas envolvidas.
(GIACOMAZZO, 2015, p. 340).

Com uma proposta complementar ao ‘TriGngulo de
Sabato’, Dagnino (2008) defende a inclusGo dos Movimentos
Sociais como um quarto vértice necessdrio a producéo do
conhecimento que, segundo este autor, teria a funcdo de
promover a participacdo de segmentos ndo representados
nos trés vértices do ‘Tridngulo de Sabato’ — governo, empresa
e universidade — na producéo do conhecimento cientifico.

Santos (2000) defende o conceito de ciéncia pds-
moderna, que contempla o didlogo entre diferentes modos de
conhecimento, incluindo o senso comum, que néo se orienta
por métodos ou disciplinas, mas integra o cotidiano.

Como contraponto ao ‘Modo 1’, Gibbons et al.
(1994) definem o ‘Modo 2’, que se orienta para a produgéo
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do conhecimento como foco na aplicacdo deste. No ‘Modo
2', o conhecimento é gerado de acordo com sua utilidade,
seja para a indUstria, para o governo ou para a sociedade
em geral, porquanto “[...] ndo serd produzido a menos que
e até os interesses dos vdrios agentes sejam incluidos, [...]
este é o contexto da aplicacdo” (GIBBONS et al., 1994 p.
2). Estes autores entendem que, no ‘Modo 2’, a producdo de
conhecimento se difunde por toda a sociedade e é produzido
num contexto de maior complexidade, moldado por um
conjunto diverso de demandas intelectuais e sociais.

Assim, segundo Gibbons et al. (1994), ao ‘Modo 2’
se relacionam aspectos préprios da transdisciplinaridade, a
medida que a producéo do conhecimento ocorre, desde o
principio orientada para a resolugdo de problemas, a partir
de componentes empiricos e teéricos (ndo necessariamente
disciplinares). Além disso, os resultados sédo comunicados
aos participantes durante todo o processo, diferente do
‘Modo 1’, em que os resultados sGo comunicados por canais
institucionais (periddicos cientificos, conferéncias etc.).

Uma outra caracteristica do ‘Modo 2’ diz respeito a
grupos de trabalho menos institucionalizados. As pessoas
se unem para trabalhar em projetos especificos e a rede é
dissolvida assim que o problema é resolvido (GIBBONS et
al., 1994). As equipes de trabalho sdo formadas ndo apenas
por universidades, mas também por institutos de pesquisa,
agéncias governamentais, laboratérios industriais, ‘think
tanks’! consultorias entre outros.

Gibbons et al. (1994) entendem que o ‘Modo 2’ é mais
eficiente em promover a difusdo do conhecimento entre os
diferentes agentes de SNI, e isso amplifica as possibilidades

1 Termo em inglés que significa ‘grupos de reflexdo’.
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de gerar inovagdes e por consequéncia o desenvolvimento. A
ideia é corroborada por Giacomazzo (2015), que defende que
o ‘Modo 2’ busca a ruptura da estrutura linear das instituicoes
e associa-se ao conceito de sociedade em rede, na qual

[...] a concepgdo de um novo modo de
producdo do conhecimento cientifico
incorpora fortemente o livre fluxo de
informacdes em que diferentes atores,
instituicdes, comunidades e organizacdes
colaboram entre si. (GIACOMAZZO, 2015,
p. 350).

3.3 Entre o modo tradicional e o modo aplicado de
producéo do conhecimento

A distingdo entre os modos tradicional e aplicado de
producéo de conhecimento é bastante clara, no entanto,
a realidade revela aspectos que indicam a necessidade de
convivéncia de ambos os modos de producéo de conhecimento
na atualidade.

As relagdes entre universidade e empresa sdo
primordiais e, de acordo com Santiago e Carvalho (2011),
essas |@ vém sendo estabelecidas desde o inicio do Século
XX. Porquanto a transferéncia de conhecimento e tecnologia
da universidade para a indéstria é uma realidade. Contudo,
na produgéo de conhecimento cientifico deve prevalecer a
orientac@o ao beneficio pUblico sobre a légica do interesse
privado.

A presente pesquisa alerta para o fato de que, embora
seja necessério que a producdo cientifica esteja alinhada com
as demandas da sociedade, e, portanto, orientada & aplicagdo,
a concepgdo de utilitarismo econémico e mercadolégico
pode deixar a ciéncia vulnerdvel a leis de oferta e procura e
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em consequéncia “[...] afetar a autonomia profissional dos
académicos e o seu controle sobre a natureza e a forma
como o conhecimento é produzido e difundido” (SANTIAGO;
CARVALHO, 2011, p. 2).

Nessa perspectiva, o desafio que se apresenta é a
necessidade de estimular as relacdes entre universidade
e empresa, seja por meio da cooperagdo para o uso de
infraestrutura, para a produgéo integrada de conhecimento
e tecnologias, ou para o compartilhamento de conhecimento
cientifico, sem contudo subjugar a producdo cientifica a
interesses econémicos e mercadoldgicos.

4 PAPELDAUNIVERSIDADE PARA O DESENVOLVIMENTO
DA CT&l

Como citado anteriormente, os SNI contemplam
diferentes agentes que, de acordo com a abordagem sistémica
devem atuar de maneira integrada, especialmente por
meio do compartilhamento de informacé@o e conhecimento.
Dentre esses agentes, o presente capitulo tem como foco as
universidades, que se constituem em importantes agentes
produtores de conhecimento.

Cabe ressaltar que a finalidade da universidade vem
se modificando ao longo da histéria. De acordo com Castro
Martinez e Vega Jurado (2009), no Século XIX, se observa uma
transformagdo chamada por Etzkowitz e Leydesdorff (2000)
de ‘primeira revolucdo académica’ em que a universidade —
até ent@o centrada em processos de ensino — assume o papel
de instituicdo geradora de conhecimento, reunindo as funcgdes
de ensino e pesquisa, tendo como principios fundamentais
a autonomia da universidade e o financiamento publico das
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atividades cientificas. Essa configuracéo resulta num ‘contrato
social’ entre universidade e governo na maioria dos paises
desenvolvidos até o periodo pés-guerra.

Este contrato social foi muito exitoso [...]
constituindo a base para a formulagéo de
politicas cientificas com uma participagéo
governamental muito ativa, e no caso de
vdrios paises, especialmente nos Estados
Unidos, contribuiu para incrementar o
financiamento pUblico da ciéncia e aumentar
tanfo o nUmero de cientistas, como a

publicagdo dos resultados de pesquisas.
(CASTRO MARTINEZ; VEGA JURADO, 2009,
p. 72, tradugdo nossa).

Nesse contexto, a producéo do conhecimento cientifico,
tecnoldgico e paraainovagdo se caracterizava primordialmente
como uma responsabilidade da universidade. Por conseguinte,
o conhecimento produzido em &mbito académico seria
apropriado a posteriori pelos ambientes organizacionais e
aplicado em seus processos, no que se convencionou chamar
de modelo linear de inovagdo.

Com o passar do tempo, surgem questionamentos
acerca do modelo linear de inovacéo, sugerindo a pertinéncia
de a produgéo de conhecimento e geracéo de inovagdo
integrarem diferentes agentes além da universidade. Esta
abordagem vai ao encontro do ‘Modo 2’ de producéo de
conhecimento preconizado por Gibbons et al. (1994), em que
a producdo do conhecimento deve estar relacionada & sua
aplicacdo, implicando “[...] para a universidade um conjunto
de transformagdes organizacionais orientadas diretamente
a facilitar a produgéo de conhecimento no contexto da
aplicacdo” (CASTRO MARTINEZ; VEGA JURADO, 2009, p.
73, traducdo nossa).

Essas transformacdes sé@o consideradas por Etzkowitz
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e Leydesdorff (2000) a ‘segunda revolucéo académica’, que
introduz uma terceira finalidade para a universidade: em
complemento as atividades tradicionais de ensino e pesquisa,
a universidade passa a agregar a funcGo de atender as
demandas de conhecimento do contexto em que esté inserida.

Esta mudanca no contexto das universidades
se manifestou em quase todos os paises,
especialmente em paises desenvolvidos,
ainda que com diferentes velocidades. Néo
obstante, convém advertir que o referido
processo ndo foi automdtico nem isento de
criticas e barreira por parte da comunidade
universitéria. Com efeito, a participacdo da
universidade no desenvolvimento econémico
regional, por meio da valorizagéo de suas
capacidades e comercializacéo de resultados
de pesquisas, foi interpretada como uma
ameaga para a autonomia universitdria
e para o desenvolvimento das atividades
tradicionais de docéncia e pesquisa. Nessa
linha, alguns pesquisadores assinalaram
gue o desenvolvimento da ‘terceira missdo’
pode restringir a agenda de pesquisa do
académico em direcdo a atividades com
potencial uso econémico em detrimento do
desenvolvimento aberto da ciéncia, ao passo
que o ensino pode ser afetado pela énfase
excessiva no desenvolvimento de habilidades
especificas a curto prazo e orientadas as
necessidades pontuais de algum agente
econdmico. (CASTRO MARTINEZ; VEGA
JURADO, 2009, p. 57, tradugdo nossa).

E importante ressaltar que a terceira finalidade atribuida
a universidade assume diferentes enfoques de acordo com a
regido em que estd inserida a universidade. De acordo com
Castro Martinez e Vega Jurado (2009), enquanto em paises
desenvolvidos como, por exemplo paises da América do
Norte e Europa, essa missdo implica na vinculagdo com o
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setor produtivo e na participacéo direta no desenvolvimento
econdmico da regido; em paises em desenvolvimento como
na América Latina, a terceira missdo levou a universidade
a participar mais ativamente do desenvolvimento social das
comunidades, e é chamada de ‘extensdo’, completando o
chamado tripé da missdo da universidade, que consiste em
‘ensino, pesquisa e extensdo’. Certamente o direcionamento
a fungdo social que a universidade assume na América Latina
resulta da necessidade de suprir vazios deixados por um
Estado ineficiente.

Independente do contexto considerado, seja o presente
em paises desenvolvidos ou em desenvolvimento, a terceira
misséo requer da universidade o estabelecimento de fortes
vinculos com os diferentes agentes de seu entorno, levando-
as a se converterem em um ator decisivo nos processos de
desenvolvimento social e econémico.

Essa centralidade da universidade no contexto dos
SNI se deve ao fato de serem as universidades as maiores
produtoras de conhecimento cientifico dos paises (AROCENA,;
SUTZ, 2001; CHIARINI; VIEIRA, 2012). Isso porque, como
relata Leite (2006, p. 22)

[...] na maioria dos paises a produgdo
do  conhecimento  cientifico  ocorre
principalmente nas universidades. Sdo elas
que detém uma grande concentracdo de
pesquisadores de alto nivel, responsdveis
pela realizagéio de pesquisas cientificas e
avango do conhecimento [...] E importante
notar que o conceito das universidades
como protagonistas dentro do cendrio de
producdo do conhecimento parece constituir
uma questdo global.

A assertiva se confirma no dmbito de Brasil, pois
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[...] Enas universidades que se realiza a maior
parte da pesquisa do Pais, especialmente
nas publicas, o que significa que os
docentes sdo responsdveis por uma parcela
significativa da producéo cientifica nacional.
Em 2014 o Pais contava com quase 84
mil docentes lecionando em universidades
publicas e privadas. Cerca de 60% destes
estdo vinculados a instituicdes federais,
27% a estaduais e 13% a particulares.
(MINISTERIO..., 2012, p. 31).

No contexto de paises desenvolvidos é possivel
observar uma maior participagcéo de empresas privadas,
instituicbes governamentais, civis e militares no que tange ao
desenvolvimento de tecnologia e pesquisa. Entretanto, como

salienta Schwartzman (2008, p. 2),

[...] as universidades de pesquisa sdo Unicas
em sua habilidade para atrair e educar
pesquisadores qualificados e trabalhar
na fronteira da pesquisa cientifica, e hda
uma tendéncia crescente das corporacdes
privadas desenvolverem parcerias
estratégicas com universidades.

Ocorre que o investimento em conhecimento de
fronteira e por consequéncia seu financiamento é realizado
basicamente por instituicdes piblicas, muitas vezes em parceria
com agéncias de fomento. Assim, um ponto importante é
reconhecer as diferencas entre a universidade publica e a
universidade privada.

[...] No Brasil, por exemplo, as universidades
ndoformamumgrupohomogéneodecriacdo
de conhecimento, havendo universidades
mais intensivas na geracdo e producdo
de conhecimento cientifico e tecnolégico
que outras. No entanto, categoricamente,
pode-se afirmar que, no Brasil, instituicdes
privadas de ensino superior que se dedicam
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d pesquisa cientifica s@o raras excegdes,
ficando a producdo de conhecimento
cientifico a cargo principalmente das
universidades puUblicas. (CHIARINI; VIEIRA,
2012, p. 118).

Diante do exposto, observa-se que né&o restam
dividas com relagéo & importéncia da universidade pUblica
como produtora de conhecimento no &mbito dos SNI,
nem tampouco quanto as suas finalidades e / ou missées
para o desenvolvimento das nagdes em que se inserem.
Entretanto, autores como Castro Martinez e Vega Jurado
(2009) consideram que ainda sGo comumente encontradas
dificuldades no que tange & promocdo das relagdes da
universidade com seu entorno socioeconémico, em especial

na América Latina.

A intensificacdo das relacdes entre universidade
e empresa ou, assumindo um escopo mais amplo, entre
universidade e o entorno socioecondmico vem sendo com
frequéncia abordada em politicas pUblicas de CT&I (SILVA,
2018) com o intuito de promover essa aproximacéo.

Nessa perspectiva, considera-se pertinente langar
luz sobre a oatuagdo das bibliotecas universitdrias,
por caracterizarem-se como instituicdes dedicadas ao
compartilhamento de conhecimento tanto junto aos clientes
internos (comunidade académica), quanto a clientes externos
(demais agentes do SNI). Assim, refletir acerca da atuagédo das
bibliotecas universitarias para a producéo, compartilhamento
e gestdo do conhecimento cientifico é o foco da préxima
secdo.
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5 ATUACAO DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS JUNTO
A PRODUCAO, COMPARTILHAMENTO E GESTAO DO
CONHECIMENTO CIENTIFICO

Como observado, o conhecimento é objeto e objetivo de
diferentes dreas tais como Filosofia, Antropologia, Economia,
Politica, Psicologia, Ciéncias Cognitivas, entre outras. A gestéo
do conhecimento, por sua vez, assume um papel central no
dmbito das organizagdes dos mais diferentes segmentos,
pois se reconhece que o conhecimento é fundamental para
o desenvolvimento organizacional e, por consequéncia,
sua gestdo se faz necessdria. Certamente, a organizacdo
conceituada por Choo (2006) como ‘Organizacdo do
Conhecimento’ e caracterizada por ser capaz de criar
significado, construir conhecimento e tomar decisées terd mais
condi¢cdes de compartilhar informagdes e conhecimentos com
os demais agentes do SNI, que constituem outras empresas,
clientes, fornecedores, universidades, centros de pesquisas,
6rgdos regulamentadores e outros.

Gerir conhecimento e informagdo é pertinente e
apropriado a qualquer tipo de organizagdo, entretanto, no
contexto do SNI, é possivel identificar instituigdes cujo enfoque
de atuagdo estd na gestdo da informacdo e do conhecimento
(GIC), tais como as bibliotecas universitérias, que constituem
foco neste capitulo.

A Gestdo do Conhecimento (GC) estd cada
vez mais presente nas organizacdes, como
uma necessidade da sociedade atual, e as
bibliotecas estdo incluidas neste espectro,
por serem espacos propicios & construcdo
do conhecimento o que acaba por gerar

novas nomenclaturas e fungdes da biblioteca
moderna. (BEM; AMBONI, 2013, p. 736).
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Ratificando o potencial da biblioteca universitdria,
Belluzzo e Silva declaram que esta

[...] implanta-se como gestora do
conhecimento e  disseminadora  da
informacdo que visa realizar atendimentos
especificos apoiando as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, dando énfase
ao desenvolvimento da ciéncia, educagéo e
cultura. (BELLUZZO; SILVA, 2017, p. 8).

Na abordagem contempordnea da biblioteconomia
sGo destacadas trés vertentes, sendo a primeira relacionada
a mediagdo enquanto interferéncia intencional do profissional
no sentido de propiciar a apropriacdo da informacgéo.

[...] as bibliotecas, assim, deixam de
ser simples artificios de transferéncia
de conteddos informacionais para se
constituirem em verdadeiros dispositivos
produtores de sentidos, tendo os usudrios
ou leitores como sujeitos ativos do processo.
(ARAUJO, 2014, p. 89).

A segunda vertente trata da competéncia em
informacéo, inicialmente  relacionada o  ambiente
empresarial como competéncia no uso da ampla variedade
de recursos informacionais para a resolugéo de problemas,
em seguida vinculada & cidadania, correlacionada & pratica
de tomar decisées relativas & responsabilidade social, e
no campo da educagdo representando uma importante
mudanca na atuagdo do bibliotecério que passa a agir como
um agente educacional, assim, “[...] a biblioteca se altera,
de repositério de informagdes e prestadora de servicos para
uma organizagdo aprendente, provocadora de mudancas nas
instituices em que se situa” (ARAUJO, 2014, p. 90).

A terceira vertente é a das bibliotecas eletrénicas ou
digitais, em que o “[...] papel da biblioteca deixa de ser o
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de apenas disponibilizar as informacdées de seu acervo,
permitindo que todos participem na construgdo dos conteddos
que todos vao usar” (ARAUJO, 2014, p. 91).

Ao considerar a abordagem sistémica da inovacéo e,
por conseguinte, a centralidade do conhecimento, o papel da
universidade no contexto do SNI e os possiveis enlaces com
a abordagem contemporénea da biblioteconomia, parece
apropriado refletir acerca da possibilidade e pertinéncia de
bibliotecas universitdrias dedicarem-se a explorar as trés
vertentes supracitadas tanto junto & comunidade académica
guanto junto aos demais agentes do SNI.

Nessa perspectiva, o escopo de atuacdo das bibliotecas
universitdrias deve favorecer a formacdo de redes de
comunicagdo e desenvolvimento das comunidades a partir
do uso de metadados, interoperabilidade, web seméntica e
ontologias, promovendo um espaco dinémico que se vale
de repositérios institucionais e temdticos para a promocgdo
da socializacéo do conhecimento, elementos que presentes
em bibliotecas hibridas (SARACEVIC, 1996; SILVA; CALDAS,
2017).

Faz-se necessdrio que as bibliotecas
se apropriem das ferramentas atuais
disponibilizadas na Web e néo se limitem
apenas a tratar, armazenar e disseminar
a informacdo na forma tradicional. Ao
disseminarainformacéo, elasdevemfornecer
suporte informacional aos usudrios, exercer
um papel na geracéo do conhecimento e
contribuir para o desenvolvimento cientifico

e tecnolégico. (MARCELINO, 2009, p. 88).

Ainda acerca da atuacdo das bibliotecas universitérias,
Belluzzo e Silva (2017) declaram que essas se constituem
em unidades de gestdo do conhecimento e disseminagéo da
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informacdo, que visam “[...] realizar atendimentos especificos
apoiando das atividades de ensino, pesquisa e extensdo,
dando énfase ao desenvolvimento da ciéncia, educacdo e
cultura” (BELLUZZO; SILVA, 2017, p. 8). As mesmas autoras
prosseguem destacando a responsabilidade de bibliotecas
universitdrias em garantir o acesso a informacdo, sendo essas,
assim como as universidades

[...] pontos de convergéncia de ideias e
distribuicGo dos saberes, onde todas as
formas de conhecimento podem dialogar,
desenvolvendo as peculiaridades de cada
regido onde estiverem estabelecidas.
(BELLUZZO; SILVA, 2017, p. 8).

As bibliotecas universitdrias, que sempre se dedicaram
a captar, armazenar e disponibilizar conhecimento registrado,
com os avancos de TIC ocorridos a partir das Gltimas
décadas do Século XX, vém se configurando também como
espacos sem paredes — bibliotecas virtuais, eletrénicas e
digitais -, agregando ainda mais valor aos seus servigos, e,
por consequéncia, as universidades em que estdo inseridas

(VIANA; MESQUITA; MOURA, 2011).

A hibridez de colecdes e tecnologias em bibliotecas
universitdrias é uma realidade, assim como repositérios de
conhecimento; melhorias no acesso & informacéo; incremento
e valorizagéio em ambientes de conhecimento e a gestdo do
conhecimento como um ativo. Os elementos supracitados
foram os principios considerados desejdveis as bibliotecas
universitdrias do fim do Século XX (DAVENPORT; LONG;
BEERS, 1998) e séo, na atual segunda década do Século XXI,
elementos presentes em bibliotecas universitarias tanto em
paises desenvolvidos quanto em paises em desenvolvimento.

No que tange & hibridez em bibliotecas universitarias, é
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preciso refletir se além de enfocar a interagdo de tecnologias
tradicionais e tecnologias de informacéo e comunicacéao (TIC),
é possivel e vidvel também uma atuacdo ‘hibrida’ que tenha
como foco atender & comunidade académica em suas funcdes
tradicionais junto as atividades de ensino, pesquisa e extensdo
da universidade, e também assumir maior protagonismo em
processos de interagdo e cooperacdo entre a universidade
e os demais agentes de SNI no que tange & geracdo,
compartilhamento e gestdo de conhecimento cientifico.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A aprendizagem e o conhecimento sempre foram
responsdveis pelas transformagdes e desenvolvimentos
econdmico, tecnolégico, cultural e social. A sociedade, e,
respectivamente, a atual situacéo das nacdes é resultado dos
esforgos e descobertas, da aprendizagem e do conhecimento
gerado pelas geracdes que viveram em tempos passados (LIST
apud FREEMAN; SOETE, 2008).

O conhecimento é um fendmeno complexo e
multidimensional que se origina a partir da razéo (pensamento)
e da experiéncia do sujeito cognoscente. E a universidade, em
especial a universidade publica, se constitui em um agente
fundamental no que tange & producdo de conhecimento. A
producéo do conhecimento cientifico é apresentada a partir
de dois paradigmas: i) tradicional: o conhecimento cientifico é
produzido no contexto das universidades e depois aplicado em
contextos diversos; e ii) aplicado: a producdo do conhecimento
cientifico envolve diferentes atores e enfoca a aplicabilidade.

Considerando as finalidades da universidade, a
saber: ensino, pesquisa e extensdo, e que esta se constitui
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no principal agente produtor de conhecimento no émbito dos
SNI, ressalta-se a importdncia de promover fluxos formais
e informais de conhecimento tanto em dmbito académico,
guanto em interagdo e cooperacéo com os demais agentes
de SNI, seja o conhecimento cientifico produzido por meio da
abordagem tradicional ou da abordagem aplicada.

Nesse contexto e, considerando o pressuposto de
que houve uma importante transformacéo nas bibliotecas
universitdrias nas Gltimas décadas, é pertinente avaliar
se e como as bibliotecas universitdrias podem ampliar seu
escopo de atuacdo, passando a ocupar maior protagonismo
em processos de producdo, compartilhamento e gestdo do
conhecimento cientifico enfocando todos os agentes de SNI.
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