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Maria Cleide Rodrigues Bernardino

BIBLIOTECA PUBLICA E SOCIEDADE: ESPACOS DE
INTERACAO SOCIAL E EMPODERAMENTO

1 INTRODUCAO

Tradicionalmente, a biblioteca é a instituicdo habilitada
para registrar, organizar, analisar, representar e disseminar
a informagéo de forma que permita a sua recuperagéo.
Quando se pensa no contexto da sociedade da informagéo,
essas caracteristicas sdo potencializadas com as competéncias
tecnolégicas condizentes com as demandas sociais.

A informagdo, nos Ultimos anos, em se tratando
de sociedade da informacdo, incorporou aspectos de
efemeridade e urgéncia permeados pelo paradigma da
tecnologia da informacdo (CASTELLS, 2009), que assume
algumas caracteristicas fundamentais como: o entendimento
da informacdo como sua matéria-prima; a informagéo
como parte integrante de toda atividade humana; o
predominio das redes de compartilhamento; a flexibilidade
e o desenvolvimento tecnolégico. Pensar esses aspectos
no contexto das bibliotecas publicas, mesmo com todas as
dificuldades que essas enfrentam, que envolvem questées de
gest@o e manutengdo de servigos, dentre outras, é pensar um
ambiente informacional que precisa se reinventar perante as
demandas modernas.

https://doi.org/10.36311/2020.978-65-86546-88-0.p137-164
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E importante ressaltar que, para a compreenséo
dessas questdes, é fundamental o entendimento da imagem
da biblioteca puUblica perante a sociedade. Essa imagem
é resultado de esteredtipos, falta de investimentos, de
bibliotecérios e de politicas publicas. Outro aspecto relevante é
o lugar que ocupa o usudrio da informacgdo nestas bibliotecas.
O usudrio compde a dimensdo ambiental especifica, sendo
fundamental, o estudo de seu comportamento e percepcdes,

principalmente, a percepcdo que ele tem sobre a biblioteca
publica (BERNARDINO, 2013).

A discussGo sobre a imagem organizacional da
biblioteca pUblica é um aspecto importante para se entender
questdes voltadas para a atuagéo local desse equipamento,
principalmente no que diz respeito aos aspectos de interagéo
social e empoderamento da comunidade local e da biblioteca.
Esta imagem é construida a partir da percepgdo das pessoas
sobre a biblioteca publica e envolve todos os atores que
atuam diretamente com a organizagdo e suas dimensdes de
ambiente geral, como bibliotecérios, auxiliares, funciondrios
de um modo geral, usudrios e comunidade n&o usudria.
Para se construir a imagem da organizacdo da biblioteca, é
necessdrio, primeiramente, estudar os ambientes dimensionais
que a envolve e “[...] verificar seu estado corporativo no que
se refere as trés varidveis corporativas” (VILLAFANE, 1998,
p. 43), sGo elas: a autoimagem, a imagem intencional e a
imagem funcional. Este estudo é previsto no planejamento da
unidade de informacdo que define a orientacdo estratégica
da gestdo da biblioteca publica.

A gestdo estratégica de uma organizagdo
como uma biblioteca puUblica comeca
obrigatoriamente pela definicdo da melhor
estratégia para o cumprimento dos seus
obijetivos. Ela deve se comunicar de forma
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integrada com a politica da instituicgo.
(BERNARDINO; SUAIDEN; CUEVAS-
CERVERO, 2015, p. 7).

A orientacGo estratégica deve focar na imagem
corporativa da biblioteca, que vai, por sua vez, envolver
questdes voltadas & comunicagéo e o relacionamento da
instituicdo com a sua comunidade, que criard a reputagdo
corporativa da organizacéo. Argenti e Forman (2002)
afirmam que a reputagéo corporativa é definida a partir dos
conceitos de identidade corporativa e de imagem corporativa.
Para os autores, a reputacéo de uma organizagdo depende
da identidade dessa organizagdo, da coeréncia estabelecida
entre as imagens percebidas pelos diferentes grupos que
se relacionam com a empresa nas diferentes dimensdes
ambientais e pelo alinhamento entre a identidade e a imagem
percebida.

Para constituir a biblioteca como espagos de interagdo
social e empoderamento local é preciso, primeiramente,
realizar a auditoria da imagem corporativa da biblioteca.
Para Villafane (1998, p. 48) a auditoria de imagem é “Um
procedimento para a identificacdo, andlise e avaliacdo de
recursos de imagem de uma entidade, [...] melhorar os seus
resultados e fortalecer o valor de sua imagem publica”.

A auditoria auxilia no conhecimento e reconhecimento
dos fatores internos e externos da biblioteca, da comunidade
e de suas potencialidades para, por fim, tracar estratégias de
atuacéo centrada no usudrio. Sobre a auditoria, Bernardino,
Suaiden e Cuevas-Cerveré (2015, p. 8) afirmam que serd
uma “[...] espécie de radiografia e facilitard o posicionamento
da organizagdo no mercado. [...] determinard o seu
posicionamento perante a sociedade da informacéo”.
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Assim, de posse do relatério da auditoria, a gestéo
construird um documento norteador para os produtos e servicos
oferecidos, sem esquecer de incorpord-los ao dia-a-dia da sua
comunidade, ou seja, conhecer suas potencialidades e trazé-
los para junto da biblioteca ndo somente como consumidores,
mas como produtores de servicos e informagdo. Dessa
forma, estabelece-se conexdes entre a comunidade usudria a
biblioteca e institui-se um relacionamento mais intimo e forte,
produzindo, nesta comunidade, o sentimento de pertenca.
E serd o estado de pertencimento local da comunidade
usudria com a biblioteca pUblica que construird as diretrizes
do empoderamento, tanto da comunidade, como da prépria
biblioteca.

O entendimento de fterritério dd-se a partir da
valorizacéo do espaco, no caso a biblioteca publica, e do
reconhecimento deste ambiente como pertenca da prépria
comunidade. Como resultado, tem-se um equipamento publico
empoderado, por estar legitimado pela sua comunidade, e,
por sua vez, essa mesma comunidade sente-se empoderada
por estar incorporada ao espaco.

Para lograr éxito é necessdria a compreensdo da
biblioteca como um espaco democrdtico de construcdo de
saberes, formado pelos diferentes atores sociais, uma gestdo
participativa e em didlogo constante com a comunidade.

2 BIBLIOTECA PUBLICA, PERTENCIMENTO E
EMPODERAMENTO LOCAL

Entende-se as bibliotecas puUblicas como espacos
democrdticos voltados para o desenvolvimento de atividades
culturais, informacionais, educacionais e de interacdo com a
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comunidade usudria. Como um espago democrdtico, necessita
estar em continuo didlogo com a comunidade.

E preciso também entendé-las como espacos hibridos.
Sobre espacos hibridos, Santos (2008, p. 192) afirma que
esses se constroem a partir

[...] do entrelacaomento das instdncias
comunicacionais presenciais, estabelecidas
a partir da existéncia fisica, concreta, face-a-
face, e virtuais, instituidas em determinados
ambientes em redes de comunicagdo
digitais.
No caso das bibliotecas, o conceito estd atrelado
a disponibilizacdo de diferentes documentos em formatos
variados e a interface entre eles. Em se tratando das bibliotecas
publicas, além do acervo, essa diversidade também se observa
na comunidade usudria e nas relagdes entre a biblioteca e os
usudrios. Silva (2017, p. 24) conclui que sob esse viés

[...] a hibridez, enquanto perspectiva de
inclusdo sociocultural, participa de tal
transicdo na medida em que volta o trabalho
das bibliotecas publicas para a gestdo da
informacdo baseada no desenvolvimento de
comunidades.

A autora afirma que em ambientes assim possibilita-se
o exercicio da democracia.

O empoderamento é um viés previsto dentro das

relagdes estabelecidas a partir das Tecnologias de Informagéo
e Comunicagdo (TIC). Gaved e Anderson (2006 apud SANTOS,
2008, p. 117),

[...]  definem trés estruturas chave
independentes para o estabelecimento e
sustentabilidade de iniciativas envolvendo
TIC: (1) recursos financeiros, (2)
empoderamento comunitdrio e impacto
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socioecondmico, e (3) operacdes eficientes e
sistemas de suporte.

Sobre o empoderamento comunitdrio, aspecto que
se aborda de maneira mais amitde neste trabalho, envolve
tanto questdes individuais quanto coletivas. Empoderar é
reconhecer as habilidades e conhecimentos da comunidade,
e é instrumentalizado pelas estratégias de interag@o e atuagdo
local. Costa (2000, p. 42) afirma que o

Empoderamento é o mecanismo pelo qual as
pessoas, as organizagdes e as comunidades
tomam controle de seus préprios assuntos,
de sua prépria vida, de seu destino, tomam
consciéncia da sua habilidade e competéncia
para produzir, criar e gerir.

Tomar controle, reconhecer-se como parte dessas
engrenagens, tomando consciéncia de suas potencialidades,
habilidades e conhecimentos. E como isso se d& no universo
das bibliotecas piblicas? Tanto do ponto de vista individual
como coletivo, em que se incorporam movimentos sociais
ou instituicdes, os pardmetros para o empoderamento a
partir da construc@o, primeiramente, de uma autoimagem
positiva, que conduzird a uma imagem corporativa, no caso
das organizacdes; no desenvolvimento de habilidades de
autorreflexdo critica; pardmetros que levem & consciéncia e
coesdo de grupo; e condi¢des que fortalecam a tomada de
decisdes coletivas e uma agdo estratégica.

Para as bibliotecas publicas, é o olhar para dentro e
para fora. Olhar suas condi¢des, estrutura, autoconhecimento
e para o seu entorno. O empoderamento se dard alicercado
aos aspectos de transformagdo social. Sobre como o
empoderamento pode se manifestar nas comunidades,
Oakley e Clayton (2003, p. 12, grifo meu) afirmam que,
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De forma concreta, o empoderamento pode
se manifestar em trés grandes dreas: o poder
como maior confianca na capacidade
pessoal para levar adiante algumas
formas de acdo; o poder como aumento
das relacoes efetivas que as pessoas
desprovidas de poder podem estabelecer
com outras organizagdes; o poder como
resultado do amplia¢éio do acesso aos
recursos econdmicos, tais como crédito e
insumos.

Tomando emprestado o pensamento de Oakley e
Clayton (2003), afirma-se que, ao conhecer a comunidade e
suas potencialidades, gera-se maior confianga na capacidade
individual e coletiva do grupo; que, com o aumento das
relacdes afetivas do grupo, estabelece-se relagdes da
biblioteca com a sua comunidade; e que isso leva & ampliagéo
do acesso aos recursos, incluindo os informacionais, que
levam a muitos outros. E a partir da construcdo de uma
politica de territorialidade que se constréi os parémetros de
empoderamento da biblioteca publica como organizacdo e
da sua comunidade.

E isto serd possivel a partir do reconhecimento
das potencialidades e realidades locais
que contribua para a promocdo humana,
integrando culturas e claro, promovendo o
empoderamento dos grupos que compdem
a comunidade usudria. Esta agéo incentivard
o desenvolvimento econémico e social da
comunidade usuéria. (BERNARDINO, 2017,
p. 120).

De posse das informacdes, constréi-se a politica de
atuagdo local com o objetivo de empoderar o equipamento

publico e a sua comunidade. Essa politica nGo pode deixar
de lado os parémetros de territorialidade social e, sobretudo,
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a incorporacg@o de um novo conceito de biblioteca publica no
contexto da sociedade da informacéo.

Jaramillo e Montoya Rios (2005) |@ chamavam a
atencéo para a reviséo conceitual da biblioteca pdblica, mais
voltada para as demandas modernas da sociedade. Para as
autoras, este novo conceito deve englobar de forma articulada
a missdo social e cultural da biblioteca publica. Jaramillo e
Montoya Rios (2005) propéem que a biblioteca publica seja
espaco de formacdo da identidade individual, com suas
funcdes alicercadas na criagdo de estratégias que possibilitem
aos usudrios o exercicio da cidadania, através do acesso &
informacdo, construcdo do conhecimento, participacéo social,
acesso & cultura e & educacéo, e participacdo colegiada.

Assim, pensa-se na biblioteca como um espaco amplo
e democrético, com um forte potencial para a realizagdo de
intervencdes sociais que possam contribuir de forma direta
ou indireta para a melhoria da qualidade de vida da sua
comunidade. Essa é uma concepcdo que coaduna fortemente
com os aspectos relativos ao estado de pertencimento da
comunidade usudria e de empoderamento.

Alicercada na sociedade da informacgéo, a biblioteca
pUblica estd pautada no paradigma tecnoldgico e social.
Neste aspecto, Bernardino (2018, p. 2553) conclui que,

[...] é crucial que a sociedade, em seus
mais diversos segmentos de atuagdo,
possa consolidar uma politica que garanta
oo cidaddo o acesso & informacdo e ao
conhecimento. Neste sentido, a biblioteca
publica como uma instituigo que produz,
processa, armazena e dissemina a
informagdo e que atua no contexto social,
politico, econdmico, comunicacional e
profissional, pode e deve construir uma
politica de atuagéo local, voltada para
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o estabelecimento de relagdes entre a
comunidade e a biblioteca. Essa relagdo
garantird a interagdo entre o conhecimento
armazenado e disposto no acervo fisico
ou ndo da biblioteca e a sua comunidade
usudria.

Esta é uma decisdo da gestéo da biblioteca publica.
Pensando nos aspectos de territorialidade e compreendendo
o moderno conceito de bibliotecas hibridas que, além da
relacdo direta com o suporte e tipo de acervo disponibilizado,
também seja alicercado nas relagdes sociais com a sua
comunidade, que garanta que essa participe das decisdes da
biblioteca como organizacéo, |& que esta ird incidir sobre a
prépria comunidade.

3 PARADIGMA TECNOLOGICO E SOCIAL DA BIBLIOTECA
PUBLICA NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Suaiden (2000) observou que o processo de globalizacédo
exige das bibliotecas publicas a adocéo de um modelo de
desenvolvimento sustentével, pautado nos paradigmas
tecnoldgico e social. Dentre as estratégias, é preciso “[...] criar
uma interagdo adequada com a comunidade e implantar
produtos que de fato facilitem o acesso & Sociedade da

Informacao” (SUAIDEN, 2000, p. 57).

A integracdo das prdticas, servigos, relacionamento,
politicas e agdes culturais alinhada as TIC e ao paradigma
social. Alids, é importante ressaltar que, conforme pontua
Meneses-Tello (2013), a base teérica do paradigma social é a
relag@o existente entre biblioteca e sociedade.

Diferenciar uma biblioteca pUblica como
instituicdo ou agéncia com perspectiva
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sociolégica tem importancia porque ambos
os conceitos denotam um nivel no marco da
estrutura social. (MENESES-TELLO, 2013, p.
157).

O paradigma tecnolégico em que se abriga a sociedade
da informacédo é elemento essencial para a sobrevivéncia das
bibliotecas publicas. Entretanto, é importante ressaltar que
n&o se pode ser ingénuo e acreditar que a tecnologia resolverd
todos os problemas das bibliotecas piblicas brasileiras. Néo
quando ainda hd uma distdncia muito grande, em se tratando
do panorama das bibliotecas pUblicas, entre essas instituigdes

e as condicdes ideais de atuacdo na sociedade.

Castells (2009) questionava a falta de controle técnico
ou politico do uso da internet, e que a rede néo substitui as
relagdes sociais da sociedade real. Outro aspecto que se
pontua aqui é o fato de que ndo h& uma universalizagdo da
tecnologia nas bibliotecas publicas. Pelo contrério, hd uma
grande lacuna que, infelizmente, coloca as bibliotecas no que
se pode chamar de ostracismo.

Este ponto precisa ser levado em consideragdo.

H& uma necessidade veemente da biblioteca posicionar-

se politicamente, exigindo de seu mantenedor, recursos

imprescindiveis para a sua sobrevivéncia na sociedade da

informagdo. Machado, Elias JUnior e Achilles (2014, p. 119)
afirmam que,

[...] o termo qualificador ‘publico’, aplicado

as bibliotecas é utilizado também na sua

concepcdo ampliada que desloca o ‘publico’

de um espaco institucional e delimitado

ao Estado, para outro bem mais fluido,

construido a partir de agdes coletivas e
cotidianas.

Nesse sentido, os autores afirmam que esse termo
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agrega valor de compartilhamento do espaco informacional.
O que significa que a biblioteca pode e deve congregar acdes
integradas que envolvam educacdo, cultura, lazer, politica

etc., com atividades feitas e voltadas para a sua comunidade.

[...] nesse caso a biblioteca pUblica ndo se
restringe a instituicdo estatal, propriedade
que faz parte integrante do Estado. Estas
bibliotecas se reconhecem como espagos
publicos de cultura e educacdo e sao
criodas e mantidas por pessoas, coletivos
ou instituigdes privadas, sem fins lucrativos,
comprometidas com suas comunidades.
(MACHADO; ELIAS JUNIOR; ACHILLES,
2014, p. 119).

Isto significa pensar a biblioteca em sua amplitude,
articulando sua misséo, fungdo, objetivo estratégico, imagem
organizacional, politica de empoderamento local com os
elementos constituintes da configuracéo social moderna,
presentes nas suas fungdes social, educativa, cultural e politica,
e a sociedade da informacgdo e as TIC.

Para adaptar-se & realidade brasileira, as bibliotecas
pUblicas ou usam a criatividade, uma gestdo préxima da
comunidade, construindo interrelacdes e pautadas nos
paradigmas social e tecnolégico, ou estdo fadadas ao
esquecimento. A facilidade com que a internet abre espaco
para a informagdo no ambiente doméstico e particular pode
ser um elemento preocupante para a sobrevivéncia das
bibliotecas pUblicas. Porém, estudos sobre o acesso & internet
apontam ainda para uma excluséo digital.

A expansdo e a inevitabilidade da internet
tornam mais dramdticas as evidéncias,
recorrentemente destacadas em diversos
estudos, tanto em paises desenvolvidos
quanto em desenvolvimento, indicando que
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as desigualdades do acesso e dos diversos
tipos de usos da internet e das outras TICS
acompanham de perto as desigualdades
sociais. Exclus@o social ou exclusdo digital
passam a ser termos intercambidveis,
pois estdo altamente correlacionados,
constituindo aspectos de um mesmo
problema. (OLINTO, 2010, p. 79).

Segundo dados da Pesquisa TIC Domicilios de 20187,
realizada pelo Comité Gestor da In'rerne'r (CGl.br), 27% dos
brasileiros ainda n&o tem acesso & internet e esse percentual
é ainda maior entre as classes D e E, que chega a 50%. A
biblioteca pode ser o local de acesso para esses usudrios,
desde que tenha um planejamento voltado para politicas de
territorialidade e empoderamento da comunidade usudria.

Figura 1 - Pesquisa TIC Domicilios 2018

A10 - DOMICILIOS SEM ACESSO A INTERNET, POR MOTIVOS PARA A FALTA DE INTERNET
Total de domicilios sem acesso & Internet!

70%
61%

56% o
46% 482 45% 44%

42% 39%

31%
28% 27%

14%

0% 1 2 3 4 5 6 7 8

1 - Por falta de computador no domicilio.

2 - Por falta de necessidade dos moradores.

3 - Por falta de interesse dos moradores.

4 - Porque os moradores t&m acesso & Internet em outro lugar.

5 - Porque os moradores acham muito caro.

6 - Porque os moradores ndo sabem usar Internet.

7 - Por falta de disponibilidade de Infernet na regiéo do domicilio.

8 - Porque os moradores t8m preocupagdes com seguranca ou privacidade.

' Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo (Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informac@o e Comunicacdo nos
domicilios brasileiros - TIC Domicilios 2018.

Fonte: Nucleo de Informagéo e Coordenacéo do Ponto BR (NIC.br).

Fonte: CETIC.BR, 2018.

1 Disponivel em: hitp://data.cetic.br/cetic/explore?idPesquisa=TIC
DOM Acesso em: 28 ago. 2019.
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Apesar dos nUmeros, a gestdo ndo deve centrar
esforcos apenas nas questdes relacionadas ao acesso a
internet. E preciso pensar estratégias que respondam ds
funcées educacional, cultural, politica e social da biblioteca.
Essas estratégias devem estar descritas na politica de atuagéo
local voltada para o pertencimento e empoderamento.

A biblioteca pUblica tem um compromisso social com a
sua comunidade. Compromisso esse que estéd em consonéncia
com a misséo e funcéo social da biblioteca pUblica, na oferta de
servicos e produtos informacionais de qualidade, na interagdo
com a sua comunidade usudria. Um espago compartilhado
para a construcdo de saberes, um local de apropriacéo de
conhecimento.

Neste sentido, entender a biblioteca pUblica
como um espaco que é publico, é mais
do que nunca, considerar que a mesma
é o resultado de um conjunto de relagdes
que convergem para a conformagéo desse
espaco. As bibliotecas publicas, ndo séo
espagos vazios nos quais individuos e
coisas (registros gréficos do conhecimento,
em particular) sGo alocados para atender
a determinadas fungdes que a elas s@o
atribuidas, mas o resultado de um conjunto
de relagdes entre elementos (sujeitos e
objetos) que conformam uma espécie de
configuragdo, repleta de conflitos e tensdes,
em que os papéis atribuidos a biblioteca
publica, enquanto uma instituigdo social,
e as apropriagdes que os diversos sujeitos
fazem desses espagos estGo em constante
didlogo. (MACHADO; ELIAS JUNIOR;
ACHILLES, 2014, p. 119, grifo meu).

Didlogo com a comunidade é a palavra de ordem.
E, como todo espaco democrdtico, deve ter suas atividades
pautadas nas demandas sociais da sua comunidade,
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atendendo a&s funcdes que desempenha na sociedade. Ofertar
atividades voltadas & cultura, ao lazer, ao aprendizado
continuo, ser um espaco politico e de reflexdo, é o que se
espera da biblioteca pUblica do Século XXI. Ela atua como
uma extensdo da prépria sociedade.

4 O DESAFIO DA BIBLIOTECA PUBLICA DO SECULO XXI

Valentim (2016, p. 19) chama a atencdo que o atual
contexto econdmico, social e tecnolégico “[...] impde mudancas
significativas no modo de atuagdo das bibliotecas, por essa
razdo” e que por isso “[...] é necessdrio ampliar os papéis e as
responsabilidades, inovando constantemente e promovendo
mudancas incrementais e/ou radicais”. Luis Milanesi (2013)
também reporta a necessidade de se ‘incrementar’ a fungéo
bésica da biblioteca pUblica, que é prestar informagdes a
comunidade, com novos recursos.

A preocupacdo da biblioteca puiblica brasileira no
Século XXI vai além do seu acervo. E a apropriacdo dos
espacos, € a democratizacéo do saber, é a interacdo com a
sua comunidade. O acervo é apenas um veiculo que auxiliard
em todo esse processo. Porém, um coadjuvante neste cendrio
gue tem a prépria biblioteca e a sua comunidade como atores
principais.

Existem trés documentos que a biblioteca pode ter como
base para uma atuacdo efetiva na sociedade, o primeiro é o
‘Manifesto da UNESCO para bibliotecas piblicas’ (1994); o
segundo s@o as ‘Diretrizes da IFLA para bibliotecas publicas’
(2012); e o terceiro a ‘Agenda 2030’ (2015) da Organizagdo
das Nagdes Unidas (ONU).

O Manifesto traz, além da descricdo da biblioteca
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publica e seu papel na sociedade, a defesa do direito ao
acesso & informagdo para qualquer pessoa, sem qualquer
discriminacéo. Orienta quanto a misséo, elencando 12
missdes-chave, relacionadas diretamente com a informacéo,
a alfabetizagdo, a educacdo e a cultura; quanto o
financiamento, legislagdo e redes de bibliotecas; e quanto ao
funcionamento e gestdo. O documento reconhece a biblioteca
publica como

[...] porta de acesso local ao conhecimento

fornece as condicdes bdsicas para
uma aprendizagem continua, para uma
tomada de decisdo independente e para
o desenvolvimento cultural dos individuos
e dos grupos sociais (FEDERACAO
INTERNACIONAL  DE  ASSOCIACOES
E  INSTITUICOES DE  BIBLIOTECAS;
ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS,
1994, online).

E importante ressaltar que, a primeira versdo do
Manifesto foi publicada em 1949 e que destacou a funcéo
da biblioteca pUblica em relagdo ao ensino, caracterizando
como centro de educacgdo popular. Em 1972, a Organizagéo
das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), publica asegundaverséo do Manifesto sintetizando
como suas fungdes educagdo, cultura, lazer e informagdo. A
terceira verséo foi publicada em 1994 a partir das discussées
sobre a sociedade da informacdo e suas implicacées para o
universo das bibliotecas publicas. Assim, o texto enfatiza o
compromisso da biblioteca pUblica para com a democratizacéo
do acesso &s novas tecnologias de informacéo (FUNDACAO
BIBLIOTECA NACIONAL, 2010).

O segundo documento citado é uma revisdo da edigdo
de 2001 do ‘The public library service: IFLA/UNECO guidelines
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for development’ da Federacéo Internacional de Associacdes
de Bibliotecérios e Bibliotecas (IFLA). Traz a informagé&o como
um direito e

A biblioteca publica é o ponto e acesso,
principal e dindmico, da comunidade,
estruturada para responder de modo proativo
a uma multiplicidade de necessidades de
informacdo que estdo sempre em mudanca.
(KOONTZ; GUBBIN, 2012, p. ix).

Com relagdo ao terceiro documento citado - vale
ressaltar que a IFLA juntamente com diversas organizagdes da
sociedade civil auxiliou na criagdo e revisdo do texto base do
documento -, e publicou, em 2015, um programa de agdo da
IFLA para o desenvolvimento através das bibliotecas intitulado
‘As bibliotecas e a implementacdo da Agenda 2030 da ONU'.
Trata-se de um conjunto de estratégias que atualiza e substitui
o ‘Toolkit: Libraries and the UN post-2015 development
agenda’ também de 2015 (FEDERACAO INTERNACIONAL DE
ASSOCIACOES E INSTITUICOES DE BIBLIOTECAS, 2015).

A Agenda 2030 da ONU conta com 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével (ODS) paratransformar o mundo,
e a biblioteca, como organizagdo alicercada nos paradigmas
social e tecnolégico, estd comprometida com essa pauta. No
guadro a seguir, elenca-se as recomendacdes da IFLA e da
Federacdo Brasileira de Associacdes de Bibliotecdrios (FEBAB)
para as bibliotecas trabalharem a Agenda 2030.



Quadro 1 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentével e as
Bibliotecas

OBIJETIVOS

DESCRICAO DA ODS

AS BIBLIOTECAS APOIAM ESSE
OBIJETIVO MEDIANTE A
PROVISAO DE

ERRADICAGAD
DAPOBREZA

Acabar com a pobreza
em todas as formas,
em todos os lugares.

Acesso puUblico & informagao e recursos
que geram oportunidades para melhorar
a vida das pessoas; capacitacdo para ad-
quirir novas habilidades necessdrias para

a educagéo e o emprego;
informagéo para apoiar o processo de
tomada de decisdes para combater a

pobreza por parte dos governos,
sociedade civil e do setor empresarial.

FOMEZEROE
AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

(({
W

Acabar com a fome,
alcancar a seguranca
alimentar e melhoria
da nutricéo e
promover a agricultura
sustentavel.

Pesquisas e dados agricolas para que os
cultivos sejam mais produtivos e
sustentdveis; Acesso pUblico para

produtores agricolas a recursos em rede,

como, por exemplo, precos de mercado
local, informes meteorolégicos e novos
equipamentos.

SAUDEE
BEM-ESTAR

4

Assegurar a vida
salddvel e promover o
bem-estar para todos

em todas as idades.

Pesquisas disponiveis em bibliotecas
médicas e hospitalares que apoiem a
educagdo e melhorem a prética médica
dos provedores de cuidados médicos;
Acesso puUblico a informagdo sobre sadde
e bem-estar nas bibliotecas publicas para
contribuir com que todas as pessoas e
familias sejom sauddveis.

EDUCAGAODE
QUALIDADE

g

Assegurar a educagdo
inclusiva e equitativa
de qualidade, e
promover
oportunidades de
aprendizagem ao
longo da vida para
todos.

Equipes dedicadas que apoiem a
educacdo na primeira inféncia (educacéo
continuada); Acesso & informagéo e a
pesquisa para estudantes em todo o
mundo; Espacos inclusivos onde os custos
n&o sejam uma barreira para adquirir
novos conhecimentos e habilidades.

IGUALDADE
DEGENERO

Alcancar a igualdade
de género e
empoderar todas as
mulheres e meninas

Espagos de encontro seguros e
agraddveis; Programas e servicos
pensados para satisfazer as necessidades
de mulheres e meninas como direito e
satde; Acesso & informacéo e tecnologias
que permitam as mulheres desenvolver
habilidades no mundo dos negécios.

(Continua...)



AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

Assegurar a
disponibilidade e
gestdo sustentavel da
dgua e saneamento
para todos

Acesso a informacdo de qualidade sobre
boas préticas que permitam desenvolver
projetos locais de gest@o da dgua
e saneamento.

ENERGIA ACESSIVEL
ELIMPA

Ay

Assegurar o acesso
confidvel, sustentdvel,
moderno e a preco
acessivel a energia
para todos.

Acesso livre e seguro a eletricidade e
iluminagéo para ler, estudar e trabalhar.

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

Promover o
crescimento
econdmico sustentado,
inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e
produtivo e trabalho
decente para todos.

Acesso & informagédo e capacitagdo para
desenvolver habilidades que as pessoas
necessitem para encontrar melhores
postos de trabalhos, candidatar-se a eles
e ter sucesso em melhores empregos.

INDOSTRIA, INOVAGAQ
EINFRAESTRUTURA

Construir infraestru-
turas resilientes,
promover a industri-
alizagéo inclusiva e
sustentdvel e fomentar

Uma ampla estrutura de bibliotecas
pUblicas, especializadas e universitdrias
e com profissionais qualificados; Espacos
agraddveis e inclusivos; Acesso a Tl C,
como por exemplo, com internet de alta
velocidade que ndo se encontra disponivel

a inovagdo.
§ em todo lugar.
Espagos neutros e agraddveis que
- permitam a aprendizagem para todos,
1 DESIGUALDADES . incluindo os grupos marginalizados, como
Reduzir a

desigualdade dentro
dos paises e entre eles

os imigrantes, os refugiados, as minorias,
os povos indigenas e pessoas com
deficiéncia; Acesso equitativo &
informagdo que promova a inclusé@o
social, politica e econémica.

CIDADESE
GOMUNIDADES
NINIITE

Tornar as cidades e
os assentamentos
humanos inclusivos,
seguros, resilientes e
sustentdveis

Instituicdes confidveis dedicadas a
promover a incluso e o intercdmbio
cultural; Documentacéo e conservacdo
do patriménio cultural para as futuras
geragoes.

1

CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

Assegurar padrées de
producdo e de
consumo sustentdveis

Um sistema sustentavel de intercdmbio
e circulacdo de materiais que reduza a
geracdo de residuos.

(Continua...




1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3 2

Tomar medidas
urgentes para
combater a mudanca
do clima e seus
impactos

Registros histéricos sobre mudangas
costeiras e utilizacdo da terra; Pesquisa
e producdo de dados necessdrios para
elaboracao de politicas de mudancas

climéticas.

1 VIDANA
HGuA

Conservagéo e uso
sustentdavel dos
oceanos, dos mares e
dos recursos marinhos
para o
desenvolvimento
sustentavel

1 VIDA
TERRESTRE

Proteger, recuperar e
promover o uso
sustentdavel dos

ecossistemas
terrestres, gerir de
forma sustentavel as

florestas, combater a

desertificagéo, deter e

reverter a degradacédo
da terra e deter a
perda de
biodiversidade

Acesso difundido para informacdes
necessdrias para orientar os tomadores de
decis@o por parte dos governos locais ou
nacionais sobre temas como: caga, pesca,

uso da terra e gestdo da dgua.

PAZ, JUSTICAE
1 INSTITUIGOES
EFICAZES

Promover sociedades
pacificas e inclusivas
para o
desenvolvimento
sustentdvel,
proporcionar o acesso
a justica para todos e
construir instituigdes
eficazes, responsdveis
e inclusivas em todos
os niveis

Acesso puUblico & informagao sobre
governo, a sociedade civil e outras
institui¢des; Capacitacdo nas habilidades
necessdrias para compreender e utilizar
esta informacdo; Espacos inclusivos e
politicamente neutros para que as pessoas
possam reunir-se e organizar-se.

1 PARCERIAS EMEIDS
DEIMPLEMENTAGAQ

Fortalecer os meios
de implementagéo e
revitalizar a parceria
global para o
desenvolvimento
sustentdvel

Uma rede de instituicdes baseadas nas
comunidades que formam os planos de
desenvolvimento locais.

Fonte: IFLA/FEBAB, 20152,

2

Disponivel em:

https://www.ifla.org/files/assets/hq/topics/

libraries-development/documents/sdgs-insert-pt.pdf Acesso em: 29 ago.

2019.
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Cada uma dessas recomendacbes coaduna com o
entendimento da biblioteca publica no Século XXI sobre as
suas responsabilidades perante as transformacdes sociais,
econdmicas, politicas e tecnoldgicas dos Ultimos tempos.

A biblioteca puéblica é essencial para
fomentar a cidadania e, assim, consolidar a
democracia de um pais. Ela se constitui em
um espago democrético, cujas diferencas
sociais, econdmicas e culturais séo
amenizadas. Por essa razéo, é um importante
aparelho cultural que deve ser fomentado,
apoiado e subsidiado por politicas publicas
fortes que a fortaleca. (VALENTIM, 2016, p.
23).

Entretanto, o desafio é maior para as bibliotecas
pUblicas quando se pensa nas condigdes destas na sociedade.
Ainda hé& muito o que avancar. Melhorar em infraestrutura, em
contratagdo de bibliotecérios e, sobretudo, na implementagéo
de politicas puoblicas que favorecam a manutencéo das
bibliotecas pUblicas e a sua democratizacdo.

A quarta edicdo da pesquisa Retratos da Leitura
apresenta, entre outros aspectos, a motivacéo para se ler e
apresenta gréfico em que aponta que apenas 8% dos leitores
encontram nas bibliotecas pdblicas o lugar ideal.
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Figura 2 - Pesquisa Retratos da Leitura - Lugares para ler
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Fonte: Failla (2016, p. 198).

Além da infraestrutura tecnolégica com equipamentos
diversos para o acesso & informacdo a todas as pessoas, é
preciso que uma politica de atuacéo que englobe todas as
funcées da biblioteca, orientada pelos paradigmas social e
tecnolégico. Essa politica deve prever a participacdo efetiva
da comunidade usudria através de estratégias que aproximem
os ODS dos objetivos, miss@o e funcdes da biblioteca.

O perfil das bibliotecas contemporéneas é apresentado
por Valentim (2016) como local de acesso & informacéo local
e remoto através de catdlogos e bases de dados; espaco de
armazenamento de conteddos eletrénicos e digitais; como um
ambiente hibrido composto por midias, suportes e conteddos
impressos, eletrénicos e digitais; local de preservagdo
de conteldos através da digitalizagdo; ambiente de
desenvolvimento de competéncia em informacdo com enfoque
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na aprendizagem; espago que valorize a interatividade e
ao uso da biblioteca; local de interacdo entre o usuério e a
informacdo e de producdo de informagdo dentre outros.

A integracdo das atividades as necessidades da
comunidade usudria se dard a partir do conhecimento por
parte da gestdo da biblioteca pUblica, da sua comunidade.
E tracar diretrizes que auxiliem no atendimento aos objetivos
e perfil da biblioteca do século XXI, totalmente integrada as
TIC, aos paradigmas social e tecnolégico e as fungdes da

biblioteca.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O principal, em se tratando das bibliotecas publicas
contemporéneas, é pensar em um modelo que atenda ds
necessidades de sua comunidade usudria. Um espago que
acolha seus mais diferentes usudrios. Pensar um espaco
democrdtico de compartilhamento de saberes, de exercicio
da cidadania plena de seus usudrios. E pensar na biblioteca
pUblica como ambiente agraddvel que contemple expectativas
e que reafirme diariamente que o acesso & informacdo é um
direito. Um espaco de cultura, de arte, de lazer, acessivel a
todos, e que possa contribuir para a melhoria da qualidade
de vida das pessoas.

A biblioteca na sociedade da informacéo pressupde
um conjunto de atividades que imbricadas as TIC e com
acdes integradas e dindmicas, a transforme em um espaco
agraddvel, de socializagdo e reconfigurado a partir de acdes
coletivas.

Aliés, a palavra de ordem é coletividade. A biblioteca
pUblica carrega em seu nome uma configuracéo que lembra a
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guem atende: todos. A todos, sem discriminacéo de qualquer
espécie. O mais interessante é que a biblioteca pdblica pode
ser um local representativo das potencialidades e habilidades
da sua comunidade.

A escolha da implementagdo da politica de territério
local de atuagdo é uma decisGo estratégica, que com o
devido monitoramento se constitui em possibilidades de
pertencimento da comunidade usudria para com a biblioteca e
de empoderamento. A pergunta a se fazer é: como empoderar
uma biblioteca piblica que, mesmo em pleno Século XXI,
ainda estd aquém do que espera de uma biblioteca na era da
sociedade de informagdo? Sim, esté longe de estar preparada
para o que a sociedade espera, pois, politicamente, ainda
depende da vontade de governantes e do entendimento
acerca de sua importéncia na sociedade.

Através do engajamento politico, é possivel a
implantagdo e a implementagéo de politicas pUblicas, além
da promocgdo do didlogo com a comunidade, sobretudo,
integrando a biblioteca ao seu piblico. A informacéo, principal
matéria-prima da biblioteca, é a base da acéo da coletividade,
sendo, portanto, imprescindivel que haja relacionamento
entre a biblioteca e a sua comunidade usudria, de forma que
contribua, efetivamente, para a apropriacdo, construcdo e
transmiss@o de conhecimentos.

E importante que a sociedade possa participar,
cobrar agdes e interferir diretamente na gestéo dos servicos
da biblioteca puiblica. A biblioteca puUblica tem em sua
concepgdo conceitual um entendimento de espaco de guarda
da meméria e do patriménio da humanidade, mas também
traz heranga histéria de desigualdades sociais que favorece
ao seu esvaziamento e obsolescéncia. Com infimas politicas
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publicas voltadas para a democratizagéo da biblioteca e do
conhecimento, as bibliotecas publicas ficam, muitas vezes,
com viés elitista e conservador, que mais afasta os leitores que
os congrega.

Porém, pode-se afirmar que é um espaco em constante
reflexdo, tanto doseufazercomodesuaexisténcianasociedade.
Esta reflexdo leva & adogdo de politicas que envolvam a sua
comunidade usudria, os servicos, o espaco e os produtos. Que
possa contribuir, sobremaneira, para a melhoria da qualidade
de vida da comunidade a qual estd inserida. Que contribua
de forma efetiva para o empoderamento, ndo apenas da
biblioteca como organizacdo imprescindivel & sociedade,
mas o empoderamento da prépria comunidade. Que cada
um possa ser parte da biblioteca e que a biblioteca possa ser
parte de cada um. Que possam estabelecer um estado de
pertencimento e dizer: agora eu vou & minha biblioteca.
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