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BIBLIOTECAS HiBRIDAS:
UM OLHAR A PARTIR DAS BIBLIOTECAS
ALTERNATIVAS

As bibliotecas comunitdrias sédo, em verdade, uma
forma de designar as bibliotecas populares, mas esvaziando
os significados mais contundentes que deixavam claras as
bases que |he davam sustentagéo e determinavam quais os
usudrios que as tinham como objeto, e como suas agdes,
fazeres e servicos poderiam e podem alcancar seus obijetivos.

O termo “bibliotecas comunitérias surge como reagéo
e contraponto & denominacdo bibliotecas populares que,
por sua vez, trazia no bojo de sua concepcéo, ideias que se
vinculavam & defesa dos interesses populares, das classes
trabalhadoras e dominadas.

Convém assinalar que o termo é usado no Brasil,
com mais expressividade e const@ncia, a partir da década
de 1960. Mério de Andrade e Rubens Borba de Moraes se
referiram & biblioteca popular na década de 1930, embora o
emprego dessa nomenclatura ndo tenha surgido na literatura
especializada até os anos em que hd uma reacéo de vdrios
segmentos da populacéo, ou ao menos dos setores mais
organizados, em se antepor & sua exclusdo das decisdes sobre
o destino do pais.

https://doi.org/10.36311/2020.978-65-86546-88-0.p73-92
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Acompanhando as acdes e pensamentos dos
movimentos organizados da populagdo, alguns pesquisadores
- do que poderiamos chamar de ala mais progressista da
drea -, munidos de propostas emancipadoras que circulavam
na época, assumem tais propostas e tentam voltd-las para
as discussdes no dmbito das bibliotecas publicas. Com forte
apelo social, os textos produzidos a partir de debates gerados
por essa ala, ndo foram bem aceitos pelos pesquisadores e
até mesmo por profissionais que defendiam um olhar mais
conservador da Biblioteconomia. Os textos oriundos deste
Gltimo grupo, néo faziam uma oposicdo clara, aberta. Ao
contrdrio, propunha um novo termo, aparentando uma
concorddncia com as posicdes veiculadas por seus opositores.
Posicdes que estavam longe de aceitar. O termo apresentado,
bibliotecas comunitdrias, foi aceito e passou a designar um
tipo especifico de biblioteca.

Um dado curioso é que, na busca por caracterizar
tipos de bibliotecas, o grupo mais conservador passou a
incluir, além dos tradicionais - bibliotecas pUblicas, escolares,
universitdrias e especialidades -, um outro tipo: especial. Assim,
as bibliotecas populares - ou comunitdrias como designadas
posteriormente - foram entendidas como algo & parte, que
ndo se enquadravam nas caracteristicas necessdrias para
serem incluidas como verdadeiramente “bibliotecas”.

Sobre a caracterizagdo das bibliotecas — e a inclusé@o
de um termo mais geral - convém discutirmos um pouco mais.

Uma das preocupacdes da drea da Biblioteconomia é a
busca por estabelecer critérios que diferenciem os vdrios tipos
de bibliotecas. Tradicionalmente, quatro sdo os principais
tipos de bibliotecas: escolares, publicas, universitdrias e
especializadas. As outras devem se enquadrar nesses quatro tipos.
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Durante um breve periodo, alguns autores e profissionais
denominaram como “especiais” o que consideravam um
guinto tipo de bibliotecas. Esse termo tinha uma abrangéncia
muito ampla e nos reportava a ideia de “generalidades”,
“miscelGnea”. Além disso, a concepcdo de “especiais” excluia
essas bibliotecas do préprio conceito de biblioteca, néo as
incluindo dentro do rol tradicional.

No final dos anos 1980, Neusa Dias de Macedo teve
a iniciativa de formular critérios para identificar as diferencas
entre alguns dos tipos de bibliotecas elencados acima. Em
cada tipo de biblioteca escolhido por ela, Neusa pesquisou,
estudou e, junto com outros autores, elaborou pequenos
artigos publicados na Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentagdo, mantida pela FEBAB. Os artigos eram curtos,
ndo mais do que quatro pdginas, mas em um formato diferente
dos artigos considerados cientificos (MACEDO; SIQUEIRA,
1987; MACEDO; SPINELLI, 1987).

Havia uma pdgina explicativa seguida de um quadro
impresso no tamanho de trés pdginas que vinham dobradas
em sanfona e para consultar o conteddo, era necessdrio
desdobrar. Os quadros presentes nos artigos, apresentavam
um tipo de biblioteca e identificavam caracteristicas baseadas
em alguns tépicos, como: tipo de acervo, usudrios, servigos
etc. A distingdo entre os tipos de bibliotecas, assim, valia-se
da determinacdo de caracteristicas que, embora presentes
em todos os tipos, possuiom especificidades que permitiam
diferencid-las.

Vérios termos surgiram para identificar, ou tentar
identificar tipos especificos de bibliotecas, mas ndo foram
assumidos pela literatura, pelas pesquisas e estudos da
drea. Entre esses termos, podemos destacar: bibliotecas
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hospitalares, bibliotecas prisionais, bibliotecas populares,
bibliotecas comunitdrias, bibliotecas alternativas e outras.
Atualmente, fala-se em biblioteca parque. E sobre esta Ultima
falaremos mais adiante.

A exemplo do termo bibliotecas comunitérias -
empregadas no lugar de bibliotecas populares - também
foi apresentado o termo “informacdo utilitdria” para se
antepor aos termos “informacéo social” e “informacéo para a
cidadania”. Os mesmos comentdrios apostos acima, referentes
as bibliotecas comunitérias, valem também para esta e novas
investidas que vem sendo apresentadas nos Ultimos anos,
contra as ideias, no seio da Biblioteconomia, de cunho mais
social. Os significados mais progressistas inerentes aos termos
“social” e “para a cidadania”, foram derrubados por uma
ideia meramente utilitarista que quando adjetiva a palavra
“informagdo”, a torna vazia, oca. Toda informacéo deve ser
Util, embora o préprio termo “Util” tem uma concepgdo ampla
que torna dificil um entendimento mais especifico.

Os equipamentos informacionais, nessa época, tiveram
varias designagdes: Centro de Documentagdo e Informacgao
Popular, Centro de Comunicagéo e Informagdo Popular,
Biblioteca Verdadeiramente PUblica, Biblioteca Comunitdria
Conjunta etc. Todas elas buscavam uma alternativa para a
biblioteca pUblica tradicional. Almeida Jnior (1997) designou
o termo “bibliotecas alternativas” para esse conjunto de
propostas diferenciadas.

Podemosdizer, resumindo, que o conceito de “bibliotecas
comunitdrias”, apesar de, formal e explicitamente, designar
os espacos voltados para atender a parcela mais pobre da
populagdo, em verdade se contrapde a ideia de “bibliotecas
populares” que estd voltada para os segmentos populares
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da sociedade, alijados dos direitos minimos para o exercicio
da cidadania. Madella e Silva (2014, p. 99) enfatizam que
“Sua existéncia é resultado da determinacéo de uma ou mais
pessoas para a disponibilizacdo de espagos onde se possa
propagar cultura e conhecimento”.

Posteriormente, as discussdes sobre os equipamentos
informacionais acima descritos (Centros de Documentagéo e
Informacgdo Popular, Centros de Comunicagéo e Informagéo
Popular etc.) nos levaram a entendé-los como minimamente
diferenciados das bibliotecas puUblicas tradicionais. Essa
posicdo estd baseada no fato de que aqueles equipamentos
oferecem servicos assemelhados aos destas bibliotecas,
embora com uma aparéncia diferenciada, e com uma
fundamentagdo apresentada em um discurso que sugere uma
real mudanca, mas que pouco altera, modifica e se difere das
propostas fundantes da biblioteca pUblica tradicional.

Por sua vez, as bibliotecas hibridas foram apresentadas
e conceituadas como aquelas que englobavam em seu acervo,
materiais fisicos e virtuais. A hibridez dd-se no é&mbito do
acervo, dos materiais armazenados.

Seguindo essa concepgdo, ¢é possivel amplid-la
incluindo outras propostas, como a que Paulo Freire fezem um
evento realizado em 1982, na Paraiba, dentro do Congresso
Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagdo. Em uma
palestra, Paulo Freire propde para as bibliotecas populares e
como caracteristica e diferencial delas, a inclusédo de materiais
produzidos pela populagdo, pela comunidade atendida pela
biblioteca. Essa palestra foi publicada no livro “A importancia
do ato de ler: em trés artigos que se completam” (FREIRE,

1989).

Uma nogdo mais ampla de hibridez, em relacdo as
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bibliotecas publicas, vem de Rafaela Carolina da Silva. Em
sua dissertacdo de mestrado, analisando esse mesmo tema,
ela entende a ideia de hibrido como apontada na citagdo
abaixo:

Para que uma biblioteca publica seja
conceituada hibrida, é necessdrio que ela
trabalhe os aspectos sociais das comunidades
gue a rodeia, voltando sua gestdo para
questdes de dmbito informacional e cultural.
Desse modo, deve pautar-se no acesso
remoto, no treinamento de usudrios, nas
possibilidades de informagéo via eletrénica,
nas  abordagens  socioculturais,  no
desenvolvimento de um software inovativo
e na organizacdo de grupos de trabalho.
(SILVA, 2017, p. 53).

A ideia do interesse das bibliotecas hibridas voltar-se
para a integragdo de acervos constituidos de documentos
fisicos e eletronicos fica evidente. No entanto, hd, no conceito,
uma preocupagdo com o trabalho direcionado para aspectos
sociais, acompanhando as propostas existentes nas bibliotecas
populares e mesmo nas bibliotecas comunitdrias.

Retornando ao texto de Paulo Freire (1989), citado
anteriormente, é possivel também entender sua proposta
como contendo aspectos hibridos, uma vez que a sua defesa
era para que o acervo das bibliotecas populares fosse
construido com materiais proveniente de editoras comerciais,
governamentais etc., mas também com materiais produzidos
pela comunidade. Essa ideia permitiria que os coordenadores
daquelas bibliotecas pudessem conhecer os interesses,
necessidades e desejos da comunidade. Claro que estando
atentos a isso. Todos os servicos seriam constituidos do
entendimento que os materiais provenientes da comunidade
suscitariom nos dirigentes das bibliotecas.



79
Bibliotecas e Hibridez

s

E preciso destacar, entretanto, que hd uma concepgdo
de que popular é algo que estd vinculado & acdes realizadas
pelo povo e para o povo. Qualquer coisa fora dessa ideia
n&o poderia ser entendida como uma agdo popular. Nossa
concepcdo advoga que muitas agdes criadas a partir de
iniciativas do povo e voltadas para ele, veiculam e disseminam
concepgodes e interesses que ndo sdo do povo.

Semelhante ao exposto, o termo “comunidade” pode
ser utilizado em espacos que buscam caracterizar-se como
socialmenteinclusivos, aconchegantes, confortdveis (MADELLA;
SILVA, 2014). Se reconhecemos que uma comunidade se
configura a partir de interesses e realidades comuns, quando
h& uma biblioteca inserida nela, acreditamos que “[...] a
biblioteca tenha voz na melhora da comunidade.” (LANKES,
2016, p. 115). No entanto, ela, a biblioteca, terd que ser um
espaco que permita a emissdo de voz dos individuos de todas
as faixas etdrias.

Né&o controlamos as informagdes que nos chegam, nem
aquelas que desejamos e procuramos, nem aquelas que néo
gueremos e ndo desejamos. Somos alvo de informacdes a
todo momento. Do mesmo modo, nossos desejos, interesses e
necessidades ndo sé@o puros, ndo sdo exclusivamente nossos.
Aceitamos desejos provenientes de intengdes meramente
econdmicas, consumistas; e os aceitamos inconscientemente,
mesmo sem Os querer.

Dentro dessa légica, ndo necessariomente o que é
popular estd contido em agdes criadas pelo povo e dirigidas
para o povo. Tais acdes podem veicular interesses que néo
sGo do povo

Entendemos como popular tudo aquilo que veicula os
interesses das classes populares, quer a partir de iniciativas
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do povo ou néo. No caso das bibliotecas piUblicas, populares,
comunitdrias etc., os trabalhos e servigos oferecidos por esses
equipamentos podem e devem ser desenvolvidos, planejados e
implantados por profissionais com formacao dentro das éreas
abrangidas pelos objetivos e pelo escopo desses dispositivos.

Né&o basta, desta forma, a inclusGo de novos tipos de
documentos ao acervo das bibliotecas, mesmo que criados
pela comunidade que vive no entorno dessas bibliotecas. E
preciso que todos que atuam nesses equipamentos estejam
direcionados e norteiem suas agdes para atender aqos
interesses, necessidades e desejos da comunidade, mesmo
sabendo que eles ndo s@o puros e que recebem influéncias
globalizadoras. No entanto, o localismo sobrevive e resiste as
inUmeras tentativas de minimizé-lo ou mesmo destrui-lo.

Mesmo que nosso discurso venha responsabilizar em
demasia o bibliotecério ou aqueles que coordenam esse
género de biblioteca, ndo hd como negar que em tempos de
tamanho desalento social, cabe a eles mediagdes diversificadas
que subsidiem mudangas, que ampliem o conhecimento de
si e do mundo por parte dos individuos que compéem uma
comunidade.

Ao apresentar os resultados de sua dissertacéo de
mestrado defendida na Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), Silva (2014) arrola alguns servicos sugeridos
por 13 lideres de bibliotecas comunitdrias brasileiras. Sendo,
além do empréstimo de livros o:

[...] acesso a Internet, mediacdo de leitura,
contagdo de histérias, roda de poesia,
aula de capoeira, violGo, canto, percusséao,
reforco nos estudos, curso de teatro, espanhol
informdtica, pré-vestibular  comunitdrio,
alfabetizacdo de adultos, viabilizacgo de
carteira de identidade, acesso a joguinhos,
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gincana, sarau, evento cultural, festa,
exibico de video, exposicdo, acesso a
diferentes linguagens artisticas, conversa
com escritores, apresentagdes musicais,
rodas de conversa, suporte para as escolas
municipais e capacitago de professores.
(SILVA, 2014, p. 85).

Compreendemos que algumas das atividades citadas,
sdo direcionadas aos usudrios letrados e alfabetizados.
Assim sendo, essas ambiéncias ndo estariom contemplando
a diversidade de usudrios — sejam reais ou potenciais, ou
mesmo os ndo-usudrios — e menos ainda, ndo despertariom
o sentimento de pertenga nos sujeitos. Em uma linguagem
figurativa seria possivel ouvir dos leitores: “Esse espago tem a
minha caral”; “Esse espaco é meu, aqui eu gosto de ficar!”.

Ao considerar as bibliotecas como “lugares”, Lankes
(2016, p. 128) ressalta que “A comunidade deve ver suas
bibliotecas fisicas como representativas de seus mais elevados
ideais”. Segundo o autor, os bibliotecdrios tém demandado
cada vez menos espaco fisico para desempenhar suas
atribuicdes didrias, devido as transformacgdes tecnolégicas
e dos recursos informacionais. Por outro lado, aparece a
comunidade e seus membros, que necessitam de espago para
interagir e criar.

Reconhecemos que a nocdo de hibridez ird atingir este
patamar no momento em que as bibliotecas (comunitérias,
populares, hibridas) disponibilizem diferentes espacos &
comunidade; seja para ler, estudar, navegar na internet,
realizar pesquisa, comer, descansar, jogar, brincar, dancar
e até mesmo, conversar descontraidamente. Néo basta, no
entanto, disponibilizar espacos. E preciso que as pessoas
se apropriem do que é veiculado, que sua cultura esteja

presente e sejo a base de todo fazer daquele equipamento
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informacional. E preciso que as informagdes representem,
dentro de limites, os interesses, necessidades e interesses da
comunidade.

A ampliagdo do conceito dado ao espago das bibliotecas
pode fazer com que os sujeitos letrados ou néo, alfabetizados
ou ndo, deficientes ou ndo, sintam-se pertencidos & sua
ambiéncia e se apropriem ndo somente do espaco interno e
externo, mas que internalizem o significado que ele representa
para sua vida na comunidade. Um local que possibilite aos
sujeitos reconhecerem-se naquela comunidade e tornar-se
conhecido naquele contexto. Isso se dd&, também, quando
o equipamento informacional trabalhar com informacdes
provenientes dos vdrios segmentos da multimidia: escrita,
imagem fixa, imagem em movimento e som.

O termo bibliotecas alternativas, englobando vdrias
denominagdes de equipamentos informacionais, tem como
proposta alterar o entendimento de bibliotecas puiblicas
tradicionais. Sua concepco pressupde o emprego de
informacdes que possam fazer frente aquelas veiculadas pela
grande midia, aquelas carregadas de interesses diferentes e
antagénicos aos da comunidade. As bibliotecas alternativas
s@o espacos de resisténcia informacional.

Nos anos da década de 1980, entre as discussdes
presentes no seio das bibliotecas alternativas, uma delas
teve relativa forga, mas ficou restrita a alguns treinamentos
promovidos em determinados Centros de Documentagdo e
Informacdo Populares: Documentagdo Popular.

Uma pequena apostila, de 12 pdginas, preparada
por um 6érgdo latino-americano vinculado & Igreja Catdlica,
chamado CELADEC, traduzido pelo Centro Pastoral Vergueiro,
serviu de base para um treinamento realizado pelo SEDIPO —
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Servico de Documentacéo e Informacéo Popular, vinculado a
CNBB-NE Il. Esse treinamento ocorreu entre 12 e 16 de margo
de 1984, em Recife. Os trés primeiros tépicos da apostila séo
elucidativos do teor e da diregdo conceitual do documento:

1. A informagéo dos setores dominantes é
“desinformac@o” para os setores populares.
2. A Documentacdo Popular: ferramenta
para a mudanga social.

3. Metas da Documentacdo Popular.
(DEFINICAO..., 1984, p. 1).

Apreocupacéo com a “desinformacéo”, tépico que abria
as discussdes propostas na apostila, e que hoje faz parte das
preocupacdes de todos que atuam com a informacéo e carece
de estudos e pesquisas urgentes, assim como a concepcéo de
que a documentagdo popular tinha como objetivo a mudanca
social, deixava evidente a importdncia que a documentacdo
possuia no interior daqueles equipamentos informacionais.

As discussdes sobre esse tema, infelizmente, ficaram
restritas aos treinamentos realizados da época. A drea
da Biblioteconomia né&o levou avante estudos sobre a
Documentagéo Popular, talvez nem mesmo soube de iniciativas
implantadas como as do SEDIPO, acima comentado. Ou, quem
sabe, mesmo sabendo, ndo houve interesse em pesquisar
essa temdtica, uma vez que ela néo lidava com informagdo
cientifica e tecnoldgica.

Uma proposta mais recente, que vem ocupando espago
entre os estudos relacionados com as bibliotecas publicas,
sGo as chamadas “bibliotecas parques”. Os que trabalham
especificamente nas bibliotecas piblicas aceitam as ideias e
se propdem, alguns de maneira entusidstica, a implantd-las
em seus espacos, desde que haja condigdes para isso.

A proposta das bibliotecas parques é atrativa e
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inovadora, pois defende espacos agraddveis, prazerosos,
bonitos. Oferecem um acervo diversificado, incluindo
documentos e materiais fisicos e eletrénicos. A exemplo
disso, podemos mencionar o caso de Medelin, na Colémbia.
As bibliotecas parque por |& propagam a ideia de que em
sua ambiéncia hd informagdo, cultura e conhecimento, mas
também, lazer, conforto e entretenimento.

Dessa forma, elas se configuram, dentro de um
entendimento mais antigo, como bibliotecas hibridas.

Os servicos oferecidos também séo diferenciados
daqueles disponibilizados pelas bibliotecas  publicas
tradicionais, em especial por estarem claramente voltados para
atender uma gama de tipos de usudrios. Os que gerenciam
tais bibliotecas, afirmam que estdo preocupados com aspectos
sociais da comunidade atendida. Por exemplo, a biblioteca
parque da Rocinha no Rio de Janeiro “[...] possui CDteca,
DVDteca, cozinha escola, estddios, cineteatro, Jardim de

Leitura e sala multiuso prevendo os encontros comunitérios.”
(SILVA, 2016, p. 39).

Referindo-nos ainda as bibliotecas parques podemos
inclui-las entre as bibliotecas hibridas. No entanto, elas
possuem um invélucro, uma capa que atrai os usudrios, mas,
guando desnudadas, elas apresentam as mesmas bases da
biblioteca publica tradicional.

Assim, a perspectiva social e econémica brasileira,
tdo bem conhecida por nés, revela que ainda precisamos de
politicas publicas e projetos que venham propiciar um avanco
real no sentido de diminuir a distdncia entre as comunidades
ricas e a pobres economicamente. Sendo o segundo caso as
gue apresentam um maior indice de analfabetismo funcional
e tecnolégico.
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Isso nos leva a crer que as dificuldades quanto ao uso
e apropriacdo da informacgéo por meio da biblioteca hibrida
é t@o herctlea quanto na biblioteca convencional.

Outra constatacéo é que, felizmente, as mediagdes
deflagradas pelas bibliotecas comunitdrias sdo muito mais
direcionadas & cultura que propriamente aos servicos de
tratamento e organizacéo da informacdo (MACHADO, 2008).

A comecar, por exemplo, pelo emprego dos mesmos
cédigos, tabelas, instrumentos e ferramentas técnicas
empregadas em todos os vdrios tipos de bibliotecas. Como
ser diferente se a estrutura organizacional dos documentos
se vale de um antigo ferramental; como ser diferente se
o equipamento informacional continua utilizando uma
organizacdo de acervo |4 problematizada e questionada
como tendenciosa e discriminadora? Nosso entendimento
é que os espacgos precisam flexibilizar, adaptar as formas
de comunicacdo e tratamento da informagéo ao publico
atendido. Qual a légica de usar a tabela CDU ou a CDD em
que as classes carregam denominagdes que ndo atendem a
diversidade e, portanto, ferem questdes como: estrato social,
racial, de género e religiosa.

De maneira idéntica, o material que constitui o acervo
desse tipo de biblioteca sGo os mesmos armazenados pelas
bibliotecas publicas. Essas, hoje, também utilizam materiais
eletrénicos e disponibilizam aos seus usudrios o acesso
d internet. Assim, a biblioteca néo fica restrita apenas aos
documentos presentes em seu acervo, mas permite que o
sujeito que apresenta uma questé@o possa se valer de qualquer
informacdo passivel de recuperacéo.

Os materiais tangiveis — cabe lembrar que os
materiais eletrébnicos também sdo tangiveis, na medida em
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gue necessitam de equipamentos para serem utilizados —,
em especial os livros ou todos aqueles que se constituem
do texto escrito, possuem duas caracteristicas que os fazem
carregar interesses préprios de uma classe que ndo é a dos
trabalhadores:

1 — Os materiais publicados, quer livros ou revistas,
passam por uma andlise das editoras e apenas sdo aceitos
aqueles que atendem oos critérios entendidos como de
qgualidade ou como comercialmente vidveis. As editoras,
para sobreviver, precisam, claro, vender os livros que editam.
Assim, os candidatos a livros sdo avaliados em relagdo ao
seu potencial de vendas. Um manuscrito sobre um tema que
interessa apenas a um pequeno grupo, ndo serd publicado,
mesmo que possua um contetdo de boa qualidade. Entre
os critérios existentes nas avaliagdes de manuscritos, o de
gualidade se subordina ao de viabilidade de venda. Os livros
existentes nos acervos das bibliotecas passaram por um crivo
das editoras, crivo esse que tem como base um interesse
comercial.

H4, também, um outro crivo determinado pelo
reduzido — em alguns casos, quase nulo — orcamento das
bibliotecas. A selecdo de materiais a serem adquiridos, mesmo
acompanhando uma politica de desenvolvimento de colegdes
preexistente, tem como limite o orcamento para compras de
materiais. Isso implica em tornar os critérios de seleco mais
rigidos e atender demandas, mais do que criar demandas.

Falamos do crivo nas publicacdes das editoras e do crivo
na aquisicdo de materiais nas bibliotecas. Falta um terceiro
elemento, talvez mais importante do que os anteriores: o crivo
da prépria sociedade. Os materiais existentes nos acervos das
bibliotecas sdo escritos dentro de normas gramaticais, com
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rigor linguistico e sé fardo parte desses acervos se seguirem
a norma culta. Os materiais produzidos pelos sujeitos das
comunidades tendem a ndo seguir esse padréo e, assim, ndo
podem fazer parte do acervo.

A partir do exposto acima, precisamos incluir um
guarto elemento que néo se apresenta como um crivo, mas
se esconde atrds da verdade da ciéncia, da histéria oficial,
da sabedoria, da erudicdo. Os materiais preservados nos
acervos das bibliotecas retratam um conhecimento, o dos
gue venceram, subjugaram, dominaram, impuseram suas
vontades, seus valores e suas verdades. Por mais que se fale
de democratizagdo do acervo, essa ideia se torna uma faldcia
guando o acervo néo reflete todos os modos de pensar
existentes na sociedade. Ou pior, quando as bibliotecas
apresentam e reproduzem o material disponivel como sendo
a Unica ou as Unicas verdades possiveis.

Disseminar que a ciéncia é a Unica verdade possivel,
gue a oralidade carrega apenas um saber popular, fruto de
crendices, mitos e desprovido de um real conhecimento, é
propagar a impossibilidade da democracia nos espagos dos
equipamentos informacionais, das bibliotecas pUblicas, das
bibliotecas parques, das bibliotecas hibridas.

2 — A discusséo finalizada no parégrafo anterior nos
propicia abordar uma segunda caracteristica que implica na
presenca de interesses diferentes e destoantes dos das classes
trabalhadoras nas bibliotecas: a construcdo do acervo ser
voltada, em sua maioria, para materiais com texto escrito.
Os estudos de usudrios, em boa parte das vezes, trabalham
com a ideia de que hd dois tipos de usudrios, os reais e
os potenciais. Para os primeiros, sdo criados servicos que
procuram manter e atender os seus interesses, levando-os,
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portanto, a permanecerem como usudrios. Para os segundos,
os servicos visam trazé-los para a biblioteca, transformando
os de usudrios potenciais em usudrios reais. No entanto,
tais estudos e pesquisas se esquecem de um terceiro grupo
de usudrios, os ndo-usudrios, que sdo aqueles que, mesmo
desejando, ndo podem se utilizar do acervo das bibliotecas.

Os analfabetos, se as bibliotecas trabalham apenas
com materiais de textos escritos, ndo podem fazer uso das
bibliotecas e devem ser considerados como né&o-usudrios.
Tanto para os sujeitos analfabetos quanto para os cegos, as
fontes orais estudadas por Bortolin e Almeida Junior (2015) e
Santos Neto (2018) sdo fundamentais no processo de leitura e
apropriacdo da informagdo e dos bens culturais. A deficiéncia
visual possui vérios niveis e graus, cada um demandando
um tipo de material especifico que atenda as necessidades
das pessoas. Estas recorrem as midias que disponibilizam os
recursos de audiodescricdo.

Deficientes auditivos ou deficientes da fala possuem
uma leitura e escrita diferenciada dos textos voltados para
aqueles que ndo tém deficiéncia. Quando um equipamento
informacional ndo se preocupa em possuir em seu acervo
materiais que atendam a esses grupos de usudrios, ela esté
criando ndo-usudrios. Nesse sentido, deveréo ser adquiridas
obras que utilizam o sistema SignWriting'! nas duas versdes
papel e digital.

Uma biblioteca que n&o se preocupa com as
caracteristicas descritas acima, certamente néo tem um foco ou
interesse social e, acompanhando os conceitos de bibliotecas
alternativas e bibliotecas hibridas, ndo pode ser incluida entre

1 Signwriting é um sistema de escrita das linguas de sinais composto
por movimentos. Corradi (2011) aponta que o Brasil j& publica livros
infantis com essa estrutura.
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essas. A ideia de uma biblioteca hibrida é incompativel com
a existéncia de ndo-usudrios na comunidade de seu entorno.

Além disso, o conceito de bibliotecas hibridas precisa
ser aprofundado do ponto de vista teérico-conceitual. Seria o
conceito de biblioteca hibrida um sinénimo para os demais
existentes¢ Uma tendéncia na Biblioteconomia? Questionamos
afinal, o que diferencia os conceitos de bibliotecas parque,
bibliotecas populares, bibliotecas comunitdrias e bibliotecas
alternativas. Dissemos, anteriormente neste texto, que o
conceito de bibliotecas alternativas procura abarcar todas
as propostas que se colocam contrdrias & biblioteca publica,
embora ndo consigam se dissociar inteiramente desta Gltima.

Questionamostambém, em que medida a compreenséo
de tais conceitos estabelece relacdes de complementaridade
ou exclusdo. Como o conceito de bibliotecas hibridas
reconfiguraria o cendrio social das comunidades e direcionaria
as mediacdes?

Sumarizando: neste capitulo questionamos a hibridez
em diferentes géneros de bibliotecas. Apontamos que, ao
classificar uma biblioteca como hibrida ou né&o-hibrida
ndo pode ser analisando apenas o aspecto dos recursos
informacionais; h& também que se pensar na gestdo hibrida
da biblioteca, por meio de composicGo de comissdes mistas
gue permitam a representatividade da comunidade e que
ela seja ouvida. Para que uma gestdo realmente acolha
os cidaddos, estes precisam opinar também em questdes
administrativas e culturais/informacionais como: hordrio de
funcionamento, formas de empréstimo, arranjo do acervo,
prioridade nas aquisicdes de materiais e equipamentos,
mediagdes, atividades, disposicdo dos espacos entre outras.
O espago necessita ser hibrido, com méveis que permitam
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movimentagdo e propiciem reunides para discussdo de
temdticas coletivas. H& que se fazer um esforco para diminuir
as distncias entre mediador e mediado. Sem isso, ndo se
constréi (ou reconstréi) uma Biblioteconomia social.

As bibliotecas s6 podem ser consideradas diferenciadas
guando veiculam, disseminam e reproduzem os interesses,
necessidades e desejos da comunidade a que atendem. Sé
podem ser consideradas diferenciadas quando se transformam
em espacos de resisténcia informacional.
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