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BIBLIOTECAS HiBRIDAS: POSSIBILIDADES DE
ESTUDOS AO DESENVOLVIMENTO

1 INTRODUCAO

As mudancas pelas quais a sociedade tem percorrido,
impactam o surgimento de novos costumes, histérias, leis,
hdbitos e comportamentos cotidianos. Aprendemos a lidar
com constantes mudangas e podemos afirmar que, desde
a insercdo da internet em nossas vidas, a tecnologia tem se
aprimorado, e a cada dia nos vemos imergidos em um mundo
com variadas possibilidades de atuagdo. A informacgéo passou
a ser a base para a escolha de nossas agdes, e o mundo
parece ter se tornado mais efémero.

Nesse contexto, as instituicdes adotaram uma adaptacdo
cotidiana para lidar com as mudancas, observando variados
fatores como a relagdo com os funciondrios, a verificagéo de
sua estrutura organizacional e fisica, e as formas de se fazer
presente em todas as inst@ncias comunicativas, aproximando
pessoas e informacdo, por meio das tecnologias.

As bibliotecas, enquanto instéincias institucionais,
também passaram por mudangas e sua interagdo estrutural
para com os seus usudrios se alterou. Logo, entende-se que
as maneiras pelas quais uma biblioteca cria, organiza e
dissemina a informagdo se transformam de acordo com as

https://doi.org/10.36311/2020.978-65-86546-88-0.p17-69



18

Roséngela Formentini Caldas | Rafaela Carolina da Silva
(Organizadoras)

mudancas culturais das comunidades que a frequenta.

As Tecnologias de Informacdo e ComunicacGo vém
agregar valor as tecnologias analégicas de tratamento da
informacéo, dando inicio as discusses acerca do conceito de
bibliotecas hibridas. Tal conceito trabalha com a convergéncia
de tecnologias analégicas e digitais para melhor lidar com
as mudancas em sociedade e com as novas perspectivas que
essas mudancgas trazem as bibliotecas.

Segundo Oppenheim e Smithson (1999), um jeito
simples de definir uma biblioteca hibrida é designando-a como
um espaco de integracdo entre as bibliotecas tradicionais
e as digitais. Dessa maneira, compreende-se que uma das
caracteristicas das bibliotecas hibridas é a convergéncia
de tecnologias analégicas e digitais no ambiente de um
equipamento cultural.

De acordo com Pinto e Uribe Tirado (2012), a
biblioteca hibrida se constitui ndo somente por agregar
tecnologias analégicas e digitais de tratamento e divulgagdo
da informagdo, mas também por desenvolver atividades que
v@o ao encontro de perfis individuais dos multiplos usudrios
da instituicGo. Sendo assim, entende-se que o conceito de
bibliotecas hibridas vai além da justaposi¢cdo de tecnologias,
trazendo uma visé@o de treinamento de usudrios e funciondrios,
i&@ que leva em conta seus diferentes contextos de vivéncia e
atuagdo, em prol de contribuir para a formagédo de individuos
informados e que sabem como utilizar as novas tecnologias
gue surgem no dia a dia da sociedade.

Nesse cendrio, uma vez que estGo em contato com
treinamentos advindos da sua relacéo com a biblioteca, os
usudrios de uma biblioteca hibrida (incluindo os funciondrios,
que também se utilizam dos servicos da biblioteca) séo
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capazes de transformar informagdo em conhecimento de
uma maneira critica e reflexiva. Essa capacidade de reflexdo,
antes de aceitar uma informacéo como verdadeira e de
disseminé-la, proporciona a interacéo desses individuos em
sociedade, de modo que o mesmo contribua para a formacdo
de conhecimento em esfera publica e privada.

Considerando o exposto, este capitulo pretende
contribuir com aqueles que se dedicam ou pretendem se
debrucar sobre o conceito de bibliotecas hibridas, uma vez
gue o material para esta drea parece ser de acesso limitado
e divergente, por meio da apresentacéo de pesquisas
desenvolvidas no contexto nacional e internacional e da
sistematizacdo dessa producéo, ainda pouco divulgada e
que, certamente, traz ndo apenas significativas contribuicdes
para o contexto da Ciéncia da Informagéo, mas também para
a sociedade.

Sendo assim, o objetivo deste estudo girou em torno
de entender os elementos-chave que constituem o conceito de
bibliotecas hibridas. Portanto, entende-se que as bibliotecas
hibridas podem ser conceituadas como equipamentos
culturais que partem de uma convergéncia entre aspectos
das bibliotecas tradicionais e das digitais, trabalhando néo
somente com politicas institucionais, mas, com a interligagdo
dessas politicas para com as politicas que regem a cultura do
seu pUblico-alvo.

Para tanto, a pesquisa caracterizou-se por ser de
natureza qualitativa, do tipo descritiva e exploratéria que,
por meio de um levantamento bibliogrdfico realizado na
Library and Information Science Abstracts (LISA) e na Base
de Dados de Periédicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI),
umas das mais famosas, atualizadas e confidveis bases de
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dados especializadas na drea da Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagdo, buscou levantar os conceitos de diferentes
pesquisadores no dmbito das bibliotecas hibridas. A andélise
dos artigos proporcionou delimitar as caracteristicas que,
trabalhadas em conjunto, podem vir a criar um conceito mais
completo acerca dessas instituicdes.

Desse modo, ao trabalhar com as politicas inerentes
a cada cultura, percebe-se que o conceito de bibliotecas
hibridas traz uma proposta de interculturalidade dentro dos
equipamentos culturais. Assim, infere-se que a biblioteca
hibrida possui principios institucionais flexiveis que se
moldam de acordo com o enfoque dado por cada localidade
trabalhada.

Levando em consideracdo esses aspectos, percebe-
se que as bibliotecas hibridas partem da ideia de
interoperabilidade, ou seja, da capacidade de comunicagéo
entre os produtos e os servicos oferecidos pela biblioteca
e seus usudrios, seja por meio de tecnologias analdgicas
ou digitais. Pressupde-se, entdo, 1) a interoperabilidade
técnica de padrées de transferéncia de informagéo por
diferentes canais de comunicacdo; 2) a interoperabilidade
semdntica de desenvolvimento de dispositivos que estipulem
correspondéncias entre termos e sejom relevantes para
diferentes campos disciplinares; 3) a interoperabilidade
politica’/humana, ou a escolha consciente das instituigdes
para fazer disponibilizar seus recursos de informacéo; 4)
a interoperabilidade multidisciplinar, realizada por meio
de iniciativas de equipamentos culturais para identificar
problemas e obijetivos comuns na realizacdo de processos
comuns e; 5) a interoperabilidade internacional, considerando
problemas relacionados com o intercémbio internacional de
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dados, tendo em conta as barreiras linguistica e diversidade
cultural.

De modo geral, trés elementos devem ser levados em
conta quando se tratando do conceito de bibliotecas hibridas
— ambiente interno, estrutura fisica e tecnologia -, que serdo
discutidos nas secdes que se seguem.

2 CONCEITO DE BIBLIOTECAS HiBRIDAS

A literatura levantada recuperou 33 artigos nos periodos
de 1998 a 2012. Abaixo serdo descritas as visdes de cada
autor no que se refere ao que eles entendem por caracterizar
a hibridez em bibliotecas.

De acordo com Pinfiel et al. (1998), a biblioteca
hibrida trabalha com o desenvolvimento de midias para o
financiamento de softwares em bibliotecas. Dessa maneira,
para os autores, tal biblioteca volta seus servicos para o
desenvolvimento tecnolégico e o consequente impacto
financeiro desse desenvolvimento em sociedade, uma vez
que descrevem os projetos de bibliotecas hibridas financiados
pelo Programa de Biblioteca Eletrénicas do Reino Unido,
investigando as maneiras pelas quais a biblioteca hibrida pode
ser implementada e os beneficios que essas trazem ao dia a
dia de seus usudrios por meio das mudancas que as novas
tecnologias trazem & gesté@o da instituicéo.

Ao incluir os custos e os beneficios da implementagdo
de uma biblioteca hibrida em sociedade, os autores discutem
as questdes gerenciais que emergem desses projetos. Nessa
perspectiva, as bibliotecas seriam constituidas hibridas quando
tratassem da convergéncia de midias eletrénicas e analdgicas
de informagcéo em um mesmo ambiente.
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Haompson (1998) define a biblioteca hibrida como
um tipo de biblioteca que se situa em um continuum entre as
bibliotecas tradicionais e as bibliotecas virtuais. Nesse sentido,
tal conceito ainda estaria sendo construido ao longo do tempo,
levando em conta que o virtual muda a todo instante.

Na visédo de Hampson (1998), a biblioteca hibrida
estaria voltada tanto para o desenvolvimento tecnolégico
guanto para o profissional, pois, ao implementarem novos
meios de trabalho em uma instituicdo, torna-se necessdria a
capacitacé@o de funciondrios no uso dessas novas tecnologias.
Dessa maneira, compreende-se que a biblioteca hibrida
abrange os profissionais da informacdo e de bibliotecas,
o conceito de bibliotecas virtuais, a convergéncia entre o
analdgico e o digital, o conceito de documento nas nuvens e
o conceito de midias eletrénicas, a fim de destacar o impacto
das bibliotecas nas funcdes de funciondrios dessas localidades.

Segundo Pinfield e McKenna (1998), a biblioteca hibrida
é uma instituicGo que tenta implementar tecnologias digitais aos
servicos didrios de uma biblioteca. Logo, os autores trabalham
com os conceitos de desenvolvimento tecnolégico, bibliotecas
eletrénicas, convergéncia de tecnologias e bibliotecas digitais.

Desse modo, o artigo trabalha o “The Builder Project”,
ou “Projeto Construtor”, a base da criacdo do gerenciamento
das bibliotecas hibridas, iniciado por Pinfield, em 1998, na
Universidade de Birmingham, Reino Unido. O conceito de
bibliotecas hibridas, no decorrer do projeto, foi de que a
hibridez se encontrava onde a biblioteca tradicional poderia
ser executada paralelamente & eletrdnica e onde os servicos e
os recursos de cada uma se integravam.

O “The Builder Project” entende que a biblioteca hibrida
faz parte de uma cultura organizacional, em que participam
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pessoas internas d instituicdo (funciondrios) e externas (usudrios
e entidades colaborativas), levando em conta que

A mudanga cultural é importante para a
maioria dos grupos, se ndo todos, associados
& bibliotecas hibridas. Em  primeiro
lugar, os profissionais da informagéo
precisam desenvolver novas habilidades
e novos conjuntos mentais no ambiente
hibrido. H& uma necessidade particular
de uma nova geragdo de profissionais de
informacdes hibridas que possam operar
entre a biblioteca tradicional e o servigco de
computacdo. (PINFIELD; MCKENNA, 1998,
p. 307, tradugdo nossa).

Pinfield (1998) discute os desafios envolvidos na criagdo
e no gerenciamento das bibliotecas hibridas, considerando
até que ponto a biblioteca tradicional pode funcionar
paralelomente & biblioteca eletrénica. Assim, a melhor
alternativa estaria na integracéo desses dois mundos, sendo
a hibridez uma ponte entre esses dois modos de gestdo, a fim
de permitir que os usudrios se movam entre os recursos de
informacdo impressos (analdgicos) e eletrdnicos tanto local,
como remotamente.

Oppenheim e Smithson (1999) destacam que o termo
biblioteca hibrida surgiu, no jargdo dos profissionais da
informacgéo, por volta de 1996, por Sutton, em seu capitulo
publicado no livro “The roles of reference librarians, today
and tomorrow”, no Reino Unido, como um caminho que a
biblioteca tradicional percorre até se tornar totalmente digital.
Portanto, para os autores, as bibliotecas hibridas trabalham
com o desenvolvimento tecnolégico por meio do entendimento
de como as tecnologias podem ser implementadas no dia a
dia das bibliotecas, do conceito de bibliotecas eletrénicas,
da convergéncia de tecnologias e do conceito de bibliotecas
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digitais.

De acordo com Oppenheim e Smithson (1999), o
desenvolvimento do conceito de biblioteca hibrida depende
mais das mudancas culturais do que do desenvolvimento
tecnolégico, uma vez que se torna necessdrio que as
pessoas entendam a necessidade das tecnologias para sua
implementacdo. Para eles, a biblioteca hibrida é um modelo
0til de como todas as bibliotecas um dia irGo se transformar
para outros tipos de bibliotecas e servigos de informacéo.

Leggate (1999) define o conceito de biblioteca hibrida
como uma instituicdo que oferece ao usudrio acesso a
recursos variados em formato de papel ou eletrénico, sob
uma perspectiva do desenvolvimento tecnolégico. Sendo
assim, destaca que os elementos de bibliotecas que precisam
estar também em meio eletrdnico sdo: catélogos, controles e
circulagdo de material, bases de dados, periédicos, além dos
servicos prestados pelos profissionais da informagdo, como
o servico de referéncia, por exemplo — dessa maneira, vé-
se a necessidade de desenvolvimento de softwares especificos
para essas bibliotecas.

Dent (2000) disserta que as bibliotecas hibridas
permeiom o uso de tecnologias em bibliotecas, o
desenvolvimento tecnolégico, o desenvolvimento social dos
usudrios, o conceito de bibliotecas eletrénicas e o conceito de
bibliotecas digitais. Para tanto, descreve o MALIBU, um dos
projetos pioneiros de bibliotecas hibridas, desenvolvido em
parceria com a Universidade de Oxford, a Universidade de
Southampton e o King’s College, em Londres.

O MALIBU investigou e testou como os recursos
eletrébnicos, que podem ser extraidos de recursos locais,
nacionais ou internacionais, poderiam ser integrados com
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impressGo e outros tipos de recursos dentro dos servigos
prestados por bibliotecas tradicionais. O desenvolvimento
continuo de tais servicos exige mudancas na organizacdo e
na gestdo dos servicos e sistemas de informacéo.

Segundo Guy (2000), as bibliotecas hibridas néo
somente trabalham o desenvolvimento tecnolégico, mas
também o desenvolvimento social, na medida em que
permeiam o uso de tecnologias em prol das necessidades
informacionais de seus usudrios. Para defender seu ponto de
vista, o autor define que as principais funcées das bibliotecas
giram em torno da aquisicdo, retengdo, preservacéo e
fornecimento de acesso a materiais que, no contexto hibrido,
estariom presentes em formatos impressos e eletrénicos.

Para Guy (2000, p. 46, traducdo nossa), é importante
considerar em uma biblioteca hibrida “a infraestrutura, as
formas de aquisicdo de material, as formas de acesso &
informacgéo, as formas de retencdo do material e as formas
de preservacéo da informacdo em dmbitos interno e externo”.
Nesse sentido, para se construir uma biblioteca hibrida e
promover o desejo de cooperagdo entre bibliotecas, além
do acesso transparente & informagdo em fontes remotas,
é necessdria uma seriacdo de construcdes de prédios de
bibliotecas que comportem essa informacdo em suporte
impresso ou digital, jd que isso inclui a infraestrutura técnica —
redes de relacionamento e servidores capazes de armazenar
tais informacdes em conjunto com um software de acesso

controlado (GUY, 2000).

Dito isso, vé-se a necessidade de colaboragdo entre
instituicdes, contando que a obtencdo de recursos e a
capacitacdo de profissionais pode ser facilitada quando
trabalhadas em parceria. Desse modo, assuntos como



26

Roséngela Formentini Caldas | Rafaela Carolina da Silva
(Organizadoras)

bibliotecas tradicionais, midias eletrénicas e bibliotecas
digitais s@o levantados.

Para Mark (2000), o conceito de bibliotecas hibridas esté
intimamente relacionado com o empréstimo entre bibliotecas
e com o intercdmbio de dados entre elas, com vistas a um
desenvolvimento tecnolégico, em prol do desenvolvimento
social de seus usudrios (funciondrios e comunidade externa).
O autor discute as tecnologias de informacéo e as novas
formas de tratamento da informacgdo, tipos de materiais e
formas de publicagdo trazidas por elas, o que proporcionou
aos usudrios realizarem novas demandas informacionais a
biblioteca, mudando o uso tradicional dessas localidades.

No entanto, na maior parte das bibliotecas néo
houve diminuicdo do uso do tradicional, logo, elas tiveram
gue lidar com uma situacdo de hibridez, em que os servicos
tradicionais se combinam com as funcdes da biblioteca virtual.
Nessa perspectiva, o autor questiona a monopolizacdo de
documentos por instituicdes especificas, destacando a sua
fraca sobrevivéncia no futuro das bibliotecas eletrénicas.

Como dissertam Marcas et al. (2000), o conceito de
bibliotecas hibridas permeia o desenvolvimento tecnolégico e
o desenvolvimento de softwares, uma vez que se relaciona com
o implemento de tecnologias da informagdo em equipamentos
culturais, com o conceito de bibliotecas eletrénicas e com
o conceito de bibliotecas digitais. Segundo os autores, as
bibliotecas hibridas integram diferentes recursos da biblioteca,
como os catdlogos publicos online, os bancos de dados online
e os periddicos eletrdnicos, em um sistema de intercémbio de
dados entre instituigdes.

Para os autores, ao invés de terminais e estacdes de
trabalho separados, o acesso & biblioteca deve ser facilitado
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por meio de uma interface de internet, possivel de vincular os
catdlogos de diferentes bibliotecas. Nesse sentido, entende-se
a necessidade de construcdo de softwares especificos para se
trabalhar com a interoperabilidade de dados entre instituigdes.

De acordo com Murray (2000), as bibliotecas hibridas
sdo, em primeira instdncia, instituicdes que voltam suas
atividades para o desenvolvimento profissional de seus
funciondrios, |& que, com o advento das TIC, surgiram novas
formas de gestdo de bibliotecas e, consequentemente, o
bibliotecério necessitou aprender maneiras de tratamento e
divulgacdo da informacéo diferenciados do seu trabalho em
bibliotecas tradicionais. O autor defende que, praticamente
toda a acdo do profissional da informacédo no século XXI vai
ao encontro das prdticas das bibliotecas hibridas, ou sejqg,
bibliotecas convencionais modificadas pela inclusdo das
bibliotecas virtuais que exigem o treinamento apropriado
para que os bibliotecdrios possam agir como intermedidrios
entre os usudrios e as fontes de informagdo, assim como a
necessidade de adotar proativamente novas tecnologias,
enquanto usando conhecimentos e habilidades tradicionais.

Mlekus (2000) defende que o foco das bibliotecas
hibridas é o desenvolvimento de colecbes, contando que as
novas demandas por recursos diferenciados dos usudrios
exigem a avaliag@o das colegdes |G existentes nas bibliotecas
em um contexto de convergéncia de tecnologias. Para ele,
em uma biblioteca hibrida, as colecdes sdo compostas
por recursos de informacdo impressos e eletrénicos, sendo
necessdria uma avaliagdo dos meios como esses recursos
serdo disponibilizados ao publico, a fim de se alcancar uma
gualidade no desenvolvimento de colecées e no desempenho
dessas instituigdes.
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Gambles (2000) conclui que o conceito de bibliotecas
hibridas se refere ao desenvolvimento tecnolégico, na medida
em que trata de assuntos como servicos de referéncia online,
uso da internet para o oferecimento de produtos e servicos,
além do intercdmbio de dados entre instituigdes, assim como
o uso de websites para concretizar a utilizacéo de bibliotecas
digitais por meio de portais com interface amigdvel para a
pesquisa e acesso & informacdo. Nesse cendrio, infere-se o
desenvolvimento de softwares como meio de customizagdo
dessas interfaces de internet.

Sob a mesma perspectiva de Murray (2000),
Gambles (2000) entende o desenvolvimento profissional
e o desenvolvimento social dentro das bibliotecas hibridas,
destacando modelos virtuais de bibliotecas descritos sob o
ponto de vista dos usudrios. No que se refere aos profissionais
da informacéo, compreende-se a necessidade de seu
treinamento para atingirem os objetivos dessas bibliotecas.

Price  (2000), voltando sua visGo para os
desenvolvimentos tecnoldgico, profissional e econdmico,
examina os novos conhecimentos, habilidades e estratégias
de gestdo necessdrios para o desenvolvimento de colegdes
em bibliotecas hibridas. O autor compreende que a aquisi¢do
de materiais digitais traz custos as bibliotecas, que devem
ser levados em conta em relacdo aos tipos de fornecedores,
hardware e software, destacando que o conceito de hibridez
estd presente nas maneiras de gerir essas novas formas de
trabalho.

Price (2000) destaca que as bibliotecas hibridas trazem
uma complexidade de funcionamento, em que as mudancas,
muitas vezes, s@o dificeis e caras, sendo preciso levar em
conta a integracdo de recursos eletrénicos em um tréfego
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de informacgdes entre bancos de dados. Os usudrios, nesse
contexto, exigem cada vez mais interfaces de bibliotecas que
fornecam ambientes integrados disponiveis remotamente,
enquanto tais instituicdes precisam continuar oferecendo
servicos de forma remota e, para tanto, a padronizagéo do uso
de softwares, os mecanismos de autenticagdo da informagdo
e os tipos de contatos de licenga, que podem abreviar o énus
dessas bibliotecas.

Garrod (2001) sugere que o conceito de bibliotecas
hibridas permeia o treinamento de usuérios e de funcionérios,
fornecendo uma visdo geral de habilidades relacionadas aos
problemas de uso de tecnologias e acesso & informacéo. Dessa
maneira, na interface das bibliotecas hibridas, é importante
considerar as auditorias de habilidades e a necessidade de
analisar os papéis dos profissionais, primando pelo usuério
final.

Trata-se, portanto, de uma mudanga no comportamento
de funcionédrios e de usudrios para uma perspectiva de
convergéncia de afazeres em prol dos servicos e produtos
a serem oferecidos pela biblioteca. Logo, para o autor, a
biblioteca hibrida leva em conta a cultura organizacional
e a gestdo de informagdes compartilhadas entre diferentes
instituigoes.

Pinfield e Dempsey (2001) partem da ideia de que
o conceito de bibliotecas hibridas se relaciona com o
desenvolvimento tecnolégico, uma vez que entende que
as suas palavras-chave séo internet, websites, bibliotecas
digitais, redes e portais de compartilhamento de dados. Dessa
maneira, discute a relacdo entre as bibliotecas hibridas e a
construcdo de redes de bibliotecas para o compartilhamento
de informacdes, levando em conta os canais de comunicagdo
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utilizados por essas instituigoes.

Desse modo, o conceito de hibridez estaria presente
nas formas pelas quais as informagdes sdo compartilhadas,
sejam elas em meios analdgicos ou digitais. O ideal seria o
complemento de tecnologias impressas e eletrénicas, para que
a comunicagdo ocorresse presencialmente ou remotamente,
contudo, buscando o menor nivel de ruido possivel.

Breaks (2001) infere, contribuindo para «
complementacdo dos pensamentos de Pinfield (1998) na
construgcdo do “The Builder Project”, que as bibliotecas hibridas
s@o instituicdes que trazem novas formas de trabalho e uso da
informagdo em seus ambientes, ou seja, além das bibliotecas
tradicionais, trabalham com as bibliotecas eletrénicas e com
as bibliotecas digitais em um sistema hibrido de tratamento
da informacgéo. Dito isso, o conceito de bibliotecas hibridas
estaria infimamente ligado ao desenvolvimento tecnolégico
de recursos de informacdo, visando o desenvolvimento social
de comunidades.

Para tanto, o autor investiga questées relacionadas com
a integracéo das bibliotecas digitais as tradicionais, visando
criar novos modelos de servigos aos quais os usudrios podem
criar e sustentar espacos de informacéo pessoais, como a
histéria local da comunidade em questdo, sob a perspectiva
de um férum de guarda e acesso a documentos histéricos que
relatem a histéria das comunidades de usudrios da biblioteca.
Assim, as bibliotecas poderiam gerenciar novas maneiras de
trabalho como parte de seus servicos didrios, uma visGo muito
decorrente dos paises da Europa, mas que, no Brasil ainda, é
dividida em érgéos especificos do governo para cuidar desses
documentos — a ideia é a univocidade de acesso & diferentes
tipos de documentos para tornar a biblioteca em um centro
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de informagdo.

Segundo Dent et al. (2001), as bibliotecas hibridas
trabalham com o desenvolvimento tecnolégico, mais
especificamente com o desenvolvimento de softwares, porque
possuem caracteristicas do armazenamento e da recuperacéo
de informagdées computadorizadas, além da engenharia
da informacdo, para atuarem em bibliotecas eletrénicas
e digitais. Sob esse ponto de vista, essas bibliotecas devem
fornecer vérias maneiras de acesso & informagdo, por meio
de diferentes suportes informacionais, buscando uma hibridez
de tecnologias e de atuacdo profissional.

Brophy (2002) destaca que o conceito de bibliotecas
hibridas se pauta no desenvolvimento cultural, envolvendo
materiais impressos e eletrdnicos, assim como as bibliotecas
tradicionais e as digitais, a fim de criar sistemas hibridos e
redes de compartilhamento de dados entre bibliotecas. O
autor relaciona as bibliotecas hibridas com a aglomeragéo
de recursos de diversas instituicdes em um mesmo ambiente,
por meio da distribuicdo de informacdo proporcionada por
mecanismos de interoperabilidade de dados.

De acordo com Roberts (2002), o modelo de bibliotecas
hibridas é o mais provével para atender aos requisitos de todas
as partes interessadas de uma biblioteca, ou seja, de todas as
pessoas que se relacionam com a instituicdo, abrangendo os
niveis estratégico, tético e operacional. Sendo assim, torna-se
necessdrio o debate sobre o acesso versus propriedade, esse
Ultimo mais presente no conceito das bibliotecas tradicionais,
e o primeiro no das bibliotecas digitais, buscando uma ponte
entre os dois conceitos, para se chegar & ideia de ambientes

hibridos.

Isto posto, as bibliotecas hibridas trabalhariam com o
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desenvolvimento tecnoldgico sob a ética da acessibilidade e
da privacidade. Para tanto, as formas de aquisicdo e acesso
aos documentos passariom de uma perspectiva totalmente
impressa (no caso das bibliotecas tradicionais), ou totalmente
digital (nas bibliotecas digitais), para um cendrio onde esses
dois pontos de vista trabalhariam em conjunto.

Weston (2002) traz a convergéncia de tecnologias
como principal objeto de estudo das bibliotecas hibridas,
destacando o desenvolvimento tecnolégico como forma
de atuacéo entre catdlogos online, bibliotecas digitais,
interoperabilidade e desenvolvimento de produtos e servigos,
visando futuras demandas de usudrios, todos esses assuntos
tratados pelo conceito de bibliotecas hibridas. O termo
“biblioteca hibrida”, entdo, se referiria aos servigos integrados
de informacgdo, buscando a interoperabilidade de técnicas,
semdntica e recursos humanos, de forma multidisciplinar, em
nivel nacional e internacional.

Casserly (2002) vai ao encontro do pensamento de
que as bibliotecas hibridas desenvolvem colecées sobre o
prisma do desenvolvimento tecnolégico, por trabalharem com
colecdes tradicionais e digitais, tratando o desenvolvimento
profissional como necessério para a reflexdo de principios,
valores e préticas institucionais a serem construidos nos
ambientes de equipamentos culturais. Assim como Hampson
(1998), Casserly (2002) entende que o conceito de hibridez
ainda se encontra em construgdo, transformando-se de
acordo com as mudancas advindas da sociedade.

Sob a concepgéio de Guy (2003), o conceito de hibridez
busca o desenvolvimento organizacional das bibliotecas, por
meio do desenvolvimento tecnoldgico, o que vai impactar no
dmbito politico das instituigdes, uma vez que se entende que
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os elementos-chave dessas localidades s@o os usudrios, ou
seja, individuos que trazem consigo contextos diferenciados
e, portanto, valores e crencas a serem considerados quando
na prestacéo de produtos e servicos pelas bibliotecas. Nesse
angulo, as bibliotecas hibridas trabalham em resposta aos
desafios sociais, e buscam ndo apenas o desenvolvimento de
solugdes a imprevistos didrios, mas mudancas organizacionais
para circunsténcias futuras.

Kolloffel e Kaandorp (2003) trabalham o conceito
de bibliotecas hibridas como um modelo de ambiente em
transi¢c@o, pois, & medida que progridem, alguns servigos,
atividades e custos de bibliotecas diminuem, enquanto outros
aumentam. Dessa maneira, os autores indicom que os
participantes de bibliotecas precisam ter uma viséo detalhada
dos custos da biblioteca antes e depois de se tornarem

hibridas, sob a circunsténcia de cooperacdo entre instituicbes.

Desse modo, o conceito de bibliotecas hibridas entende
o desenvolvimento tecnolégico como parte do desenvolvimento
financeiro dessas instituicdes. Nessa perspectiva, no processo
de adequagdo entre os procedimentos de uma biblioteca
tradicional e os de uma biblioteca digital, a hibridez se torna
um elemento de transicdo entre os modos de gestdo da
informacdo.

Hamilton (2004) destaca que o conceito de bibliotecas
hibridas trabalha com o desenvolvimento tecnolégico quando
lidando com ambientes digitais (as bibliotecas digitais), em
busca do desenvolvimento social (satisfagdo dos usudrios e
das comunidades com quem a biblioteca trabalha), o que
infere um possivel desenvolvimento econémico da instituigdo
(nos processos de trocas de produtos e servicos entre
instituicdes pelo intercdmbio de dados). Em meio a esses tipos
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de desenvolvimento, discute-se o tema da sustentabilidade
econdémica, que, antes mesmo de se adquirir novas tecnologias,
é preciso que o bibliotecdrio e os demais profissionais da
informacgdo estejam preparados para trabalharem em rede,
além de cultivarem contatos Uteis para futuros patrocinios e
manutengdo dos objetivos finais da instituicdo.

Segundo Covi e Cragin (2004), as bibliotecas estdo no
meio de uma mudanca em diregdo as colecdes hibridas, em
que o acesso & informagdo suporta uma natureza distribuida
de aprendizagem, pois, as possibilidades de pesquisa
trazidas por essa hibridez podem informar bibliotecérios e
outros provedores de servicos de informacdo sobre préticas
de trabalho em pesquisa, ensino e extensdo. Para se evitar
descontinuidades no desenvolvimento de colecées, uma vez
que elas se formam por informagdes advindas de diferentes
localidades, assim como por recursos impressos e eletrénicos,
uma estruturagdo sistemdtica é necesséria para a avaliagdo
dos efeitos desses novos sistemas de gestéo da informagdo,
tais como recursos eletrdnicos agrupados.

Nesse sentido, ao trabalhar com o desenvolvimento de
colecdes e com o desenvolvimento tecnolégico, as bibliotecas
hibridas trazem novos modos de atuacéo, isto €, & medida que
as bibliotecas mudam da propriedade da colecgo para um
modelo de acesso a informagdo, os sistemas de gerenciamento
de materiais sdo cada vez mais importantes para o suporte
dos servicos da biblioteca e das necessidades do usudrio. O
aumento da dependéncia de recursos eletrénicos exige que os
desenvolvedores de sistemas e os tomadores de decisdes de
colecdes tenham acesso aos dados sobre o que seus clientes
estGo fazendo com esses produtos, baseados em acesso,
além de entenderem outras implicagdes posteriores (COVI;
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CRAGIN, 2004).

Para Pugh (2004), o conceito de bibliotecas hibridas
se relaciona com o desenvolvimento organizacional, pois é
uma forma de gestdo de equipamentos culturais que preza
pelos profissionais da informacéo, antes mesmo de levarem
em conta questdes tecnolégicas. Nesse ponto de vista, mais
uma vez tem-se a ideia de treinamento de funcionérios no uso
de novas tecnologias e sistemas de bibliotecas.

Keyser (2005) trabalha o desenvolvimento tecnolégico
nas bibliotecas hibridas sob a visdo da confiabilidade das
informagdes na internet, assim como das dificuldades de
recuperagéo da informagdo em sistemas computacionais néo
sistematizados por softwares de bibliotecas. Dessa maneira, o
autor acredita que as bibliotecas digitais ndo substituirdo as
bibliotecas tradicionais, mas que as bibliotecas do futuro se
caracterizarGo por ser uma mistura de recursos informativos
impressos e online.

Logo, para Keyser (2005), as bibliotecas hibridas
se constituem como intermedidrias entre as bibliotecas
tradicionais e as digitais, se transformando de acordo com
as necessidades informacionais de seus usudrios. Portanto,
trabalha-se com os conceitos de bibliotecas digitais, sistemas
de recuperacdo da informagdo via internet e bibliotecas
tradicionais.

Em 2005, Pugh amplia seus estudos sobre o conceito de
bibliotecas hibridas e sua relacéo para com o desenvolvimento
organizacional, tfrazendo em pauta o papel dos bibliotecdrios
hibridos enquanto gerentes na implementacdo da hibridez
em bibliotecas. Assim, entende que as bibliotecas hibridas
trabalham com o conceito de design organizacional, em que
as estruturas organizacionais se complementam as formas
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de comunicagéo, gestdo da informagéo, desenvolvimento de
competéncias, aprendizagem organizacional, desenvolvimento
de equipes, lideranca e mudancas de papéis entre a alta, a
média e a geréncia operacional.

Carr (2006) compreende que o conceito de bibliotecas
hibridas trabalha com as bibliotecas digitais e os repositérios
institucionais, sob uma abordagem centrada no usudrio.
Tendo em conta a complexidade das bibliotecas no contexto
do estado “hibrido”, conclui-se que o entendimento atual
do que os usudrios realmente necessitam ainda precisa de
estudos mais sofisticados, o que implica em uma abordagem
profissional especializada para o planejamento de servicos de

biblioteca (CARR, 2006).

e

E essencial distinguir entre as diferentes necessidades
de informacdo, levando em conta que cada usudrio é um
individuo Unico e, portanto, carrega consigo diferentes
vivéncias e contextos especificos. Para tanto, todos os esforcos
devem ser feitos para atender aos desejos expressos dos
usudrios, visando uma abordagem aberta e imparcial.

Orera-Orera (2007) defende que o conceito de
bibliotecas deve ser constantemente revisado, |& que, por se
tratarem de equipamentos culturais, acompanham o processo
evolutivo das mudancas sociais. E nesse enfoque de transicdo
gue a autora disserta sobre o conceito de bibliotecas hibridas,
ou seja, sistemas de bibliotecas baseados na globalizagéo,
no uso das TIC e na cooperagdo entre diferentes instituigdes
para uma melhor qualidade dos servicos prestados, isto é,
trabalha-se os desenvolvimentos tecnolégico, de softwares e
social.

Segundo Miranda, Leite e Suaiden (2009), as bibliotecas
hibridas desenvolvem infraestruturas baseadas no uso das TIC,
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visando a promocgdo da acessibilidade documentdria em rede
e, portanto, indo ao encontro do desenvolvimento tecnolégico.
Nessa perspectiva, para os autores, a hibridez em ambientes
de bibliotecas faz com que o termo “biblioteca” deixe de
designar, como antigamente mencionava, uma instituicdo
encarregada de preservar os acervos, para conceituar um “[...]
substantivo comum e préprio para todo e qualquer conjunto
de acervos tangiveis ou virtuais” (MIRANDA; LEITE; SUAIDEN,
2009, p. 18).

Por fim, Pinto e Uribe Tirado (2012) afirmam que o
conceito de bibliotecas hibridas permeia o desenvolvimento
tecnolégico (ao apresentar uma reflexdo critica sobre a
necessidade de as bibliotecas atenderem aos requisitos
tecnoldégicos no desenvolvimento de suas colecbes e na
prestacdo de servigos), de desenvolvimento social (ao entender
gue um dos papéis das bibliotecas hibridas é desenvolver
programas de alfabetizagdo informacional capazes de integrar
diferentes usudrios e seus contextos) e de desenvolvimento
cultural (porque leva em conta os valores e as crencas das
pessoas que utilizam a biblioteca para o desenvolvimento de
competéncias no uso da internet). Sendo assim, o conceito de
bibliotecas hibridas perpassa pelos desafios de formacéo de
individuos, além das necessidades tecnoldgicas decorrentes
das demandas sociais.

3 O AMBIENTE E O DESENVOLVIMENTO NO CONTEXTO
DA HIBRIDEZ

Segundo Garcez e Rados (2002), os produtos e servicos
oferecidos pelas bibliotecas hibridas devem seguir uma
perspectiva de flexibilidade, isto é, as bibliotecas precisam
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oferecé-los de acordo com as necessidades individuais, ou
coletivas, de seus usudrios. Dessa maneira, “quanto maior
a habilidade de flexibilizagdo, maior serd a satisfacéo do

cliente, uma vez que a biblioteca estard excedendo as suas
expectativas” (GARCEZ; RADOS, 2002, p. 46).

No ambiente das bibliotecas hibridas, o conhecimento
dos usudrios deve ser combinado com a flexibilidade
operacional dos funciondrios, com vistas a responder, com
agilidade, as necessidades informacionais dos usudrios. Nesse
contexto, a convergéncia de tecnologias e recursos humanos
proposta por Silva e Caldas (2017) vem & tona, na medida
em que agregam valor ao acesso & informacdo a usudrios
presenciais, off campus ou remotos.

Nesta sec@o sdo trabalhados os itens abrangéncia
de colecdo e gerenciamento da informacéo de Silva (2017).
Segundo Russell, Gardner e Miller (1999), os requisitos bdsicos
de uma biblioteca hibrida sé@o: 1) providéncia de servicos para
descoberta, localizacéo, requisicéo, envio/entrega e utilizagdo
dos recursos; 2) fornecimento de servigos consistentes, para
recursos locais ou remotos, independentemente do tipo de seu
suporte; 3) estrutura organizacional flexivel, proporcionando
o desenvolvimento de novos sistemas quando necessdrio; e 4)
sistemas baseados em normas internacionais, propiciando o
aumento do volume e o tréfego de recursos.

A natureza da colecéo deve ser levada em conta,
assim como o seu compartilhamento, suportes informacionais
oferecidos, formas de aquisicdo e o acesso aberto as bases
de dados. Para tanto, o gerenciamento da informacéo, ao
trabalhar o comportamento informacional e com a competéncia
em informacdo, também lidam com estratégias de busca, que
devem ser bem elaboradas tanto pelos funciondrios quanto
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pelos usudrios das bibliotecas.

As bibliotecas hibridas trabalham com a gestéo viva
da informacgdo, presente nas bibliotecas vivas, ou seja, em
instituicdes onde, além da leitura, as pessoas trocam ideias,
discutem temdticas, ouvem histérias, dentre outros. Trata-se de
implantar uma concepcéo de trabalho na qual usudrios sejom

vistos como sujeitos ativos na construcéo de seu conhecimento
e como produtores de cultura (HARASAWA, 2004).

Dessa maneira, na prestacdo de produtos e servicos,
o maquindrio das bibliotecas hibridas necessita contar com
diferentes recursos tecnolégicos, dentre eles: computadores,
rede sem fio de internet, terminais de autoatendimento,
equipamentos especiais para pessoas com deficiéncia e
aparelhos de acessibilidade, como mdquinas que aumentam
as letras dos livros para pessoas com baixa viséo, por exemplo,
a fim de disponibilizar diferentes tipos de midias aos usudrios.
Nesse contexto, as bases de dados séo ferramentas possiveis
de serem acessadas tanto em formato impresso quanto digital,
oferecendo acesso a resumos, textos completos, dentre uma
variedade de itens, sejam eles artigos cientificos ou néo.

A ideia bdsica é a de que os usudrios saibam como
utilizar a tecnologia para realizar as atividades propostas
pelos profissionais da informagdo. Um exemplo a ser dado é o
empréstimo e a devolucdo de recursos por meio de mdquinas
de auto empréstimo, para que os usudrios tenham maior
disponibilidade de horério para realizarem o empréstimo ou
a devolucdo de um item, sem precisarem, necessariamente,
de um profissional auxiliando-os.

Atitulo de exemplificacéo, a prestacdo de servigos pode
oferecer servicos de impressdo para usudrios que necessitem
da informacéo acessada em formato analégico (seja ela
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impressa e/ou digital), além da fotocépia e da digitalizagdo
de documentos. A participagdo da comunidade de usudrios
no desenvolvimento de produtos e servicos da biblioteca
pode ser observada quando a instituigéio possui formuldrios
de pedidos de compra, além de sugestdes em relacdo aos
servicos prestados. O aceite de doacdes de comunidades
externas também é uma forma de fazé-los sentirem parte do
acervo da instituigdo.

A prestacdo de servicos em parceria com outras
bibliotecas ou centros educacionais € um item sempre presente
guando se fala em bibliotecas hibridas, corroborando para
com as acdes culturais, educacionais e de acolhimento das
comunidades de seu entorno. Almeida JUnior (2013) destaca
algumas atividades que sdo desenvolvidas pelas bibliotecas
vivas, conceito presente no ambiente das bibliotecas
hibridas, tanto em conjunto com outras instituigdes, como
individualmente: 1) hora do conto; 2) concursos e oficinas;
3) teatro; 4) shows; 5) sessdes de cinema e televisdo; 6) jogos
educativos e/ou recreativos; 7) exposicdes; 8) museu de rua; 8)
cursos; 9) jornais locais, gincanas culturais; 10) compeonatos; e
11) eventos relacionados com um determinado acontecimento
(eleicdes, por exemplo).

Silva (2017) infere que alguns dos servigos presentes
nas bibliotecas hibridas sdo 1) auto empréstimo; 2)
acessibilidade; 3) pesquisa a bancos de dados; 4) acesso a
internet; 5) cursos; 6) oficinas; 6) treinamento de usudrios; 7)
treinamento de funciondrios; 8) assisténcia social; 9) programas
permanentes; 10) cursos; 11) oficinas; e 12) eventos.

De acordo com Oberhofer (1983), produtos e servigos

que visem o acesso a informacéo pelos usuérios devem ser
avaliados em termos de custos, que possuem duas dimensdes:
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1) em termos de gasto (tempo gasto pelo usudrio na busca,
identificagd@o e localizag@o da informagdo) e 2) em termos de
atraso experimentado (o tempo de espera quanto a informacgéo
solicitada). Dessa maneira, ndo é suficiente que a biblioteca
satisfaca somente a demanda de seus usuérios, mas, que
essa demanda seja satisfeita em tempo 0til para que néo
haja o desinteresse desses individuos no uso da informagéo
e/ou da instituicdo. Sendo assim, como destacam Garcez e
Rados (2002), as vantagens dos servicos e produtos prestados
pelas bibliotecas hibridas estd 1) no acesso fécil e répido &
informacéo; 2) na disponibilizagéo da informacgdo via internet;
3) na maior autonomia do usudrio; 4) na possibilidade de
cobertura internacional, nacional, regional e local; 5) na
parceria com outros centros educativos, como arquivos e
museus para a disponibilizacdo do acervo; 6) no trabalho
voltado aos diferentes perfis de usudrios e na adequacdo de
seus produtos as necessidades e expectativas dos mesmos; 7)
na flexibilizacGo de operacdes; e 8) na prestagdo de servicos
em tempo habil.

4 INFRAESTRUTURA DAS BIBLIOTECAS E A INTER-
RELACAO COM A HIBRIDEZ

Como destaca Silva (2017), ao se falar do ambiente
interno das bibliotecas hibridas, tém-se os seus designs
— interno e externo. J& na estrutura fisica destacam-se o
mobilidrio, a arquitetura, a sinalizagdo e a localizagdo da
biblioteca, além da acessibilidade advinda de rampas,
elevadores, espacos entre corredores e ambientes especiais
(confortdveis, estimulantes, de socializagdo ou individuais).

O design diferenciado das bibliotecas hibridas estd no
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fato de as mesmas convergirem o novo e o velho, o concreto e o
abstrato, a cidade e o campo, com vistas a trazer um ambiente
agraddével e aconchegante aos usudrios da instituicdo, para
gue eles se sintam bem no local e passem a frequentd-lo. Um
exemplo a ser identificado é o uso sustentdvel da luz solar,
com vistas a dar um ar mais natural ao ambiente, além de
gerar economia para a instituicdo. Um outro exemplo sdo
as bibliotecas-parque, que disponibilizam, em sua estrutura,
parques para a promocdo de atividades de desconcentracé@o
e de estudo, além de possuirem convénio com hospitais e
escolas.

No design interno trabalham-se as possibilidades
de inclusdo social, infraestrutura local, espacos especiais e
acessibilidade ao publico. E o layout do design interno que
promove a acessibilidade e instiga o seu uso, uma vez que
possui setores diferentes, cada um com seu perfil, interligados
através de diferentes departamentos, que mesclam o lazer
com o estudo.

A arquitetura interna das bibliotecas hibridas conta
com espacos amplos e retos, sem ou com poucas elevagdes
gue impecam a caminhada de idosos ou de deficientes fisicos,
com andares e reparticbes, assim como estantes entornadas,
que acompanham a arquitetura da instituicdo. O mobilidrio
é diferenciado, colorido e aconchegante. A sinalizacdo
conta com placas que explicam cada setor da biblioteca,
referenciando locais de siléncio e locais de bate papo, além
de piso tétil para demarcacédo de seguranca.

No design externo, é enfatizada a arquitetura do local
em relagdo aos seus parceiros e comunidade. A projegdo da
arquitetura externa da biblioteca hibrida geralmente instiga
uma visdo futuristica. Seus arredores fornecem o contraste
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entre o velho e o novo e/ou entre a natureza e a tecnologia.

Por meio de sua estrutura fisica, as bibliotecas hibridas
incluem tecnologias analégicas e digitais, voltando-se ao
estudo de pessoas e criando uma gestdo capaz de tornar os
sujeitos ndo mais usudrios, mas, cooperantes e participantes
dos processos de desenvolvimento politico, cultural, social
e tecnolégico que envolvem o seu contexto institucional e
pessoal. Portanto, trata-se do uso independente, critico e
produtivo da informacéo.

Nessa perspectiva, em relagGo a estrutura e
ambientagdo das bibliotecas hibridas, a hibridez ocorre por
meio: (1) de prdticas internacionais; (2) da sintonia com as
acdes governamentais; (3) dos espacos arrojados, possuindo
projeto inovador de inclusdo social por meio da leitura (a
estrutura dessas instituicdes foi planejada para oferecer
conforto, autonomia e atencdo aos frequentadores, que sdo
o elemento central da biblioteca); (4) da revitalizagéo dos
prédios; (5) das informacdes disponiveis em variados tipos de
suporte e midias; (6) da ambientacéo, que oferece ao publico
um espaco acolhedor e aconchegante, como convite para a
leitura; 7) da sociedade, que pode contribuir na escolha de
itens a serem adquiridos para o acervo; e (8) dos acervos,
atualizados frequentemente. Dessa maneira, a estrutura fisica
e organizacional das bibliotecas hibridas deve enfatizar a
acessibilidade em ambientes analégicos e digitais, administrar
a instituicdo de modo a conciliar suas necessidades aos
interesses das pessoas envolvidas, desenvolver politicas em
prol da incluséo digital e organizar planilhas que discutam
acerca da sinalizacéo, disposicdo de mobilidrios, bem como
da existéncia de itens que se adequem aos obijetivos da
instituicdo.
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O ambiente de uma biblioteca perante as novas
estruturas  organizacionais  constréi-se  a  partir  do
desenvolvimento de uma informacédo coletiva, ou seja, de um
ambiente colaborativo onde, ao mesmo tempo em que uma
informacdo é apropriada, gera-se um novo conhecimento.
Logo, tem-se uma construcdo coletiva do conhecimento, que
carrega em si paradigmas das tecnologias da informacéo.

O conceito de estruturas organizacionais envolve
um conjunto de expectativas sobre a pessoa que ocupa
determinada posigdo social e designa, portanto, sua maneira
de agir em determinada situag@o, quando outras pessoas ou
objetos podem também estar envolvidos. Dessa forma, tanto
os individuos como a instituicdo estdo incluidos nesse cendrio,
de maneira que a dicotomia entre a pessoa e seu cargo
na instituicdo, bem como seus componentes psicolégicos e
sociolégicos sé@o reconhecidos (MINTZBERG,1973).

Segundo Castells (2001), o paradigma das tecnologias
da informacdo passou por mudangas, chegando ao que o
autor chama de “Novo Paradigma”. Nesse contexto, onde a
convergéncia tecnoldgica refere-se a uma interdependéncia de
técnicas, contextos e métodos, as tecnologias de transmissdo
e conexdo do conhecimento diversificam-se e interligam-se ao
mesmo tempo.

Para o autor, o primeiro aspecto do novo paradigma é a
informacdo como matéria-prima, contando que as tecnologias
passam a agir nos processos de uso da informagdo, em que
ndo somente a informacéo age sob o uso das tecnologias,
como no paradigma anterior. A segunda caracteristica refere-
se & influéncia dos meios tecnoldgicos na existéncia individual
e coletiva de uma sociedade, pois, a partir do momento em
que a informacé@o é vista como matéria-prima, as novas
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tecnologias penetram no cotidiano social.

O terceiro ponto enfatiza os sistemas de informacéo
em redes de tecnologias da informacéo, onde a flexibilidade
e a complexidade interagem ao mesmo tempo. Em quarto
lugar, essas redes sdo reestruturadas pela flexibilidade dos
sistemas. Nada é estdvel, mas pode ser reconfigurado.

Como quinta e Gltima caracteristica, estd a especificidade
das tecnologias convergentes em sistemas integrados, no
qual tecnologias antigas e atuais convergem entre si, |& que
uma ndo pode ser imaginada sem a outra. Assim, a estrutura
organizacional das bibliotecas sob o ponto de vista dos
ambientes hibridos insere, além da pesquisa, conservacdo,
tratamento documental e administragdo, a divisdo cultural em
sua estrutura, de modo a difundir a informagéo por meio de
atividades sociais.

Meyer (1986) destaca as estruturas organizacionais
COmMO processos sociais, ou seja, como uma estratificacdo de
uma sociedade globalizada, na qual a socializagdo, a ciéncia,
areligido, as leis e a educagdo permeiam as instituicdes. Desse
modo, as novas estruturas sociais propdem as chamadas
“Instituicdes Sociais”, em que ndo sbé as mdquinas e a alta
geréncia sdo importantes, mas os funciondrios também séo
vistos sob o ponto de vista humanizado da execugdo de tarefas.

Nesse sentido, por meio do estudo dos paradigmas das
tecnologias em informagdo e comunicacdo, é possivel que
o bibliotecdrio entrelace as necessidades dos individuos ao
seu auxilio profissional. Consequentemente, é essencial que
eles estudem tais fendmenos, pois é por meio deles que suas
relagdes profissionais para com as bibliotecas e os individuos
se transformam.

Estruturas organizacionais hibridas podem contribuir,
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desse modo, para um desenvolvimento mais conciso
dos servicos realizados, de forma que as necessidades
informacionais dos individuos possam ser melhor trabalhadas.

Neste contexto, o profissional da informagéo
deve ter um desempenho superior e estd
dependendo de um aprendizado de
qualidade. Dentre os novos contextos de
informag@o o que se apresenta promissor é

o da inovacdo. (OLIVEIRA; ARAUJO, 2002,
p. 45).

Sendo assim, ao tratar da relagdo entre ambientes
colaborativos versus a flexibilidade, Chartier (1999) traca
um paralelo que chega ao paradigma atual, no qual a
relacdo da sociedade para com os documentos remete &
descentralizagdo do conhecimento. Nessa perspectiva, o
papel do bibliotecério perante os novos paradigmas sociais,
tecnolégicos, econdmicos e contextuais integra a visdo de um
profissional flexivel, que muda seu comportamento de acordo
com as demandas coletivas e individuais da sociedade.

A inovagdo nas estruturas organizacionais, entdo, é
definida a partir de mudancgas significativas na estrutura e
métodos gerenciais da instituicéio, nos quais os pesquisadores
sdo estudados como parte da andlise organizacional
(DAMANPOUR, 1991). Logo, ndo sé as tecnologias, mas as
informagdes pressupdem mudancas, pois a biblioteca torna-
se um sistema de redes, onde a convergéncia de tecnologias
e linguagens se faz presente.

5 ATECNOLOGIA

Entende-se que a biblioteca hibrida tem um impacto
direto na gestdo das comunidades, proporcionando a
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construcéo da cidadania, tanto para a ordem social quanto
para a cultura, tecnologia e economia. E nesse contexto que
se compreende a convergéncia de tecnologias como parte
integrante da terminologia de bibliotecas hibridas, juntamente
com a ideia de ambientes vivos, ou seja, as bibliotecas hibridas
seriam uma juncdo entre a concepcdo da convergéncia de
tecnologias analdgicas e digitais, juntamente com a prestagéo
de produtos e servicos com foco nas necessidades e desejos

informacionais dos usudrios.

Sendo assim, em sua estrutura fisica, os livros de
papel convivem com as novas tecnologias, como e-readers,
aparelhos que possibilitam a leitura de livros eletrénicos
e outras midias digitais, sendo designada para agregar
diferentes tecnologias e fontes de informacdo. Séo sistemas
que criam um relacionamento entre seres humanos e
tecnologias, permeados pelas midias e linguagens flexiveis,
ou seja, a mistura da escrita, do som e da imagem.

A Declaracdo de Lyon (IFLA, 2014) destaca que as
TIC potencializam a divulgacdo das informacdes geridas nas
instituicdes. Nesse sentido,

O ambiente de uma biblioteca constréi-

se a partir do desenvolvimento de uma

informacdo coletiva, ou seja, de um ambiente

colaborativo em que, ao mesmo tempo em

que uma informacgéo é apropriada, gera-se

um novo conhecimento. (SILVA, 2015, p. 73).

Nessa perspectiva, a biblioteca hibrida conecta-se

com o mundo através das tecnologias, que sdo ferramentas
estratégicas, analégicas ou digitais, que auxiliam no
desenvolvimento de produtos e servicos com foco no amplo
acesso & informacdo, esses voltados para atividades que

possam integrar o individuo, a comunidade e o conhecimento.
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Logo, as tecnologias colaborativas presentes nas bibliotecas
hibridas sGo a convergéncia dos meios tradicionais (focados
no espaco fisico) com os digitais (mediados por ambientes
eletrénicos ou digitais), a fim de gerenciar toda a informagéo
disponivel no local (SILVA, 2017).

Surgem, nesse cendrio, diferentes tipos sociais, na
medida em que o individuo e as tecnologias caminham em
conjunto com as transicdes sociais e tecnoldgicas, portanto,
as bibliotecas hibridas permitem uma maior proximidade
entre a populagéo e as tecnologias. Dessa maneira, possuir
o melhor dos equipamentos tecnolégicos néo é o bastante,
sendo necessdrias novas habilidades de gerenciamento da
informacgdo, alcancadas por meio do estudo do comportamento
informacional.

Dito isso, pode-se dizer que as bibliotecas hibridas
propiciam o uso inteligente da informacéo, na medida em
que propiciam o acesso & informacdo e o pensar sobre a
informacdo acessada. Esse acesso é realizado por meio das
TIC, em consondncia com a cultura da comunidade local. Para
tanto, no contexto dessas instituicdes percebe-se a presenca
simultéinea de diversos suportes de informagdo.

O Quadro 1 mostra a relagéo entre as tecnologias
presentes nas bibliotecas hibridas e o desenvolvimento de
pessoas competentes em informacéo:
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Quadro 1 - Acdes das bibliotecas pUblicas hibridas e o
desenvolvimento de competéncias e habilidades nas comunidades

BILIOTECAS
HIBRIDAS

COMPETENCIAS E HABILIDADES
A SEREM ADQUIRIDAS PELAS
COMUNIDADES

Desenvolvimento da
leitura e uso de
tecnologias
tradicionais e digitais

A comunidade deve ser capaz de: identificar
diferentes fontes de informagéo; realizar a
interpretacdo e a produgdo de novas informacdes
para a constru¢do de um novo conhecimento.

Utilizacdo de
computador e de
dispositivos moéveis

A comunidade deve ser capaz de: manusear os
livros em seus diferentes suportes; organizar e
utilizar as informacdes em diferentes programas;
articular as informacdes referentes & biblioteca.

Oficinas com
especialistas

Os profissionais da informagéao deve: abordar
estratégias de agdo social; referenciar os
especialistas de dreas préximas & biblioteca; expor
para a comunidade as acdes realizadas pela
localidade a de que exista uma participagéo
conjunta; promover a melhor utilizacdo dos
espacos fisicos da instituicdo.

Criacdo de féruns de
discusséo eletrénicos

Os profissionais da informagao devem: investir no
didlogo entre biblioteca e a sociedade; levantar
temas estratégicos para a localidade e/ou mesmo
a biblioteca elaborar uma lista de participagéo.

Capacitagdo de
usudrios no uso das

TIC

Os profissionais da informagdo devem: estimular a
capacidade de utilizago de dispositivos
tecnolégicos; promover a interag@o entre o usuério
e as TIC; preparar ambientes com interface
amigdvel ao publico.

Estrutura fisica e
organizacional

A biblioteca como um todo deve: enfatizar a
acessibilidade em ambientes analégicos e digitais;
administrar a instituicdo de modo a conciliar suas
necessidades aos interesses das pessoas
envolvidas; desenvolver politicas em prol da
incluséo digital; organizar planilhas que discutam
acerca da sinalizagdo, disposicdo de mobilidrios,
bem como a existéncia de itens que se adequem
aos objetivos da instituicdo.

Fonte: Silva (2017, p. 46).
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E possivel observar, no quadro de Silva (2017), que
as tecnologias perpassam todos os niveis de desenvolvimento
de competéncias, permeando os diferentes itens de melhoria
continua presentes nessas bibliotecas. Tais instituicdes
trabalham as tecnologios como ferramentas de inclusdo
social, na medida em que as utilizam como instrumentos de
pesquisa, coletando dados e capacitando os funcionérios e
usudrios no uso dessas tecnologias.

Para Silva (2017), as tecnologias presentes nas
bibliotecas hibridas se complementam a todo instante, de
acordo as necessidades informacionais dos usudrios, sendo,
basicamente, 1) colecdes especiais; 2) colecdes ndo-especiais;
3) itens digitais; 4) itens impressos; 6) bases de dados; 7)
softwares inovativos; e 8) softwares de acessibilidade, que,
quando esmiucados, trazem uma ampla gama de tecnologias
presentes nessas instituicdes. Assim, os modos de tratamento
e obtencéo de informacéo e tecnologias, em acervos hibridos,
devem acompanhar as mudancas que a sociedade impde,
o que remodela o papel do bibliotecdrio e dos usudrios,
denominados, aqui, como bibliotecérios e usudrios hibridos.

6 METODOLOGIA

Este estudo é de natureza qualitativa, do tipo descritivo
e exploratério, tipologias comuns nas pesquisas da drea de
Ciéncia da Informagdo (KUHLTHAU, 2004). A pesquisa foi
construida por meio de uma revisdo bibliogréfica sobre os
tépicos: bibliotecas, bibliotecas hibridas, conceito de bibliotecas
hibridas e hibridez em bibliotecas, o que contribuiu para a
construcéo de um referencial teérico seletivo e conciso, além
do oferecimento de discussdes acerca da temdtica central e
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dos temas relacionados.

Para se recuperar o maior ndmero de referéncias
possivel nas bases de dados internacionais, as palavras-chave
foram escritas em inglés, |& que as bases de dados utilizadas
recuperam, pelo inglés, textos em todos os idiomas indexados
nas plataformas. Contudo, o estudo delimitou-se as linguas
inglesa, portuguesa (do Brasil e de Portugal), espanhola e
francesa, idiomas de conhecimento das pesquisadoras, pois, a
base de dados também recuperou textos nos idiomas aleméo,

italiano e chinés. Ressalta-se que o periodo de levantamento
de dados foi abril/maio de 2018.

A pesquisa se concentrou nas bases de dados LISA, em
contexto internacional, e BRAPCI, no cendrio nacional, a fim
de se realizar uma varredura do tema no campo especifico
da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéo. As palavras-
chaves usadas para a recuperacdo de dados foram “hybrid
library” e “development” (na LISA) e “biblioteca hibrida” e
“desenvolvimento” (na BRAPCI), como assuntos principais.
Importante destacar que néo se delimitou tempo para a busca
na base de dados, visto que o intuito era recuperar todo o
histérico presente acerca do conceito.

Apalavra“desenvolvimento” foicaracterizadacomouma
palavra-chave por compreender que as bibliotecas hibridas
trabalham com tipos de desenvolvimento em sociedade, &
que desenvolvem, socialmente, seus funciondrios e usudrios
no uso de novas tecnologia. Portanto, para a construcéo de
um conceito, torna-se necessdrio levar em conta os principais
tipos de desenvolvimento com que as bibliotecas hibridas
trabalham; a saber: desenvolvimento cultural, social, politico
e tecnolégico (SILVA, 2017).

A escolha pela pesquisa bibliogréfica ocorreu porque,
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de acordo com Gil (2009), esse tipo de pesquisa compreende
materiais que servirdo de base para desenvolvimento de uma
ou mais temdticas, sendo que sua principal vantagem é que
o investigador pode se apropriar de uma grande variedade
de fenédmenos e informacdes que geralmente ndo conseguiria
realizar em sua pesquisa diretamente. Desse modo, o presente
estudo foi desenvolvido segundo o planejamento proposto
por esse autor.

7 RESULTADOS E DISCUSSOES

Foi possivel perceber que, no inicio das consideracdes
acerca do conceito de bibliotecas hibridas, a maior parte dos
autores interligavam a terminologia com a implementacéo
de tecnologias digitais no &@mbito das bibliotecas. Nessa
perspectiva, os autores buscavam entender como a geréncia
da biblioteca deveria se comportar em relagdo & aquisicdo
das TIC, assim como os gastos, custos e beneficios que essas

novas tecnologias trariam ao contexto dessas bibliotecas.

Além disso, surgiram pesquisas voltadas ao
desenvolvimento econdmico, na medida em que necessitava-se
estudar os custos de aquisicdo de novos softwares e hardwares,
entendendo os beneficios e maleficios dessa aquisicdo tanto
para a instituigdo quanto para o pUblico. Dessa maneira, a
grande maioria dos estudos da época estavam interligados
ao desenvolvimento tecnolégico pelo qual as bibliotecas
tradicionais passaram e ao desenvolvimento de softwares que
abrangessem a interoperabilidade de dados e os programas
de desenvolvimento de bibliotecas.

Com o entendimento dos melhores e mais adequados
softwares e hardwares necessdrios ao dia a dia da biblioteca,
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além da aquisicdo e instalagdo dos mesmos no ambiente das
bibliotecas, passou-se a ter uma convergéncia tecnolégica
nessas instituicdes, no entanto, de nada adiantaria essas
tecnologias sem profissionais capacitados para o seu uso
adequado, de acordo com a missdo e com a visGo da
organizacdo. Nesse cendrio, surgem os estudos sobre o
desenvolvimento profissional, ou seja, maneiras para tornar
os profissionais da informacéo aptos a fazerem melhor uso/
beneficio da convergéncia de linguagens proporcionada pela
primeira etapa da Era Hibrida.

Em um terceiro momento, as pesquisas em torno das
bibliotecas hibridas voltaram-se para o desenvolvimento
de colegdes, aproveitando-se das grandes possibilidades
de acesso & informacdo (da prépria instituicdo ou de
outras instituicdes) que as tecnologias eletrdnicas e digitais
trouxeram. Nessa visdo de intercdmbio de dados, alguns
pesquisadores comecam a analisar a questdo da privacidade
versus acessibilidade da informagdo, com vistas a oferecer
uma ampla gama de informagéo aos usuérios, contudo, sem
ferir os seus direitos de seguranca fisica e/ou juridica; trata-se
da contrapartida entre os ambientes tradicionais (focados na
privacidade) e os digitais (onde o acesso & informagdo é mais

enfatizado).

Em um quarto momento, agora com foco nos
usudrios, ndo somente nas suas necessidades de informacéo,
como também nos seus desejos informacionais, o conceito
de bibliotecas hibridas passa a compreender o estudo
de usudrios e de comunidades, a fim de entender seus
contextos e desenvolver produtos e servicos de acordo com
as suas demandas. Sendo assim, a terminologia ‘bibliotecas
hibridas’ passa a ser vista sob a ética dos desenvolvimentos



54

Roséngela Formentini Caldas | Rafaela Carolina da Silva
(Organizadoras)

social, politico e cultural, |& que se expandia de acordo
com as politicas institucionais (da biblioteca) e culturais
(dos funcionérios e da comunidade externa), incluindo uma
abordagem de estrutura da organizacdo (ambiente interno)
e os contextos externos que a cercam (outras instituicdes,
politicas piblicas e privadas, dentre outros).

Dito isso, os teéricos relacionados as bibliotecas hibridas
passaram a enfatizar o desenvolvimento organizacional
desses equipamentos culturais na medida em que inferiram
que os estudos organizacionais englobariom desde as
abordagens iniciais de compreensdo do conceito de hibridez
em bibliotecas (desenvolvimento tecnolégico e de softwares),
até os desenvolvimentos econdmico, de colecdes, politico,
profissional e cultural, isto é, perpassariam pelos recursos
humanos, tecnolégicos e financeiros dessas organizacdes.
Nessa pendltima perspectiva, o foco dos processos das
bibliotecas hibridas estd nos niveis operacional (o fazer da
biblioteca) e tatico (a geréncia das bibliotecas), uma vez que
se volta ao planejamento a curto e médio prazo, sempre
destacando o desenvolvimento social no tratamento dos
usudrios e dos funciondrios dessas organizacdes.

Por volta dos anos 2000, a biblioteca hibrida comeca a
destacar-se na geréncia de médio a longo prazo, perpassando
pelos niveis estratégico, tatico e operacional. Nesse contexto,
o conceito de bibliotecas hibridas volta-se, essencialmente,
ao desenvolvimento social, tendo em vista que se entende
gue os recursos humanos séo os mais complexos a serem
trabalhados dentro de organizacdes, pois, sdo seres subjetivos
e que, assim como as tecnologias, estdo se renovando a cada
instante.

Dessa maneira, o desenvolvimento social abarca os
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meios pelos quais a biblioteca deve se planejar para que seus
produtos e servicos possam ir ao encontro das necessidades
informacionais do seu puUblico, tornando-os seres auténomos
em pesquisa e capazes de gerar novos conhecimentos. Trata-
se de ndo esperar os usudrios virem procurar os servicos da
biblioteca, mas, de levar a informagdo até eles por meio do
desenvolvimento de atividades e de ambientes atraentes, com
tecnologias convergentes e atendimento a todo o publico da
instituicdo (independentemente de raga, idade, sexo etc.), ao
trabalhar com os desejos informacionais inerentes a essas
pessoas.

Um dos estudos mais recentes que compreendem essa
perspectiva é o de Silva (2017), que descreve que

o termo biblioteca hibrida refere-se tanto ao
amplo compartilhamento de recursos, em
entidades geograficamente dispersas, como
as relagdes humanas, tecnoldgicas e sociais
de uma determinada instituicdo. (SILVA,
2017, p. 163).

Portanto, hd uma convergéncia entre as ferramentas
tecnolégicas, o fazer profissional diversificado e o usudrio
enquanto sujeito, ndo mais utilitdrio da informacdo, mas
cooperante no seu uso, producdo e acesso, 0 que promove a
inclusdo social de toda a comunidade organizacional (SILVA,

2017).

A autora também descreve que a convergéncia, em
uma visdo mais atualizada acerca do conceito de bibliotecas
hibridas, néo se limita & tecnologia, mas, abrange, sobretudo,
os profissionais da informagdo e os usudrios. Desse modo,
os elementos constitutivos desse conceito sdo 1) grupos de
trabalho; 2) abordagem sociocultural; 3) treinamento de
usudrios; 4) softwares inovativos; 5) informacéo via eletrénica;
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e 6) acesso remoto, com grande destaque para o item
abordagem sociocultural.

Silva (2017) disserta que o acesso remoto se refere as
formas de renovacdo de itens emprestados (por internet ou
pelo telefone), as formas de empréstimos de recursos (online,
via telefone ou pessoalmente) e aos processos de digitalizagdo
do acervo analégico. A informagéo via eletrénica se refere
aos suportes informacionais existentes (bases de dados online,
e-books) e disponibilizados pelas bibliotecas; a promocgédo de
informacdes institucionais em sites e em redes sociais; e o
desenvolvimento de bibliotecas virtuais.

Os softwares inovativos sdo softwares de gerenciamento
de dados, softwares de acessibilidade para deficientes visuais
(com vistas a promover novos meios de leitura), softwares
de gameficacdo, para entretenimento da populacéo, e
softwares para impressGo de materiais 3D e/ou lUdicos,
a fim de estruturar a sinalizacdo e o design da biblioteca.
O treinamento de usudrios trata das formas pelas quais a
biblioteca integra os usudrios aos servicos oferecidos pela
instituicdo: capacitagéo, plantdo de dividas, atualizagdo,
workshops, oficinas, palestras e atendimentos em grupo ou
individuais.

A abordagem sociocultural é o processo de acolhimento
do usudrio pela biblioteca e a ressocializagdo do mesmo
em sociedade: reabilitagdo de usudrios em situacdes de
riscos (moradores de rua, usudrios de droga, dentre outros)
e encaminhamento desses usudrios a 6rgdos publicos
que possam auxilid-lo em sua ressocializacdo; projetos de
mediacdo da leitura, como contagdo de histérias, discussées
filoséficas, oferecimentos de cursos de escrita e redacdo,
oficinas culturais etc.; atividades de reconhecimento dos



57
Bibliotecas e Hibridez

espacos, dos recursos e dos servicos oferecidos pela biblioteca;
a participacéo da biblioteca nas atividades politicas locais;
assim como a participagdo da comunidade na tomada de
decisdes da instituicdo. Os grupos de trabalho estdo ligados a
divisGo de atividades por categorias (infantil, infanto-juvenil,
jovens, adultos, idosos) e & participagdo de outras organizagdes
no desenvolvimento dos programas da instituicéo (parcerias
entre empresas pUblicas e privadas e a biblioteca).

Grdfico 1 - Tipologia de desenvolvimento para bibliotecas
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

O Gréfico 1, demonstra que foram recuperados
32 artigos na LISA e um artigo na BRAPCI. Dos 33 artigos
analisados, 27 deles, ou seja, 35%, ftrabalharam o
desenvolvimento tecnolégico na construcdo do conceito de
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bibliotecas hibridas; 12 (17%), o desenvolvimento social; 12
(17%), o desenvolvimento politico; seis (9%), o desenvolvimento
profissional; cinco (7%), o desenvolvimento de softwares;
quatro (6%), o desenvolvimento organizacional; trés (4%), o
desenvolvimento econdémico; dois (3%), o desenvolvimento
de colegdes; um (1%), a acessibilidade versus a privacidade;
e 1 (1%), o desenvolvimento cultural. Percebeu-se, portanto,
gue, mesmo com o maior indice de destaque sendo o
desenvolvimento tecnoldgico (35%), o desenvolvimento social
perpassa por todos os estudos de bibliotecas hibridas, pois,
entende-se que os demais desenvolvimentos ndo podem
ocorrer se o desenvolvimento humano néo estiver sendo
realizado.

Assim, este estudo compreendeu que o desenvolvimento
social é o foco das bibliotecas hibridas, necessitando-se partir
dele quando se pretende entender seu conceito. Logo, a
ideia de interoperabilidade na troca de comunicagdes entre
bibliotecas pode ser descrita sob as seguintes alusdes: 1) a
interoperabilidade técnica se refere ao acesso remoto; 2)
a interoperabilidade semdntica estd ligada aos softwares
inovativos; 3) a interoperabilidade  politica/humana
é a abordagem sociocultural; 4) a interoperabilidade
multidisciplinar estd relacionada & informagéo via eletrénica
e ao freinamento de usudrios; e 5) a interoperabilidade
internacional visa os grupos de trabalho internos e externos
as instituicdes, bem como as suas relagdes na troca de
informacdes.

Nesse contexto, as bibliotecas hibridas podem ser
consideradas instituicdes capazes de trabalhar, em um mesmo
ambiente, o nicho técnico (ou duro) daimplementagdo de novas
tecnologias e o trabalho social em prol de tornar cidadéos
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em seres pensantes, habilitados a lidar com as informacdes
recebidas no dia a dia, de modo a ndo as entenderem como
verdadeiras antes de refletirem sobre a sua veracidade. Dessa
maneira, tais bibliotecas podem desempenhar o seu papel
de ir até o usudrio e de o trazer até a instituicdo, na medida
em que se constroem juntamente com os recursos humanos e
tecnolégicos presentes em sociedade.

Para tanto, os formuladores de politicas e
administradores, nesse caso, os profissionais da informacéo,
precisam reconhecer o potencial da biblioteca hibrida e
considerar seu impacto nos desenvolvimentos institucionais
mais amplos no ensino e na pesquisa. Finalmente, os usudrios
precisam ser auxiliados no desenvolvimento de novas
habilidades e novas formas de abordar as informagdes que
recebem.

8 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo demonstrou que o elemento-chave
de designacéo do conceito de bibliotecas hibridas é a
interoperabilidade, sob o foco do desenvolvimento social.
Interoperabilidade essa percebida em todas as formas de troca
de dados e de comunicagdo, sejam elas em meio analégico
ou digital.

Nessa perspectiva, as bibliotecas hibridas, inicialmente
tratadasapenas pelo dmbito daconvergénciadetecnologias, ao
trabalharem com a comunicagdo e com a troca de informacgéo
entre pessoas, equipamentos culturais, sistemas de computador,
dentre outros, destacam-se como instituicdes promotoras do
desenvolvimento social dos individuos. Para tanto, entende-se
gue, para construir um conceito de hibridez em bibliotecas, é
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preciso levar em conta: 1) as formas de acessibilidade (remota
ou presencial), ou seja, de uma interoperabilidade técnica
entre sistemas de computador e de pessoas responsdéveis
pela disseminacdo dos servicos e produtos prestados pela
biblioteca; 2) a utilizacé@o de tecnologias que véo ao encontro
das necessidades informacionais e fisiolégicas dos usudrios
(softwares inovadores), visando a interoperabilidade seméantica
entre sistemas operacionais de instituicdes nacionais ou
internacionais, sejam elas pUblicas ou privadas; 3) o foco
na capacitacdo de funciondrio de bibliotecas para que esses
sejam capazes de utilizar as tecnologias como ferramentas
estratégicas no auxilio aos usudrios em suas buscas por
conhecimento, isto é, a interoperabilidade politica e humana,
enfatizando a abordagem sociocultural; 4) o tratamento dos
processos técnicos de bibliotecas em conjunto com os aspectos
humanos, destacando que todos esses processos devem ser
desenvolvidos de acordo com as necessidades e os desejos
informacionais do publico da instituicéo — interoperabilidade
multidisciplinar; e 5) a parceria entre instituicdes, para evitar
trabalho redobrado e pensar em conjunto no estabelecimento
de atividades inovadoras (interoperabilidade internacional).

Todos esses tipos de interoperabilidade véo ao encontro
do desenvolvimento social na medida em que se constroem
em conjunto com as demandas sociais. Dito isso, a biblioteca
hibrida trabalha com as mudangas ocorridas em sociedade
para atenderem ds necessidades e desejos dos seus usudrios,
para ndo se estagnarem no tempo.

Nesse desejo de buscar o usudrio e trazé-lo ao
ambiente da biblioteca, o desenvolvimento social é, mais uma
vez, enfatizado, uma vez que a instituicdo procura meios de
fazer com que a informagdo seja disseminada para todos,
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entendendo que esses podem passar a se interessar pelas
suas atividades. Além disso, ao abarcar piblicos de diferentes
idades, raca, sexo etc., o sentimento social é despertado.

No que se refere & capacitacdo de funciondrios e
usudrios no uso de tecnologias, mesmo sendo um aspecto
técnico de funcionamento dos produtos e servicos da biblioteca,
envolve o ser humano, seus contextos, crencas e valores, ou
seja, o social. Pode-se perceber, entdo, que, mesmo nos
aspectos mais técnicos de trabalho, o social sempre estd
presente e deve ser levado em conta quando se tratando do
ambiente de uma biblioteca hibrida.

Nesse sentido, este estudo buscou uma convergéncia
dos pensamentos de todos os pesquisadores aqui analisados,
chegando-se & conclusGo de que o conceito de bibliotecas
hibridas se designaria como um modelo de bibliotecas com
foco no desenvolvimento social, abrangendo em seu ambiente
a prética de profissionais da informacéo em prol de convergir
1) tecnologias, como ferramentas estratégicas no auxilio ao
desenvolvimento de processos; 2) pessoas, buscando uma
equipe de trabalho multidisciplinar, passivel de entender
os diferentes individuos que fazem parte da comunidade
de usudrios do local, bem como suas necessidades e
desejos informacionais; 3) sistemas de interoperabilidade
de dados, a fim de trocar informacdo entre instituicdes e,
consequentemente, com a sociedade, buscando padrées de
intercémbio de informacgdes, para que falhas na comunicagdo
e incompatibilidades entre sistemas possam ser evitadas; e
4) o estudo organizacional, a fim de entender os recursos
pertencentes & biblioteca, seu publico, e quais recursos ainda
s@o necessdrios adquirir.

Dessa maneira, os produtos e servicos desenvolvidos
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pelas bibliotecas hibridas promovem os desenvolvimentos
tecnoldgico, politico, de softwares, econémico, da privacidade
versus acessibilidade, social, profissional, organizacional, de
colecbes e cultural. Destaca-se, portanto, que o tratamento
técnico é necessdrio quando se deseja que uma informagéo
atinja, com qualidade, o maior nUmero de piblicos possivel.
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