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Capitulo 5

INDICADORES DE CITACAO

Fabio Sampaio Rosas
Catia Candida de Almeida
Deise Deolindo Silva

1INTRODUCAO

A construcdo e desenvolvimento do conhecimento novo
cientifico se da por meio da apropriacdo do conhecimento
anteriormente socializado. Uma das formas de visualizar esse
processo é através da citacdo de trabalhos (artigos, livros, capitulos
de livro etc.) em uma lista de referéncias. Para melhor entender esse
processo, Guimardes (2008) demonstra de forma didatica que o
conhecimento humano passa por fluxo helicoidal, constante e infinito,
tendo como etapas: o processo de producao, registro, organizacao,
socializacdo (momento em que é publicado) e apropriacdo por meio
da citacao. Isso promove a geracao de um novo conhecimento que em
sua construcao passara pelos mesmos processos desse fluxo, que se
repete continuamente.

Neste capitulo, abordamos o universo que envolve as citacoes
e seus indicadores derivados, que sao amplamente utilizados pela
comunidade cientifica no processo de construcao do conhecimento e
na avaliacdo da ciéncia.

Como bibliotecarios e profissionais da informacao precisamos
entender como se da esse fluxo de producdao e avaliagdo do
conhecimento, a fim de orientar a comunidade cientifica quanto a

https://doi.org/10.36311/2020.978-65-86546-91-0.p94-133
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importancia e utilizacdo das citacoes e suas implicacoes no dia-a-
dia. A compreensao desse processo de construcao do conhecimento
promove discussdes importantes sobre o papel das citagoes nas
politicas cientificas e tomadas de decisoes das instituicoes e até
mesmo na mensurac¢ao do impacto da producao cientifica brasileira
junto a comunidade internacional.

Inicialmente trabalhamos a compreensao do universo das
citacoes trazendo ao leitor conceitos e abordagens que envolvem essa
tematica. Posteriormente tratamos especificamente a respeito dos
dois principais indicadores derivados das cita¢oes: Fator de Impacto e
indice h, muito utilizados no processo de avaliacao da performance dos
pesquisadores, periddicos, instituicoes e paises e consequentemente
na avaliacdo da ciéncia como um todo.

2 COMPREENDENDO O UNIVERSO DAS CITACOES

O ato de citar um conhecimento produzido anteriormente
no corpo do texto gera, portanto, uma lista de referéncias, que tem
como objetivo orientar o leitor quanto a dinamica da construcao
daquele conhecimento. Conforme Noronha (1998), nesse processo de
referéncia e citacao, as referéncias bibliograficas permitem identificar
os pesquisadores que serviram de inspiracao para teorias, métodos ou
conceitos utilizados para desenvolver o contetido do trabalho.

Ao longo das ultimas décadas se observa um exponencial
crescimento da producdo cientifica em todas as areas do
conhecimento, o que traz a necessidade de analisar, quali e
quantitativamente, o que é produzido, a fim de descobrir ou
construir indicadores que avaliem o desempenho de pesquisadores,
instituicdes e paises e que consequentemente norteiem as tomadas
de decisoes politico-cientificas.

Nesse contexto, uma das formas basicas de mensurar a
producdo cientifica de pesquisadores, instituicdes ou paises é por
meio da contagem do que é produzido. No entanto, vale ressaltar
que esse indicador de producéo (total de publicagdes publicadas)
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analisado isoladamente nao reflete o impacto cientifico ou mesmo
a visibilidade alcancada por esse novo conhecimento. Ou seja, nem
sempre a instituicdo que produz mais é a que apresenta maior
impacto na comunidade cientifica ou tem maior visibilidade.
Sendo assim, um pesquisador que é altamente produtivo, nao
necessariamente é muito citado.

Para melhor mensurar o que é produzido, a partir da
bibliometria, na esfera micro (autores/pesquisadores), meso
(instituicoes) e macro (paises), utiliza-se da analise de citacoes e
de seus indicadores derivados (média de citacao, fator de impacto,
indice H, dentre outros), que contribuem na identificacdo do impacto
e da visibilidade dos trabalhos produzidos (ARAUJO, 2006). Para
Freitas, Rosas e Miguel (2017), as citacbes recebidas pelas publicagoes
cientificas é uma das medidas bibliométricas mais utilizadas para
estimar o impacto dos resultados da investigacao.

Glanzel (2003) afirma que no processo de avaliacdo da pesquisa
cientifica, as citacoes sdo muito utilizadas com o intuito de evidenciar
o impacto das publica¢oes. Portanto, para o autor as cita¢oes recebidas
por um artigo, pesquisador, periodico, instituicao ou pais constituem o
indicador de impacto.

A literatura apresenta diversos conceitos a respeito de
impacto e visibilidade. Sendo assim, é importante destacar ao leitor o
entendimento aqui adotado sobre impacto e visibilidade da producao
cientifica, que esta diretamente associado as citacoes. De forma
simplificada, explicamos que quanto ao impacto das publicacoes
cientificas, entende-se que ele é mensurado pelas citacoes recebidas
por essas publicacoes. Exemplificando: quanto mais citado o artigo,
maior serd o seu impacto, por ter tido maior aceitacao dentro da
comunidade. Quanto ao entendimento de visibilidade, ela “[..] esta
associada ao suporte informacional por onde a producao cientifica foi
veiculada, como por exemplo, o periédico, o principal meio utilizado
pela ciéncia para socializar o conhecimento novol...]” (ROSAS, 2018, p.
40). Entende-se, portanto que quanto maior o impacto do periddico,
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maior é a sua visibilidade, maior é o seu alcance, sua audiéncia. Packer
e Meneghini (2006) afirmam que a visibilidade da producéo cientifica
esta diretamente relacionada com a visibilidade dos periodicos.

O que é Analise de Citacao?

A analise de citacdo tem como base a contagem das
referéncias bibliograficas listadas ao final de cada trabalho. A
andlise dessas citagoes constitui um procedimento objetivo que
permite aidentificacao de caracteristicas da comunicacao cientifica,
contribuindoassim paraevidenciar frentesde pesquisa, os principais
autores, instituicoes e paises produtores de conhecimento com
maior impacto, os periddicos nucleares, tendéncias dentro de uma
area do conhecimento, identificar os pesquisadores de “vanguarda”
responsaveis em construir o novo conhecimento em suas areas de
atuacao, apontar conceitos, objetos e métodos, facilitando assim a
compreensdo das comunidades cientificas (VANZ; CAREGNATO,
2003; OLIVEIRA; GRACIO, 2011; ROSAS; GRACIO, 2014; SILVEIRA;
CAREGNATO, 2017).

O inicio da utilizacao dessa forma de mensurar a ciéncia se deu
em 1963, com a criacéo do Science Citation Index (MACIAS-CHAPULA,
1998), que abriu caminho para uma medicdo mais ampla da ciéncia
com autilizacao de métodos quantitativos e objetivos. Os indices, entao
passaram a ter papel fundamental na mensuracgao da ciéncia por meio
das citagoes, contribuindo assim na elaboracao de politicas cientificas
e na avaliacdo do desempenho dos cientistas (STREHL, 2003).

Atualmente, diversas bases de dados disponibilizam indices
com dados de citacoes e ferramentas bibliométricas, facilitando
bastante o processo de coleta e andlise desses indicadores. Dentre
elas podemos mencionar: a base de dados Web of Science’, da empresa
Clarivate (originalmente produzida pelo ISI - Institute for Scientific
Information), que fornece acesso a varios bancos de dados com dados

1 Disponivel em: https://www.webofknowledge.com
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de citacoes em diferentes disciplinas académicas que podem ser
facilmente verificados e analisados pelos usuarios; InCites Journal
Citation Reports?, também da Clarivate, que permite a analise do Fator
de Impacto de peridédicos indexados na Web of Science; Scopus® da
editora Elsevier, que disponibiliza um banco de dados de resumos e
citacoes de literatura revisada por pares; Scimago Journal & Country
Rank? também da editora Elsevier, que traz rankings de peridédicos
indexados na Scopus e de paises baseado em dados de producao
cientifica e de citacoes; e Google Schoolar®, ferramenta que permite
localizar trabalhos académicos e consultar citagdes nos perfis dos
pesquisadores.

Citacoes versus Qualidade

Uma das indagacoes da comunidade cientifica se pauta em
querersaberserealmenteascitacoesindicam que omaterial publicado
é realmente de qualidade. Posso inferir que as citacoes refletem a
qualidade da publicacao citada? Vamos para algumas reflexoes.

As citacoes, quando observadas em um contexto social,
podem ser Uteis para medir a qualidade de um trabalho. Geralmente,
um trabalho citado por diversos outros trabalhos demonstra uma
relevancia de seu conteido na comunidade que o citou, gerando
assim um impacto, que é reflexo de um consenso social (COLE; COLE
apud STREHL, 2003). N&do se pode perder de vista que o conceito de
qualidade dentro dessa perspectiva social precisa estar associado ao
contexto que envolve o trabalho e onde ele esta inserido. De acordo
com Garfield (1979), um dos fundadores do Science Citation Index (SCI)
e do Journal Citation Reports (JCR), a “qualidade” ou “impacto” de um
trabalho cientifico esta relacionada a utilidade desse trabalho para o
publico interessado no tema. Para o autor, um trabalho com grande

2 Disponivel em: https://jcr.clarivate.com/

3 Disponivel em: https://www.scopus.com/

4 Disponivel em: https://www.scimagojr.com/

5 Disponivel em: https://scholar.google.com.br/
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numero de citacoes é, possivelmente, considerado ttil por um namero
relativamente grande de pessoas ou de experimentos.

Como bem lembrado Strehl (2003, p. 22), as citacdes podem
sofrer “interferéncias de varaveis subjetivas e incontrolaveis”.
Um exemplo seria uma tematica que era altamente relevante na
comunidade cientifica na década passada pode ndo ser na atual,
por estar desatualizada ou por ter tido sua metodologia ou teoria
derrubada por trabalhos mais recentes. A partir do momento que um
determinado trabalho deixa de ser 1til, pode deixar de ter relevancia
para a comunidade. Sendo assim, o conceito de qualidade esta
intimamente relacionado a sua utilidade, dentro de um consenso
estabelecido socialmente. Por isso a necessidade periédica da analise
de citacao.

Ao refletir sobre a utilizacdo das citagdes como afericao de
qualidade, deve-se estar ciente sobre os contextos sociais e as variaveis
subjetivas e incontrolaveis que envolvem esse universo.

Nesse sentido, alguns pesquisadores mostram uma certa
criticidade aos estudos que se baseiam em analise de citacao,
mencionando fatores que podem interferir nos resultados das
pesquisas (VELHO, 1985, VANZ; CAREGNATO, 2003, OLIVEIRA;
GRACIO, 2011). Sao eles: motivacdo da citacao; diferentes habitos de
citacdo entre as areas; natureza da publicacdo: artigos de revisao
tendem a ter mais citagoes que artigos gerais; barreiras linguisticas:
o ndo conhecimento de uma determinada lingua pode restringir as
citacoes; Origem da publicacdo: paises mainstream ou periféricos;
preferéncia de tipologia documental: algumas areas publicam mais
em periodicos, outras, como a area de humanas, publicam mais
em livros; citacoes estao limitadas as bases de dados onde estdo
indexadas; citacOes negativas: que sao constituidas pelas criticas a
outros trabalhos; citagoes a trabalhos de metodologia; autocitacao:
quando o autor cita os proprios trabalhos publicados (trataremos a
seguir esta motivacdo com mais detalhes).

As criticas apontadas pela literatura quanto ao uso das citacoes
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na avaliacao da producao cientifica sdo majoritariamente em variaveis
subjetivas, permitindo assim que a mensuracao da qualidade da
producéo cientifica por meio das citagdes ainda seja valida (STREHL,
2003). No entanto, cabe destacar que o crescimento da pratica de
autocitacdo merece uma atencao especial nesse cenario avaliativo.

Autocitacoes

No cendario cientifico, as autocitacoes sao grandemente
debatidas, com posicoes favoraveis e/ou desfavoraveis pela
comunidade académica. Quando um autor, instituicdo ou mesmo
periodico referenciam suas préprias produgoes anteriores em um
trabalho novo ocorre o que chamamos de autocitacao.

Os criticos a utilizacao de autocitacdo afirmam que essa
pratica pode influenciar nos indicadores de citacdo, como indice
H e Fator de impacto (tratados neste capitulo), inflacionando seus
valores e consequentemente prejudicando as analises, a avaliacao e o
financiamento da ciéncia, mascarando assim a verdadeira realidade do
impacto da ciéncia. Os defensores da pratica de autocitacao afirmam
que ela é necessaria na comunicacao cientifica para contextualizar o
perfil do pesquisador, trazendo o historico de experiéncia do mesmo por
meio de citagdes de suas produgbes anteriores. Glanzel (2003), também
vé importancia na pratica da autocitacao, desde que nao se exceda uma
extensdo normal, considerando, portanto, um equilibrio em seu uso.

Ioannidis et al. (2019), preocupados com a questdo ética
das autocitagoes, criaram um banco de dados a fim de mapear os
pesquisadores com maior influéncia no mundo. Foram compilados
100 mil cientistas com produtividade e impacto elevados, distribuidos
em 22 areas do conhecimento. A média de autocitacdo dentre os 100
mil pesquisadores analisados foi de 12,7%. Porém, observaram que
250 pesquisadores passaram o limite aceitavel de autocitacdo. Além
da autocitacao, identificaram a pratica da citacao cruzada, que ocorre
quando pesquisadores citam uns aos outros com bastante frequéncia,
como num clube de amigos, onde os amigos combinam as citacgoes,
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geralmente com a inten¢do de melhorar seus indicadores.

Mas qual o limite aceitavel para autocitacao? Para loannidis
et al. (2019), quando o nivel de autocitacdo supera 25% do total, é
preciso analisar de forma minuciosa a pratica do pesquisador, a fim de
identificar se ndo ha uma ma conduta ética.

Analise de Cocitacoes

Um outro tipo de analise muito utilizada é analise de cocitacao,
melhor detalhada no capitulo 6 deste livro. Conforme Oliveira, Gracio
e Silva (2010), a anélise de cocitacdo permite verificar a proximidade
tedrica ou metodolégica entre autores e documentos. Esse tipo de
andlise aborda a frequéncia com que dois documentos ou autores sao
citados conjuntamente em uma determinada area cientifica. Ainda
segundo as autoras, a analise de cocitacao permite identificar a forma
com que pesquisadores visualizam ou reconhecem o conhecimento
na area em que atuam.

Na pratica, este tipo de analise consiste na seguinte primicia:
“Quando dois ou mais documentos, autores ou periédicos sao citados
juntos em um terceiro trabalho, existe uma similaridade de assunto
entre os citados; e quanto maior a frequéncia de cocitacdo, mais
proxima a relacdo entre os mesmos’ (MIGUEL; MOYA-ANEGON;
HERRERO-SOLANA, 2008 apud OLIVEIRA, 2018, p. 59).

A analise de cocitacdo também contribui na identificacao e
estabelecimento do nucleo de literatura dentro de uma determinada
area, servindo como instrumento para a visibilidade de pesquisadores
em determinada tematica (SMALL, 2004).

Compreendendo a relevancia dos indicadores de citacao para
mensurar o impacto das publicacoes cientificas, neste momento,
abordaremos detalhadamente o Fator de Impacto e o indice h de
Hirsch, a fim de proporcionar ao leitor um melhor entendimento
destes indicadores.
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3 FATOR DEIMPACTO

Atualmente o numero de periédicos cientificos tornou-se
tdo grande que os individuos, instituicoes e bibliotecas necessitam
de instrumentos para priorizar as escolhas de fontes de informacao
consideradas de qualidade, e os bibliotecarios necessitam de
instrumentos que auxiliem nas tomadas de decisoes. Um dos
instrumentos de avaliacdo comumente usados na decisao de quais os
periddicos que devem receber atencao dos leitores e de representacao
académica é o indicador Fator de Impacto (FI).

O FIfoi desenvolvido por Eugene Garfield depois da experiéncia
obtida na construcéo do indice de citacdo (Science Citation Index). Em
meados de 1950, Garfield propos a criacao de um indice de citacao para
auxiliar as bibliotecas na indexacao e recuperacao das informacoes
(GARFIELD, 1955). A partir da experiéncia adquirida com a criagdo
do indice de citacao, Garfield desenvolveu o Fator de Impacto com o
proposito inicial de selecao dos periédicos cientificos para compor
uma base de dados do Science Citation Index (SCI). O primeiro relatério
de pesquisa mostrou os procedimentos de unificacdo de autores e
documentos, associando o “Fator de Impacto’, sendo a frequéncia
de um artigo, autor ou periddico citado, relativos aos valores médios
correspondentes a um determinado arquivo do indice de citacdo
(GARFIELD; SHER; 1963). Com o passar dos anos Garfield continuou
aprimorando a definicdo do FI. Por volta da década de 1970, ele
estava liderando o Institute for Scientific Information (ISI) e realizou
uma analise sistematica nas bases de dados do SCI, ajustando e
expandindo a cobertura das bases para bases multidisciplinares.
Desse trabalho, surgiu o conceito do Fator de Impacto e a definicao
do célculo, uma vez que “[.] o fator de impacto dos periédicos
podera refletir uma taxa média de citacao por artigo publicado”
(GARFIELD, 1972, p. 537). O ISI desenvolveu o Journal Citation Report
(JCR) e medidas como o ritmo de obsolescéncia® da literatura;

6 A obsolescéncia pode ser definida com a diminuicao da utilizacdo da informacao no
decorrer do tempo (SANCHO, 1990).
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indice de imediatez’, dentre outras. Além disso, o ISI consolidou
o Social Sciences Citation Index (SSCI) e o Arts and Humanities
Citation Index (A&HCI) (BENSMAN, 2007, GARFIELD, 1972, 1976).

Diante das métricas mais consolidadas, o FI passou a ser usado
inicialmente no apoio de decisoes de compra de colecdo de periédicos
e na gestao das bibliotecas. Em seguida, o FI foi sendo usado na
classificacao da “importancia dos periédicos”, sendo um dos fatores de
decisao de escolha do periddico para a publicacao de artigos por parte
dos autores e promocéo dos periddicos pelas editoras (DE BELLIS, 2009).

Consequentemente, o FI tornou-se um indicador usado
amplamente nas avaliacoes de pesquisas cientificas. No cenario de
avaliacao cientifica o valor do FI de um periédico pode ser entendido
que quanto maior o seu valor “melhor é o peridédico”. Os valores do
FI podem indicar aos seus usudrios: as instituicdes que trabalham
cada vez mais com recursos limitados para aquisicdo de periédicos
cientificos e necessitam de procedimentos de selecao de periédicos;
os pesquisadores que estao interessados em divulgar seus trabalhos e
pesquisasem periédicos dealtosvalores de FI; os editores de periédicos
que recebem artigos de pesquisadores para divulgar suas descobertas
e que, por sua vez, necessitam de medidas de visibilidade e prestigio
de seus periddicos; as agéncias de financiamento que esperam que
os pesquisadores publiquem suas descobertas em periédicos com
“certos valores de impacto”; e as instituicoes de avaliacdo de pesquisa
(CAPES) que esperam que os pesquisadores publiquem seus trabalhos
em periédicos com altos valores de FI

Atualmente o FI é definido como um tipo especifico de média
de citacOes por artigo em uma dada janela temporal de dois anos,
destinado a avaliar o impacto de revistas e periddicos cientificos, a
partir das bases de dados do Institute for Scientific Information (ISI),
atualmente correspondente a base de dados Web of Science (WoS) de
responsabilidade da Clarivate Analytics (CLARIVATE ANALYTICS, 2018).

70 indice considera as citacoes feitas no periodo de um ano em que os itens citados
foram publicados (GARFIELD, 1976; BENSMAN, 2007).
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De modo mais simples, o FI é definido como a divisdo do nimero
total de citacoes feitas em um ano para artigos dos dois anos anteriores,
pelo nimero total de itens publicados nesse periédico nesses dois anos.

A formulacdo matematica (I) do FI é a seguinte:

Cy_1+Cy_
FI, = x—1 T Cx_>
Dx_1+ Dx_»

Em que cada componente da férmula é definida:

FI: Fator de Impacto em um determinado ano X;
C,,. Numero de citacoes recebidas em um determinado ano X pelos
artigos publicados no ano X-1(um ano anterior ao ano X);
C,,, Numero de citacoes recebidas em um determinado ano X pelos
artigos publicados no ano X-2(dois anos anteriores ao ano X);
D, :Numero de itens fonte publicados no ano X-1(um ano anterior ao
ano X);
D, ,: Nimero de itens fonte publicados no ano X-2(dois anos anteriores
a0 ano X)

A Figura 1ilustra o calculo do valor do FI para um determinado
periddico para o ano 2002 (janela temporal de dois anos), a partir da
definicao apresentada.

Figura 1 - Calculo do Fator de Impacto para um periédico no ano de
2002

Cit(2001) + Cit(2000)
docygo1 + docygoo

Flyp02 =

Em que:

Flz002 = Fator de Impacto do periédico em 2002

Cit(2001) = niimero de citacées recebidas em 2002 relativa aos artigos publicados em 2001
Cit(2000) = niimero de citacées recebidas em 2002 relativa aos artigos publicados em 2000
doczo01 = nimero de documentos publicados em 2001

doczo00 = numero de documentos publicados em 2000

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Pontos Positivos

O FI é um ¢é indicador que auxilia os bibliotecarios a

determinarem quais serao os periédicos que poderao ser comprados.
Este indicador tem a funcao de apontar o potencial impacto futuro de
trabalhos publicados em periédicos conceituados.

1

Autores: os autores podem utilizar o FI como referéncia no
momento de escolha da publicacdo de seus trabalhos em
periddicos;

Editores: os editores de periddicos necessitam do FI como apoio
de avaliacdo de seus periddicos. Segundo Garfield (2005), o FI
reflete o impacto simplesmente da capacidade de periédicos e
editores atrair os melhores artigos disponiveis na comunidade
cientifica. Entretanto, sugere-se que o FI deve ser utilizado em
conjunto com outros indicadores;

Gestores: os gestores precisam de um indicador como o FI para
auxiliar a tomada de decisao referentes a compra de colecao de
periddicos e na gestao das bibliotecas visando a melhoria dos
servicos prestados a comunidade académica e a satisfacao dos
usuarios.

Pontos Negativos

Apesar do FI ser considerado um dos indicadores mais

importantes para avaliar o impacto de periddicos cientificos, tém sido
apontadas na literatura diversas criticas e limitacoes relativas a sua
metodologia e utilizacdo tém sido apontadas na literatura.

1

Construcao eformulacdo matematica/numérica:aférmulado FI
e ovalor resultante de seu calculo é objeto de criticas no que diz
respeito a contabilizacao de documentos, a forma de contagem
de citacoes e a representacdo numeérica do valor resultante do
FI. O valor resultante é um numero especifico resultante das
informacoes veiculadas na base de dados WoS. Assim, esse
valor depende da contagem de citacdao dos documentos, da
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forma de categorizacao dos assuntos, das tematicas e das areas
de conhecimento (SEGLEN, 1997);

Tipos de documentos: a base de dados WoS classifica como
“itens citaveis” os artigos de pesquisa original ou de revisao.
Os “itens nao citaveis” sao as notas técnicas, editoriais,
cartas, resumos de reunioes, entre outros documentos. As
citacoes advindas de documentos do tipo “itens nao citaveis”
sdao também contabilizadas no numerador apesar de esse
tipo de documento nao ser contabilizado no denominador
da formulacao matematica. Desse modo, no momento do
calculo do FI gera-se uma distorcao entre o numerador e o
denominador e, consequentemente, uma sobrevalorizacao na
representacdo do impacto real do periédico (SEGLEN, 1997);
Distribuicdo do numero de citacdo: o FI é definido como
um numero médio de citacoes recebidas por um artigo de
um periodico, publicado nos ultimos dois anos. Essa média
€ originada por uma distribuicao relativamente ampla e
assimétrica de citacoes aos documentos considerados no
calculo. Nesse sentido, destaca-se que o nimero de citacoes
nao tem um padrao constante entre os artigos de um periodico,
e um pequeno grupo de artigos pode ser responsavel pela
maior parte das citacdes (DE BELLIS, 2009);

Dinamica das areas de pesquisa: os valores de FI apresentam
problemas quando se realiza a comparacao direta entre as
areas da ciéncia, especialmente quando utilizado no contexto
de avaliacao da producao cientifica. Os pesquisadores afirmam
que esse fato esta relacionado com fendomeno da representacao
da cultura e comportamento de citacdo entre as areas. Nesse
contexto, observa-se que as tendéncias da média de citacao
sao diferentes entre areas de pesquisa. Por exemplo, a area de
Biologia Molecular cita trabalhos cerca de cinco vezes a mais do
que a area de Farmacia. As tendéncias de citacao sao diferentes
dentro da mesma area e tematica, como exemplo, aponta-se o
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caso da Biologia Celular que tem o comportamento de citacao
diferente da Biologia Molecular. A Medicina Basica é citada
de trés a cinco vezes a mais do que a Medicina Clinica, o que
consequentemente reflete no valor do FI (SEGLEN, 1997);
Janela de citacao: comumente chamado de janela de citacao,
o periodo de publicacdo dos documentos considerados para o
computo das citacoes no calculo do FI é de dois anos, em fungao
da sua constatacao de que as citacdes atingem o ponto maximo
nesse periodo. Em muitas areas, essa janela de citacdo pode ser
considerada pequena, uma vez que as citagoes proliferam apos
um periodo mais longo. No caso das pesquisas em Biomedicina
e nas Ciéncias Naturais, em funcao do carater mais técnico e
clinico, oritmo das citacoes dos trabalhos é mais rapido, quando
comparado as Ciéncias Sociais que demandam um pouco mais
de tempo (SEGLEN, 1997);

Cobertura da base de dados: a cobertura dos periédicos
e a distribuicao da composicao da base de dados da WoS
contribuem para a limitacao da representatividade do FI
dos periodicos em diversas areas do conhecimento, uma
vez que o FI de qualquer periodico tende a ser proporcional
a sua cobertura na base de dados, a qual depende da area de
pesquisa. Isso quer dizer, os periddicos de uma area ou pais de
pouca representatividade na base apresentam baixos valores
de FI (SEGLEN, 1997);

Predominancia de periédicos de lingua inglesa: os periédicos
indexados nabase da WoS sao predominantes de lingua inglesa
e os periddicos de lingua nao inglesa podem apresentar valores
de FIs relativamente baixos em decorréncia da limitacdo de
cobertura da base (SEGLEN, 1997);

Abrangéncia regional: existem periédicos que nao sao
contemplados nas bases de dados WoS, mas estao em outras
bases de dados. A titulo de exemplificacgao, cita-se o Instituto
de Bases de dados de Informacao Cientifica da area de Ciéncias
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Sociais da Alemanha, com varios periédicos, ao passo que a
base do ISI contempla uma quantidade menor de periédicos
nessa area (SEGLEN, 1997):

9. Captura dos dados e algoritmos: a captura dos dados dos
periddicos realizada por sistemas informatizados, em geral
levantam duavidas a respeito da contabilizacdo das citagoes
pelos algoritmos projetados para a contagem das citacoes
e validacao desses dados, envolvendo citagées incorretas,
titulos dos trabalhos e os periodos. Um estudo realizado no
campo da Medicina Ocupacional relatou a prevaléncia de
aproximadamente 3,35% de citacOes incorretas (DONG; LOH;
MONDRY, 2005). O fato é que os algoritmos utilizados pelas
bases para computar os dados nao sao divulgados, sendo
possivel, assim, ocorrer uma manipulacao dos valores do FI, por
falta de transparéncia e clareza, inviabilizando a replicabilidade
e comparacao dos valores de FI;

10. Dificuldade de comparacao dos valores de FI: dificuldades de
comparacao do valor do FI do mesmo conjunto de periédicos
em bases distintas. Os valores do FI dos periédicos indexados
na base WoS sao diferentes dos valores do FI dos periédicos
indexados em outras bases de dados, este fato dificulta a
comparacao dos resultados (ALMEIDA; GRACIO, 2017).

Aplicacdo do Calculo do Fator de Impacto

A titulo de exemplificacao, apresentam-se os dados hipotéticos
de calculo do FI para o periddico brasileiro “Transinformacao” da area
de Ciéncia da Informacao, para o ano de 2016. As informacoes para o
calculo do FI como nimeros de citacoes e documentos seguem:

e Numero de citagoes recebidas em 2016, relativas aos artigos
publicados em 2015 = 2 citagées. Logo, C,,, . = 2 citacoes.
e Numero de citagoes recebidas em 2016, relativas aos artigos
publicados em 2014 =7 citag6es. Logo, C,,,, = 7 citacoes.
e Numero de itens fontes (tipos de documentos) publicados em
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2015 =26 itens. Logo, D,,, .= 26 documentos.
e Numero de itens fontes (tipos de documentos) publicados em

2014 =26 itens. Logo, D, ,= 28 documentos.

2014
Aplicando esses valores na férmula (I), tem-se:
Coo15 + Cro14
D315 + D3o14

Substituindo os valores na féormula:

2+7 9

FI = = — =
2016 =5 o8 54 0.166

Flho16=

Desse modo, o peridédico Transinformacao obteve o FI = 0,1666
no ano de referéncia de 2016, indicando que, em média, um artigo
desse periodico dos anos de 2014 e 2015 foi citado cerca de 0166 em
2016.

O Fator de Impacto e as Bases de Dados

A cobertura dos periddicos e a distribuicao da composicao da
base de dados WoS podem afetar o calculo do FI de um periédico. Isto
deve-se ao fato de os valores de FI dos periédicos estarem ligados a
representatividade de uma area ou pais na base de dados (ALMEIDA,
2019; SEGLEN, 1997; SEN, 1999).

Para ilustrar uma busca de periédico considerando o valor de FI
tem-se o exemplo:

O primeiro passo é acessar o Journal Citation Report (Web of
Science).
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O segundo passo é realizar a busca de um determinado
periodico, neste exemplo tem-se o peridédico “SCIENTOMETRICS”.
Com a busca do periddico desejado, serd apresentado informacoes
referente ao periddico, tais como: titulo, linguagem, frequéncia de
publicacao, classificacao do periédico na base de dados WoS, bases de
dados (SCIE, SSCI). Em seguida, segundo o grafico, o valor do FI nos
ultimos cinco anos e a distribuicao de citacao.

Figura 3 - Exemplo de busca do periédico SCLENTOMETRICS

InCites Journal Citation Reports Enalytics '

Home > Journal Profile

SCIENTOMETRICS

ISSN: 0138-9130 TITLES LANGUAGES

elSSN: 1588-2861 I1SO: Scientometrics English

SPRINGER JCR Abbrev: SCIENTOMETRICS

VAN GODEWIJCKSTRAAT 30, 3311 GZ DORDRECHT, NETHERLANDS

NETHERLANDS CATEGORIES PUBLICATION FREQUENCY
12 issueslyear

Goto Journal Table of Contents ~ Go'to Ulrich's  Printable Version ' ISCIE o ssa1

INFORMATION SCIENCE & LIBRARY
SCIENCE - SSCI

COMPUTER SCIENCE,
INTERDISCIPLINARY APPLICATIONS —
SCIE

CurrentYear 2017  All Years
The data in the two graphs below and in the Journal Impact Factor calculation panels represent citation activity in 2018 to items published in the journal in the prior two

years. They detail the components of the Journal Impact Factor. Use the "All Years" tab to access key metrics and additional data for the current year and all prior years
for this journal

Journal Impact Factor Trend 2018 Printabl P Citation distribution 2018 n A
2.770 3
2018 Journal Impact Factor Article citation median Review citation median

3.000 100%

umber of items

Journal Impact Factor
M

Fonte: Web of Science (2020).

O terceiro passo é localizar o calculo do valor de FI mais recente
do periédico, denominado Journal Impact Factor (JIF), neste exemplo o
JIF de 2018 e aparecera as quantidades de citacoes e as quantidades de
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itens citaveis (documentos) e uma lista da cobertura da base WoS e as
comparagoes.

Figura 4 - Calculo do valor de FI do periédico SCIENTOMETRICS

Journal Impact Factor Calculation Journal Impact Factor contributing items Show all

1,997
2018 Journal .
s = 2 . 770 Citable items in 2017 and 2016 (721) Citations in 2018 (1,997)

Impact Factor 721

TITLE CITATIONS COUNTED TOWARDS JIF

How is Journal Impact Factor Calculated? The journal coverage of Web of Science and Scopus: a comparative analysis 77
By: Mongeon, Philippe; Paul-Hus, Adele
Volume: 106 Page: 213-228 Accession number: WOS$:000368075800012

Citations in 2018 to Document Type: Article
items published in 2016 S5
(1,113) + 2017 (884) 97 Google Scholar, Scopus and the Web of Science: a longitudinal and cross-discipiinary comparison -
J I F - - By: Harzing, Anne-Wil; Alakangas, Satu

Number of citable items 721
in 2016 (349) + 2017 ‘ Volume: 106 Page: 787-804  Accession number: WO S$:000369017300015
Document Type: Article

Grand challenges in altmetrics: heterogeneity, data quality and dependencies

25
By: Haustein, Stefanie

Volume: 108 Page: 413423 Accession number: WOS$:000378777500023

Document Type: Article

Factors affecting number of citations: a comprehensive review of the literature 24

By: Tahamtan, Iman; Afshar, Askar Safipour; Ahamdzadeh, Knadijeh
Volume: 107 Page: 1195-1225 Accession number: WOS:000376273700014
Document Type: Review

Citation-based clustering of publications using CitNetExplorer and VOSviewer

20
By: van Eck, Nees Jan; Waltman, Ludo .
Volume: 111 Page: 1053-1070 ion number: WOS:! 1500023

Document Type: Article

Altmetrics: an analysis of the state-of-the-art in measuring research impact on social media

By: Erdt, Mojisola; Nagarajan, Aarthy; Sin, Sei-Ching Joanna; Theng, Yin-Leng
Volume: 109 Page: 1117-1166 Accession number: WOS:000386373000025
Document Type: Article

Interpreting correlations between citation counts and other indicators

By: Thelwall, Mike
Volume: 108 Page: 337-347 Accession number: WOS$:000378777500018
Document Type: Article

Source data Box plot Rank Cited Journal Data Citing Journal Data Joumnal Relationships

Fonte: Web of Science (2020).

Além disso, sugere-se a exploracao dos detalhes do namero
de citacao por tipo de documento e indicadores relacionados com o
calculo do FI, como o impacto das métricas, influéncia da métrica e
métrica dos documentos. Estas métricas também sdo importantes na
tomada de decisao sobre a escolha do periddico.
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Vale ressaltar que o FI deve ser utilizado com pleno
conhecimento de suas limitacoes e a analise dos periddicos precisa
ser pautada também com uso de outros indicadores. Ha trabalhos na
literatura que recomendam o uso de outros indicadores combinando-
os com os resultados com o FI.

4 INDICE H DE HIRSCH

Jorge Hirsch propds, em 2005, um indicador bibliométrico,
denominado indice h, destinado a medir, simultaneamente, o volume
e o impacto da producéo cientifica de um pesquisador (HIRSCH,
2005). Uma das justificativas apresentadas pelo autor foi o fato de os
recursos serem limitados e a quantificacdo, mesmo que muitas vezes
seja desconfortavel, é necessaria para fins avaliativos e comparativos.
Destacou que o registro do conjunto de publicagoes de um individuo e
de respectivas citagoes configura um corpus de informacao relevante
sobre o desempenho e o reconhecimento junto a comunidade
cientifica. O indice h é particularmente simples de ser obtido e util
para caracterizar o impacto cientifico de um pesquisador e foi definido
da seguinte forma:

Definicdo 1 (Hirsch, 2005, p.1, traducdo nossa): “Um cientista
temindiceh,sehdeseus N . artigos tém ao menos h citacoes cada, e os
outros (NID - h) artigos tém nao mais que h citacdes cada”®. Em que, h=
valor do indice h; N_ = nimero de publicagées.

Egghe (2010) destacou a seguinte definicdo equivalente para o
indice h apresentada por Hirsch:

Definicdo 2 (Egghe, 2010, p.3, traducdo nossa): “Ranquear
os artigos de um autor e, em ordem decrescente, colocar o namero
de citacoes recebidas. O indice h do autor é o maior valor r = h que o
trabalho teve norank 1,2,..,h, tendo h ou mais citacoes™.

8 A scientist has index h if h of his/her Np papers have at least h citations each, and
the other (Np - h) papers have no more than h citations each.

° If we rank the papers of an author in decreasing order of the number of citations
they received then this author’s h-index is the highest rank r=h such that the papers
onranks1,2,...h each have h or more citations.
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Para determinar o valor do indice h, deve-se encontrar o maior
valor de i, aqui rotulado por h, tal que h £ N, . Assim, todos os artigos de
numero de ordem menor que h tém pelo menos h citacoes e aqueles
com namero de ordem i maior que h, isto é, os posteriores, nao tém
mais que h citagcoes cada. A fim de ilustrar a forma de obter o indice h,
a Tabela 1simula a obtencao do indice h de um pesquisador hipotético.

Para a Tabela 1, observa-se que existem 20artigos e o autor
hipotético o indice h é igual a 12, significando que este autor tem 12
artigos com pelo menos 12 citagdes cada e os outros 8 artigos (N, N,,
.. N,,) ndo tem mais que 12 citagdes cada.

Tabela 1 - Ilustracao de como encontrar o indice h de um pesquisador

Posicdo (i) do artigo na No de Citacoes

sequéncia de artigos (Ni)
1 60

2 57

3 42

4 38

5 38

6 35

7 26

8 25

9 25

10 20

1 15

12 12

13 11

14 1
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Fonte: Silva (2018).

O indice h é uma medida capaz de combinar quantidade e
qualidade da producao académica e, por esse motivo, é considerado
um indicador eficaz (MARQUES, 2013; EGGHE, 2010). Desse modo, o
indice h identifica o nlicleo mais produtivo das publicacoes cientificas
de um pesquisador em termos daqueles trabalhos que receberam
maiores numeros de citagoes. Esse grupo de artigos é composto pelos
primeiros documentos h e é chamado de niicleo Hirsch ou h-core. Os
documentos que compoem esse grupo tém alto impacto, no que diz
respeito a carreira do cientista (JIN et al., 2007, p. 855; BURRELL, 2007,
p. 170; ROUSSEAU, 2006).

A Figura 6 apresenta a interpretacao grafica do indice h, em que
o eixo horizontal do plano cartesiano se refere ao nimero de ordem, na
sequéncia de artigos publicados por um pesquisador, e o eixo vertical
corresponde as citagoes recebidas pelos respectivos artigos. Para cada
par ordenado (nimero de ordem dos artigos em ordem crescente e
respectivo nimero de citacdes - em ordem decrescente), assinala-
se no plano cartesiano um ponto correspondente. Geometricamente
(Figura 6), é o ponto de interseccdo da curva das citacbes com a
bissetriz do primeiro quadrante (linha a 45 graus do eixo horizontal)
que sinaliza o autor ter h trabalhos com pelo menos h citacoes cada.
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Figura 6 - Representacao grafica do indice h
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Fonte: Silva (2018).

Em trabalho publicado em 2006, em funcao da incipiéncia dos
estudos relativos ao recém proposto indice h, Glanzel (2006) apontou
que havia incertezas relacionadas a interpretacao do indice h, em
decorréncia da falta de experiéncia com esse indicador e, também,
devido aos aspectos matematico-estatisticos ainda nao terem
sido completamente estudados, naquele momento. Desde entao,
diversos estudos tém sido propostos, dedicados a compreensao das
propriedades matematicas desse indice.

Pontos Positivos e Negativos

Entre os diversos artigos que discutem os pontos positivos
em se utilizar o indice h, destacam-se os de Egghe (2010), Marques
(2013) e Hirsch (2005), os quais salientam as seguintes propriedades
do indice h:
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capacidade de combinar quantidade e impacto da pesquisa
em um Unico indicador;

facilidade de ser obtido e de se compreender,

possibilidade de caracterizar a produtividade cientifica de
um pesquisador com objetividade;

possibilidade de utiliza-lo na tomada de decisdes sobre
promocoes, alocacao de verbas e atribuicao de prémios;
desempenho melhor do que o de outros indicadores
bibliométricos utilizados para a avaliacao da produtividade
cientifica de um pesquisador (fator de impacto, nimero de
artigos, numero de citacoes, citacoes por artigo e niimero
de artigos altamente citados), quando utilizado de forma
isolada;

identifica pesquisadores que produzem de forma
consistente bons trabalhos durante um intervalo de tempo
e aqueles que escrevem artigos altamente citados, durante
um curto periodo de tempo e depois se estagnam em
producao cientifica.

Por outro lado, Egghe (2010), Marques (2013) e Dorta-Gonzalez

e Dorta-Gonzalez (2010) apontaram algumas limitacoes do indice h, a

saber:

1. Nao é indicado para comparar pesquisadores de
disciplinas diferentes;

2. Nao é indicado para comparar pesquisadores com
tempo de titulacao diferente, pois tem alta correlagcao
positiva, tanto com o numero total de citacoes, como
com o numero de publicacoes dos investigadores, o que
tende a favorecer autores com carreiras mais longas do
que aqueles com titulacao mais recente;

3. Pode serinfluenciado pelas autocitacoes;

4. Da alivros o mesmo peso que da aos artigos, tornando
complicado comparar pesquisadores de areas em que
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ha a cultura de publicar os resultados de pesquisa em
livros, como as humanidades;

5. Nao considera o contexto das citagoes: nao faz distincao
entre um artigo de autoria individual ou de um pequeno
grupo de colaboradores e um artigo com centenas de
autores, cuja participacao individual é dificil avaliar;

6. Dificuldade em obter todas as publicacoes de um autor,
o que dificulta o calculo do indice h, além de poder
apresentar problemas relacionados a homografia;

7. Naoéadequado paraacomparacao de pesquisadores de
areas cientificas distintas, uma vez que cada uma tem
diferentes praticas de publicacao e citacao e, portanto,
o namero de citacoes depende de distintos parametros
bibliométricos entre areas, que nao estao relacionados
com a qualidade.

Analise de Autores com Mesmo indice h

A fim de exemplificar a relacao entre nimero de citagoes e o
valor do indice h, na Figura 7 apresentam-se situacoes hipotéticas
relativas a distribuicdo das citacoes recebidas pelas publicagoes e
o valor do indice h de quatro autores ficticios: A, B, C e D. O indice h
desses 4 pesquisadores é h = 10, mas o nimero de publicagoes (Np) e
as citacoes recebidas pelas publicacoes diferem significativamente
entre os 4 autores ficticios. O autor A tem 30 artigos publicados (N ,
= 30) e possui artigos altamente citados, seu artigo mais citado tem
100 citagdes, como também artigos com poucas citacoes. O autor B
também tem 30 artigos publicados, mas seu artigo expoente recebeu
30 citagbes. O cientista C tem 15 artigos publicados (N - 15), mas tem
trabalhos altamente citados, a saber, 100 citacoes, 90 citacoes e 80
citacoes os trés artigos mais citados. O autor D tem 10 artigos (N]p =10)
e cada um deles recebeu 10 citacgoes.
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Observa-se na Figura 7 que, embora os 4 pesquisadores
ficticios apresentem diferentes distribuicoes das cita¢des recebidas,
todos tém indice h = 10, desconsiderando tanto os artigos altamente
citados como as distintas quantidades de artigos publicados por cada
pesquisador, assim como nao conseguindo diferenciar o desempenho
desses pesquisadores.

Diante desse cenario, os debates concentram-se em
compreender se o indice h ¢ uma medida significativa do desempenho
de um cientista (BORNMANN; MUTZ, DANIEL, 2008; EGGHE, 2010),
visto que, observando somente o resultado do indice h, os autores
ficticios da Figura 7 tém desempenhos iguais.

Nesse sentido, existem estudos direcionados a obtencao de
variacoes, de ponderacoes e de generalizacoes do indice h, em funcao
de suas limitagdes. Bornmann, Mutz, Daniel (2008) e Egghe (2010)
apresentam diversas variacoes do indice h, todas tém o intuito de
minimizar ou de dirimir os problemas e questoes levantadas. Silva
(2018) destacou alguns indices do tipo h desenvolvidos, os quais foram
sumarizados na Figura 8.

Figura 8 - Indices do tipo h de Hirsch desenvolvidos ao longo dos anos

Indicer Indice n Indice wde Wu
6 Indice ar Indicee Indice k
Indice h" Indice g? Indices
Indice bt Indice hpd Indice f
Indice h Ind. Vitalidade Indice hg
5 ndice Ry
.-5 Indice h,,
2] Indice m
E 4 Indice v
] indice
: Indice h®
° Indicea
&3
=] i G .
S Indiceh Indice dci
o Quociente m Indice dco
<
o
1,
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2018
Ano

Fonte: elaborado com base em Silva (2018).
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Indice h nas Diferentes Bases de Dados

O indice h é um indicador bastante utilizado na analise
bibliométrica de pesquisadores, de grupos, de instituicoes ou
de paises e utilizado como critério de mérito e de exceléncia por
agéncias de fomento e por instituicoes para distribuicao de verbas e
reconhecimento académico-cientifico.

As bases internacionais trazem os valores para o indice h. A
seguir apresenta-se figuras com a localizacao do indice h, nas Bases
Scopus, Web of Science e Google Académico, para o autor Birger
Hjorland.

Figura 9 - Indice h na base Scopus

Author details

Hjarland, Birger P Frofile sctiors
et
£ 3039 b o s

1§ A B,

Fonte: Scopus (2020).
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Verifica-se que os valores para o indice h para o pesquisador
Birger Hjorland sdo similares ao considerar as bases de dados
Scopus e Web of Science, no entanto, no Google Scholar o valor de h
é consideravelmente superior. Essa disparidade entre os valores do
indice hnasdiferentesbasesde dados foi objeto de estudonaliteratura,
ha diversos trabalhos que comparam esses valores.

Bar-Ilan (2008) compara os indices h de um conjunto de
pesquisadores israelenses com base nas citacoes obtidas da Web
of Science, Scopus e Google Scholar. Os resultados obtidos por meio
do Google Scholar sao consideravelmente diferentes dos resultados
coletados via Web of Science e Scopus.

Jacso (20083, 2008b, 2008c) analisa os valores dos indicadores
obtidos em diferentes fontes de informacoes. Ressalta que os aspectos
praticos para a determinacao do indice h precisam ser examinados,
porque algumas caracteristicas de contetido, banco de dados e software
podem influenciar fortemente os valores do indicador. Além disso,
destaca que o processo de rastreamento e de contagem de citacoes
é muito demorado para se analisar e corrigir manualmente. Conclui
que existe um manejo nao cuidadoso dos dados obtidos por meio do
Google Scholar e que a base de dados Scopus é a mais realista e justa
para a representacao do desempenho cientifico de um pesquisador.

Franceschet (2010) apresentou um estudo de caso para
académicos da Ciéncia da Computacao, utilizando, de forma
comparativa, como fonte de dados Web of Science e Google
Scholar. O estudo conclui que o Google Scholar calcula indicadores
significativamente mais altos do que a Web of Science as classificacoes
baseadas no indice h mostram um grau moderado de variacao entre
as bases.

Silva e Gracio (2017) realizaram uma pesquisa analisando
os indices h para 20 pesquisadores representativos na tematica
“Estudos Métricos da Informacao” nas fontes de dados — Scopus, Web
of Science e Google Scholar —, com o objetivo de identificar e analisar
possiveis diferencas entre os valores desses indicadores e examinar
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a congruéncia dos indices nessas bases. Identificaram que o valor do
indice h nao diferiu estatisticamente entre as bases de dados Scopus
e Web of Science, considerando um nivel de significancia de 5%. Por
outro lado, esse indice diferiu significativamente dos valores obtidos
a partir do Google Scholar.

Dessa maneira, destacam-se a importancia e a influéncia da
base de dados escolhida pelo avaliador na determinacao do valor do
indice h. Assim, o avaliador deve escolher criteriosamente o banco
de dados que utilizara para a obtencao do indice h, a fim de que possa
retratar o mais fidedignamente possivel o pesquisador avaliado.

Em suma, pode-se dizer que o indice h é um indicador robusto,
pois avalia de forma simultanea, os aspectos relativos a producao e
ao impacto cientifico do avaliado. No entanto, em cendarios em que
sdo necessarias avaliacbes do desempenho cientifico, como por
exemplo, em agéncias de fomento, é indicada a utilizacao de mais
de um indicador bibliométrico, principalmente aqueles em que sao
analisadas toda a distribuicao de citacoes do avaliado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As citacOes e seus indicadores, em especial os tratados aqui
neste capitulo (Fator de Impacto e indice h), possuem um papel
fundamental na avaliacdo da ciéncia, no norteamento de decisoes
politico-cientificas, no financiamento das pesquisas e na analise de
perfomance nos niveis micro, meso e macro etc.

Em paralelo, pensando no papel e importancia da biblioteca na
producao do conhecimento novo, verifica-se a necessidade de uma
maior aproximacao dos bibliotecarios com a comunidade cientifica,
por meio do oferecimento de servicos bibliométricos. O uso das
meétricas pelos bibliotecarios pode orientar docentes, pesquisadores
e discentes quanto ao uso consciente, bem como das vantagens e
limitacoes desses indicadores no fazer ciéncia. Por isso, acredita-se
que deve haver um protagonismo das bibliotecas universitarias neste
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sentido, atuando também como um centro de orientagoes aos atores
que compdem os ambientes académicos e de pesquisa, quanto ao
uso desses indicadores, visando melhorar a qualidade do processo
helicoidal do conhecimento produzido pelas universidades.
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