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Os indicadores são recursos de medidas que se aplicam às 

&I) tem 
notabilizado o uso frequente de indicadores para promover atividades 

fundamentais que embasam o entendimento sobre os indicadores 
e a sua relevância no âmbito de CT&
Métricos da Informação (EMI) empregam em suas técnicas e 
metodologias o uso frequente de indicadores, inclusive relacionados 
com CT&

Capítulo 3

INDICADORES: CONCEITOS FUNDAMENTAIS E 
IMPORTÂNCIA EM CT&I
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uniformidade a respeito de indicadores nem sempre é um propósito 

elucidação coerente dos subsídios conceituais que orientam de 

entre teoria e prática dos indicadores no cotidiano social, inclusive no 

indicadores são ferramentas que dimensionam propriedades 

os indicadores descrevem sinteticamente os padrões aferidos em 

as sistematizações numéricas como recursos sinalizadores 

entanto, é contraproducente estipular uma restrição dos atributos 
quantitativos como forma unívoca de caracterização dos indicadores, 

uma série quantitativa de dados (indicador quantitativo) ou uma série 
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de evidências ou percepções postuladas sobre a realidade (indicador 

analisada favorecendo regulações pelo enfoque julgado mais
propício na escolha de abordagens metodológicas (quantitativas e/

prevalecem o princípio sistemático apontando a medida como um

Ferreira, Cassiolato e Gonzalez (2009) apresentam uma outra 

e, por isso mesmo, merece ser aqui contemplada pela sua amplitude 

correspondem a:

utilizada para organizar e captar as informações 
relevantes dos elementos que compõem o objeto 

informa empiricamente sobre a evolução do aspecto 

na operacionalidade procedimental dos indicadores para determinar 

uma função prospectiva dos indicadores como recursos estratégicos 
para serem utilizados e empregados em diferentes aspectos que 

proporcionam uma referência nocional vinculada diretamente à 

ao processo de cálculo para determinar valores numéricos aferindo 

equivocada que opera, direta ou indiretamente, na formulação e 
utilização de indicadores enfatiza no senso comum uma limitada 
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operacionalizar um conceito social abstrato, de interesse teórico 
(para pesquisa acadêmica) ou programático (para a formulação de 

visando desenvolver parâmetros de monitoramento dos fatores 

Novamente trazendo à tona a problemática de que o termo 

Pois os indicadores requerem análises e interpretações que viabilizem 

.
139) consideram que “Normalmente um indicador é utilizado como

de um criterioso processo sistemático de análise recorrendo
aos procedimentos de associação, organização, categorização e

importantes recursos para a tomada de decisão, reconhecido pelos

E é por esse ponto de vista que os indicadores assumem 
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como instrumento de interpretação da realidade social requer a 

devem ser constituídos por atributos baseados na formulação de 

sobre a evolução de uma variável, recorrendo a uma medida-padrão 

Portanto, os índices são sempre representações utilizando 

terminológica entre essas duas ferramentas de medidas pode ser 

se utilizam, inclusive, indicadores como variáveis que o compõem” 
.
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que frequentemente se apresentam com sentido de sinônimo dos 

incorporar variáveis, o reverso não é concebível, na medida em 

De forma geral, as variáveis se referem às medidas 
determinadas por eventos, situações, comportamentos ou 

variáveis podem ser consideradas por aspectos relacionados com 

que varia; um conceito; constructo ou conceito operacional que 
contém ou apresenta valores; aspecto, propriedade ou fator, 

análise contendo valores distintos para proceder a mensuração que 

mensuráveis, através dos diferentes valores que assumem, 
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formas de se proceder e realizar a mensuração para mapear e 

de um processo de mensuração que resulta em valores determinados 

então uma prerrogativa eminente da função social dos indicadores 
porque eles evidenciam aspectos minuciosos que somente a medida 
favorece conhecer, por meio um repertório dirigido a apontar valores 

temática conforme a prática de pesquisa e as propriedades intrínsecas 

operacional dos indicadores como recursos instrumentais para o 

Logo, pensar o desenvolvimento da sociedade é reconhecer a 

fato notório, há uma trajetória histórica que, indiscutivelmente, 

processo de avanços constantes, ao qual os seres humanos se 
envolveram e realizaram, as ações de CT&
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E no bojo da CT&I vieram os parâmetros de medidas para aferir 

categórico em reconhecer que “Não há ciência ou tecnologia sem 

Infelizmente, as benesses do desenvolvimento, inclusive em 
CT&I, não são equânimes na sua distribuição e nem nas possibilidades 

de poder que regulam a lógica da concentração como instrumento 
de controle e mecanismos determinantes que estabelecem a 

dessas evidências em relação às desigualdades estruturais do 
desenvolvimento nas sociedades humanas, que não isentam nem 
mesmo as capacidades para gerar CT&I, os indicadores são propícios 

Com isso, os indicadores de CT&I são utilizados como fatores 

de caráter estratégico na mensuração do desenvolvimento em CT&

indicadores quantitativos capazes de demonstrar as tendências do 
.

Obviamente que os indicadores também são utilizados como 
instrumentos políticos para estabelecer pressões sobre o alcance de 
determinados objetivos governamentais e de agências de fomentos 
(nacionais e internacionais), sendo critério preestabelecidos para 

instituições envolvidos com CT&I sofrem pressões recorrentes por 
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Restando, infelizmente, uma função distorcida para atribuir 

devem ser valorizadas como recursos estratégicos para se 
projetar acompanhamentos situacionais em todas as instâncias, 
principalmente nos processos de CT&

são disseminar conhecimentos e assegurar a preservação de padrões 
visando atribuir crédito e reconhecimento àqueles cujos trabalhos 
têm contribuído com o desenvolvimento das ideias em diferentes 

entende como um conjunto de publicações gerado por pesquisas 
nas diferentes áreas e domínios registrados em diferentes suportes 

são desenvolvidas por atribuições encarregadas por pesquisadores, 
grupos, instituições com vínculos estabelecidos a um determinado 

os resultados de suas pesquisas, é um compromisso que os 
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Dessa forma, a socialização do conhecimento por meio de seu 
registro documental se encontra em um ciclo espiral de produção 
e comunicação da ciência, em que o conhecimento é efeito das 

análise desse conhecimento socializado e tornado indispensável a 

desenvolvimento e à consolidação do aparelho do Estado responsável 
pela alocação de recursos em CT&I, começa a surgir um interesse 

da teoria e da metodologia de indicadores de CT&I, dada a sua 

&I visava, àquela época, 

nacional, poder bélico, político e tecnológico e soluções para problemas 

uma evolução histórica na forma de entender a cadeia de produção do 

&I foi ganhando maior destaque 

Também, a crescente competitividade e globalização da economia 
contribuíram para o desenvolvimento dos indicadores, forçando cada 
país a entender a sua posição em relação aos outros competidores 



Tópicos da bibliometria para bibliotecas universitárias 60

No início da década de 1970, em diversos países, o interesse 

objetivo de planejar, monitorar, avaliar e agilizar a estruturação de 

infraestrutura educacional, sobretudo na pós-graduação, por meio da 
criação de planos e da concepção de um sistema de desenvolvimento 

No Brasil, o Estado é o principal organismo responsável pela 
alocação dos recursos em CT&

investimentos destinados à ciência são limitados e competem com 
.

desenvolvimento e consolidação da ciência como instituição social, 
a avaliação da ciência por pares é considerada como o método de 
avaliação formal, o mecanismo auto regulador da ciência moderna e 

Visando estabelecer os parâmetros avaliativos, utiliza-se dos 
indicadores de CT&

de CT&I se tornaram parte de um conjunto de indicadores muito mais 

chave para o crescimento, a competitividade e o desenvolvimento 
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dimensões relacionadas à avaliação do processo e ao grau de 

um papel estratégico como força produtiva, merecendo um lugar na 
política dos governos, que começaram a buscar formas de dirigir os 

a política de CT&I pode ser prejudicial, em virtude das particularidades 
de cada país, principalmente daqueles categorizados com estágio 

se a necessidade de que cada país, dadas as suas características 
socioeconômicas, elabore, reformule e avalie constantemente os 
indicadores e suas políticas nacionais para o desenvolvimento de CT&I 

No Brasil, o desenvolvimento em CT&I tem início na década 
de 1950, com a fundação das agências federais da Coordenação de 

década de 1960, com as agências estaduais de fomento à pesquisa, em 

programas de pós-graduação stricto sensu em diversas áreas do 

o conhecimento gerado nas universidades brasileiras, especialmente
em seus programas de pós-graduação, constitui a parcela majoritária

Em decorrência, observou-se um considerável aumento 

ascensão tornou necessária a criação de instrumentos para avaliação 
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da ciência, visando entender melhor a sua evolução como forma de 

indicadores quantitativos, e as ferramentas da ciência começam a 

Em um melhor entendimento da evolução da ciência como 

utilizadas técnicas de medição, e uma das formas para medir a ciência 

No domínio dos EMI, são estabelecidos medidas e indicadores 

âmbito local, nacional ou internacional, de uma área, grupo ou 

como disciplina ou atividade econômica, centrada no estudo 

Grande parte do esforço da ciência se concentra na elaboração 
de metodologias apropriadas para a formulação de indicadores, os 
EMI têm sido utilizados cada vez mais no direcionamento de políticas 
e diretrizes institucionais, mostrando-se importantes para a tomada 

dinâmica de produção da ciência, os quais são considerados relevantes 

estimativa de como os países contribuem com a ciência mainstream 

Uma das abordagens dos indicadores sugere a sua compreensão 
como variáveis estatísticas destinadas a medir um conceito intangível, 
que ilustram aspectos de uma realidade multifacetada, e podem ser 
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al.

se prestando a oferecer aporte metodológico às análises em pesquisas 

Para um mesmo conceito, podem ser associados vários 
indicadores, cada um mensurando uma perspectiva distinta da noção 

de informações empíricas que descrevem aspectos qualitativos ou 

um papel importante como base para sistemas de monitoração e para 

técnicas mais objetivas, o que possibilita seu uso como parâmetros 

para a compreensão dos objetivos da pesquisa, das estruturas da 

No sistema de CT&I brasileiro, o investimento fundamenta-se, 
principalmente, no fomento governamental, no aparato institucional, 
nas instituições de ensino, pesquisa e desenvolvimento, nos quais se 
encontra o capital humano, e na rede de informações que permeia todo 
o sistema; esses itens compõem a força produtiva, que é responsável
pela produção do conhecimento e o seu usufruto, destinado à

indicadores, segundo a abrangência de cada uma das áreas de análise
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&
indicadores funcionam como instrumentos para o planejamento de 

indicadores de insumos para CT&
socioeconômicos, recursos humanos, patentes e inovações vêm 

categorias básicas, sendo elas: indicadores de produção, indicadores 

Os indicadores de produção são estabelecidos por meio da 

de distribuições de produtividade de autores, estudos referentes à 
Lei de Lotka, indicadores de distribuição do uso de vocabulário, nos 

,
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distribuições de revistas por assunto, nos estudos relativos à Lei de 

recebidas por uma determinada publicação, determinando o impacto, a 

e são considerados o meio mais conhecido de atribuir crédito aos 

origem da publicação provém de países periféricos ou mainstream. Os 

de caracterizar de forma mais plena e verdadeira o comportamento da 

publicação é citada (normalmente no ano da publicação e nos dois a 

são: índice de imediatez, índice de impacto, índice de atividade, índice 
., 2005; 

Os indicadores de ligação são baseados em coocorrências 
de autoria, de citações e de palavras, entre outras formas de relação 

visualizar e analisar as ligações ocorridas na geração do conhecimento 
e nas redes de relacionamento entre países, instituições, áreas de 
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entre autores, sejam eles pesquisadores, instituições ou países, recorre-

de publicações de coautores e utilizada para o cálculo dos esforços de 

Para os estudos de ligação entre autores citados, a análise 

citados, e parte do pressuposto que autores e publicações cocitados 

a partir das palavras-chave utilizadas para descrever os artigos, 

.

sobre indicadores e sua importância para o entendimento integral da 
ciência muito além da sua mensuração e avaliação, perpassando os 

Finaliza-se esse capítulo com a sensação de que os indicadores, 
consumados como um recurso metodológico, especialmente dentro 
das áreas tangentes aos estudos métricos da ciência, vão além de 

papel indispensável, mais ainda quando associados às análises 

Dessa maneira, os indicadores constituem elementos 
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cada domínio, os focos produtores do conhecimento novo, as elites 

outros, nas diferentes áreas do conhecimento, em âmbito regional, 

: Revista Digital Biblioteconomia e Ciência 

: uma análise 

In

...

:

: 

brasileira e do Nordeste em Biotecnologia. 
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: uma aplicação no campo dos estudos métricos 

In

organização do conhecimento em cursos de Biblioteconomia do 
In

: conceitos, fontes de 

: teoria da 

, 

. Brasília: Briquet de Lemos/

In
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, Ponta Delgada, 

.

. 
: impacto nacional versus

Tese (Doutorado em Ciência da Informação) - Universidade de São 

: 

organização e representação do conhecimento no Brasil: uma 
In

: um estudo nos 

versus 
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indicadores: precisões conceituais na discussão de sustentabilidade 
&

&

, 

, 

& ,

: análise das 
citações das dissertações defendidas nos programas de pós-

& : Estudos, João 

, 

& : 
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