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Desde o seu surgimento até os dias atuais, as bibliotecas e 
os bibliotecários se dedicam a guardar e preservar a produção do 

foram aprimorando esse objetivo e desenvolvendo políticas para 

Nesse sentido, em seus primórdios, o papel da biblioteca era 

trabalhavam se ocupavam apenas na organização das informações, 

papel, uma vez que além da função de guardar, também selecionam, 
armazenam, tratam e disseminam informação, tendo como resultado 
a evolução para o conceito base: informação e sociedade (MORIGI; 

é o responsável pelo desempenho da biblioteca, no que diz respeito 

Capítulo 2

DA BIBLIOMETRIA À ALTMETRIA: PRIMEIRAS 
APROXIMAÇÕES
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Surge, principalmente desse fator, a preocupação de se ter uma 
política criteriosa e bem elaborada de desenvolvimento de coleções, 
que demanda do bibliotecário a escolha cuidadosa da coleção, 
principalmente dos títulos de periódico que atenda a demanda atual, 
mas também de forma prospectiva, se atentando para a real utilização 

Para as tomadas de decisões é necessário o uso de 

como instrumentos complementares em um sistema de Indicadores 

bibliométricas, tais como: Lei de Lotka (1926), Lei de Bradford (1934) 

variáveis, como: recursos humanos-documentos, artigos-periódicos, 
produção-consumo, que apresentam diversas regularidades de 
distribuição, já que os indicadores bibliométricos são utilizados para 

pesquisadores, por meio da mensuração baseada nos diversos metadados 
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assemelham e se interceptam pela “metria”, que designa estudos 
que utilizam procedimentos e métodos quantitativos - matemáticos 
e estatísticos - para descrever tendências, mas se particularizam 

serviços bibliométricos para os docentes, pesquisadores e alunos da 

Traité de Documentation, Paul Otlet criou 
o termo bibliometria, gerando polêmica em um artigo de Pritchard 

e informacional produzida em todas as áreas do conhecimento 

vem permitindo minimizar a subjetividade inerente a processos como 
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contribuem para as tomadas de decisão na gestão da informação e 

resolver problemas que venham a aparecer dentro de sua área de 

O desenvolvimento dos estudos bibliométricos veio para 

emergente nesse cenário de avaliar o desenvolvimento e avanços 

a produtividade dos centros especializados e de pesquisadores e 
contribuindo para uma visualização ampla e objetiva do potencial de 
cada uma, fornecendo aporte para o estabelecimento das prioridades 

Segundo Miranda (2003), os procedimentos bibliométricos 
são utilizados para administrar coleções em bibliotecas no 
desenvolvimento de políticas de desenvolvimento e avaliação, 

prever as tendências de proliferação;

em uma área;

mensurar o crescimento de uma nova área e o surgimento 
de novos termos;
avaliar o uso de um documento em uma biblioteca;
analisar o processo de citação e cocitação;
prever a produtividade das organizações, países e autores 
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individuais;
mensurar a cobertura de revistas secundárias;

Diante destas questões, é possível observar que a aplicação da 
bibliometria no processo de desenvolvimento de coleções propicia um 

da coleção, tais como: obsolescência de ideias, autores, termos 

Dentre os métodos bibliométricos, a análise de citação permite 

de pesquisa, autor(es) mais citado(s), periódico(s) mais citado(s), 
Fator de Impacto dos periódicos, tipo(s) de documento mais citado(s), 

Todavia, ainda que a maioria dos estudos bibliométricos tenha 
como foco a análise de citação, para o desenvolvimento das análises 

conhecimento, há diversos procedimentos, leis e princípios distintos, 

as três leis clássicas, assim como alguns princípios e conceitos que 
embasam os estudos bibliométricos, destacando o foco de estudo e 
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Lei de Lotka 
(1926)

estimar o grau de relevância de autores 
em dada área do conhecimento

Lei de Bradford 
(1934) Periódicos estimar o grau de relevância de periódi-

co em dada área do conhecimento

Palavras

Pontos de 
Transição (T) de Palavras

Colégios 

XVII)
Citações em dada área do conhecimento

(1963)
Citações estimar o grau de similaridade entre dois 

ou mais artigos

Lei do Elitismo de 
Price (1963) Citações estimar o tamanho da elite de 

determinada população de autores

Fator de 
Imediatismo ou 

de Impacto (1972)
Citações

estimar o grau de relevância de artigos, 

determinada área do conhecimento

Cocitação (1973) Citações dois ou mais artigos

Índice h (2005) Citações do pesquisador e sua capacidade 
produtiva

Obsolescência da 
Literatura Citações estimar o declínio da literatura de 

determinada área do conhecimento

Vida média da 
literatura Citações estimar a vida-média de uma unidade de 

literatura de dada área do conhecimento

Teoria Epidêmica Citações estimar a razão de crescimento e declínio 
de determinada área do conhecimento

Quadro 1 - Leis e princípios Bibliométricos
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que poucos pesquisadores produzem muito em determinada área 

quanto mais artigos seus autores produzirem no decorrer da carreira, 

o seu foco de estudo, a Lei de Bradford tem forte relação com um dos 
mais importantes processos do desenvolvimento de coleções, sendo 

desdobrou sua proposta original de lei em duas vertentes: a primeira, 
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aplicada somente à palavras de alta frequência de ocorrência; a 

automática, delimitando três zonas de ocorrência de palavras: a 
primeira zona com poucas palavras  das categorias de substantivo, 
adjetivo e verbo; a segunda zona, com uma grande quantidade de 
substantivo, adjetivo e verbo; a terceira zona, com palavras que jamais 

Os colégios invisíveis, termo muito utilizado no século XVII 

dedicados a uma mesma área de pesquisa, que tenham objetivos 
em comum, sejam eles colegas ou rivais espalhados pelo mundo, 

correspondências via correio eletrônico ou tradicional, e viagens para 

avalia a similaridade da fundamentação teórico-metodológica entre 
dois artigos de forma retrospectiva, ao mensurar a intensidade de 

teórico-metodológica de dois artigos de forma prospectiva, ao 
mensurar a intensidade com que esses dois artigos são citados juntos 
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de X, sendo essa elite, a responsável por metade da produção total dos 

população publicou um total de 300 artigos, pela Lei de Elitismo, os 8 
autores mais produtivos seriam responsáveis pela publicação de no 

situação, os 8 autores tornam-se a elite de uma determinada área do 

índice do Institute for , publicado na base 
Journal Citation Reports (JCR) desde 1972 e foi desenvolvido com o 

o desenvolvimento da ciência, evidenciado pelo alto impacto das 
suas publicações, avaliado a partir da grande quantidade de citações 

amplamente utilizado para subsidiar tomadas de decisão na compra 
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se tornou rapidamente um indicador utilizado por instituições e 

cientistas, ao combinar em sua formulação aspectos da produtividade 

pelo pesquisador estiver distribuído de forma regular entre seus 

meio da idade das referências utilizadas no documento, bem como 
determinar a vida média da literatura, pois ambas são desenvolvidas 
para caracterizar o desuso ou a utilização das informações ao longo do 

da ascensão ou declínio de uma determinada área do conhecimento, 

Este princípio bibliométrico pode ser comparado à transmissão 
de uma doença, onde o processo epidêmico se dá por meio da 
transmissão de ideias, informações registradas e/ou comunidade 
acadêmica que acredita, dissemina e desenvolve estudos na mesma 
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O primeiro aspecto que merece esclarecimento diz respeito 
à nomenclatura adotada, uma vez que é comum que diferentes 

cienciometria ou cientometria para se referir à mesma especialidade 

que aqui no Brasil se popularizou o uso linguístico de cientometria por 
Scientometrics, fundado 

evidencia essa preferência nacional na sua denominação, o Encontro 

instrumento metodológico de aplicação bibliométrica na avaliação do 

ressalta que o objeto da cientometria está diretamente vinculado 
aos aspectos quantitativos da ciência, analisando características 

de produção e produtividade de uma disciplina, de um grupo de 

sociologia da ciência e, com isso, caracterizando uma sobreposição à 

teórico entre cientometria e bibliometria, em suas aplicações persiste 
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uma ou outra subárea são difusas, ocorrendo até polêmicas em virtude 

De qualquer forma, considera-se que em qualquer pesquisa que 
envolva os EMI, como método de pesquisa, seu objeto de investigação 

todo o potencial metodológico do subcampo utilizado, incluindo os 

Outra dupla variação terminológica que demonstra 
frequentemente inconstância de um padrão linguístico formal 

para a função de se atribuir medidas nas atividades de construção, 

Já Bufrem e Prates (2005), por questões metodológicas de 

Mencionam a historicidade da ambivalência usual no emprego 
terminológico de informetria e infometria, subentendendo uma 
questão ideológica de rivalidade entre os Estados Unidos e a 
antiga União Soviética, pois foram os cientistas soviéticos que 

De forma geral, se faz necessário mencionar concordância com 
Oliveira (2018) que reconhece a informetria como a especialidade mais 
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o estudo dos aspectos quantitativos da informação em qualquer 

que a informetria se diferencia da cientometria e da bibliometria na 

de estudo, embora reconheça que incorpore muitos aspectos comuns 

utilizar e ampliar os muitos estudos de avaliação da informação que 
estão fora dos limites tanto da bibliometria como da cientometria” 

de comunicação informal, inclusive falada, e dedicar-se a pesquisar os 
usos e necessidades de informação dos grupos sociais desfavorecidos, 

Outro aspecto que deve ser considerado, refere-se à 
informetria ser compatível ao levantamento de dados e informações 

regulares feitas a usuários para reconhecer seus usos, hábitos, 

incluindo os aspectos comportamentais dos usuários de sistemas 
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valores informétricos, tendo como base modelagens matemáticas e 

informetria assentindo que:

Esse subcampo inclui temas como a análise 

informação em bibliotecas eletrônicas, bem como 
processos e aspectos quantitativos de recuperação 
de informação, com principal preocupação de 
descrever e analisar os fenômenos e as leis 

modo, a informetria representa a articulação plural de fatores e 
componentes para medir as atividades relacionadas com a informação 
em ambientes dinâmicos da comunicação humana, conciliando o 

Mais uma vez a variação terminológica se apresenta entre 

quantitativas e descritivas realizadas com embasamentos e princípios 

cada nomenclatura conserva a sua individualidade de propósito, 
distinguindo-se pelos respectivos escopos e as particularidades 
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dos sistemas que conectam os equipamentos e componentes da 

de interatividade que se utiliza da arquitetura de informação para 

informétricos na Word Wide Web, que serve para medir, dentre outros 
aspectos, a frequência da distribuição das páginas no ciberespaço” 

envolvem, direta ou indiretamente, aspectos fundamentais da 
arquitetura da informação, incluindo a distribuição e intercâmbio 
de links

de uma mescla de elementos, tais como: logs de acesso (data, hora, 
login do usuário, IP, localidade), page tagging (cookies), dentre outros 

usuários visando implementar melhorias de produtos e serviços 
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visando implementar melhorias de produtos e serviços oferecidos 

quantitativa dos aspectos característicos da internet e da ambiência 

dispostos nas vastas possibilidades virtuais e estruturais do 

por e-mail, acesso a arquivos digitais, ambientes virtuais e redes de 

tecnológicas são processos decorrentes de um conjunto de atividades 
que levam a introduzir pela primeira vez no mercado uma ideia 

concepção inventiva ou originada da elaboração criativa segue um 

intelectual salvaguardando monopólio e autonomia em vantagens e 
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“Um título de Propriedade Intelectual corresponde ao marco legal, 
mundo afora, no que se refere aos direitos relativos a determinados 

patentes dispõem de proteções jurídicas, nacionais e internacionais, 

empreender atividades relacionadas com Pesquisa e Desenvolvimento 
(P&D) apoiando-se no intermédio das respectivas estruturas nacionais 

vislumbram-se as imposições relevantes de se estabelecer indicadores 
e parâmetros de monitoramento quantitativo para medir evoluções de 
seus registros, predominância de especialidade setorial entre outros 

Frente a este ambiente de privilégio informacional, 
compreendido pela posse e pelo domínio dos conhecimentos 
envolvidos, é que a patentometria assume a função de estudar e 
mensurar as patentes enquanto registros documentais característico 

empreendimento funcional e aplicado dos estudos patentométricos:

caracterizar a produtividade de determinado setor, 
região ou país;
assimilar as políticas de incentivo ao crescimento 
econômico;
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as suas oportunidades circunstanciais;
mensurar o nível de infraestrutura de informação e 

web na vida social é um fato consolidado e 

humana sem a interatividade remota oportunizada pelos recursos 

cenário, as formas tradicionais de se avaliar o impacto da produção 

como uma proposta alternativa para mensurar a comunicação e 

entendimento sobre o termo alternativo que denota sentido a uma 
opção capaz de satisfazer funcionalidade em um determinado sistema 

altmetria rompe com as formas tradicionais de indicadores métricos 

levantamento de dados quantitativos sobre o impacto dos resultados 

uma nova concepção de especialidade dos EMI utilizando recursos 



Tópicos da bibliometria para bibliotecas universitárias 44

dessa nova realidade, onde a velocidade de comunicação e a tecnologia 

Em sua forma procedimental, Souza (2015) considera que 
os indicadores altmétricos analisam dados de menções (reações 
positivas e negativas), compartilhamentos, etiquetagens, anotações 
dentre outras evidências on-line de manifestações sociais na web
Com isso, se entende que as redes digitais assumiram grande 
importância para proceder ações estratégicas de comunicação 

consideráveis que devem, e merecem, monitoramentos frequentes 

on-line

biblioteconômicas no tangente ao processo de desenvolvimento 

pesquisas e proporciona maior conhecimento técnico e gerencial 
sobre fontes de informação, descrição, metadados, preservação 

Concebe a integração entre os serviços de apoio institucional 
e de apoio ao pesquisador, se mostra relevante e necessário para 
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revelar aspectos intrínsecos dos usuários ou mesmo sobre os 

também, possibilita antecipar a tomada de decisões em determinadas 

e metodológicos, pode e deve se estruturar em procedimentos 
que adotem práticas cotidianas sistematizadas para atender ao 
Sistema de Recuperação da Informação e oferecer assistência aos 
usuários pela mediação da informação em serviços e recursos 

com capacidades potencializadoras de oferecer resultados que 

In
: atores, ações e dispositivos 
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In

para a gestão da informação e do conhecimento, em sistemas de 

In

, 

, 

In: SIMPÓSIO 
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: guia prático 

: 

: midiendo el espacio 

: 
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In

conceitual dos mecanismos utilizados para medir o registro da 
, 

: características e redes de 
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