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Capitulo 2

DA BIBLIOMETRIA A ALTMETRIA: PRIMEIRAS
APROXIMACOES

Marcos Aparecido Rodrigues do Prado
Eurides Costa Tavares Nogueira

1INTRODUCAO

Desde o seu surgimento até os dias atuais, as bibliotecas e
os bibliotecarios se dedicam a guardar e preservar a producao do
conhecimento humano. Com o passar do tempo, essas instituicoes
foram aprimorando esse objetivo e desenvolvendo politicas para
acompanhar a evolucao social, cientifica e tecnologica.

Nesse sentido, em seus primoérdios, o papel da biblioteca era
ser apenas detentora do conhecimento, e os profissionais que ali
trabalhavam se ocupavam apenas na organizacao das informacoes,
sendo este conceito baseado na diade: biblioteca e sociedade.
Atualmente existe uma nova perspectiva no que se refere a esse
papel, uma vez que além da funcao de guardar, também selecionam,
armazenam, tratam e disseminam informacao, tendo como resultado
a evolucdo para o conceito base: informacdo e sociedade (MORIGI;
SOUTO, 2005).

As bibliotecas podem ser: universitarias, escolares,
especializadas, publicas e/ou particulares. O profissional/bibliotecario
é o responsavel pelo desempenho da biblioteca, no que diz respeito
a selecao e aquisicao de materiais bibliograficos relevantes para a
instituicao, de acordo com o seu objetivo e missao.
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No processo de desenvolvimento de colecdes, existem varios
fatores que influenciam na tomada de decisoes pelo profissional
bibliotecario. Entre eles, o principal é o recurso financeiro, usualmente
escasso, que faz com que o profissional tenha cuidado a fim de fazer
seu melhor uso, evitando o desperdicio ou seu uso desnecessario.
Surge, principalmente desse fator, a preocupacao de se ter uma
politica criteriosa e bem elaborada de desenvolvimento de colecdes,
que demanda do bibliotecario a escolha cuidadosa da colecao,
principalmente dos titulos de periddico que atenda a demanda atual,
mas também de forma prospectiva, se atentando para a real utilizagao
dos titulos existentes na biblioteca para evitar a obsolescéncia das
colecoes.

Para as tomadas de decisbes é necessario o uso de
instrumentos auxiliares de selecdo/fontes de informacdo, como
bibliografias especializadas, diretorios, catalogos e internet. A escolha
do tipo de instrumento auxiliar é influenciada pela exaustividade
do mesmo, e nesse contexto surgem os Indicadores bibliométricos
como instrumentos complementares em um sistema de Indicadores
voltados para estratégias de utilizacdo de recursos financeiros
(MUGNAINI; JANNUZZI; QUONIAM, 2004), baseados em leis
bibliométricas, tais como: Lei de Lotka (1926), Lei de Bradford (1934)
e Leide Zipf (1949), as quais se propdem a investigar a produtividade
cientifica de autores, a produtividade de periddicos e a frequéncia de
palavras, respectivamente, na producao cientifica em todas as areas
do conhecimento.

Aplicando seus procedimentos, métodos, leis e principios
bibliométricos, a bibliometria identifica as relacoes entre diferentes
variaveis, como: recursos humanos-documentos, artigos-periodicos,
producao-consumo, que apresentam diversas regularidades de
distribuicdo, j& que os indicadores bibliométricos sdo utilizados para
analisar a produtividade, e o impacto das pesquisas cientificas e de
pesquisadores, por meio da mensuracao baseadanosdiversos metadados
das publicagoes cientificas, assim como nas citagoes recebidas.
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Desde o advento da bibliometria, outros campos afins tém
surgido a fim de tratar de forma mais precisa objetos informacionais
distintos,asaber:Cientometria,Cibermetria, Webometria,Informetria,
Patentometria e Altmetria. Esses campos do conhecimento se
assemelham e se interceptam pela “metria’, que designa estudos
que utilizam procedimentos e métodos quantitativos - matematicos
e estatisticos - para descrever tendéncias, mas se particularizam
quanto ao objeto de estudo e seus objetivos.

2 BIBLIOMETRIA

A bibliometria pode contribuir para as tomadas de decisao,
por meio dos seus métodos quantitativos, coadunada a qualificacao
de formacao do profissional bibliotecario, trazendo como resultado
bibliotecas eficientes compostas de colecoes que satisfazem e
beneficiam as comunidades que as utilizam. E que também oferecam
servicos bibliométricos para os docentes, pesquisadores e alunos da
instituicao em que esta inserida, a fim de contribuir com a melhoria da
qualidade do conhecimento produzido.

O termo bibliometria significa: biblio = relativo a livro, obra,
bibliografia e metria = medida. Todavia, o sufixo “metria” nao significa
a mensuracao fisica do livro, mas o seu contetido informacional.
Anteriormente a denominacao atual, bibliometria, recebeu algumas
outras designacoes: em 1917, por Coles e Eales e, em 1922, por Edward
Wyndlan Hulme, como bibliografia estatistica, na Conferéncia de
Cambridge. Em 1934, em seu Traité de Documentation, Paul Otlet criou
o termo bibliometria, gerando polémica em um artigo de Pritchard
em 1969, sobre a utilizacao dos termos “bibliografia estatistica ou
bibliometria?” (VARGAS, 2014).

A vpartir dai, utiliza-se o termo bibliometria, realizam-se
estudos bibliométricos e analisa-se a producao cientifica, tecnologica
e informacional produzida em todas as areas do conhecimento
humano, como instrumento qualitativo e quantitativo. Essa atividade
vem permitindo minimizar a subjetividade inerente a processos como
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a indexacao e a recuperacao da informacao, propiciando analises que
contribuem para as tomadas de decisdao na gestao da informacao e
do conhecimento, auxiliando na sistematizacao e organizacao da
informacao cientifica e tecnologica.

Paraisso, buscam adotar métodos confiaveis e sistematicos que
permitam identificar e dar a sociedade acesso ao desenvolvimento
de um campo do conhecimento, dignificando-o e contribuindo para
resolver problemas que venham a aparecer dentro de sua area de
abrangéncia informacional.

Para que Desenvolver Estudos Bibliométricos?

O desenvolvimento dos estudos bibliométricos veio para
acompanhar a expansao da ciéncia e da tecnologia, dada a necessidade
emergente nesse cenario de avaliar o desenvolvimento e avancos
cientificos alcancados nas diversas areas do conhecimento, medindo
a produtividade dos centros especializados e de pesquisadores e
contribuindo para uma visualizacdo ampla e objetiva do potencial de
cada uma, fornecendo aporte para o estabelecimento das prioridades
de orcamento e de recursos disponiveis.

Segundo Miranda (2003), os procedimentos bibliométricos
sao utilizados para administrar colecoes em bibliotecas no
desenvolvimento de politicas de desenvolvimento e avaliacao,
auxiliando nas tomadas de decisdao em algumas esferas da gestao
académico-cientifica de uma biblioteca, como:

e prever as tendéncias de proliferacao;

e identificar as tendéncias e o crescimento do conhecimento

em uma area;

e identificar os periédicos do ntcleo de uma disciplina;

e mensurar o crescimento de uma nova area e o surgimento

de novos termos;

e avaliar o uso de um documento em uma biblioteca;

o analisar o processo de citacao e cocitacgao;

e prever a produtividade das organizacoes, paises e autores
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individuais;
e mensurar a cobertura de revistas secundarias;
e verificar o grau e padrao de colaboracao entre autores;
e identificar o grau de deficiéncia dos servigos bibliograficos;
e definir a principal ideia disseminada por um trabalho
apresentado.

Diante destas questoes, é possivel observar que a aplicacao da
bibliometria no processo de desenvolvimento de colecoes propicia um
método objetivo para a identificacdo das deficiéncias informacionais
da colecdo, tais como: obsolescéncia de ideias, autores, termos
indexados, uso de neologismo, temas e areas que podem estar em
ascensao ou declinio.

Dentre os métodos bibliométricos, a analise de citagcdo permite
identificar a relacao entre dois documentos cientificos e evidenciar
caracteristicas epistemologicas, padroes e praticas existentes nos
diversos campos cientificos, a partir da qual pode-se descrever: frente
de pesquisa, autor(es) mais citado(s), periddico(s) mais citado(s),
Fator de Impacto dos periddicos, tipo(s) de documento mais citado(s),
obsolescéncia da literatura, procedéncia geografica dos autores
influentes, e vida média da literatura.

Todavia, ainda que a maioria dos estudos bibliométricos tenha
como foco a analise de citacao, para o desenvolvimento das analises
do comportamento cientificos dos diversos campos e areas do
conhecimento, ha diversos procedimentos, leis e principios distintos,
cuja adequacao depende do objetivo do estudo. O Quadro 1 apresenta
as trés leis classicas, assim como alguns principios e conceitos que
embasam os estudos bibliomeétricos, destacando o foco de estudo e
sua aplicacgao.
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Quadro 1 - Leis e principios Bibliométricos

Leise Focode Principais aplicacoes
principios Estudo P plicag
Leide Lotka Autores estimar o grau de relevancia de autores
(1926) em dada area do conhecimento
Lei de Bradford Peridicos estimar o grau de relevancia de periédi-
(1934) co em dada area do conhecimento
Leide Zipf (1949) | Palavras indexagdo automatica de artigos
cientificos e tecnologicos
Pontos de . - . .
.~ indexacao automatica de artigos
Transicao (T) de Palavras OO :
cientificos e tecnolégicos
Goffman
queglos o identificacao da elite de pesquisadores
Invisiveis (sec. Citacoes . :
em dada area do conhecimento
XVII)
A;oplamepto o estimar o grau de similaridade entre dois
Bibliografico Citacoes oU mais artisos
(1963) &
Leido Elitismo de Citacses estimar o tamanho da elite de
Price (1963) § determinada populacéo de autores
Fator de estimar o grau de relevancia de artigos,
Imediatismo ou Citacoes cientistas e periddicos cientificos em
de Impacto (1972) determinada area do conhecimento
Cocitacdo (1973) Citaces estimar o grau de p‘roxm'udade entre
dois ou mais artigos
avaliar a qualidade académico-cientifica
indice h (2005) Citacoes do pesquisador e sua capacidade
produtiva
Obsolescéncia da o~ estimar o declinio da literatura de
. Citacoes . - .
Literatura determinada area do conhecimento
Vida média da Citacses estimar a vida-média de uma unidade de
literatura ¢ literatura de dada area do conhecimento
Teoria Epidémica o estimar a razao de crescimento e declinio
Citacoes

de Goffman

de determinada area do conhecimento

Fonte: adaptado de Guedes e Borschiver (2005).
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A Lei de Lotka de 1926, ou Lei do Quadrado Inverso propoe
que poucos pesquisadores produzem muito em determinada area
de conhecimento, enquanto muitos pesquisadores produzem pouco.
Lotka estudou os autores presentes no Chemical Abstracts, entre
1909 e 1916, e identificou que grande parte da producao cientifica
é produzida por um numero restrito de autores. A producao deste
numero reduzido de autores se iguala em quantidade ao desempenho
de muitos autores que produzem pouco.

A representacdao matematicamente dessa lei pode ser: como o
numero de autores que publica n artigos (n representa a quantidade
de artigos) é igual a 1/n2 dos autores que publicam somente um artigo.
Como exemplo: em determinada area de conhecimento a quantidade
de autores que publicam cinco artigos é igual a %25 do ntimero de
autores que publicam um artigo. Nesta concepc¢ao, a Lei estabelece que
quanto mais artigos seus autores produzirem no decorrer da carreira,
mais produtiva sera a area cientifica desse autor. Como consequéncia
da Lei de Lotka, aproximadamente 60% dos autores de um campo
produz somente um artigo em toda a sua vida académica (CHUNG;
COX, 1990; URBIZAGASTEGUI ALVARADO, 2002)

A lei de Bradford de 1934, permite identificar os periédicos
que compoem o nucleo daqueles mais devotados a uma tematica,
disciplina ou campo do conhecimento, ao quantificar a intensidade
da presenca da tematica ou campo por eles publicados. Assim, dado
o seu foco de estudo, a Lei de Bradford tem forte relacdo com um dos
mais importantes processos do desenvolvimento de colecdes, sendo
uma ferramenta Util para o desenvolvimento de politica de aquisicao e
descarte de periédicos (GUEDES; BORSCHIVER, 2005).

A Lei de Zipf de 1949, também denominada lei do “minimo
esforco”, analisa a frequéncia de ocorréncia das palavras em um texto.
Paraisso, gera uma lista com as palavras presentes no texto em ordem
decrescente em relacao as suas frequéncias de ocorréncia. A posicao
ocupada por cada palavra é denominada ordem de série ou rank. Zipf
desdobrou sua proposta original de lei em duas vertentes: a primeira,
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aplicada somente a palavras de alta frequéncia de ocorréncia; a
segunda, modificada por Andrew Boot, que afirma que varias palavras
com baixa frequéncia de ocorréncia tem a mesma frequéncia, em um
determinado texto (GUNTHER, 1996).

O ponto de transicdo ou (T) de Goffman é a posicdo de transicdo
de palavras de baixa frequéncia para as de alta frequéncia. As palavras
de alto conteiido semantico estao na regidao ao redor desse ponto
(T) e, geralmente, sdo usadas para a indexacdo de um texto. Assim,
semanticamente é possivel determinar o contetido dos textos por
meio deste procedimento bibliométrico para a indexacao tematica
automatica, delimitando trés zonas de ocorréncia de palavras: a
primeira zona com poucas palavras das categorias de substantivo,
adjetivo e verbo; a segunda zona, com uma grande quantidade de
substantivo, adjetivo e verbo; a terceira zona, com palavras que jamais
serao consideradas como termos de indexacao porque sao de baixa
frequéncia, de forma que ocorrem uma tinica vez no texto. (OTTONI;
MOURA; AMORIM NETO, 2013).

Os colégios invisiveis, termo muito utilizado no século XVII
pelo irlandés Robert Boyle, possuem como membros, profissionais
dedicados a uma mesma area de pesquisa, que tenham objetivos
em comum, sejam eles colegas ou rivais espalhados pelo mundo,
mantendo vinculos informacionais, que dificilmente sdo percebidos
por quem esta de fora do grupo. Esses vinculos sdao os elos que os
mantém unidos, por exemplo, as conferéncias e congressos, as
correspondéncias via correio eletronico ou tradicional, e viagens para
estudos cooperativos (MOREIRA, 2005).

Proposto por Kessler (1963), o acoplamento bibliografico
avalia a similaridade da fundamentacdo teérico-metodologica entre
dois artigos de forma retrospectiva, ao mensurar a intensidade de
documentos citados em comum entre eles. Por outro lado, a analise de
cocitacdo, proposta inicialmente por Small (1973), avalia a proximidade
tedrico-metodologica de dois artigos de forma prospectiva, ao
mensurar a intensidade com que esses dois artigos sao citados juntos
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na literatura posterior a publicacao de ambos. Assim, o acoplamento
bibliografico mede o grau de similaridade entre dois ou mais artigos,
segundo o numero de documentos idénticos citados por esses artigos
e cocitacao mede o grau de proximidade de dois ou mais artigos, pelo
numero de documentos em que eles sao citados simultaneamente
(MARSHOKOVA, 1981).

A Lei de Elitismo, formulada em 1963 por Solla Price, também
conhecida como Lei da Raiz Quadrada, afirma que toda populacao
cientifica de tamanho X possui uma elite do tamanho da raiz quadrada
de X, sendo essa elite, a responsavel por metade da produgao total dos
artigos. Assim, por exemplo, para uma populacao de 65 autores, sua
raiz quadrada é aproximadamente 8, significando que a elite cientifica
dessa populacao é composta pelos 8 autores mais produtivos. Se essa
populacao publicou um total de 300 artigos, pela Lei de Elitismo, os 8
autores mais produtivos seriam responsaveis pela publicacdo de no
minimo 150 artigos, ou seja, metade dos 300 artigos publicados. Nessa
situacao, os 8 autores tornam-se a elite de uma determinada area do
conhecimento cientifico (URBIZAGASTEGUI ALVARADO, 2009).

Formulado por Eugene Garfield, o Fator de Impacto é um
indice do Institute for Scientific Information, publicado na base
Journal Citation Reports (JCR) desde 1972 e foi desenvolvido com o
propésito de fornecer uma metodologia para uma selecdo eficiente
de revistas cientificas, ao dar visibilidade a revistas com pequeno
volume de artigos publicados, mas de significativa relevancia para
o desenvolvimento da ciéncia, evidenciado pelo alto impacto das
suas publicagoes, avaliado a partir da grande quantidade de citagoes
recebidas por seus artigos. Foi definido como o calculo da razao entre
o numero de citagoes referentes aos itens publicados nesse periédico
nos ultimos dois anos e o nimero de artigos (itens fonte) publicados
por ele nesses anos. Em funcao da sua formulacao, o Fator de Impacto
éumamedidarelativa que elimina ainfluéncia do volume da producao
cientifica no impacto da revista. Desde sua proposicao, tem sido
amplamente utilizado para subsidiar tomadas de decisao na compra



35 Maria Claudia Cabrini Grdcio, Daniel Martinez-Avila,
Ely Francina Tannuri de Oliveira e Fabio Sampaio Rosas (org.)

de colecdo de peridédicos e na gestdo das bibliotecas (MARZIALE;
MENDES, 2002).

O indice h, proposto em 2005 por Jorge E. Hirsch, é destinado
a mensurar simultaneamente produtividade e impacto cientifico dos
pesquisadores. Dada asimplicidade do seu calculo e facilinterpretacao,
se tornou rapidamente um indicador utilizado por instituicoes e
orgaosde fomento a pesquisa para avaliar o desempenho cientifico dos
cientistas, ao combinar em sua formulacao aspectos da produtividade
e do impacto cientifico. Quanto mais o nimero de citacoes recebidas
pelo pesquisador estiver distribuido de forma regular entre seus
artigos publicados, maior sera seu indice h, refletindo a constancia
da qualidade académico-cientifica do pesquisador e sua capacidade
produtiva (THOMAZ; ASSAD; MOREIRA, 2011).

A obsolescéncia da literatura pode ser determinada por
meio da idade das referéncias utilizadas no documento, bem como
determinar a vida média da literatura, pois ambas sao desenvolvidas
para caracterizar o desuso ou a utilizacao das informacoes ao longo do
tempo. Existem dois tipos de envelhecimento da literatura; o classico
ouvida médialonga e o efémero ou vida média curta. Segundo Stinson
e Lancaster (1987), em estudos realizados, existem disciplinas que se
identificam como a literatura classica, tais como, matematica, geologia
e botanica; ja as disciplinas fisica e engenharia sdao exclusivamente
efémeras, enquanto que a fisiologia e a quimica possuem carater
intermediario.

A teoria epidémica de Goffman é capaz de identificar o motivo
da ascensdo ou declinio de uma determinada area do conhecimento,
definindo condig6es sob o qual essa epidemia declina ou se estabiliza.
Este principio bibliométrico pode ser comparado a transmissao
de uma doencga, onde o processo epidémico se da por meio da
transmissdo de ideias, informacoes registradas e/ou comunidade
académica que acredita, dissemina e desenvolve estudos na mesma
area de conhecimento, contagiando uns aos outros (GOFFMAN;
NEWILL, 1964).
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3 CIENTOMETRIA

O primeiro aspecto que merece esclarecimento diz respeito
a nomenclatura adotada, uma vez que é comum que diferentes
publicacdes cientificas escritas em portugués empreguem
cienciometria ou cientometria para se referir a mesma especialidade
métrica. A diferenca consiste apenas na opcao de vocabulo e nao
representa uma corrente tedrica propriamente. Aratjo (2006) explica
que aqui no Brasil se popularizou o uso linguistico de cientometria por
influéncia do prestigiado peridédico cientifico Scientometrics, fundado
na Hungria, em 1977. Também o principal evento brasileiro da area
evidencia essa preferéncia nacional na sua denominacao, o Encontro
Brasileiro de Bibliometria e Cientometria (EBBC).

Pereira (2015, p. 72) define Cientometria como “[..] um
instrumento metodologico de aplicacaobibliométricanaavaliagdodo
impacto da publicacao cientifica dentro de uma disciplina ou area do
conhecimento”. Peladefinicao apresentada, nota-se aestreitarelacao
da cientometria com a bibliometria. Mas Macias-Chapula (1998)
ressalta que o objeto da cientometria esta diretamente vinculado
aos aspectos quantitativos da ciéncia, analisando caracteristicas
especificas das disciplinas, assuntos, areas e campos ou atividade
econdmica relacionada a este contexto. Assim, Vanti (2002, p. 154)
afirma que a cientometria se propde a “[...] medir os incrementos
de producao e produtividade de uma disciplina, de um grupo de
pesquisadores de uma area, a fim de delinear o crescimento de
determinado ramo do conhecimento”.

Dada a especificidade de interesse da cientometria pelo
contexto cientifico, ela se desenvolve fundamentada nos principios da
sociologia da ciéncia e, com isso, caracterizando uma sobreposicao a
bibliometria (MACIAS-CHAPULA, 1998; BUFREM; PRATES, 2005).

Apesar de haver particularidades evidentes do ponto de vista
teorico entre cientometria e bibliometria, em suas aplicacoes persiste
um desafio demarcar a real distincao das fronteiras dos seus dominios.
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Nesse sentido, Oliveira (2018, p. 36) reconhece que “As fronteiras entre
uma ou outra subarea sao difusas, ocorrendo até polémicas em virtude
dessa interseccao. Nos ultimos anos e nos dias atuais, os dois termos
sao usados como sinénimos”.

De qualquerforma, considera-se que em qualquer pesquisa que
envolva os EMI, como método de pesquisa, seu objeto de investigacao
constitui um elemento significativo para a compreensao e precisao
do campo mais especifico das metrias em que o estudo esta inserido.
Esta compreensao contribui para que se explore adequadamente
todo o potencial metodolégico do subcampo utilizado, incluindo os
indicadores correspondentes.

4 INFORMETRIA

Outra dupla variacdo terminolégica que demonstra
frequentemente inconstancia de um padrao linguistico formal
acontece com informetria ou infometria. Tradicionalmente, nas
publicacoes cientificas brasileiras, prevalece a opcao por informetria.
Mas, esta hegemonia nao se caracteriza como uma regra absoluta.
Um tipico exemplo pode ser notado em Le Coadic (2004) que, em seu
classico livro A Ciéncia da Informacao, emprega o termo infometria
para a funcao de se atribuir medidas nas atividades de construcao,
comunicacao e uso da informacao.

Ja Bufrem e Prates (2005), por questdes metodoldgicas de
pesquisa, optaram por utilizar conjuntamente ambos os termos.
Mencionam a historicidade da ambivaléncia usual no emprego
terminolégico de informetria e infometria, subentendendo uma
questao ideolégica de rivalidade entre os Estados Unidos e a
antiga Unido Soviética, pois foram os cientistas soviéticos que
primeiro formalizaram o termo informetria. JA os pesquisadores
estadunidenses optaram por infometria. Desde entao, essa
duplicidade se mantém até os dias atuais.

De forma geral, se faz necessario mencionar concordancia com
Oliveira (2018) que reconhece a informetria como a especialidade mais
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abrangente dos EMI. No entanto, Wormell (1998) atribui importancia
significativa na amplitude instrumental da informetria, ao ponto de
considera-la como um subcampo da propria Ciéncia da Informacao.

Macias-Chapula (1998, p. 135) define a informetria como “[...]
o estudo dos aspectos quantitativos da informacao em qualquer
formato, e ndo apenas registros catalograficos ou bibliografias,
referente a qualquer grupo social, e ndao apenas aos cientistas”. Esta
nocao abarca questoes bibliométricas e cientométricas, extrapolando
o interesse restritivo da esfera cientifica para alcancar todas as formas
de comunicacéo e tipologias de informacéo. Vanti (2002) compreende
que a informetria se diferencia da cientometria e da bibliometria na
cobertura do universo de objetos e na especificidade dos seus sujeitos
de estudo, embora reconheca que incorpore muitos aspectos comuns
a essas outras duas subareas dos EMIL.

Pereira (2015) assegura que ‘A informetria pode incorporar,
utilizar e ampliar os muitos estudos de avaliacao da informacao que
estao fora dos limites tanto da bibliometria como da cientometria”
(PEREIRA, 2015, p. 75). Para tanto, dentre as vantagens significativas da
informetria consta o seu dinamismo de aplicacdo em “[...] processos
de comunicacao informal, inclusive falada, e dedicar-se a pesquisar os
usos e necessidades de informacao dos grupos sociais desfavorecidos,
e ndo so das elites intelectuais” (VANTI, 2002, p. 155).

Outro aspecto que deve ser considerado, refere-se a
informetria ser compativel ao levantamento de dados e informacoes
em ambientes virtuais do ciberespaco. Neste sentido, Le Coadic
(2004, p. 52) aponta que a informetria pode efetuar “[...] sondagens
regulares feitas a usuarios para reconhecer seus usos, habitos,
expectativas e preferéncias”. O autor entende que a informetria
lida com mensuracoes exclusivas das atividades de informacao,
incluindo os aspectos comportamentais dos usuarios de sistemas
especificos. Assim, o autorrelacionaum conjunto de grandezas (aquilo
que pode ser quantificado) e suas respectivas unidades de medidas
(quantidade especifica de determinada grandeza) para se calcular os
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valores informétricos, tendo como base modelagens matematicas e
estatisticas.

Oliveira (2018, p. 36) identifica o potencial superabundante da
informetria assentindo que:

Esse subcampo inclui temas como a analise
estatistica do texto (cientifico) e os sistemas de
hipertexto, biblioteca, circulacdes, medidas de
informacdo em bibliotecas eletronicas, bem como
processos e aspectos quantitativos de recuperacao
de informacdao, com principal preocupacao de
descrever e analisar os fendmenos e as leis
implicadas na prépria informacao.

Para Wormell (1998), o desenvolvimento de pesquisas
informétricas € um processo complexo e, por isso mesmo, deve ser
combinado com multiplas concepgoes tedricas e variadas técnicas
metodolégicas para contribuir em analises mais precisas. De todo
modo, a informetria representa a articulacao plural de fatores e
componentes para medir as atividades relacionadas com ainformacao
em ambientes dinamicos da comunicacdo humana, conciliando o
emprego de indicadores quantitativos e qualitativos.

5 WEBOMETRIA

Mais uma vez a variacao terminolégica se apresenta entre
as subareas dos EMI. Frequentemente webometria, webmetria e
cibermetria sao identificadas como expressdes equivalentes para
caracterizar estudos congéneres. Com isso, ha uma inducao nocional
implicando o entendimento de similaridade e sinonimia. No entanto,
o trio mantém afinidades apenas no fato de serem abordagens
quantitativas e descritivas realizadas com embasamentos e principios
informétricos sobre os recursos de internet e da web, uma vez que
cada nomenclatura conserva a sua individualidade de propésito,
distinguindo-se pelos respectivos escopos e as particularidades
caracteristicas de seus objetos de pesquisas.
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De forma muito sintética, a especificidade das nomenclaturas
considera as diferencas elementares entre internet e web. Nesse
contexto, Gouveia e Lang (2013, p. 173) ressaltam a importancia dessa
especificacdo considerando que “[..] a diferenca entre Web e internet
€ 0 que separa os campos da webometria e da cibermetria, sendo a
primeira um subconjunto da outra”. A relacao de inclusao entre esses
campos é decorrente do fato de a Internet configurar a parte estrutural
dos sistemas que conectam o0s equipamentos e componentes da
rede mundial de computadores e a web ser o ambiente multimidia
de interatividade que se utiliza da arquitetura de informacao para
estabelecer os processos virtuais de socializacdo e comunicacao.

Assim, a webometria dedica-se aos estudos quantitativos no
ambiente da web por meio das atividades de mensuracao sobre o
uso e a organizacao de siteslidando coma “[...] aplicacao de métodos
informétricosna Word Wide Web, que serve paramedir,dentre outros
aspectos, a frequéncia da distribuicao das paginas no ciberespaco”
(ARAUJO, 20154, p. 21). O levantamento e a analise de seus dados
envolvem, direta ou indiretamente, aspectos fundamentais da
arquitetura da informacao, incluindo a distribuicao e intercambio
de links.

A webmetria é uma ramificacio webomeétrica dedicada as
medidas de fluxos, acessos e usos de informacdes no ambiente da
web. Araidjo (2015a, p. 22) considera que a sua aplicacdo funcional
“[...J auxilia no controle de qualidade de processos e recursos da web”.
Deste modo, os parametros webométricos implicam nas medidas
de uma mescla de elementos, tais como: logs de acesso (data, hora,
login do usuario, IP, localidade), page tagging (cookies), dentre outros
recursosquepossibilitamamensuracaodecircunstanciasespecificas
do usuario na web. Com isso, os estudos webométricos colaboram
para caracterizar e identificar as tendéncias comportamentais de
usuarios visando implementar melhorias de produtos e servigos
oferecidos na web.

Com isso, os estudos webométricos colaboram para



1 Maria Claudia Cabrini Grdcio, Daniel Martinez-Avila,
Ely Francina Tannuri de Oliveira e Fabio Sampaio Rosas (org.)

caracterizareidentificarastendéncias comportamentais de usuarios
visando implementar melhorias de produtos e servicos oferecidos
na web.

Acibermetria“[..] éumcampomaisamplodoqueaWebometria,
englobando a internet como um todo e nio apenas a web” (GOUVEIA;
LANG, 2013, p. 173), pois sua especialidade dedica-se a investigagdo
quantitativa dos aspectos caracteristicos da internet e da ambiéncia
web. Deste modo, sdo escopos cibermétricos os elementos envolvidos
em criacao de contetido, estrutura, topologia, difusao, inter-relacoes,
avaliacdo, consumo e impacto (ORDUNA-MALEA; AGUILLO, 2015).

A coberturados estudos de cibermetria abrangem interesses de
“[..Inaturezasocial, politica, cientifica ou empresarial” (ARAUJO, 2015a,
p. 19). Para tanto, sdo utilizados os diversos recursos informacionais
dispostos nas vastas possibilidades virtuais e estruturais do
ciberespaco. Dentre os inumeros elementos que sdao objetos da
cibermetria, Gouveia e Lang (2013, p. 173, destacam: “[...] comunicacdes
por e-mail, acesso a arquivos digitais, ambientes virtuais e redes de
compartilhamento de arquivos [...]".

6 PATENTOMETRIA

As patentes sao registros associados com o desenvolvimento
da inovacao tecnolégica e atribuem exclusividade na exploracao
comercial a uma entidade proprietaria, seja esta uma pessoa fisica
ou juridica. Paranagua e Reis (2009, p. 13) ressaltam que “As inovacdes
tecnoldgicas sao processos decorrentes de um conjunto de atividades
que levam a introduzir pela primeira vez no mercado uma ideia
em forma de produtos ou processos novos ou melhorados”. Esta
concepcao inventiva ou originada da elaboracao criativa segue um
rigor legal para atestar certificacdo em organismos competentes
que outorguem o reconhecimento formal e oficial da propriedade
intelectual salvaguardando monopélio e autonomia em vantagens e
beneficios.

Ferreira, Guimaraes e Contador (2009, p. 211) explicam que
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“Um titulo de Propriedade Intelectual corresponde ao marco legal,
mundo afora, no que se refere aos direitos relativos a determinados
objetos intangiveis ou criacoes do intelecto humano”. Neste sentido, as
patentes dispoem de protecoes juridicas, nacionais e internacionais,
que regem pela garantia de restricao certificando propriedade
exclusiva ao dominio intelectual do conhecimento envolvido.

As patentes representam a efetiva capacidade de um pais
empreender atividades relacionadas com Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) apoiando-se no intermédio das respectivas estruturas nacionais
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo (CT&I). Logo, as patentes evidenciam
as qualidades e a extensao do know-how de um pais para determinar
o seu desenvolvimento em setores estratégicos da economia nacional.

Notadamente, pelo contexto introduzido acima, se percebe a
importancia das patentes para os paises e as organizagoes. Com isso,
vislumbram-se asimposicoesrelevantes de se estabelecerindicadores
e parametros de monitoramento quantitativo para medir evolugoes de
seus registros, predominancia de especialidade setorial entre outros
aspectos.

Frente a este ambiente de privilégio informacional,
compreendido pela posse e pelo dominio dos conhecimentos
envolvidos, é que a patentometria assume a funcdo de estudar e
mensurar as patentes enquanto registros documentais caracteristico
da CTS&I. Assim, Noronha e Maricato (2008, p. 124) entendem que
é finalidade da patentometria “Conhecer atividades tecnologica
e inovadora de paises, areas e instituicoes”. Para tanto, Pereira
(2015) apresenta um conjunto de agbes que objetivam e justificam o
empreendimento funcional e aplicado dos estudos patentométricos:

o conhecer os aspectos especificos da tecnologia;

e caracterizar a produtividade de determinado setor,
regido ou pais;

e assimilar as politicas de incentivo ao crescimento
econdmico;

e monitorar o mercado concorrente para identificar os
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limites e as dificuldades de sua expansao, assim como
as suas oportunidades circunstanciais;

e mensurar o nivel de infraestrutura de informacao e
conhecimentos alocados.

Assim, a patentometria foca nos registros da informacgao
documental que explicitam os conhecimentos produzidos por meio
dos processos de CT&I e auxilia na investigacao de aspectos envolvidos
na competitividade empresarial e geopolitica.

7 ALTMETRIA

A influéncia da web na vida social é um fato consolidado e
indiscutivel. Hoje, é praticamente impossivel pensar a socializacao
humana sem a interatividade remota oportunizada pelos recursos
e aparatos das tecnologias digitais. Essa repercussao tecnolégica
também alterou significativamente as relacoes cientificas. Nesse
cenario, as formas tradicionais de se avaliar o impacto da producao
cientifica ja ndo dao conta de mensurar de forma abrangente o
impacto da ciéncia produzida. E neste contexto que a altmetria surge
como uma proposta alternativa para mensurar a comunicacao e
disseminacao de documentos cientificos na ambiéncia on-line.

A respeito da terminologia se faz necessario estabelecer o
entendimento sobre o termo alternativo que denota sentido a uma
opcao capaz de satisfazer funcionalidade em um determinado sistema
estrutural de padroes convencionalmente utilizados. Deste modo, a
altmetria rompe com as formas tradicionais de indicadores métricos
para oferecer novas perspectivas aos parametros de identificacao e
levantamento de dados quantitativos sobre o impacto dos resultados
de pesquisa cientifica. Assim, a altmetria foi nominada combinando a
raiz prefixal da palavra alternativa com o sufixo metria para designar
uma nova concepcao de especialidade dos EMI utilizando recursos
e indicadores pertinentes da realidade social na web. Com isso, a
altmetria assume a funcao de “[...] oferecer caminho diferente para
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medir, avaliar, e dar significado a producao cientifica sob a perspectiva
dessanovarealidade, onde avelocidade de comunicacao e atecnologia
alteraram de forma significativa o padrao de comportamento da
comunicacdo académica’ (NASCIMENTO, 2017, p. 15).

Em sua forma procedimental, Souza (2015) considera que
os indicadores altmétricos analisam dados de mengoes (reagoes
positivas e negativas), compartilhamentos, etiquetagens, anotacdes
dentre outras evidéncias on-line de manifestacoes sociais na web.
Com isso, se entende que as redes digitais assumiram grande
importancia para proceder agdes estratégicas de comunicacao
e disseminacdo da producao cientifica, resultando em impactos
consideraveis que devem, e merecem, monitoramentos frequentes
e especificos.

De forma geral, “[...] a altmetria se define como o uso de dados
webomeétricos e cibermétricos em estudos cientométricos” (GOUVEIA,
2013, p. 219). Ou seja, ha um misto preponderante de fatores e recursos
sistematicos que influenciam o interesse da altmetria para analisar
o impacto da producéo cientifica na web. Deste modo, Aratjo (2015b)
identifica que o objeto de pesquisa da altmetria se caracteriza pela
analise da comunicacao cientifica, tomando como base investigativa
as comunidades cientificas e os assuntos cientificos repercutidos
socialmente no contexto on-line.

8 CONSIDERACOES FINAIS

A Dbibliometria e seus campos afins atuam como
um instrumento auxiliar no plano estratégico das rotinas
biblioteconomicas no tangente ao processo de desenvolvimento
de colecbes, no apoio a comunicacao cientifica, a realizacao de
pesquisas e proporciona maior conhecimento técnico e gerencial
sobre fontes de informacao, descricao, metadados, preservacao
digital e disseminac¢ao da informacao.

Concebe a integracao entre os servicos de apoio institucional
e de apoio ao pesquisador, se mostra relevante e necessario para
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revelar aspectos intrinsecos dos usuarios ou mesmo sobre os
recursos informacionais existentes nas bibliotecas. Com isso, oferece
contribuicoes significativas para o diagnostico informacional e
também, possibilita antecipar a tomada de decisdes em determinadas
circunstancias. Logo, os estudos quantitativos devem contribuir nas
resolucoes de problemas especificos no ambito administrativo de
unidades de informacao.

Assim, astécnicas bibliométricas usadas como aportes técnicos
e metodolégicos, pode e deve se estruturar em procedimentos
que adotem praticas cotidianas sistematizadas para atender ao
Sistema de Recuperacao da Informacao e oferecer assisténcia aos
usuarios pela mediacdo da informacdo em servicos e recursos
otimizados com mecanismos de acesso as multiplas alternativas de
fontes de informacao. Portanto, considera-se primordial que sejam
efetivamente compreendidos como um amplo espectro de artificios
com capacidades potencializadoras de oferecer resultados que
beneficiem os ambientes informacionais.
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