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Apresentacao

Maria Claudia Cabrini Gracio
Daniel Martinez-Avila

Ely Francina Tannuri de Oliveira
Fabio Sampaio Rosas

O grupo de Pesquisa Estudos Métricos em Informacéao (GPEMI),
liderado por Ely Francina Tannuri de Oliveira e Maria Claudia Cabrini
Gracio, cadastrado no Diretério de Grupos de Pesquisa do CNPq em
2008 e sediado no Departamento de Ciéncia da Informacao da UNESP/
Campus de Marilia, investiga questoes de natureza epistemolégica,
metodologica e tecnologica inerentes a dinamica da comunicacao
cientifica a fim de contribuir para a compreensao da estrutura dos
campos cientificos. Ademais, tem buscado contribuir para o avanco do
conhecimento do préprio campo, com pesquisas de natureza teérico-
conceitual, propondo novos conceitos e indicadores, assim como com
reflexoes e debates relativos aos seus fundamentos, teorias, métodos
e aos indicadores e procedimentos ja existentes.

Com trés linhas de atuacdo - Aspectos epistemologicos dos
Estudos Métricos; Estudos Métricos para a analise do comportamento
da ciéncia; Métodos, procedimentos e instrumentos nos tratamentos
métricos - é formado por docentes vinculados ao Departamento e
Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo (PPGCI) da
UNESP, docentes pesquisadores de outras universidades nacionais e
internacionais e discentes de graduacao da Biblioteconomia e de pos-
graduacao do PPGCI, em nivel de mestrado e doutorado.

Desde sua formacao, o GPEMI tem se expandido
significativamente e formado novos pesquisadores, em nivel de

https://doi.org/10.36311/2020.978-65-86546-91-0.p8-13
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mestrado e de doutorado, junto ao Programa de Pés-Graduacgao
em Ciéncia da Informacdo da UNESP/Campus de Marilia, além de
novos profissionais bacharéis em Biblioteconomia, com Trabalho
de Conclusao de Curso versando sobre a bibliometria e sua relacao
com o curso. Em adicao a essa atuacao, seus resultados de pesquisa
tém sido socializados em periédicos arbitrados e nos principais
eventos cientificos, nacionais e internacionais da area da Ciéncia da
Informacao e, mais especialmente, da Bibliometria e da Cientometria.
Ademais, a regularidade das visitas de pesquisadores internacionais,
com reunioes cientificas com todos os seus membros, vem permitindo
o adensamento da rede de colaboracao cientifica do GPEML

Somam-se as atividades do GPEMI, as duas edicoes de cursos de
Bibliometria ministrados para os bibliotecarios da rede de bibliotecas
da UNESP, solicitados pela Coordenacao Geral de Bibliotecas, sendo
a primeira sob responsabilidade das lideres do GPEMI e a segunda
sob responsabilidade de doutorandos e doutores egressos do PPGCI/
UNESP componentes do grupo de pesquisa, sob a coordenacao de
Fabio Sampaio Rosas, doutor pelo PPGCI/UNESP e bibliotecario
da UNESP/Dracena. A partir desses cursos, o grupo de pesquisa
observou a caréncia de publicacoes cientificas brasileiras no campo
da bibliometria para a capacitacao na atuacao profissional e cientifica
dos profissionais das bibliotecas universitarias, dado o interesse dos
profissionais que participaram dos cursos, inclusive com subsequente
ingresso de alguns no préprio PPGCI da UNESP.

Assim, da confluéncia das diversas frentes de atuacao do
GPEMI, surgiu o desejo permanente de elaborar um livro coletivo
resultante das pesquisas académico-cientificas desenvolvidas pelo
grupo, oferecendo aporte teérico metodologico aos profissionais
das bibliotecas universitarias em suas atividades de extensao (por
assessoramento bibliométrico aos pesquisadores), assim como para
suas atividades investigativas, como a elaboracao das suas proprias
pesquisas, sejam elas de cunho aplicado paraa compreensao e avancos
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da atuacdo das bibliotecas no cenario cientifico contemporanea,
sejam elas de cunho cientifico voltadas para sua propria formacao
académico-cientifico.

Nesse sentido, este livro se enquadra na perspectiva da
Extensao, no tripé Ensino-Pesquisa-Extensdao de atuacao da
universidade, ao se propor a estender o conhecimento cientifico
gerado pelo GPEMI a comunidade, aqui especialmente focada nos
profissionais das bibliotecas universitarias, no formato de livro em
coletanea, sem prescindir do rigor na conceituacao e fundamentacao
tedrico-metodologica. Ressalta-se que, embora o livro busque
priorizar a exemplificacio dos conceitos e procedimentos
bibliométricos para o escopo dasbibliotecas universitarias, apresenta
também amplitude suficiente para profissionais de outras areas
poderem utilizar o material bibliografico elaborado, seja para uma
primeira aproximacao aos estudos bibliométricos, seja oferecendo
aporte para o seu fazer cientifico.

Para a realizacao deste empreendimento, 23 pesquisadores
vinculadosao GPEMIoucomponentesdarede de colaboragao cientifica
do grupo desenvolvida ao longo dos anos, estiveram envolvidos na
elaboracao dos 11 capitulos que versam sobre tépicos classicos da
bibliometria, assim como aqueles emergentes ou correlatos, por meio
das metrias, 0s quais apresentamos a seguir de forma breve.

O capitulo 1 foca a importancia da avaliacdo do impacto da
pesquisa, dado o enorme aumento da literatura cientifica nas altimas
décadas. Apresenta a bibliometria como area de estudo que fornece
importantes ferramentas para a compreensao da comunicacao
cientifica e do impacto das pesquisas. Nesse cenario, aponta como
as bibliotecas académicas podem desempenhar um papel crucial,
fornecendo treinamento sobre ferramentas on-line e as meétricas
relevantes usadas na avaliacao da pesquisa. Fornece, ainda, um breve
esboco de como os bibliotecarios académicos podem promover o
uso das métricas de pesquisa e apoiar a formacao dos membros da
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comunidade de pesquisa quanto as melhores praticas, para que os
membros da comunidade possam se tornar mais capacitados em
relacdo as métricas.

No capitulo 2, os autores exploram os aspectos historicos e
fundamentais que estruturam e consolidaram os Estudos Métricos
da Informacao, tendo como base o desenvolvimento da bibliometria.
Introduzem o leitor aos tépicos tematicos relacionados aos estudos
meétricos da informacao, detalhados nos capitulos subsequentes.

O capitulo 3 apresenta reflexdes conceituais sobre os
indicadores bibliométricos diante do seu papel basilar de mensuracao
da ciéncia, perpassando suas definicoes fundamentais e funcao social
e estratégica no ambito de CTSI.

No capitulo 4, apresenta-se a origem das praticas colaborativas
da ciéncia e os seus aspectos interferentes, evidenciando uma de
suas formas especificas, a pratica de coautoria. Mostra, sob a 6tica
historiografica, como essas praticas vém se consolidando no processo
de profissionalizacdo da ciéncia. Contribui, assim, para a reflexao e
paraaconstrucao deindicadores de colaboracao cientifica alternativos
que retratem as formas colaborativas na ciéncia contemporanea.

O capitulo 5 apresenta os indicadores de citacdo, os quais
oferecem relevante subsidio ao processo avaliativo da producao
cientifica nos diferentes niveis de agregacao e auxiliam as tomadas
de decisdes em politicas cientificas. Dentre eles, destacam-se o
Fator de Impacto e o Indice h. Ressalta-se o papel dos bibliotecarios
na orientacao quanto ao uso consciente, bem como das vantagens e
limitagoes desses indicadores no fazer ciéncia.

No capitulo 6, abordam-se os estudos relacionais de citacao,
mais especificamente, o acoplamento bibliografico e a cocitacdo de
autores, por meio dos quais investigam-se as relacoes cientificas nos
diversos dominios. Para isso, conta-se com estudos que escrutam a
origem, evolucao e disseminacao do pensamento cientifico, como
os estudos de genealogia académica, intelectual e cientifica. Tais
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abordagens, objeto deste capitulo, analisam as possiveis herancas
intelectuais advindas das relagoes de orientacdo académica.

O capitulo 7 apresenta os principais conceitos e procedimentos
envolvidos na analise de redes sociais. Trata, ainda, dos indicadores
destinados a avaliar a coesao e a centralidade dos atores quanto ao
fluxo da informacao, teis para a exata compreensao da estrutura e
dindmica de uma rede.

No capitulo 8, apresentam-se os aspectos histéricos,
conceituais e praticos da informetria. Discute-se a contribuicao
da informetria como metodologia de selecao de descritores e os
seus beneficios desse processo para os sistemas de informacao da
informacao.

O capitulo 9 reflete sobre a webometria, estudos que lidam com
os aspectos quantitativos da construcao e uso de recursos, estruturas
e tecnologias informacionais na web, situando o seu contexto-objeto,
enquanto organismo vivo, dindmico e em crescimento. Passa por um
breve antecedente histérico, com descricao de aspectos conceituais
e sinalizacdo da trajetéria e evolucdo. Finaliza com consideracoes
sobre os usos contemporaneos para as métricas web e de redes de
contetidos, indicando algumas ferramentas de aplicacdo e contextos,
por intermédio de algumas pesquisas praticas.

O capitulo 10 introduz o conceito da altmetria e delimitam-se
suas principais vantagens, limitacoes, fontes e provedores de dados
altmetricos. Destacam-se as ferramentas que podem ser utilizadas
e as competéncias exigidas pelos bibliotecarios para enfrentar com
éxito os desafios de aplicacao da altmetria.

No capitulo 11, focam-se as patentes, documentos tutelados
pela Lei de Propriedade Industrial, que vém ganhando, cada vez
mais, espaco nos estudos da Ciéncia da Informacdo, uma vez que,
como fontes de informacao, contribuem para a compreensao do
cenario tecnologico do pais, das universidades e das empresas. Nesse
contexto, a patentometria contribui para a compreensao do processo
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de patenteabilidade e do desenvolvimento em Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (CT8]I).

Embora cientes da existéncia de outros topicos da Bibliometria,
assim como de outras perspectivas de abordagem relativas aos
topicos aqui desenvolvidos, espera-se que os conceitos, definicoes e
aplicacoes apresentados dentro dos contelidos tratados neste livro
possam contribuir para a insercao dos profissionais bibliotecarios
no campo dos estudos métricos da informacao, habilitando-os a uma
pratica profissional e cientifica mais efetiva no escopo dos indicadores
disponiveis para a avaliacao da comunicacao cientifica.



Capitulo 1

O PAPEL DA BIBLIOTECA ACADEMICA NA
PROMOCAO EFETIVA DA COMUNICACAO CIENTIFICA
E DAS APLICACOES BIBLIOMETRICAS PARA A
AVALIACAO DAS PESQUISAS

Dietmar Wolfram

1INTRODUCAO!

A bibliometria e as areas estreitamente alinhadas da
cientometria e da informetria (doravante aqui denominadas
coletivamente como ‘métricas’) tornaram-se areas de estudo cada
vez mais importantes para melhor entender a natureza e a avaliacao
da comunicacao cientifica. Com pesquisadores, programas, unidades
e instituicoes académicas sendo avaliados por medidas tanto de
input como de output associadas as suas atividades académicas
para determinar méritos, premiacoes, rankings académicos e
potencialmente financiamentos, uma detalhada compreensao das
meétricas é essencial para que as instituicoes de ensino superior
cumpram suas missoes cientificas. Isso é especialmente importante
no Brasil, onde os programas de pds-graduacao sao avaliados pelo
sistema Qualis, que se baseia, em parte, em medidas quantitativas
para classificar e avaliar a produtividade e o impacto das unidades
académicas. Houve um imenso crescimento no desenvolvimento das
meétricas para avaliar a comunicacao cientifica. Ao longo dos anos, as
contagens de citacdes tém sido complementadas com outras medidas

1 Este capitulo foi escrito originalmente em inglés pelo autor e traduzido por Daniel
Martinez-Avila.

https://doi.org/10.36311/2020.978-65-86546-91-0.p14-24
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como o Fator de Impacto (Journal Impact Factor), o SCImago Journal
Rank, o Eigenfactor, o indice h para individuos e revistas, o CiteScore e
as medidas mais novas de base altmétrica, para citar apenas algumas?.
Embora os pesquisadores estejam bem cientes de suas expectativas
de produtividade cientifica, podem nao estar tao cientes de como sua
atividade é avaliada e de como diferentes 6rgaos administrativos se
apoiam nessas medidas para avaliar a atividade académico-cientifica.
Asmétricas também podem ser abusadas ou mal utilizadas (GINGRAS,
2016).

Os profissionais das bibliotecas académicas sempre
trabalharam em estreita colaboracao com os pesquisadores,
fornecendo servicos de informacao e de acesso a recursos que ajudam
os pesquisadores a conhecer os estudos mais recentes em suas areas
de estudo, assim como o auxilio a promocao dos seus trabalhos por
meio dos repositérios institucionais para o autoarquivamento e
compartilhamento dos resultados de pesquisa. Os bibliotecarios
académicos estao bem posicionados para assumir essas funcoes uma
vez que ja trabalham com as ferramentas e os recursos eletronicos
que os pesquisadores usam para realizar estudos meétricos. Os
bibliotecarios também podem desempenhar um papel importante
na avaliacao de pesquisas, atuando como consultores e fornecendo
servicos de informacdes sobre as meétricas e suas apropriadas
aplicagoes. Cada vez mais, os profissionais das bibliotecas académicas
estdo expandindo seu envolvimento com atividades baseadas em
métricasindo além da aplicacao mais tradicional do gerenciamento de
colecoes, fornecendo também servicos de dados e de pesquisas para
suas comunidades académicas (ASTROM; HANSSON, 2013; CORRALL;
KENNAN: AFZAL, 2013). Neste capitulo, apresenta-se um breve esboco
de como os bibliotecarios académicos podem desempenhar um
importante papel no apoio a aplicacao de métricas de pesquisa e na

2 Este capitulo ndo avalia o mérito das métricas individuais nem quais sdo preferiveis
para avaliar a pesquisa. Além disso, como o foco deste capitulo esta nas métricas, ele
ndo trata da avaliacdo qualitativa, que é um componente igualmente importante na
avaliacao do impacto cientifico.
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formacao das comunidades em que atuam sobre as melhores praticas
€ como se tornar mais experientes em métricas.

2 FUNCOES DAS BIBLIOTECAS ACADEMICAS NA PROMOCAO E
APLICACAO DE METRICAS

Competéncia em Bases de Dados

Pesquisadores e administradores devem primeiro estar
cientes das bases de dados que sao utilizadas como fontes e fornecem
os dados nos quais as avaliacoes de pesquisa sao baseadas. Os
bibliotecarios académicos ha muito tempo desempenham um papel
como educadores em competéncia em informacao. Saber como
procurar, identificar e avaliar recursos para atender as necessidades
de informacdes é uma habilidade essencial no mundo de hoje. O
mesmo vale para o conhecimento das métricas de pesquisa. Rousseau
e Rousseau (2017) e Rousseau, Egghe e Guns (2018) se referem a isso
como ser “sabio em métricas” (“metric-wise”). Essa habilidade pode ser
considerada outro tipo de competéncia que requer familiaridade com
os recursos que fornecem dados métricos e os préprios indicadores
meétricos. Em sessoes de formacao sobre competéncia em informacao
para a comunidade académica, os bibliotecarios académicos podem
fornecer orientacao sobre as diversas bases de dados que estdo
atualmente disponiveis e os indicadores associados para os quais elas
fornecem acesso para a avaliacao do impacto do autor e da revista.
Alguns indicadores sao fornecidos de forma pronta como um servico
adicional das bases de dados bibliograficas e de citacoes; outros
exigem que os dados sejam coletados das bases de dados antes que a
analise possa ocorrer. Os servicos baseados em assinatura fornecidos
pela Clarivate Analytics, como a Web of Science, que fornece o acesso
a dados bibliograficos e de citacoes, e o Journal Citation Reports,
que fornece dados de avaliacao do impacto de periddicos, permitem
que bibliotecarios e pesquisadores realizem suas proprias analises.
Com ferramentas adicionais, como Essential Science Indicators e
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InCites, Clarivate fornece acesso aos dados resumidos. A gigante das
publicacoes académicas Elsevier fornece acesso a tipos semelhantes
de servicos por meio da Scopus, sua base de dados de citacoes, e
ferramentas analiticas comparaveis como o SciVal. Além desses
servicos baseados emassinatura, hd um nimero crescente de recursos
disponiveis gratuitamente que fornecem acesso a dados bibliograficos
e de citacoes, incluindo:

Dimensions (https://www.dimensions.ai/) - Dimensions
é uma adicao recente ao conjunto de bases de dados
bibliograficas e de citacoes que fornece uma versao gratuita
da sua base de dados juntamente com servicos baseados
em assinatura. Integrando técnicas de inteligéncia
artificial, indexa também documentos que representam
todo o espectro de atividades cientificas, incluindo bolsas,
conjuntos de dados, ensaios clinicos, patentes e documentos
de politicas. Por Gltimo também fornece varios indicadores
de sintese.

Google Scholar (https:/scholargoogle.com/) - Entre as
primeiras bases de dados de citacoes gratuitas, o Google
Scholar é uma fonte “go to” preferida para pesquisas iniciais
em bases de dados de registros e citacdes bibliograficas. Por
sis0, ndo fornece muito em termos de métricas de pesquisa,
além de contagens totais de citagoes para as publicacoes e
indicadoresbasicosparaautoresquetornarampublicosseus
Perfis do Google Scholar. Entretanto, quando combinados
com outras ferramentas disponiveis gratuitamente como a
Publish or Perish (https://harzing.com/resources/publish-or-
perish), dados adicionais de indicadores estdo disponiveis.
SciELO (https:/scielo.org/) - Uma base de dados e biblioteca
digital bem conhecida no Brasil que fornece acesso a
publicacdes em texto completo de periédicos de acesso
aberto publicados na América Latina, Espanha, Portugal
e Africa do Sul. Fornece também acesso a uma variedade
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de dados de indicadores bibliométricos. Também esta
disponivel por meio da Web of Science.

e Semantic Scholar (https://www.semanticscholarorg/) -
Além dos dados bibliograficos e de citacao, inclui analises
semanticas dos autores que mais tem influenciado aos
outros, juntamente com o niumero de citacoes influentes
que um artigo recebe.

Parte de ser metric-wise inclui reconhecer e evitar a aplicacao
de medidas duvidosas ou enganosas. Por exemplo, além das medidas
estabelecidas de impacto de periédicos desenvolvidas e fornecidas
por provedores de bases de dados de citagoes, ha dezenas de outras
medidas sendo oferecidas para periddicos - especialmente para
periddicos de acesso aberto - que atualmente nao sao indexados por
bases de dados de citacdes de prestigio (XIA; SMITH, 2018).

Identificacao do Autor

No nucleo de qualquer avaliacao do impacto das pesquisas
estdo os autores dos trabalhos académicos. Um desafio de longa
data que os pesquisadores sobre métricas tém tido que lidar é como
identificar de modo Unico os autores dos trabalhos de pesquisa. O
nome do autor é o principal meio pelo qual a identificacao tem sido
realizada. No entanto, como os nomes dos autores nao sao Gnicos - o
que exige primeiro uma desambiguacao - e como os autores podem
usar variacoes de seus nomes ao longo de suas carreiras, é necessaria
uma maneira Unica de associar os autores aos seus trabalhos. Isso
é paralelo a situacao do controle de autoridade nas bibliotecas, que
permite associar os autores a trabalhos especificos. Para resolver esse
problema, foram desenvolvidos identificadores Unicos de autores,
incluindo ORCIDs, ResearcherIDs (usados pela Web of Science) e
Scopus Author Identifiers. Os autores podem nao estar cientes da
existéncia desses identificadores e os bibliotecarios académicos,
entendendo a importancia do controle de autoridade, podem
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instruir os pesquisadores sobre esses importantes identificadores
para que seus trabalhos sejam devidamente reconhecidos. Além
dos identificadores pessoais, identificadores unicos podem ser
atribuidosaosprodutosdaspesquisas naformade DOIs(Digital Object
Identifiers). Novamente, esses identificadores ajudam a desambiguar
objetos como publicacoes. Os bibliotecarios académicos podem
incentivar os pesquisadores a participar de servicos de identificacao
de autores, oferecendo oficinas sobre por que isso é importante para
a avaliacao da pesquisa e como participar desses servicos.

Altmetria e Promocao nas Midias Sociais

Além das métricas tradicionais, as métricas alternativas - ou
altmetria - vém ganhando atencao na ultima década. Essas medidas,
baseadas nas mencoes as pesquisas nas midias sociais, como Twitter e
Mendeley,edadosdedownload oudevisitaaosite,fornecemumaforma
complementar de medicao que pode ser usada em combinacdao com
medidas mais tradicionais baseadas em citagoes. Dados altmétricos de
provedores como Altmetric.com estao sendo integrados nos registros
bibliograficos tradicionais de bases de dados para fornecer uma
indicacdo do impacto da publicacdo na sociedade em geral. A medida
que a altmetria obtém uma aceitacao mais ampla na comunidade
académica, os pesquisadores devem estar cientes de como promover
suas pesquisas para maximizar o alcance dos seus trabalhos, o que, em
ultima analise, pode aumentar o impacto dos seus trabalhos, medido
pelas métricas tradicionais. Novamente, os bibliotecarios académicos
podem fornecer assisténcia, ajudando os pesquisadores a maximizar
suas presencas nas midias sociais e oferecendo oficinas sobre como
tirar proveito de gerenciadores de referéncias como Mendeley.

Promocao da Participacdo na Ciéncia Aberta

O movimento da Ciéncia Aberta (Open Science) visa tornar todos
os aspectos do processo académico abertos a todos para incentivar
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uma maior transparéncia e responsabilidade. Os bibliotecarios podem
ser fundamentais para incentivar os pesquisadores a participar de
todos os aspectos da Ciéncia Aberta, mas, em particular, incentivando
0 acesso aberto via verde dos seus trabalhos e o compartilhamento de
dadosrelevantesde pesquisacomacomunidade cientifica. Fornecendo
o alcance a versoes de acesso aberto via verde, os preprints também
permitem guiar os leitores até a versao final publicada, o que pode
aumentar a contagem de citagdes para o trabalho publicado (ou seja, os
preprints de manuscritos aceitos ou manuscritos em revisao tornam a
pesquisa mais amplamente disponivel ja que, de outra forma, sé seria
acessivel por meio de assinaturas de periddicos e bases de dados).
O acesso aberto via verde pode assumir varias formas. Os autores
podem autoarquivar seus trabalhos em sites pessoais, tirar proveito
de repositoérios publicos para esse fim, como o ArXiv.org, ou confiar
em repositorios institucionais que, geralmente, sao administrados
por bibliotecas académicas. Os repositorios também acompanharao
alguns dados altmétricos, incluindo o nimero de downloads dos
arquivos fornecidos. Para aumentar a capacidade de descoberta
dos documentos, os pesquisadores precisam fornecer metadados
apropriados, que servem como pontos de acesso ao trabalho, além
das palavras-chave dos titulos dos seus trabalhos. Novamente, os
bibliotecarios sao especialistas no que diz respeito a atribuicao de
metadados para descoberta de documentos.

O compartilhamento e a reutilizacao de dados tornaram-se
comuns em muitas disciplinas cientificas e estdao comecando a ser
usados também nas ciéncias sociais. Os dados podem assumir varias
formas: dados numéricos, dados textuais, software de pesquisa,
culturas de tecidos, amostras fisicas de espécimes, entre outros. Um
numero crescente de agéncias publicas de fomento a pesquisa de
diversos paises exige na atualidade o compartilhamento de dados para
que a comunidade cientifica como um todo possa reutilizar os dados
para verificar as descobertas iniciais ou redirecionar os dados para
propoésitos adicionais de descoberta de conhecimento. Os repositérios
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institucionais também podem ser usados para fornecer acesso a
conjuntos de dados compartilhados ou algum do crescente nimero de
repositérios de dados pode ser usado (por exemplo, consulte o Registry
of Research Data Repositories, disponivel em https://www.re3data.org/).
Assim como os artigos de periédicos, os conjuntos de dados podem ser
identificaveis de forma inica com DOIs. Alguns repositérios de dados
atribuem automaticamente DOIs aos conjuntos de dados enviados. Os
bibliotecarios académicos podem informar os pesquisadores sobre as
opcoes disponiveis e a importancia dos identificadores Unicos para
seus trabalhos.

Como forma de publicacao, os conjuntos de dados também
podem ser citados, reconhecendo assim os esforcos dos pesquisadores
que coletaram e selecionaram os dados, o que aumenta o perfil de
pesquisa dos pesquisadores e de suas instituicoes. Na atualidade, as
ocorréncias de citacao de dados estao documentadas por um pequeno
numero de fontes, incluindo o Data Citation Index da Clarivate Analytics
(https://clarivate.com/webofsciencegroup/solutions/webofscience-
data-citation-index/) e DataCite (https:/datacite.org/). Diferentemente
das praticas de citacdo bibliografica, ndo ha uma longa tradicao de
citar formalmente fontes de dados na pesquisa. Nos casos em que
as fontes de dados sao mencionadas, elas sao feitas informalmente
ou como agradecimentos, fazendo que as bases de dados de citacoes
nao registrem a ocorréncia dessas citacoes, negando assim do crédito
devido aos autores dos conjuntos de dados (PARK; YOU; WOLFRAM,
2018). Os bibliotecarios académicos podem desempenhar um papel
importante neste aspecto, instruindo os usuarios - pesquisadores
estabelecidos e estudantes como futuros pesquisadores - sobre a
importancia da citacao formal de dados.

Servicos de Avaliacao Métrica

Atualmente, algumas bibliotecas académicas estao criando
cargos em tempo integral de bibliotecarios de comunicacao cientifica,
bibliotecarios de dados e bibliotecarios bibliométricos, para auxiliar
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os pesquisadores no apoio as atividades de comunicacao cientifica
e as administracoes das universidades na compreensao e utilizacao
de métricas para avaliar o impacto académico de sua instituicao
(GUTZMAN et al., 2018). Gumpenberger, Wieland e Gorraiz (2012),
por exemplo, descreveram como o departamento de bibliometria da
biblioteca académica da Universidade de Viena tem sido fundamental
para ministrar cursos a diferentes grupos-alvo, como estudantes e
membros de equipes de pesquisa, fornecendo consultoria e analises
de especialistas sobre produtividade académica, estabelecendo
parcerias com produtores de bases de dados e participando de
projetos de pesquisa internos e colaborativos. Bladek (2014) reitera
esse sentimento da importancia do papel da biblioteca académica na
conscientizacao das métricas e sua aplicacao.

Embora os bibliotecarios académicos ja sejam especialistas em
pesquisa e assuntos em muitas areas, alguns autores observaram a
necessidade de treinamento e formacao dos bibliotecarios académicos
em conceitos de métricas e pesquisa, tanto como estudantes quanto
como profissionais (ZHAO, 2011; PETERSOHN, 2016), pois poucos
cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao em algumas partes
do mundo oferecem cursos que apresentam toépicos de métricas.
Xiao, Zhao, Yin e Yu (2016) constataram que 27% dos cursos de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao na China ofereciam cursos
de bibliometria, mas nao mencionavam a biblioteconomia académica
como uma area potencial de aplicacdo. A situacao da educacao e
do treinamento pode ser diferente em outras partes do mundo. Da
Silva, Hayashi e Hayashi (2011) concluiram que ha uma necessidade
de maior interacdo entre os diferentes especialistas envolvidos na
realizacao de analises bibliométricas, nomeadamente bibliotecarios e
pesquisadores,comvistasaqualidade dos estudos métricos realizados.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Os bibliotecarios académicos sempre trabalharam em
estreita colaboracdao com membros da comunidade académica. Ao
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fornecer servicos de informacao, os bibliotecarios tradicionalmente
tém desempenhado um papel de apoio aos pesquisadores. Com as
funcdes emergentes como o bibliotecario de dados, bibliotecario
de comunicacdo cientifica e o bibliotecario de bibliometria, os
profissionais das bibliotecas estdao assumindo um papel mais ativo
na coleta e avaliacao de métricas que ajudam a avaliar o impacto da
pesquisa institucional. A medida que a competicdo pelos recursos
financeiros a pesquisa aumenta, e o financiamento, por sua vez, pode
depender em parte das contribuicoes e o impacto demonstrados na
pesquisa, conforme determinado pelos rankings e as atividades de
avaliacao, a exploracao de fontes de dados relevantes para demonstrar
esse impacto se torna critica para as universidades. Por sua vez, a
biblioteca académica também deve demonstrar seu valor continuo
para a instituicao onde esta inserida. Ao trabalhar diretamente com
os pesquisadores e as administracoes universitarias, a biblioteca
académica pode desempenhar um papel crucial na demonstracao
de como diferentes unidades académicas contribuem para a base do

conhecimento de diferentes campos.
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Capitulo 2

DA BIBLIOMETRIA A ALTMETRIA: PRIMEIRAS
APROXIMACOES

Marcos Aparecido Rodrigues do Prado
Eurides Costa Tavares Nogueira

1INTRODUCAO

Desde o seu surgimento até os dias atuais, as bibliotecas e
os bibliotecarios se dedicam a guardar e preservar a producao do
conhecimento humano. Com o passar do tempo, essas instituicoes
foram aprimorando esse objetivo e desenvolvendo politicas para
acompanhar a evolucao social, cientifica e tecnologica.

Nesse sentido, em seus primérdios, o papel da biblioteca era
ser apenas detentora do conhecimento, e os profissionais que ali
trabalhavam se ocupavam apenas na organizacao das informacoes,
sendo este conceito baseado na diade: biblioteca e sociedade.
Atualmente existe uma nova perspectiva no que se refere a esse
papel, uma vez que além da funcao de guardar, também selecionam,
armazenam, tratam e disseminam informacao, tendo como resultado
a evolugdo para o conceito base: informacéo e sociedade (MORIGI;
SOUTO, 2005).

As bibliotecas podem ser: universitarias, escolares,
especializadas, publicas e/ou particulares. O profissional/bibliotecario
é o responsavel pelo desempenho da biblioteca, no que diz respeito
a selecao e aquisicdo de materiais bibliograficos relevantes para a
instituicao, de acordo com o seu objetivo e missao.

https://doi.org/10.36311/2020.978-65-86546-91-0.p26-48
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No processo de desenvolvimento de colecOes, existem varios
fatores que influenciam na tomada de decisGes pelo profissional
bibliotecario. Entre eles, o principal é o recurso financeiro, usualmente
escasso, que faz com que o profissional tenha cuidado a fim de fazer
seu melhor uso, evitando o desperdicio ou seu uso desnecessario.
Surge, principalmente desse fator, a preocupacao de se ter uma
politica criteriosa e bem elaborada de desenvolvimento de colecoes,
que demanda do bibliotecario a escolha cuidadosa da colecao,
principalmente dos titulos de periédico que atenda a demanda atual,
mas também de forma prospectiva, se atentando para a real utilizacao
dos titulos existentes na biblioteca para evitar a obsolescéncia das
colecoes.

Para as tomadas de decisdes é necessario o uso de
instrumentos auxiliares de selecao/fontes de informacdo, como
bibliografias especializadas, diretérios, catalogos e internet. A escolha
do tipo de instrumento auxiliar é influenciada pela exaustividade
do mesmo, e nesse contexto surgem os Indicadores bibliométricos
como instrumentos complementares em um sistema de Indicadores
voltados para estratégias de utilizacao de recursos financeiros
(MUGNAINI; JANNUZZI; QUONIAM, 2004), baseados em leis
bibliométricas, tais como: Lei de Lotka (1926), Lei de Bradford (1934)
e Lei de Zipf (1949), as quais se propdem a investigar a produtividade
cientifica de autores, a produtividade de periddicos e a frequéncia de
palavras, respectivamente, na producao cientifica em todas as areas
do conhecimento.

Aplicando seus procedimentos, métodos, leis e principios
bibliométricos, a bibliometria identifica as relagdes entre diferentes
variaveis, como: recursos humanos-documentos, artigos-periodicos,
producdo-consumo, que apresentam diversas regularidades de
distribuicao, ja que os indicadores bibliométricos sao utilizados para
analisar a produtividade, e o impacto das pesquisas cientificas e de
pesquisadores, pormeiodamensuracaobaseadanos diversos metadados
das publicacoes cientificas, assim como nas citagoes recebidas.
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Desde o advento da bibliometria, outros campos afins tém
surgido a fim de tratar de forma mais precisa objetos informacionais
distintos,asaber:Cientometria, Cibermetria, Webometria,Informetria,
Patentometria e Altmetria. Esses campos do conhecimento se
assemelham e se interceptam pela “metria’, que designa estudos
que utilizam procedimentos e métodos quantitativos - matematicos
e estatisticos - para descrever tendéncias, mas se particularizam
quanto ao objeto de estudo e seus objetivos.

2 BIBLIOMETRIA

A bibliometria pode contribuir para as tomadas de decisao,
por meio dos seus métodos quantitativos, coadunada a qualificacao
de formacao do profissional bibliotecario, trazendo como resultado
bibliotecas eficientes compostas de colecoes que satisfazem e
beneficiam as comunidades que as utilizam. E que também oferecam
servicos bibliométricos para os docentes, pesquisadores e alunos da
instituicdo em que esta inserida, a fim de contribuir com a melhoria da
qualidade do conhecimento produzido.

O termo bibliometria significa: biblio = relativo a livro, obra,
bibliografia e metria = medida. Todavia, o sufixo “metria” nao significa
a mensuracao fisica do livro, mas o seu contetdo informacional.
Anteriormente a denominacao atual, bibliometria, recebeu algumas
outras designacoes: em 1917, por Coles e Eales e, em 1922, por Edward
Wyndlan Hulme, como bibliografia estatistica, na Conferéncia de
Cambridge. Em 1934, em seu Traité de Documentation, Paul Otlet criou
o termo bibliometria, gerando polémica em um artigo de Pritchard
em 1969, sobre a utilizacdo dos termos “bibliografia estatistica ou
bibliometria?” (VARGAS, 2014).

A partir dai, utiliza-se o termo bibliometria, realizam-se
estudos bibliométricos e analisa-se a producao cientifica, tecnologica
e informacional produzida em todas as areas do conhecimento
humano, como instrumento qualitativo e quantitativo. Essa atividade
vem permitindo minimizar a subjetividade inerente a processos como
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a indexacao e a recuperacao da informacao, propiciando analises que
contribuem para as tomadas de decisao na gestao da informacao e
do conhecimento, auxiliando na sistematizacao e organizacao da
informacao cientifica e tecnologica.

Paraisso, buscam adotar métodos confiaveis e sistematicos que
permitam identificar e dar a sociedade acesso ao desenvolvimento
de um campo do conhecimento, dignificando-o e contribuindo para
resolver problemas que venham a aparecer dentro de sua area de
abrangéncia informacional.

Para que Desenvolver Estudos Bibliométricos?

O desenvolvimento dos estudos bibliométricos veio para
acompanhar a expansao da ciéncia e datecnologia, dada a necessidade
emergente nesse cendrio de avaliar o desenvolvimento e avancos
cientificos alcangados nas diversas areas do conhecimento, medindo
a produtividade dos centros especializados e de pesquisadores e
contribuindo para uma visualizacdo ampla e objetiva do potencial de
cada uma, fornecendo aporte para o estabelecimento das prioridades
de orcamento e de recursos disponiveis.

Segundo Miranda (2003), os procedimentos bibliométricos
sdao utilizados para administrar colecoes em bibliotecas no
desenvolvimento de politicas de desenvolvimento e avaliacao,
auxiliando nas tomadas de decisao em algumas esferas da gestao
académico-cientifica de uma biblioteca, como:

e prever as tendéncias de proliferacao;

e identificar as tendéncias e o crescimento do conhecimento

em uma area;

e identificar os periédicos do niicleo de uma disciplina;

e mensurar o crescimento de uma nova area e o surgimento

de novos termos;

e avaliar o uso de um documento em uma biblioteca;

e analisar o processo de citacao e cocitacao;

e prever a produtividade das organizacoes, paises e autores
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individuais;
e mensurar a cobertura de revistas secundarias;
e verificar o grau e padrao de colaboracao entre autores;
e identificar o grau de deficiéncia dos servigos bibliograficos;
e definir a principal ideia disseminada por um trabalho
apresentado.

Diante destas questoes, € possivel observar que a aplicacao da
bibliometria no processo de desenvolvimento de colecdes propicia um
meétodo objetivo para a identificacao das deficiéncias informacionais
da colecdo, tais como: obsolescéncia de ideias, autores, termos
indexados, uso de neologismo, temas e areas que podem estar em
ascensao ou declinio.

Dentre os métodos bibliométricos, a analise de citacao permite
identificar a relacdo entre dois documentos cientificos e evidenciar
caracteristicas epistemologicas, padroes e praticas existentes nos
diversos campos cientificos, a partir da qual pode-se descrever: frente
de pesquisa, autor(es) mais citado(s), periédico(s) mais citado(s),
Fator de Impacto dos periddicos, tipo(s) de documento mais citado(s),
obsolescéncia da literatura, procedéncia geografica dos autores
influentes, e vida média da literatura.

Todavia, ainda que a maioria dos estudos bibliométricos tenha
como foco a analise de citacdo, para o desenvolvimento das analises
do comportamento cientificos dos diversos campos e areas do
conhecimento, ha diversos procedimentos, leis e principios distintos,
cuja adequacao depende do objetivo do estudo. O Quadro 1 apresenta
as trés leis classicas, assim como alguns principios e conceitos que
embasam os estudos bibliométricos, destacando o foco de estudo e
sua aplicacao.
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Quadro 1 - Leis e principios Bibliométricos

IEEE HEEDAE Principais aplicacoes
principios Estudo P plicag
Leide Lotka Autores estimar o grau de relevancia de autores
(1926) em dada area do conhecimento
Lei de Bradford Periddicos estimar o grau de relevancia de periédi-
(1934) co em dada area do conhecimento
Leide Zipf (1949) | Palavras 1nde>§agap automatica gle' artigos
cientificos e tecnolégicos
Pontos de . ~ - .
oo indexacao automatica de artigos
Transicéo (T) de Palavras P .
cientificos e tecnoldgicos
Goffman
queglos o identificacao da elite de pesquisadores
Invisiveis (sec. Citacoes . ;
em dada area do conhecimento
XVII)
Agoplamepto o estimar o grau de similaridade entre dois
Bibliografico Citacoes . :
(1963) ou mais artigos
Lei do Elitismo de Citaces estimar o tamanho da elite de
Price (1963) § determinada populacéo de autores
Fator de estimar o grau de relevancia de artigos,
Imediatismo ou Citacoes cientistas e periédicos cientificos em
de Impacto (1972) determinada area do conhecimento
Cocitacio (1973) Citacdes estimar o grau de p}"oxm'.ndade entre
dois ou mais artigos
avaliar a qualidade académico-cientifica
Indice h (2005) Citacoes do pesquisador e sua capacidade
produtiva
Obsolescéncia da o estimar o declinio da literatura de
. Citacoes . ) .
Literatura determinada area do conhecimento
Vida média da Citacses estimar a vida-média de uma unidade de
literatura § literatura de dada area do conhecimento
Teoria Epidémica o estimar arazao de crescimento e declinio
Citacoes

de Goffman

de determinada area do conhecimento

Fonte: adaptado de Guedes e Borschiver (2005).
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A Lei de Lotka de 1926, ou Lei do Quadrado Inverso propoe
que poucos pesquisadores produzem muito em determinada area
de conhecimento, enquanto muitos pesquisadores produzem pouco.
Lotka estudou os autores presentes no Chemical Abstracts, entre
1909 e 1916, e identificou que grande parte da producao cientifica
é produzida por um nimero restrito de autores. A produgao deste
numero reduzido de autores se iguala em quantidade ao desempenho
de muitos autores que produzem pouco.

A representacao matematicamente dessa lei pode ser: como o
numero de autores que publica n artigos (n representa a quantidade
de artigos) é igual a 1/n2 dos autores que publicam somente um artigo.
Como exemplo: em determinada area de conhecimento a quantidade
de autores que publicam cinco artigos é igual a /25 do numero de
autores que publicam um artigo. Nesta concepc¢ao, a Lei estabelece que
quanto mais artigos seus autores produzirem no decorrer da carreira,
mais produtiva sera a area cientifica desse autor. Como consequéncia
da Lei de Lotka, aproximadamente 60% dos autores de um campo
produz somente um artigo em toda a sua vida académica (CHUNG;
COX,1990; URBIZAGASTEGUI ALVARADO, 2002)

A lei de Bradford de 1934, permite identificar os periddicos
que compoem o nucleo daqueles mais devotados a uma tematica,
disciplina ou campo do conhecimento, ao quantificar a intensidade
da presenca da tematica ou campo por eles publicados. Assim, dado
o seu foco de estudo, a Lei de Bradford tem forte relacdo com um dos
mais importantes processos do desenvolvimento de colecoes, sendo
uma ferramenta Gtil para o desenvolvimento de politica de aquisicao e
descarte de periédicos (GUEDES; BORSCHIVER, 2005).

A Lei de Zipf de 1949, também denominada lei do “minimo
esforco”, analisa a frequéncia de ocorréncia das palavras em um texto.
Paraisso, gera uma lista com as palavras presentes no texto em ordem
decrescente em relacao as suas frequéncias de ocorréncia. A posicao
ocupada por cada palavra é denominada ordem de série ou rank. Zipf
desdobrou sua proposta original de lei em duas vertentes: a primeira,
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aplicada somente a palavras de alta frequéncia de ocorréncia; a
segunda, modificada por Andrew Boot, que afirma que varias palavras
com baixa frequéncia de ocorréncia tem a mesma frequéncia, em um
determinado texto (GUNTHER, 1996).

O ponto de transicdo ou (T) de Goffman é a posicdo de transicéo
de palavras de baixa frequéncia para as de alta frequéncia. As palavras
de alto contetido semantico estdao na regiao ao redor desse ponto
(T) e, geralmente, sdo usadas para a indexacdo de um texto. Assim,
semanticamente é possivel determinar o contetido dos textos por
meio deste procedimento bibliométrico para a indexagao tematica
automatica, delimitando trés zonas de ocorréncia de palavras: a
primeira zona com poucas palavras das categorias de substantivo,
adjetivo e verbo; a segunda zona, com uma grande quantidade de
substantivo, adjetivo e verbo; a terceira zona, com palavras que jamais
serao consideradas como termos de indexacao porque sao de baixa
frequéncia, de forma que ocorrem uma tnica vez no texto. (OTTONI;
MOURA; AMORIM NETO, 2013).

Os colégios invisiveis, termo muito utilizado no século XVII
pelo irlandés Robert Boyle, possuem como membros, profissionais
dedicados a uma mesma area de pesquisa, que tenham objetivos
em comum, sejam eles colegas ou rivais espalhados pelo mundo,
mantendo vinculos informacionais, que dificilmente sao percebidos
por quem esta de fora do grupo. Esses vinculos sao os elos que os
mantém unidos, por exemplo, as conferéncias e congressos, as
correspondéncias via correio eletronico ou tradicional, e viagens para
estudos cooperativos (MOREIRA, 2005).

Proposto por Kessler (1963), o acoplamento bibliografico
avalia a similaridade da fundamentacao teérico-metodoldgica entre
dois artigos de forma retrospectiva, ao mensurar a intensidade de
documentos citados em comum entre eles. Por outro lado, a analise de
cocitacdo, proposta inicialmente por Small (1973), avalia a proximidade
tedrico-metodologica de dois artigos de forma prospectiva, ao
mensurar a intensidade com que esses dois artigos sao citados juntos
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na literatura posterior a publicacao de ambos. Assim, o acoplamento
bibliografico mede o grau de similaridade entre dois ou mais artigos,
segundo o nimero de documentos idénticos citados por esses artigos
e cocitacao mede o grau de proximidade de dois ou mais artigos, pelo
nimero de documentos em que eles sao citados simultaneamente
(MARSHOKOVA, 1981).

A Lei de Elitismo, formulada em 1963 por Solla Price, também
conhecida como Lei da Raiz Quadrada, afirma que toda populacao
cientifica de tamanho X possui uma elite do tamanho da raiz quadrada
de X, sendo essa elite, a responsavel por metade da producao total dos
artigos. Assim, por exemplo, para uma populacao de 65 autores, sua
raiz quadrada é aproximadamente 8, significando que a elite cientifica
dessa populacao é composta pelos 8 autores mais produtivos. Se essa
populacao publicou um total de 300 artigos, pela Lei de Elitismo, os 8
autores mais produtivos seriam responsaveis pela publicacdao de no
minimo 150 artigos, ou seja, metade dos 300 artigos publicados. Nessa
situacao, os 8 autores tornam-se a elite de uma determinada area do
conhecimento cientifico (URBIZAGASTEGUI ALVARADO, 2009).

Formulado por Eugene Garfield, o Fator de Impacto é um
indice do Institute for Scientific Information, publicado na base
Journal Citation Reports (JCR) desde 1972 e foi desenvolvido com o
proposito de fornecer uma metodologia para uma selecao eficiente
de revistas cientificas, ao dar visibilidade a revistas com pequeno
volume de artigos publicados, mas de significativa relevancia para
o desenvolvimento da ciéncia, evidenciado pelo alto impacto das
suas publicacoes, avaliado a partir da grande quantidade de citacoes
recebidas por seus artigos. Foi definido como o calculo da razao entre
o numero de citacoes referentes aos itens publicados nesse periédico
nos ultimos dois anos e o nimero de artigos (itens fonte) publicados
por ele nesses anos. Em funcao da sua formulacao, o Fator de Impacto
éumamedidarelativa que elimina ainfluéncia do volume da producao
cientifica no impacto da revista. Desde sua proposicao, tem sido
amplamente utilizado para subsidiar tomadas de decisao na compra
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de colecdo de periddicos e na gestdo das bibliotecas (MARZIALE;
MENDES, 2002).

O indice h, proposto em 2005 por Jorge E. Hirsch, é destinado
a mensurar simultaneamente produtividade e impacto cientifico dos
pesquisadores. Dadaasimplicidade do seu calculo e facil interpretacao,
se tornou rapidamente um indicador utilizado por instituicoes e
6rgaos de fomento a pesquisa para avaliar o desempenho cientifico dos
cientistas, ao combinar em sua formulacao aspectos da produtividade
e do impacto cientifico. Quanto mais o nimero de citacdes recebidas
pelo pesquisador estiver distribuido de forma regular entre seus
artigos publicados, maior serd seu indice h, refletindo a constancia
da qualidade académico-cientifica do pesquisador e sua capacidade
produtiva (THOMAZ; ASSAD; MOREIRA, 2011).

A obsolescéncia da literatura pode ser determinada por
meio da idade das referéncias utilizadas no documento, bem como
determinar a vida média da literatura, pois ambas sao desenvolvidas
para caracterizar o desuso ou a utilizacao das informacoes ao longo do
tempo. Existem dois tipos de envelhecimento da literatura; o classico
ouvida médialonga e o efémero ou vida média curta. Segundo Stinson
e Lancaster (1987), em estudos realizados, existem disciplinas que se
identificam como aliteratura classica, tais como, matematica, geologia
e botanica; ja as disciplinas fisica e engenharia sao exclusivamente
efémeras, enquanto que a fisiologia e a quimica possuem carater
intermediario.

A teoria epidémica de Goffman é capaz de identificar o motivo
da ascensdao ou declinio de uma determinada area do conhecimento,
definindo condigoes sob o qual essa epidemia declina ou se estabiliza.
Este principio bibliométrico pode ser comparado a transmissao
de uma doenca, onde o processo epidémico se da por meio da
transmissao de ideias, informacoes registradas e/ou comunidade
académica que acredita, dissemina e desenvolve estudos na mesma
area de conhecimento, contagiando uns aos outros (GOFFMAN;
NEWILL, 1964).
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3 CIENTOMETRIA

O primeiro aspecto que merece esclarecimento diz respeito
a nomenclatura adotada, uma vez que é comum que diferentes
publicacdes cientificas escritas em portugués empreguem
cienciometria ou cientometria para se referir a mesma especialidade
meétrica. A diferenca consiste apenas na opcao de vocabulo e nao
representa uma corrente tedrica propriamente. Araujo (2006) explica
que aqui no Brasil se popularizou o uso linguistico de cientometria por
influéncia do prestigiado periédico cientifico Scientometrics, fundado
na Hungria, em 1977. Também o principal evento brasileiro da area
evidencia essa preferéncia nacional na sua denominacao, o Encontro
Brasileiro de Bibliometria e Cientometria (EBBC).

Pereira (2015, p. 72) define Cientometria como “[..] um
instrumento metodolégico de aplicacao bibliométricanaavaliacdo do
impacto da publicacdo cientifica dentro de uma disciplina ou area do
conhecimento”. Peladefinicdo apresentada, nota-se a estreitarelacao
da cientometria com a bibliometria. Mas Macias-Chapula (1998)
ressalta que o objeto da cientometria esta diretamente vinculado
aos aspectos quantitativos da ciéncia, analisando caracteristicas
especificas das disciplinas, assuntos, areas e campos ou atividade
econdmica relacionada a este contexto. Assim, Vanti (2002, p. 154)
afirma que a cientometria se propde a “[..] medir os incrementos
de producao e produtividade de uma disciplina, de um grupo de
pesquisadores de uma area, a fim de delinear o crescimento de
determinado ramo do conhecimento”.

Dada a especificidade de interesse da cientometria pelo
contexto cientifico, ela se desenvolve fundamentada nos principios da
sociologia da ciéncia e, com isso, caracterizando uma sobreposicao a
bibliometria (MACIAS-CHAPULA, 1998; BUFREM; PRATES, 2005).

Apesar de haver particularidades evidentes do ponto de vista
tedrico entre cientometria e bibliometria, em suas aplicacoes persiste
um desafio demarcar areal distin¢do das fronteiras dos seus dominios.
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Nesse sentido, Oliveira (2018, p. 36) reconhece que “As fronteiras entre
uma ou outra subarea sao difusas, ocorrendo até polémicas emvirtude
dessa interseccao. Nos Gltimos anos e nos dias atuais, os dois termos
sao usados como sinénimos”.

De qualquerforma, considera-se que em qualquer pesquisa que
envolva os EMI, como método de pesquisa, seu objeto de investigacao
constitui um elemento significativo para a compreensao e precisao
do campo mais especifico das metrias em que o estudo esta inserido.
Esta compreensao contribui para que se explore adequadamente
todo o potencial metodolégico do subcampo utilizado, incluindo os
indicadores correspondentes.

4 INFORMETRIA

Outra dupla variacdo terminolégica que demonstra
frequentemente inconstancia de um padrao linguistico formal
acontece com informetria ou infometria. Tradicionalmente, nas
publicacdes cientificas brasileiras, prevalece a opcao por informetria.
Mas, esta hegemonia nao se caracteriza como uma regra absoluta.
Um tipico exemplo pode ser notado em Le Coadic (2004) que, em seu
classico livro A Ciéncia da Informacao, emprega o termo infometria
para a funcao de se atribuir medidas nas atividades de construcao,
comunicacao e uso da informacao.

Ja Bufrem e Prates (2005), por questdes metodoldgicas de
pesquisa, optaram por utilizar conjuntamente ambos os termos.
Mencionam a historicidade da ambivaléncia usual no emprego
terminolégico de informetria e infometria, subentendendo uma
questao ideologica de rivalidade entre os Estados Unidos e a
antiga Unido Soviética, pois foram os cientistas soviéticos que
primeiro formalizaram o termo informetria. J4 os pesquisadores
estadunidenses optaram por infometria. Desde entao, essa
duplicidade se mantém até os dias atuais.

De forma geral, se faz necessario mencionar concordancia com
Oliveira (2018) que reconhece a informetria como a especialidade mais
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abrangente dos EMI. No entanto, Wormell (1998) atribui importancia
significativa na amplitude instrumental da informetria, ao ponto de
considera-la como um subcampo da propria Ciéncia da Informacao.

Macias-Chapula (1998, p. 135) define a informetria como “[..]
o estudo dos aspectos quantitativos da informacao em qualquer
formato, e nao apenas registros catalograficos ou bibliografias,
referente a qualquer grupo social, e ndo apenas aos cientistas”. Esta
nocao abarca questoes bibliométricas e cientométricas, extrapolando
o interesse restritivo da esfera cientifica para alcancar todas as formas
de comunicacéo e tipologias de informacéo. Vanti (2002) compreende
que a informetria se diferencia da cientometria e da bibliometria na
cobertura do universo de objetos e na especificidade dos seus sujeitos
de estudo, embora reconheca que incorpore muitos aspectos comuns
a essas outras duas subareas dos EML

Pereira (2015) assegura que ‘A informetria pode incorporar,
utilizar e ampliar os muitos estudos de avaliacao da informacao que
estdo fora dos limites tanto da bibliometria como da cientometria”
(PEREIRA, 2015, p. 75). Para tanto, dentre as vantagens significativas da
informetria consta o seu dinamismo de aplicacdo em “[...] processos
de comunicacao informal, inclusive falada, e dedicar-se a pesquisar os
usos e necessidades de informacao dos grupos sociais desfavorecidos,
e ndo sé das elites intelectuais” (VANTI, 2002, p. 155).

Outro aspecto que deve ser considerado, refere-se a
informetria ser compativel ao levantamento de dados e informacoes
em ambientes virtuais do ciberespaco. Neste sentido, Le Coadic
(2004, p. 52) aponta que a informetria pode efetuar “[...] sondagens
regulares feitas a usuarios para reconhecer seus usos, habitos,
expectativas e preferéncias”. O autor entende que a informetria
lida com mensuracoes exclusivas das atividades de informacao,
incluindo os aspectos comportamentais dos usuarios de sistemas
especificos. Assim, o autor relaciona um conjunto de grandezas (aquilo
que pode ser quantificado) e suas respectivas unidades de medidas
(quantidade especifica de determinada grandeza) para se calcular os
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valores informétricos, tendo como base modelagens matematicas e
estatisticas.

Oliveira (2018, p. 36) identifica o potencial superabundante da
informetria assentindo que:

Esse subcampo inclui temas como a andlise
estatistica do texto (cientifico) e os sistemas de
hipertexto, biblioteca, circulacées, medidas de
informacdo em bibliotecas eletronicas, bem como
processos e aspectos quantitativos de recuperacao
de informacdo, com principal preocupacao de
descrever e analisar os fendmenos e as leis
implicadas na prépria informacao.

Para Wormell (1998), o desenvolvimento de pesquisas
informétricas € um processo complexo e, por isso mesmo, deve ser
combinado com multiplas concepcoes tedricas e variadas técnicas
metodoloégicas para contribuir em andlises mais precisas. De todo
modo, a informetria representa a articulacao plural de fatores e
componentes paramedir as atividades relacionadas com ainformacao
em ambientes dinamicos da comunicacdo humana, conciliando o
emprego de indicadores quantitativos e qualitativos.

5 WEBOMETRIA

Mais uma vez a variacao terminolégica se apresenta entre
as subareas dos EMI. Frequentemente webometria, webmetria e
cibermetria sao identificadas como expressoes equivalentes para
caracterizar estudos congéneres. Com isso, ha uma induc¢ao nocional
implicando o entendimento de similaridade e sinonimia. No entanto,
o trio mantém afinidades apenas no fato de serem abordagens
quantitativas e descritivas realizadas com embasamentos e principios
informétricos sobre os recursos de internet e da web, uma vez que
cada nomenclatura conserva a sua individualidade de propoésito,
distinguindo-se pelos respectivos escopos e as particularidades
caracteristicas de seus objetos de pesquisas.
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De forma muito sintética, a especificidade das nomenclaturas
considera as diferencas elementares entre internet e web. Nesse
contexto, Gouveia e Lang (2013, p. 173) ressaltam a importancia dessa
especificacdo considerando que “[...] a diferenca entre Web e internet
€ 0 que separa os campos da webometria e da cibermetria, sendo a
primeira um subconjunto da outra”. A relacao de inclusao entre esses
campos é decorrente do fato de a Internet configurar a parte estrutural
dos sistemas que conectam os equipamentos e componentes da
rede mundial de computadores e a web ser o ambiente multimidia
de interatividade que se utiliza da arquitetura de informacao para
estabelecer os processos virtuais de socializacao e comunicacao.

Assim, a webometria dedica-se aos estudos quantitativos no
ambiente da web por meio das atividades de mensuracao sobre o
uso e aorganizacao de siteslidando coma “[...] aplicacdo de métodos
informétricosna Word Wide Web, que serve paramedir,dentre outros
aspectos, a frequéncia da distribuicao das paginas no ciberespaco”
(ARAUJO, 20154, p. 21). O levantamento e a andlise de seus dados
envolvem, direta ou indiretamente, aspectos fundamentais da
arquitetura da informacao, incluindo a distribuicao e intercambio
de links.

A webmetria é uma ramificacdo webométrica dedicada as
medidas de fluxos, acessos e usos de informacoes no ambiente da
web. Araujo (2015a, p. 22) considera que a sua aplicacdo funcional
“[...] auxilia no controle de qualidade de processos e recursos da web”.
Deste modo, os parametros webométricos implicam nas medidas
de uma mescla de elementos, tais como: logs de acesso (data, hora,
login do usuario, IP, localidade), page tagging (cookies), dentre outros
recursosquepossibilitamamensuracaodecircunstanciasespecificas
do usuario na web. Com isso, os estudos webométricos colaboram
para caracterizar e identificar as tendéncias comportamentais de
usuarios visando implementar melhorias de produtos e servicos
oferecidos na web.

Com isso, os estudos webométricos colaboram para
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caracterizareidentificarastendéncias comportamentais de usuarios
visando implementar melhorias de produtos e servicos oferecidos
na web.

Acibermetria“[..] éum campomaisamplodoqueaWebometria,
englobando a internet como um todo e ndo apenas a web” (GOUVEIA;
LANG, 2013, p. 173), pois sua especialidade dedica-se a investigacao
quantitativa dos aspectos caracteristicos da internet e da ambiéncia
web. Deste modo, sdo escopos cibermétricos os elementos envolvidos
em criacao de conteldo, estrutura, topologia, difusao, inter-relacoes,
avaliacdo, consumo e impacto (ORDUNA-MALEA; AGUILLO, 2015).

A coberturados estudos de cibermetria abrangem interessesde
“[..]naturezasocial, politica, cientifica ou empresarial” (ARAUJO, 20153,
p. 19). Para tanto, sdo utilizados os diversos recursos informacionais
dispostos nas vastas possibilidades virtuais e estruturais do
ciberespaco. Dentre os intimeros elementos que sdo objetos da
cibermetria, Gouveia e Lang (2013, p. 173, destacam: “[...] comunicacdes
por e-mail, acesso a arquivos digitais, ambientes virtuais e redes de
compartilhamento de arquivos [...]".

6 PATENTOMETRIA

As patentes sdo registros associados com o desenvolvimento
da inovacao tecnolégica e atribuem exclusividade na exploracao
comercial a uma entidade proprietaria, seja esta uma pessoa fisica
ou juridica. Paranagua e Reis (2009, p. 13) ressaltam que “As inovacoes
tecnolégicas sao processos decorrentes de um conjunto de atividades
que levam a introduzir pela primeira vez no mercado uma ideia
em forma de produtos ou processos novos ou melhorados”. Esta
concepcao inventiva ou originada da elaboracao criativa segue um
rigor legal para atestar certificacdo em organismos competentes
que outorguem o reconhecimento formal e oficial da propriedade
intelectual salvaguardando monopélio e autonomia em vantagens e
beneficios.

Ferreira, Guimardes e Contador (2009, p. 211) explicam que
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“Um titulo de Propriedade Intelectual corresponde ao marco legal,
mundo afora, no que se refere aos direitos relativos a determinados
objetos intangiveis ou criacoes do intelecto humano”. Neste sentido, as
patentes dispoem de protecoes juridicas, nacionais e internacionais,
que regem pela garantia de restricdo certificando propriedade
exclusiva ao dominio intelectual do conhecimento envolvido.

As patentes representam a efetiva capacidade de um pais
empreender atividades relacionadas com Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) apoiando-se no intermédio das respectivas estruturas nacionais
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&I). Logo, as patentes evidenciam
as qualidades e a extensao do know-how de um pais para determinar
o seu desenvolvimento em setores estratégicos da economia nacional.

Notadamente, pelo contexto introduzido acima, se percebe a
importancia das patentes para os paises e as organizagoes. Com isso,
vislumbram-se asimposicoesrelevantes de se estabelecerindicadores
e parametros de monitoramento quantitativo para medir evolucoes de
seus registros, predominancia de especialidade setorial entre outros
aspectos.

Frente a este ambiente de privilégio informacional,
compreendido pela posse e pelo dominio dos conhecimentos
envolvidos, é que a patentometria assume a funcdo de estudar e
mensurar as patentes enquanto registros documentais caracteristico
da CTSI. Assim, Noronha e Maricato (2008, p. 124) entendem que
é finalidade da patentometria “Conhecer atividades tecnologica
e inovadora de paises, areas e instituicoes”. Para tanto, Pereira
(2015) apresenta um conjunto de agdes que objetivam e justificam o
empreendimento funcional e aplicado dos estudos patentométricos:
conhecer os aspectos especificos da tecnologia;
caracterizar a produtividade de determinado setor,
regido ou pais;

e assimilar as politicas de incentivo ao crescimento
econdmico;
e monitorar o mercado concorrente para identificar os
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limites e as dificuldades de sua expansao, assim como
as suas oportunidades circunstanciais;

e mensurar o nivel de infraestrutura de informacao e
conhecimentos alocados.

Assim, a patentometria foca nos registros da informacao
documental que explicitam os conhecimentos produzidos por meio
dos processos de CTS1 e auxilia na investigacao de aspectos envolvidos
na competitividade empresarial e geopolitica.

7 ALTMETRIA

A influéncia da web na vida social é um fato consolidado e
indiscutivel. Hoje, é praticamente impossivel pensar a socializacao
humana sem a interatividade remota oportunizada pelos recursos
e aparatos das tecnologias digitais. Essa repercussao tecnolégica
também alterou significativamente as relagoes cientificas. Nesse
cenario, as formas tradicionais de se avaliar o impacto da producao
cientifica ja ndo dao conta de mensurar de forma abrangente o
impacto da ciéncia produzida. E neste contexto que a altmetria surge
como uma proposta alternativa para mensurar a comunicagao e
disseminacao de documentos cientificos na ambiéncia on-line.

A respeito da terminologia se faz necessario estabelecer o
entendimento sobre o termo alternativo que denota sentido a uma
opcao capaz de satisfazer funcionalidade em um determinado sistema
estrutural de padroes convencionalmente utilizados. Deste modo, a
altmetria rompe com as formas tradicionais de indicadores métricos
para oferecer novas perspectivas aos parametros de identificacao e
levantamento de dados quantitativos sobre o impacto dos resultados
de pesquisa cientifica. Assim, a altmetria foi nominada combinando a
raiz prefixal da palavra alternativa com o sufixo metria para designar
uma nova concepcao de especialidade dos EMI utilizando recursos
e indicadores pertinentes da realidade social na web. Com isso, a
altmetria assume a funcao de “[..] oferecer caminho diferente para
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medir, avaliar, e dar significado a producao cientifica sob a perspectiva
dessanovarealidade, onde avelocidade de comunicacao e a tecnologia
alteraram de forma significativa o padrao de comportamento da
comunicacao académica” (NASCIMENTO, 2017, p. 15).

Em sua forma procedimental, Souza (2015) considera que
os indicadores altmétricos analisam dados de mencdes (reagoes
positivas e negativas), compartilhamentos, etiquetagens, anotagdes
dentre outras evidéncias on-line de manifestagoes sociais na web.
Com isso, se entende que as redes digitais assumiram grande
importancia para proceder acbes estratégicas de comunicacao
e disseminacdo da producao cientifica, resultando em impactos
consideraveis que devem, e merecem, monitoramentos frequentes
e especificos.

De forma geral, “[..] a altmetria se define como o uso de dados
webométricos e cibermétricos em estudos cientométricos” (GOUVEIA,
2013, p. 219). Ou seja, ha um misto preponderante de fatores e recursos
sistematicos que influenciam o interesse da altmetria para analisar
o impacto da producéo cientifica na web. Deste modo, Aradjo (2015b)
identifica que o objeto de pesquisa da altmetria se caracteriza pela
analise da comunicacao cientifica, tomando como base investigativa
as comunidades cientificas e os assuntos cientificos repercutidos
socialmente no contexto on-line.

8 CONSIDERACOES FINAIS

A bibliometria e seus campos afins atuam como
um instrumento auxiliar no plano estratégico das rotinas
biblioteconémicas no tangente ao processo de desenvolvimento
de colecbes, no apoio a comunicacao cientifica, a realizacao de
pesquisas e proporciona maior conhecimento técnico e gerencial
sobre fontes de informacao, descricao, metadados, preservacao
digital e disseminacao da informacao.

Concebe a integracao entre os servicos de apoio institucional
e de apoio ao pesquisador, se mostra relevante e necessario para
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revelar aspectos intrinsecos dos usudrios ou mesmo sobre os
recursos informacionais existentes nas bibliotecas. Com isso, oferece
contribuicoes significativas para o diagnéstico informacional e
também, possibilita antecipar a tomada de decisoes em determinadas
circunstancias. Logo, os estudos quantitativos devem contribuir nas
resolucoes de problemas especificos no ambito administrativo de
unidades de informacao.

Assim, astécnicas bibliométricas usadas como aportes técnicos
e metodolégicos, pode e deve se estruturar em procedimentos
que adotem praticas cotidianas sistematizadas para atender ao
Sistema de Recuperacao da Informacado e oferecer assisténcia aos
usuarios pela mediacao da informacao em servicos e recursos
otimizados com mecanismos de acesso as multiplas alternativas de
fontes de informacao. Portanto, considera-se primordial que sejam
efetivamente compreendidos como um amplo espectro de artificios
com capacidades potencializadoras de oferecer resultados que
beneficiem os ambientes informacionais.
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Capitulo 3

INDICADORES: CONCEITOS FUNDAMENTAIS E
IMPORTANCIA EM CT&I

Marcos Aparecido Rodrigues do Prado
Renata Cristina Gutierres Castanha

1INTRODUCAO

Os indicadores sao recursos de medidas que se aplicam as
diversas finalidades cujos objetivos almejam estabelecer processos
de mensuracdao. Com isso, os indicadores tém assumido uma
importanciasignificativaemvariadoscontextosparasecompreender
as tendéncias e perspectivas de conjunturas e cenarios.

Arealidade social da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao (CT&I) tem
notabilizado o uso frequente de indicadores para promover atividades
avaliativas pela sua aplicacao como parametros de medidas a fim de se
determinar valores mensuraveis de evolucao.

Frente aos desafios que recaem sobre a producao cientifica,
este capitulo se dedica a refletir os aspectos conceituais e
fundamentais que embasam o entendimento sobre os indicadores
e a sua relevancia no ambito de CT&I. Destaca-se que os Estudos
Métricos da Informacdo (EMI) empregam em suas técnicas e
metodologias o uso frequente de indicadores, inclusive relacionados
com CT&I. Logo, o presente capitulo contribui para enriquecer
entendimentos tedricos e aplicaveis sobre EML.

https://doi.org/10.36311/2020.978-65-86546-91-0.p50-71
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2 REFLEXAO CONCEITUAL DE INDICADORES

A comunhao de entendimentos que garante plena
uniformidade a respeito de indicadores nem sempre é um propoésito
com resultados faceis de serem alcancados. Mas, buscar uma
elucidacao coerente dos subsidios conceituais que orientam de
forma precisa a definicao de indicadores é uma iniciativa tao louvavel
quanto necessaria.

Afinal, “Quando falamos de indicadores, falamos de qué? Que
elementos sdo esses, tao citados, tao apelados, tao envolventes? E, em
simultaneo, tdo abstratos e tdo proximos?” (MOURAO, 2006, p. 79). Tais
indagacoes assumem um interesse crucial para refletir a coexisténcia
entre teoria e pratica dos indicadores no cotidiano social, inclusive no
desenvolvimento das atividades estratégicas e profissionais.

Assim, como orientacdo basica, considera-se que os
indicadores sao ferramentas que dimensionam propriedades
especificasatribuindovaloressobreumadadasituacaocircunstancial.
Eles expressam sentido que alude a uma determinada realidade,
simples ou complexa, estipulando representacao de juizo. Com isso,
os indicadores descrevem sinteticamente os padroes aferidos em
um estado dinamico e propenso as variacoes contextuais.

Takashina e Flores (1996, p. 19) definem os indicadores como
“[..] formas de representacdo quantificaveis das caracteristicas
de produtos e processos”. Por esse entendimento notabiliza-se a
tipificacao descritiva no enunciado dos indicadores, considerando
as sistematizacbes numéricas como recursos sinalizadores
dos aspectos identificados em um determinado contexto. No
entanto, é contraproducente estipular uma restricao dos atributos
quantitativos como forma univoca de caracterizacao dos indicadores,
desconsiderando a sua flexibilidade multifuncional. Para tanto,
Mourao (2006, p. 80) amplia o entendimento conceitual de indicadores
reconhecendo nesses como “[...] uma estatistica, um fato, uma medida,
uma série quantitativa de dados (indicador quantitativo) ou uma série
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de evidéncias ou percepc¢des postuladas sobre a realidade (indicador
qualitativo)”. Assim, ha uma duplice portabilidade no formato para
o emprego dos indicadores a fim de se descrever uma realidade
analisada favorecendo regulacdes pelo enfoque julgado mais
propicio na escolha de abordagens metodolégicas (quantitativas e/
ou qualitativas). Mas, em ambos os delineamentos instrumentais
prevalecem o principio sistematico apontando a medida como um
fator determinante.

Ferreira, Cassiolato e Gonzalez (2009) apresentam uma outra
definicdo na qual enaltecem a utilidade estratégica dos indicadores
e, por isso mesmo, merece ser aqui contemplada pela sua amplitude
conceitual. Segundo os autores supracitados, os indicadores
correspondem a:

[.] uma medida, de ordem quantitativa ou
qualitativa, dotada de significado particular e
utilizada para organizar e captar as informacoes
relevantes dos elementos que compoem o objeto
da observacdo. E um recurso metodolégico que
informa empiricamente sobre a evolucao do aspecto
observado (FERREIRA; CASSIOLATO; GONZALEZ,

2009, p. 24).

Nota-se que areflexao conceitual acima demonstrauma énfase
na operacionalidade procedimental dos indicadores para determinar
um exame criterioso da realidade analisada. Com isso, percebe-se
uma funcao prospectiva dos indicadores como recursos estratégicos
para serem utilizados e empregados em diferentes aspectos que
necessitem compreender conjunturas e cenarios determinados.

De todo modo, é axiomatico admitir que os indicadores
proporcionam uma referéncia nocional vinculada diretamente a
ideia de medida. Logo, tal implicacao de entendimento caracteriza
ao processo de calculo para determinar valores numeéricos aferindo
resultadoscomparativosaobjetosoueventos.Sendoassim,apremissa
equivocada que opera, direta ou indiretamente, na formulacao e
utilizacao de indicadores enfatiza no senso comum uma limitada
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conotacdo quantitativa. E bem verdade que “No inicio da histéria e
da evolucao dos indicadores, predominava a exclusiva quantificacao,
seja de pessoas, recursos ou equipamentos” (SOLIGO, 2012, p. 14).
Mas, as complexidades que se instituiram no desenvolvimento das
sociedades humanas acarretaram reformulacoes significativas
na funcdo instrumental dos indicadores. Por consequéncia,
os indicadores passaram a “[..] substituir, quantificar ou
operacionalizar um conceito social abstrato, de interesse teérico
(para pesquisa académica) ou programatico (para a formulacdo de
politicas)” (JANNUZZI, 2012, p. 21). Logo, a concepcéao dos indicadores
atende a interesses, necessidades e propdsitos bem definidos
visando desenvolver parametros de monitoramento dos fatores
relacionados as tendéncias e perspectivas.

Novamente trazendo a tona a problematica de que o termo
medida, quando se apresenta em um determinado contexto, induz a
uma associa¢ao orientada para os sentidos numéricos e quantitativos.
Mas nem sempre existe a predominancia ou exclusividade dessas
caracteristicas tao suscetiveis ao atendimento da funcdo descritiva.
Pois os indicadores requerem analises e interpretagcoes que viabilizem
explicacoes coerentes e, para tanto, necessitam de que os dados
identificados se transformem em informacé&o. Siche et al. (2007, p.
139) consideram que “Normalmente um indicador é utilizado como
um pré-tratamento aos dados originais”. Esse estagio bruto precisa
de um criterioso processo sistematico de analise recorrendo
aos procedimentos de associacao, organizacao, categorizacao e
padronizacao para, efetivamente, serinterpretado e contextualizado
e, com isso, alcar ao patamar de informacao. Pois, “Um dos mais
importantes recursos para a tomada de decisao, reconhecido pelos
gestores de diferentes niveis, é a informacao adequada e confiavel,
obtida em tempo habil e na forma correta” (OLIVEIRA; GARCIA,
2006, p. 13).

E é por esse ponto de vista que os indicadores assumem
relevancia significativa para se entender o ambiente circunstancial do



Topicos da bibliometria para bibliotecas universitarias 54

qual a medida determina um parametro referencial. Assentindo a essa
condicdo, Soligo (2012, p. 18) destaca que “A utilizacdo da informacao
como instrumento de interpretacao da realidade social requer a
criacdo de meios de quantificacdo de alguns aspectos importantes
dessarealidade de forma clara e simplificada”. Comisso, os indicadores
devem ser constituidos por atributos baseados na formulacao de
sinteses que expressem clareza e simplicidade no seu processo de
elaboracao, implicando, principalmente, na forma do seu enunciado.

Os Indices

E com certa frequéncia que os indicadores sdo erroneamente
apresentados como sendo sinénimos dos indices. No entanto, essa
atitude evidencia um descuido equivocado. Assim, diferente dos
indicadores, a esséncia dos indices objetiva “[...] simplificar a analise
sobre a evolucao de uma variavel, recorrendo a uma medida-padrao
que se identifica com o valor de um periodo-base” (MOURAO, 2006, p.
80). Em vista disso, a medida determinada pelos indices envolve um
conjunto de variaveis muito especificas em que a operacao do calculo
contempla obrigatoriamente a uma temporalidade bem definida.
Desse modo, segundo Bellen (2006, p. 49), os indices “[..] condensam
informacdes obtidas pela agregacdao de dados”. Caracterizam uma
abstracao da complexidade envolvida reduzindo a informacao
descritiva com algarismos que sao utilizados para expressar uma
medida correspondente a um diagnéstico situacional.

Portanto, os indices sao sempre representacoes utilizando
coeficientes numéricos, enquanto os indicadores permeiam
modelagens quantitativas e qualitativas. A reiterada confusao
terminolégica entre essas duas ferramentas de medidas pode ser
justificada pelo fato de que os indices, normalmente, sao computados
combase naanalise de dois oumaisindicadores. Ouseja, “[..] umindice
é o valor agregado final de todo um procedimento de calculo onde
se utilizam, inclusive, indicadores como variaveis que o compdem”
(SICHE et al.,, 2007, p. 139).
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As Variaveis

As varidaveis também sdao outras formas terminolégicas
que frequentemente se apresentam com sentido de sinonimo dos
indicadores. Com isso, fazendo persistir as confusoes recorrentes.
Mourao (2006, 80) esclarece que “[..] apesar de qualquer indicador
incorporar variaveis, o reverso nao é concebivel, na medida em
que cada variavel é, por exceléncia, o indicador-identidade de uma
dimensao”. Sistematicamente, as variaveis podem ser classificadas de
quantitativa (discreta ou continua), qualitativa (ordinal ou nominal).
Assim, as categorias das variaveis podem se ajustar pela especificidade
e interesse de analise a ser empregada.

De forma geral, as variaveis se referem as medidas
determinadas por eventos, situagcOes, comportamentos ou
caracteristicas individuais que assumem valores discriminativos.
Embora sejam muito ligadas a ideia de exclusividade numeérica, as
variaveis podem ser consideradas por aspectos relacionados com
classificacao ou medidas especificas. Assim, de acordo com Lakatos
e Marconi (1991, p.160) as variaveis expressam “[...] uma quantidade
que varia; um conceito; constructo ou conceito operacional que
contém ou apresenta valores; aspecto, propriedade ou fator,
discernivel em um objeto de estudo e passivel de mensuracao”.

Em suma, as variaveis sao atributos caracteristicos extraidos
de um contexto relacional e se apresentam como modalidades de
analise contendo valores distintos para proceder a mensuracao que
determina a sua medida. Logo, correspondem a particularidades
individuais que sdo “[.] mensuraveis ou potencialmente
mensuraveis, através dos diferentes valores que assumem,
discerniveis em um objeto de estudo [..]” (KOCHE, 1997, p. 112).

3 FUNCAO SOCIAL E ESTRATEGICA DOS INDICADORES

As medidas cumprem um papel fundamental no
desenvolvimento da sociedade. Por isso mesmo que diversas
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modalidades de iniciativas e recursos operacionalizam as multiplas
formas de se proceder e realizar a mensuragao para mapear e
monitorar os niveis e dimensdes alcancados pela evolucao social.
Afinal, reconhecidamente, “A sociedade mede o que ela valoriza e
aprende a valorizar aquilo que ela mede” (BELLEN, 2006, p. 45). Assim,
é coerente entender e reconhecer a importancia dos dados extraidos
de um processo de mensuracao que resulta em valores determinados
por medidas de operacoes criteriosamente sistematizadas.

Por consequéncia, o ato de medir deixa de ser uma pratica
unicamente vinculada ao levantamento de fatores descritivos. Assume
entdo uma prerrogativa eminente da funcao social dos indicadores
porque eles evidenciam aspectos minuciosos que somente a medida
favorece conhecer, por meio um repertério dirigido a apontar valores
expressos. De pronto, ha uma notavel incumbéncia relacionada a acao
de medir que consiste em “[...] transformar essas medidas em indices
utilizados para revelar e sinalizar diversos aspectos da sociedade [...]”
(SOLIGO, 2012, p. 14).

E poressaperspectiva que osindicadores assumem uma funcéo
social estratégica. Condicao igualmente atribuida aos indices e as
variaveis para realizar medidas especificas que determinam os valores
envolvidos em um processo dindmico da transformacao social. Nessa
direcao, “Os indicadores podem ser classificados em mais de uma
tematica conforme a pratica de pesquisa e as propriedades intrinsecas
do indicador [..]” (JANNUZZI, 2012, p. 27). Dai se da a flexibilidade
operacional dos indicadores como recursos instrumentais para o
levantamento de informagoes em contextos especificos.

Logo, pensar o desenvolvimento da sociedade é reconhecer a
importancia essencial das contribuicoes cientificas e tecnologicas
em todos os campos e segmentos da dimensdao humana. Como
fato notoério, ha uma trajetéria histérica que, indiscutivelmente,
comprova a evolucao da humanidade ao longo dos tempos. Nesse
processo de avancos constantes, ao qual os seres humanos se
envolveram e realizaram, as acoes de CT&I fizeram toda a diferenca
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e protagonizaram o marco significativo no desenvolvimento social.
E no bojo da CT&I vieram os parametros de medidas para aferir
os seus estagios de progressos. Assim, Le Coadic (2004, p. 51) é
categbérico em reconhecer que “Nao ha ciéncia ou tecnologia sem
medidas. E principalmente sem medidas exatas”. Logo, a percepcao
referente da medida assume a finalidade avaliadora em sua esséncia
e magnitude da condicao social.

Infelizmente, as benesses do desenvolvimento, inclusive em
CT&I, nao sao equanimes na sua distribuicao e nem nas possibilidades
e garantias de acessos. Ha interesses economicos e outras formas
de poder que regulam a légica da concentracao como instrumento
de controle e mecanismos determinantes que estabelecem a
conformacao de nucleos e periferias sociais e geopoliticas. Apesar
dessas evidéncias em relacdo as desigualdades estruturais do
desenvolvimento nas sociedades humanas, que nao isentam nem
mesmo as capacidades para gerar CT&I, os indicadores sao propicios
para revelar tais condicoes heterogéneas.

Com isso, os indicadores de CT&I sao utilizados como fatores
determinantes para medir o nivel de desenvolvimento cientifico
de paises, regioes, instituicoes publicas ou privadas e organismos
internacionais. Portanto, os indicadores assumem uma funcao social
de carater estratégico na mensuracao do desenvolvimento em CT&I.
Assim, “Governo e o6rgaos cientificos e tecnolégicos demandam
indicadores quantitativos capazes de demonstrar as tendéncias do
setor e os resultados das politicas implantadas” (SILVA et al., 2018, p. 97).

Obviamente que os indicadores também sao utilizados como
instrumentos politicos para estabelecer pressoes sobre o alcance de
determinados objetivos governamentais e de agéncias de fomentos
(nacionais e internacionais), sendo critério preestabelecidos para
os financiamentos setoriais. Nesse sentido, os pesquisadores e
instituicoes envolvidos com CT&I sofrem pressoes recorrentes por
produtividade. Tal situacao implica na deturpacao da caracteristica
substancial que deveria primaravirtude instrumental dosindicadores.
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Restando, infelizmente, uma funcao distorcida para atribuir
valorizacao exagerada de aspectos relacionados com a notoriedade
pessoal, institucional ou de paises.

Apesar dos percalcos acoplados nos interesses politicos
que desafiam a funcao social dos indicadores, essas ferramentas
devem ser valorizadas como recursos estratégicos para se
projetar acompanhamentos situacionais em todas as instancias,
principalmente nos processos de CT&I.

4INDICADORES DE PRODU(}AO CIENTIFICA
Indicadores no Ambito Cientifico

A ciéncia é um amplo sistema social, cujas principais funcoes
sao disseminar conhecimentos e assegurar a preservacao de padroes
visando atribuir crédito e reconhecimento aqueles cujos trabalhos
tém contribuido com o desenvolvimento das ideias em diferentes
campos e dominios de especialidades. Nessa perspectiva, o registro
do conhecimento é denominado producado cientifica, o qual se
entende como um conjunto de publicacoes gerado por pesquisas
nas diferentes areas e dominios registrados em diferentes suportes
(MACIAS-CHAPULA, 1998; OLIVEIRA; GRACIO, 2009). Tais atividades
sao desenvolvidas por atribuicoes encarregadas por pesquisadores,
grupos, instituicoes com vinculos estabelecidos a um determinado
pais.

A publicacao, ou seja, o ato ou efeito de tornar publico
os resultados de suas pesquisas, € um compromisso que 0s
pesquisadores sao compelidos a cumprir. Assim, entende-se que a
pesquisa cientifica e a divulgacao de seus resultados sao atividades
inseparaveis, uma vez que para que a pesquisa cientifica seja
aceita pela comunidade cientifica, & necessario que os resultados
sejam amplamente divulgados. Logo, institui-se o dogma de que a
pesquisa cientifica que nao é publicada, simplesmente, nao existe
(MEADOWS, 1999).



Maria Claudia Cabrini Grdcio, Daniel Martinez-Avila,

= Ely Francina Tannuri de Oliveira e Fabio Sampaio Rosas (org.)

Dessa forma, a socializacao do conhecimento por meio de seu
registro documental se encontra em um ciclo espiral de producao
e comunicacdo da ciéncia, em que o conhecimento é efeito das
relacbes sociais, a partir de um consenso social. Nesse contexto,
o notavel crescimento dos registros cientificos tem estimulado a
analise desse conhecimento socializado e tornado indispensavel a
criacdo de instrumentos para avaliacdo da ciéncia (GUIMARAES, 2000;
CASTANHA; ROSAS; GRACIO, 2016).

Ap6s o final da Segunda Guerra Mundial, paralelamente ao
desenvolvimento e a consolidacao do aparelho do Estado responsavel
pela alocacao de recursos em CT&I, comeca a surgir um interesse
desses organismos publicos e dos proprios governos na medicao das
atividades cientificas. Esse interesse se consolida com o aumento
da teoria e da metodologia de indicadores de CT&I, dada a sua
importancia para o desenvolvimento dos paises no pés-guerra.
Esse aspecto tornou significativo o aporte em diversas instancias
cientificas e governamentais para a proposicao de politicas publicas e
institucionais (DAVYT; VELHO, 2000).

Nesse contexto, a relacao entre CT&I visava, aquela época,
identificar agentes propiciadores do desenvolvimento econdmico
nacional, poderbélico, politico e tecnologico e solucoes para problemas
sociais. Assim, esses indicadores apresentavam forte correlacao coma
expansdo do Produto Interno Bruto (PIB), fazendo parte dos sistemas
de indicadores econdmicos. Nas ultimas décadas, os indicadores
passam a ter maior autonomia e essa configuracao foi resultante de
uma evolucao histérica na forma de entender a cadeia de producao do
conhecimento cientifico e tecnolégico (MUGNAINI, 2003).

A medida que o setor de CT&I foi ganhando maior destaque
nas politicas governamentais, os responsaveis pela politica cientifica
solicitaram maiores informacoes quantitativas sobre essas atividades.
Também, a crescente competitividade e globalizacdo da economia
contribuiram para o desenvolvimento dos indicadores, forcando cada
pais a entender a sua posicao em relacdo aos outros competidores
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cientificos, com isso, se tornar capaz de explorar as oportunidades
surgidas no interim desse estratégico segmento (VANZ, 2004).

No inicio da década de 1970, em diversos paises, o interesse
por esses indicadores apresentou significativo crescimento, com o
objetivo de planejar, monitorar, avaliar e agilizar a estruturacao de
um sistema de avaliacao da ciéncia. O grande nimero de egressos
das universidades, por exemplo, deu origem a uma reforma na
infraestrutura educacional, sobretudo na p6s-graduacao, por meio da
criacao de planos e da concepc¢ao de um sistema de desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico sob a 6tica de indicadores (VELHO, 1997
MUGNAINI, 2006).

No Brasil, o Estado é o principal organismo responsavel pela
alocacao dos recursos em CT&I. Logo, a necessidade de avaliacao
da atividade cientifica torna-se fundamental, uma vez que os
investimentos destinados a ciéncia sao limitados e competem com
outros dispéndios dos demais setores publicos (FREITAS et al., 2017).

A avaliacao é parte do processo de construcao do conhecimento
cientifico, sendo por meio da mesma que se define o rumo da ciéncia
e das instituicoes vinculadas. Entende-se, ainda, que no processo de
desenvolvimento e consolidacao da ciéncia como instituicao social,
a avaliacao da ciéncia por pares é considerada como o método de
avaliacao formal, o mecanismo auto regulador da ciéncia moderna e
é apenas um exemplo de juizes encarregados de avaliar a qualidade
do desempenho em um sistema (MERTON; ZUCKERMAN, 1973; DAVYT;
VELHO, 2000).

Visando estabelecer os parametros avaliativos, utiliza-se dos
indicadores de CT&I “[...] para melhor compreender e monitorar os
processos de producao, difusao e uso de conhecimentos cientificos,
tecnologias e inovacdes” (VIOTTI, 2003, p. 47). Assim, os indicadores
de CT&I se tornaram parte de um conjunto de indicadores muito mais
amplo, sendo comparados aos indicadores sociais ou econdémicos.
Pois, segundo Viotti e Macedo (2003, p. xxi), eles “[...] sdo elementos-
chave para o crescimento, a competitividade e o desenvolvimento
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de empresas, industrias, regioes e paises”’. Seguramente, tais
instrumento propdem substituir, quantificar ou operacionalizar
dimensoes relacionadas a avaliacdo do processo e ao grau de
desenvolvimento da ciéncia. Também, passaram a desempenhar
um papel estratégico como forca produtiva, merecendo um lugar na
politica dos governos, que comecaram a buscar formas de dirigir os
efeitos da pesquisa a objetivos previamente definidos (JANNUZZI,
2002; MUGNAINTI, 2003).

Entende-se, portanto, que a utilizacdo de um tinico modelo para
apolitica de CT&I pode ser prejudicial, em virtude das particularidades
de cada pais, principalmente daqueles categorizados com estagio
econdmico, ainda, em desenvolvimento. Nesse sentido, observou-
se a necessidade de que cada pais, dadas as suas caracteristicas
socioecondmicas, elabore, reformule e avalie constantemente os
indicadores e suas politicas nacionais para o desenvolvimento de CT&I
(VELHO, 2011).

No Brasil, o desenvolvimento em CT&I tem inicio na década
de 1950, com a fundacao das agéncias federais da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e, na
década de 1960, com as agéncias estaduais de fomento a pesquisa, em
especial, a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
(FAPESP), com inicio em 1962.

Nas décadas seguintes, as politicas publicas focadas em
recursos humanos consolidaram-se, promovendo a expansao dos
programas de poOs-graduacgdo stricto sensu em diversas areas do
conhecimento e, portanto, seus indicadores cientificos. Nesse cenario,
o conhecimento gerado nas universidades brasileiras, especialmente
em seus programas de pos-graduacao, constitui a parcela majoritaria
da producéo cientifica do pais (ROSAS, 2018).

Em decorréncia, observou-se um consideravel aumento
na producado cientifica em diversas areas do conhecimento. Essa
ascensao tornou necessaria a criacao de instrumentos para avaliacao
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da ciéncia, visando entender melhor a sua evolucao como forma de
expressao do conhecimento humano produzido, consolidado em
indicadores quantitativos, e as ferramentas da ciéncia comecam a
ser utilizadas para estudar a propria atividade cientifica (PRICE, 1969;
DAVYT; VELHO, 2000).

Em um melhor entendimento da evolucao da ciéncia como
forma de expressiao do conhecimento humano produzido, sao
utilizadas técnicas de medicao, e uma das formas para medir a ciéncia
¢ a elaboracao de indicadores sobre a producao cientifica, a partir de
estudos métricos da ciéncia (OKUBO, 1997: GREGOLIN et al., 2005;
ALVES; FARIA; AMARAL, 2017).

No dominio dos EMI, sao estabelecidos medidas e indicadores
que permitem tracar um perfil da producao do conhecimento, em
ambito local, nacional ou internacional, de uma area, grupo ou
instituicao. Assim, estudando os aspectos quantitativos da ciéncia
como disciplina ou atividade econdmica, centrada no estudo
de diferentes atividades cientificas, sendo importante para o
desenvolvimento de politicas cientificas (TAGUE-SUTCLIFFE, 1992).

Medindo a Ciéncia

Grande parte do esforco da ciéncia se concentra na elaboragao
de metodologias apropriadas para a formulacao de indicadores, os
EMI tém sido utilizados cada vez mais no direcionamento de politicas
e diretrizes institucionais, mostrando-se importantes para a tomada
de decisoes. Os indicadores representam um meio de se estudar a
dinamica de producao da ciéncia, os quais sao considerados relevantes
para o monitoramento da producao cientifica, possibilitando uma
estimativa de como os paises contribuem com a ciéncia mainstream
(VANZ; STUMPF, 2010).

Umadasabordagensdosindicadores sugere asuacompreensao
como variaveis estatisticas destinadas a medir um conceito intangivel,
que ilustram aspectos de uma realidade multifacetada, e podem ser
classificados como quantitativos e/ou qualitativos. Eles contribuem



63 Maria Claudia Cabrini Grdcio, Daniel Martinez-Avila,
Ely Francina Tannuri de Oliveira e Fabio Sampaio Rosas (org.)

nao sé para compreender uma area especifica, mas para aperfeicoar a
construcao de politicas publicas dos 6rgaos governamentais e agéncias
de fomento. Assim, é indispensavel conhecer a situacao corrente, as
capacidades existentes e as que devem ser construidas (GREGOLIN et
al., 2005).

No contexto social, um indicador é uma medida, quantitativa,
destinada a operacionalizar um conceito abstrato, que expressa,
empiricamente, um aspecto ou mudancas da realidade social. Assim,
se prestando a oferecer aporte metodologico as analises em pesquisas
cientificas, bem como as atividades de planejamento e a formulacao
de politicas publicas (JANUZZI, 2002).

Para um mesmo conceito, podem ser associados varios
indicadores, cada um mensurando uma perspectiva distinta da nocao
retratada. O conceito de indicador cientifico perpassa niveis diferentes
de informacoes empiricas que descrevem aspectos qualitativos ou
quantitativos de um estado da atividade cientifica, desempenhando
um papel importante como base para sistemas de monitoracao e para
os procedimentos de avaliacdo (COMBESSIE, 2004; GRACIO, 2018).

Os indicadores de pesquisa cientifica sao majoritariamente
baseados nos indicadores de producdo cientifica, por utilizarem
técnicas mais objetivas, o que possibilita seu uso como parametros
de medidas indiretas da atividade da pesquisa cientifica e contribuem
para a compreensao dos objetivos da pesquisa, das estruturas da
comunidade cientifica, do seu impacto social, politico e econémico
(SPINAK, 1998).

No sistema de CT&I brasileiro, o investimento fundamenta-se,
principalmente, no fomento governamental, no aparato institucional,
nas instituicoes de ensino, pesquisa e desenvolvimento, nos quais se
encontra o capitalhumano, e narede de informacoes que permeia todo
o sistema; esses itens compoem a forca produtiva, que é responsavel
pela producdo do conhecimento e o seu usufruto, destinado a
comunidade. Dessa maneira, € possivel organizar os diversos tipos de
indicadores, segundo a abrangéncia de cada uma das areas de analise
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da ciéncia que os utilizam.

Além disso, o crescente interesse de especialistas e autoridades
governamentais por indicadores quantitativos da producgao cientifica,
auxiliam entendimento da dindmica de CT&I. Com isso, tais tipos de
indicadores funcionam como instrumentos para o planejamento de
politicas e tomada de decisdes no setor cientifico, ao contribuir de
forma decisiva para a analise do desempenho e melhoria da eficiéncia
dos sistemas nacionais de ciéncia, tecnologia e inovacdo (ROSAS, 2013).

Os indicadores de producao cientifica, somados a familia de
indicadores de insumos para CT&I, como por exemplo indicadores
socioecondmicos, recursos humanos, patentes e inovagoes vém
contribuindo de forma significativa para a analise do desempenho e
melhoria da eficiéncia dos sistemas nacionais de ciéncia, tecnologia e
inovacao. Esses indicadores sao empregados como medidas indiretas
da atividade da pesquisa cientifica e contribuem para a compreensao
dos objetivos da pesquisa cientifica, das estruturas da comunidade
cientifica, do seu impacto social, politico e econémico.

A analise da producao cientifica de um pais, instituicao, area
de conhecimento, dentre outros aspectos especificos, abrange um
conjunto significativo de indicadores que estdo divididos em trés
categorias basicas, sendo elas: indicadores de producao, indicadores
de citacao e indicadores de ligacao.

Os indicadores de producao sao estabelecidos por meio da
contagem do niimero de publicac¢bes por tipo de documento (livros,
artigos, publicacdes cientificas, relatorios, etc.), por instituicdo, area
de conhecimento, pais, etc., e busca, por meio de sua produtividade,
refletir o impacto junto a comunidade cientifica.

Oindicadorbasicode producao é onimero de publicacoes, que
reflete caracteristicas da producao cientifica, porém nao determina
a qualidade das publicacoes. Derivados dele estao os indicadores
de distribuicdes de produtividade de autores, estudos referentes a
Lei de Lotka, indicadores de distribuicao do uso de vocabulario, nos
estudos da Lei de Zipf, indicadores de classificacao de periédicos e



Maria Claudia Cabrini Grdcio, Daniel Martinez-Avila,

65 Ely Francina Tannuri de Oliveira e Fabio Sampaio Rosas (org.)

distribuicoes de revistas por assunto, nos estudos relativos a Lei de
Bradford, dentre outros.

Os indicadores de citacdo sao baseados no nimero de citacoes
recebidas por uma determinada publicacao, determinando o impacto, a
influéncia ou a visibilidade dos artigos cientificos ou dos autores citados
e sao considerados o meio mais conhecido de atribuir crédito aos
autores. No entanto, esses indicadores devem ser compreendidos como
parametros complexos que nao sao equivalentes a qualidade cientifica.

Existem razoes diversas pelas quais autores citam outros
trabalhos, sem que necessariamente exista uma correlagao direta com
apesquisa citada. Além disso, ndo é possivel determinar as motivacoes
para as citacdes ou ainda se existe uma barreira linguistica: se a
origem da publicacao provém de paises periféricos ou mainstream. Os
pesquisadores tém buscado continuamente novos indicadores, a fim
de caracterizar de forma mais plena e verdadeira o comportamento da
ciéncia e seus atores (VELHO, 1985; VANZ; CAREGNATO, 2003).

Os indicadores mais utilizados desse grupo sao o nimero de
citacoes, que corresponde ao numero de vezes que uma determinada
publicacéo é citada (normalmente no ano da publicacdo e nos dois a
cinco anos subsequentes) e o total de citagdes por trabalho publicado.
E considerada, por varios autores, a area mais importante do dominio
dos estudos métricos. Entre os indicadores derivados de citacao,
observa-se o fator de impacto, que analisa a importancia cientifica de
determinados periédicos especializados. Outrosindicadores derivados
sao: indice de imediatez, indice de impacto, indice de atividade, indice
de afinidade, indice de atracdo, dentre outros (GREGOLIN et al., 2005;
ARAUJO, 2006).

Os indicadores de ligacdo sao baseados em coocorréncias
de autoria, de citacoes e de palavras, entre outras formas de relacao
observadas na producao cientifica. Sao empregados para identificar,
visualizar e analisar as ligacoes ocorridas na geracao do conhecimento
e nas redes de relacionamento entre paises, instituicoes, areas de
conhecimento, pesquisadores, entre outros. Para os estudos de ligacao
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entre autores, sejam eles pesquisadores, institui¢oes ou paises, recorre-
se a analise de coautoria, realizada por meio da contagem do nimero
de publicacoes de coautores e utilizada para o calculo dos esforcos de
colaboracao cientifica, para identificar e mapear a cooperagao nacional,
internacional ou regional em diferentes areas do conhecimento.

Para os estudos de ligacdo entre autores citados, a analise
de cocitagoes tem como medida o nimero de cocitacoes de artigos
citados, e parte do pressuposto que autores e publicacoes cocitados
com mais frequéncia estdo mais préximos em especializacao
cientifica do que outros.

Por fim, a andlise de coocorréncia de palavras é realizada
a partir das palavras-chave utilizadas para descrever os artigos,
palavras do titulo, palavras do resumo, palavras do texto integral,
palavras presentes na classificacdo dos artigos ou do préprio cédigo
de classificacdo do artigo (GREGOLIN et al., 2005).

5 CONSIDERACOES FINAIS

As reflexbes aqui apresentadas resgatam, nos arcaboucos
tedricos da Ciéncia da Informacdo e seus precursores, definicoes
sobre indicadores e sua importancia para o entendimento integral da
ciéncia muito além da sua mensuracao e avaliagcdo, perpassando os
contextos conceitual, social e aplicado.

Finaliza-se esse capitulo com a sensacao de que os indicadores,
consumados como um recurso metodolégico, especialmente dentro
das areas tangentes aos estudos métricos da ciéncia, vao além de
um simples indice ou variavel, quantitativo. Do contrario: possuem
papel indispensavel, mais ainda quando associados as analises
qualitativas, uma vez que sao responsaveis por um subsidio edificante
as discussoes e avaliacoes referentes a relevancia das pesquisas. A
atividade cientifica precisa ser analisada no contexto em que esta
inserida: os indicadores e as avaliacoes de desempenho cientifico
devem considerar seu contexto social, histérico e econdmico.

Dessa maneira, os indicadores constituem elementos
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essenciais paraidentificar comportamentos diferenciados e processos
de utilizacao de veiculos de disseminacao da producao cientifica de
cada dominio, os focos produtores do conhecimento novo, as elites
cientificas, frentes e tendéncias de pesquisa, tematicas atuais, entre
outros, nas diferentes areas do conhecimento, em ambito regional,
nacional e internacional.
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Capitulo 4

INDICADORES DE COLABORACAO CIENTIFICA:
ASPECTOS ETICOS, PRATICOS E FORMAS DE
MENSURACAO

Carla Mara Hilario
Juliana Lazzarotto Freitas

1INTRODUCAO

Para compreender o que representa a colaboracao cientifica
e 0 que a torna uma pratica mais abrangente do que a coautoria em
pesquisas, é necessario resgatar na trajetoria historica dessa pratica
os elementos que a consolidam em meio a evolugao da Ciéncia e da
Tecnologia.

De sua origem a consolidacao, o processo de atribuicao de
autoria vem sendo alinhado ao desenvolvimento da ciéncia e a sua
profissionalizagao, tanto que se tornou a forma mais objetiva de
medir resultados de parcerias em projetos e pesquisas na ciéncia
contemporanea e, consequentemente, de mensurar relacoes
colaborativas. Nesse contexto, o tema da colaboracao cientifica e suas
diferentes possibilidades de efetivacao foram se diluindo nos estudos
mais afinados que retratavam colaboragoes cientificas por meio dos
estudos de coautoria.

Denota-se que, nem sempre, a hatureza relacional entre
os conceitos de colaboracao cientifica e de coautoria é respeitada.
Eles pressupoem logica hierarquica de relacionamento, visto que a
coautoria é um tipo especifico de colaboracao cientifica, sendo esta
ultima, uma pratica mais ampla que contempla diferentes formas de
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trabalho conjunto e ndo necessariamente formalizado e explicitado.
Logo, uma relacdo de coautoria, em muitos casos, pode nao se
caracterizar como colaborativa na pratica.

Da mesma forma, uma relacao colaborativa pode nao se
formalizar como coautoria. Isso € muito comum e pode ser explicado
quando se analisam os motivos pelos quais os pesquisadores se unem
em projetos conjuntos. Aprofundaremos essas questoes no decorrer
do capitulo, de modo especial sobre as diretrizes interferentes do
processo de estabelecimento de colaboracoes.

Com a finalidade de esclarecer as distin¢coes entre as
colaboracoes que transcendem as relacoes de coautorias,
contemplaremos, neste capitulo, uma sintese de aspectos conceituais
e praticos da atribuicdo de autorias e colaboracgoes cientificas,
apresentando as diretrizes éticas, politicas, econdmicas e sociais
interferentes nesse processo. Também, apresentaremos formas de
mensurar atividades colaborativas que ocorrem de maneira formal e
informal a partir de diferentes unidades de analise, a fim de orientar
estudos que se propoem a analisar a coautoria e a colaboracao de
pesquisadores, instituicoes ou paises.

Destacamos que compreender os aspectos interferentes
no dominio da colaboracdo cientifica contribui com a atuacdo de
bibliotecarios e profissionais da informacdo como direcionadores
na realizacdo de pesquisas cientificas. Os conhecimentos a
serem desdobrados sobre o tema visam contribuir para que esses
profissionais instruam pesquisadores e profissionais de diferentes
areas, sobre a importancia da responsabilidade direta pelas etapas
de desenvolvimento de uma pesquisa, sua clareza, precisao,
fidedignidade e integridade cientifica. Além disso, consideramos
que a autonomia para analisar e avaliar colaboracdes cientificas em
pesquisas proporciona um olhar critico sobre as instituicoes, quanto
ao seu desempenho e ao uso de seus recursos.

Destacamos também a importancia da acreditacao das praticas
colaborativas que nao se configuram como coautoria. Pretendemos
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contribuir com a analise das relacoes colaborativas no processo de
construcao do conhecimento em diferentes campos, especialmente
porque a efetividade de metodologias alternativas para se medir
relacoes colaborativas pode variar conforme o campo cientifico.

2 INSTITUCIONALIZACAO DA COLABORACAO CIENTIFICA PELA
ATRIBUICAO DE AUTORIA

Desde a antiguidade, a autoria de obras literarias, cientificas
ou artisticas ja vinha sido reconhecida e considerada uma importante
pratica. Nao obstante, no periodo anterior a renascenca, os textos
eram aceitos e postos em circulacao sem a indicacao dos seus autores
(HILARIO et al,, 2017).

Os esforcos colaborativos na ciéncia ja vinham sendo
reconhecidos desde o século XVII, tanto que, em 1665, surgiu o primeiro
registro de artigo realizado em coautoria envolvendo pesquisadores
de diferentes paises (BEAVER; ROSEN, 1978). Seguindo a cronologia,
em 1710, reconheceu-se a origem da “propriedade intelectual” quando
o Parlamento Britdnico adotou o “Statute of Anne“ (Lei de Direitos
Autorais). Ja, a autoria como propriedade material para atribuir a
responsabilidade sobre um contetdo foi reconhecida no final do
século XIX.

A partir do momento em que se atribuia a um autor a
responsabilidade ao conteudo de uma obra, permitia-se também, a
possibilidade de identificacao de discursos transgressores em funcao
de censuras de comunicacao estabelecidas em conjunturas politicas
especificas (HILARIO et al., 2017).

Ainda, no século XIX, o crescimento da colaboracao entre
pesquisadores confirmou a dependéncia do trabalho em equipe, na
crescente profissionalizacdo da ciéncia, transformando a forma de
construcao do conhecimento, que passou de grandes obras escritas
por estudiosos considerados génios, para grupos de pesquisadores
que partilhavam conhecimentos, objetivos e metas em comum. No
século XX, os estudos que tratavam do significado do termo “autor”
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foram foco de reflexao e debates intelectuais, dadas as divergéncias
e polémicas na tentativa de se alcancar um consenso sobre como se
definir um autor (HILARIO et al., 2017).

Mais especificamente, no ano de 1967, o termo “propriedade
intelectual” foi introduzido pela World Intellectual Property
Organization (WIPO), como uma sugestdo para que direitos autorais,
patentes e marcas fossem refletidos, por analogia com os direitos de
propriedade de objetos fisicos.

No processo de profissionalizacdo e divisao cientifica, o
compartilhamento de capitais cientificos de diferentes naturezas:
sociais, materiais, intelectuais, permitiram uma ampliacao nas formas
de colaboracao, que inicialmente se conduziam primordialmente pela
autoria e coautoria de grandes obras e projetos.

Na ciéncia contemporanea, as formas de colaboracao além
da coautoria vém se consolidando socialmente, de modo que se
torna mais plausivel objetivar elementos indiciarios de colaboracao
cientifica. Tomando como exemplo a ciéncia brasileira, devemos
enfatizar aimportancia da atuagao das agéncias de fomento nacionais,
de modo especial, a partir da década de 2000, que levaram a um
maior reconhecimento das colaboracoes cientificas em campos de
agradecimentos e financiamentos, tratados aqui como subautorias. O
salto decenal, de 1990 para 1999, da contribuicao brasileira a ciéncia
indexada, que passou de 0,4% a 1,2%, reflete claramente a dimensao
do financiamento a ciéncia e a pés-graduacdo (CHAIMOVICH, 2000).

Ainda, o crescimento da pratica de registros sobre pesquisas
cientificas e o rigor das formas de regulacao de acesso a unidades
de pesquisa, podem contribuir, por exemplo, com o melhor
monitoramento de informacdo cientifica e ampliar possibilidades
de mensuracao da colaboracao cientifica, especialmente quando os
registros de projetos e pesquisas sao disponibilizados em plataformas
para acesso aberto e uso de dados online.

Sobre as diretrizes éticas em pesquisa, destacamos a atuacao
do Conselho Nacional de Pesquisa (CONEP) e seus Comités de Etica
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em Pesquisa (CEP). O CONEP é vinculado ao Conselho Nacional de
Saude (CNS), e vem contribuindo com maior controle e regulacao
de diretrizes éticas de pesquisas cientificas envolvendo seres
humanos, desde 1996, quando foram aprovadas as Diretrizes e
Normas Regulamentadoras de Pesquisa envolvendo Seres Humanos,
consignadas na Resolucdo CNS 196/96 (FREITAS, LOBO, [20--7?]).

Podemos dizer, também, que as revistas cientificas tém
desempenhado papel decisivo para consolidar diretrizes éticas
de pesquisa, especialmente no que tange a ética de atribuicao de
colaboracoes, como por exemplo, com a demanda pela declaracao de
subautorias — como agradecimentos e financiamentos - nas pesquisas
submetidas, regulando o atendimento as diretrizes éticas de suas
submissoes e também, consolidando o reconhecimento de formas
colaborativas.

3 DIRETRIZES DE ATRIBUICAO DE AUTORES E COLABORADORES:
ASPECTOS ETICOS INTERFERENTES

Em sentido amplo, a Etica pode ser entendida como a ciéncia
que estuda a relacao do homem com a sociedade, pautada na
conduta humana quanto a concepcao do “bem fazer”. Assim, a Etica
revela o modo pelo qual uma sociedade, a partir dos valores criados
por ela mesma, espera que ocorram o comportamento individual e
as relacdes entre seus atores (SA, 2000; WECKER; ADENEY, 2000).
Os valores instituidos por uma sociedade configuram a Moral,
entendida aqui como as regras de conduta a serem seguidas,
geralmente, adquirida durante a formacao do individuo, por meio
da educacao ou por tradicoes.

No ambito cientifico, a Etica em pesquisa consiste em acdes
fundamentadas pela Moral do campo cientifico, criadas por comités
editoriais e instituicoes regulamentadoras. HA muitas razoes que
motivamosprodutoresdeconhecimentocientificoaaderiremadiretrizes
éticas em pesquisa, pois elas sdao fundamentais para a construcao
da pesquisa desde o delineamento e concepcao da ideia do trabalho.
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A estrutura do trabalho cientifico, por exemplo, orientada pela
metodologia cientifica, amplamente aceita e difundida na sociedade,
garante que as informacodes e os resultados apresentados estejam
pautados na verdade e na prevencao de erros, de modo a possibilitar
a identificacao da fabricacao e falsificacao de dados, da ocultacao
intencional de informacdes relevantes, da auséncia de clareza
metodoldgica, entre outras possibilidades (RESNIK, 2015).

Uma relacao colaborativa poderia se concretizar como uma via
de mao dupla, a partir do momento em que os reconhecimentos de
colaboracao técnica, pratica ou qualquer que seja a colaboracao, sejam
realizados em alguma parte da pesquisa publicada.

Para publicar uma obra em um periédico ou outro veiculo de
comunicacao cientifica, o pesquisador deve ter ciéncia da concepcao
de autor presente nas diretrizes do veiculo escolhido e nos coédigos de
ética do campo cientifico ou disciplina. Neste sentido, a ideia sobre o
que é um autor pode variar entre areas, sem prescindir, entretanto,
da responsabilidade legal e dos direitos atrelados a autoria (HILARIO:;
GRACIO; GUIMARAES, 2018), que frequentemente servem de base
para a construcao de diretrizes e recomendacoes.

Diante do exposto, evidenciamos que, para ser autor de uma
publicacéo cientifica, o individuo (ou a entidade) deve ser responsavel
por sua invencao, criacao e desenvolvimento, resultantes de estudos,
reflexdes e andlises. O individuo listado como autor deve, ainda,
participar ativamente do desenvolvimento do estudo, além de
preenchertodos os critérios recomendados pelo manual de instrucoes
de boas praticas cientificas que regem determinado campo cientifico,
assumindo a responsabilidade sobre o conteido da publicacao
(HILARIO et al,, 2017).

De acordo com o Committee on Scientific Conduct and Ethics
(CSCE) do National Institutes of Health (NIH), a autoria cientifica deve
basear-se em uma contribuicdo significativa para a conceituacao,
delineamento, execucdo ou interpretacao da pesquisa, assim como
para a elaboracao, revisao ou critica substancial do produto oriundo
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dessa pesquisa. Os individuos que nao atendem a esses critérios,
mas que, de alguma forma, contribuiram com o desenvolvimento
do estudo, seja por meio de encorajamento e orientacao, ou pela
“oportunizacao” de espaco, de apoio de ordem financeira, material
e/ou operacional, devem ser reconhecidos na publicacdo na
secao de agradecimentos, ja que, tais praticas nao se configuram
como coautoria (NATIONAL INSTITUTES OF HEALTH, 2019).

Entre as principais diretrizes de boas praticas cientificas
destacamos as do International Committee of Medical Journals Editors
(ICMJE), atual denominacéo do Vancouver Group, que vém discutindo
sobre os critérios de atribuicdo de autoria desde suas primeiras
reunides. O ICMJE recomenda que a autoria seja atribuida com base
em trés condicoes, a saber: 1. Contribuicao substancial na concepcao e
planejamento ou na aquisicao de dados, ou na analise e interpretacao
de dados; 2. Redacao e elaboracao do artigo ou revisao intelectual
critica deste e; 3. Aprovacao da versao final a ser publicada. Entre
as praticas que nao devem ser consideradas como coautoria pelo
ICMJE, destacamos: obtencao de financiamento; coleta de dados ou
supervisao geral de um grupo de pesquisa; pessoas nao qualificadas
para as atividades desenvolvidas na pesquisa; pouca participacao no
desenvolvimento do estudo; além de pouco conhecimento sobre o
conteudo e sobre a participacdo de outros autores (INTERNATIONAL
COMMITTEE OF MEDICAL JOURNALS EDITORS, 2017).

A indicacdo de autoria sob a 6tica de Foucault (2001), no que
tange a funcao-autor, representa mais do que a origem e a ideia de
propriedade de um trabalho, ela confere credibilidade em relacao as
técnicas e experiéncias utilizadas para a elaboragdo da obra. O nome
do autor garante certo status ao trabalho, quer seja na atribuicao da
autoria ou no processo de citacao, de modo que a autoria se associa ao
discurso apresentado por meio de correntes tedricas adotadas, pontos
de vista e opinides especificas dos individuos listados como autores
(HILARIO et al., 2017).

Ainda que haja diretrizes para apoiar o processo de atribuicao
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de autoria, é imprescindivel delimitar as diferencas entre os conceitos
e as praticas de coautoria e de colaboracao cientifica. Embora os
referidos termos venham sendo considerados como sinénimos para
muitos pesquisadores, eles apresentam significados e praticas de
diferentes abrangéncias. O Quadro 1, adaptado de Hilario, Gracio e
Guimaraes (2018) apresenta os aspectos que distinguem a colaboracao
cientifica da coautoria na pratica da pesquisa.

Quadro 1 - Caracteristicas da coautoria e da colaboragdo na pesquisa
cientifica

Coautoria Colaboracao Cientifica

a) Indicacdo de leituras e de
perspectivas analiticas distintas;
b) Esclarecimento de dtvidas e
discussoes sobre o tema estudado;

a) Coparticipacaona 3
) Cop pac Colaboragdo c) Validagao do contetido,

redacao total ou no conteudo . 1 :
parcial dos resultados cientifico garantlfi apelaexpertise na
das pesquisas; tematica da pesquisa;

d) Narrativa oral sobre contextos
histoéricos indispensaveis para a

b) Coleta, organizacdo ]
compreensao de eventos.

e interpretacao dos
dados;

a) Orientacdes sobre aspectos
técnicos, morfolégicos e analiticos

c) Analise dos da pesquisa;

resultados; b) Orientac¢des sobre potenciais
~ enfoques que a pesquisa pode
d) Declaracéo de 1 qrecelfer-q d

responsabﬂl,(iiaQe Pelo | colaboracéio | c) Auxilio com o manejo e a coleta

conteudo; na pratica de materiais;

o ) . cientifica Contribuicdo com questoes
e) Rev1sap, orientacao burocraticas para viabilizacao da
e validagao do pesquisa;

contetdo. d) Compartilhamento de espaco e/

ou de recursos materiais como o
uso de laboratérios;
e) Assisténcia editorial.

Fonte: Adaptado de Hilario, Gracio e Guimaréaes (2018, p. 17).
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A colaboracdo cientifica consiste no envolvimento de
pesquisadores em diferentes niveis de maturidade académico-
cientifica e expertises, em um mesmo problema de pesquisa. Essa
pode ocorrer de maneira formal ou informal, segundo as categorias
apresentadas no quadro precedente, e pode ser unilateral ou
bilateral. No caso da bilateralidade da colaboracao, agradecer o
auxilio institucional, por exemplo, promove que essa instituicao
tenha registros que comprovem o seu papel como agente facilitador
e/ou promotor de pesquisa. Nesse sentido o pesquisador estaria
colaborando também para a visibilidade da instituicdo ou para o
registro de historias institucionais como elementos de pesquisa.

Embora a colaboracdo cientifica possa propiciar condicoes
mais favoraveis para se produzir, aumentar o conhecimento sobre um
tema, dar acesso a uma gama mais ampla de capitais sociais, materiais
e intelectuais e, em muitos casos, contribuir com a potencializacao do
crescimento profissional de um pesquisador, ela nem sempre resulta
em coautoria.

Nesse sentido, a coautoria é destinada aos individuos que
se envolvem em todos os processos de elaboracao da pesquisa, em
especial, aqueles que se responsabilizam por secoes especificas do
estudo, como por exemplo: a construcao do referente tedrico, a coleta,
interpretacao e a analise dos dados, as discussdes dos resultados,
e especialmente, com a escrita da publicacao. A coautoria deve ser
atribuida a partir de uma decisao conjunta, de modo que todos os
envolvidos tenham ciéncia e concordancia sobre as responsabilidades
que implicam a autoria de uma obra (ALBERT, WAGNER, 2003).

Além da participagao intensa para a concepc¢ao do trabalho em
suatotalidade, arevisao e avalidacao do contetido da pesquisa também
sao de suma importancia para configurar a coautoria, para que assim,
os autores detenham condicoes de expor e defender sua ideia original
em qualquer instancia (HILARIO; GRACIO, GUIMARAES, 2018).

Outro aspecto importante a ser discutido acerca da atribuicao
de autoria é o caso das coautorias em publicacdo de patentes,
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denominadas co-invencoes. Na ciéncia, a recompensa pelo produto
desenvolvido (producéo cientifica) é materializada pela visibilidade
a partir dos indicadores de produtividade e impacto da publicacao
em questao. Em contrapartida, na esfera tecnolégica dos registros
de patentes, em que as ideias sao produzidas para fins econémicos
e codificadas, ora em patentes ora em outros modos de protecao, a
atribuicao de autorias parece se configurar de modo distinto (MURRAY,
2002). Nesse sentido, evidenciamos que as redes de coautores e co-
inventores tendem a ter sua propria dindmica, em especial para
o processo de atribuicao de autoria, sendo a autoria das patentes
designadas aos principais inventores do produto.

A quantidade de autores listados em uma publicacdo tende
a variar por campos e disciplinas cientificas (GLANZEL, 2003) e
geralmente esta condicionada a natureza da pesquisa e aos processos
necessarios para sua elaboragdo. Os campos apresentam diferentes
padroes de comportamento quanto ao tamanho das equipes de
coautores, como por exemplo: equipes de 2 a 3 autores nas Ciéncias
Sociais, 1 e 2 autores na Matematica e 5 e 6 autores nas areas médicas.
Na medida em que o numero de autores aumenta e excede o tamanho
da equipe considerado “padrao” da disciplina a qual a pesquisa se
insere, o crédito e o mérito pelo trabalhotambém sdodiluidos (LOZANO,
2014). Nesse sentido, o limiar entre a colaboracgéo e a coautoria pode
ser de dificil identificacao, fazendo emergir questionamentos acerca
dos aspectos éticos adotados pelos autores durante o processo de
atribuicao de autoria.

Como uma forma de minimizar os problemas relacionados a
compreensao do significado de coautoria e colaboracao cientifica,
muitos periédicos tém adotado os formularios de contribuicao de
autores que devem ser preenchidos no momento da submissao. Essa
ferramenta vem se mostrando eficaz ao proporcionar aos autores
reflexoes quanto ao desempenho de cada individuo na construcao do
trabalho, tornando a lista de autores mais fidedigna a real participacao
dos envolvidos, além de apoiar pesquisadores a agirem dentro das
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diretrizes éticas de atribuicao de autoria.

A ordem dos autores também deve ser discutida durante o
processo de atribuicao de autoria, ja que, algumas posi¢oes tendem
a dar mais visibilidade aos autores, além de representar funcoes
especificas na elaboracao do produto de pesquisa. Mesmo havendo
variacoes de comportamento nos diferentes campos e disciplinas, em
geral, a ordem dos autores representa a contribuicao de cada autor na
elaboracéo do trabalho (WALTMAN, 2012; ABRAMO; DANGELO, 2015;
YANG; WOLFRAM; WANG, 2017).

A posicao de primeiro autor é a mais visada na ciéncia e
geralmente é destinada aos principais autores da pesquisa, ou seja,
aqueles que tiveram maior contribuicdo quantitativa e qualitativa
na elaboracao da publicacao. Nos estudos de Yang, Wolfram e Wang
(2017), fica evidente que a contribuicdo dos primeiros autores nas
principais atividades de desenvolvimento da pesquisa ocorre de forma
mais acentuada, comparado as demais posicoes na linha de autoria.

Observamos que a preocupac¢ao com a ocultacao dos autores
no sistema de citacao, padronizada pela American Psychological
Association, pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas, pela
Chicago Style, e por outras associacoes normatizadoras, tem
impulsionado a atribuicao da autoria por contribuicao dos autores,
visto que, para os artigos com mais de 3 autores, a visibilidade
proporcionada pelo processo de citacao ocorrera somente para o
primeiro autor listado, sendo os demais relegados ao “et al.” (LOZANO,
2014). No entanto, devemos considerar o fato de que, com a adogao do
uso do Digital Object Identifier (DOI) para as publicacdes, os autores
relegados ao “et al” podem ser identificados nas bases de dados
(quando o periddico é indexado) e as citagdes de suas publicacdes sdo
atribuidas a eles automaticamente.

Evidenciamos que a indicacao de autor correspondente
é geralmente destinada aos principais autores (primeiro autor)
ou autores mais experientes e estabelecidos na ciéncia, e que,
nas coautorias heterogéneas que podem decorrer de relacoes de



Maria Claudia Cabrini Grdcio, Daniel Martinez-Avila,

83 Ely Francina Tannuri de Oliveira e Fabio Sampaio Rosas (org.)

genealogia académica (orientador - orientando), os ultimos autores
listados tendem a ser os autores mais experientes. A funcao de ultimo
autor listado € retratada como funcao de orientador e supervisor,
tecendo contribuicoes qualitativas e validacdo do contetdo da
pesquisa proporcionada por sua expertise e experiéncia.

Mesmo que a atribuicao de autoria por contribuicao seja
considerada uma das principais formas de definir a ordem em
que os autores sao listados, Henry (2013) destaca que pode haver
varios critérios para estabelecer a ordem dos autores, dos quais
evidenciamos, também, a ordenacao alfabética e a reversao
hierarquica. A primeira é predominantemente adotada no campo
da Fisica, e é também muito aceita na ciéncia contemporanea, em
todos os campos, especialmente nos casos em que a contribuicao
dos autores tende a ser equitativa. Embora a ordenacao alfabética
possa parecer uma forma justa de atribuir a autoria, a visibilidade
dos autores s6 ocorrera para aqueles com a sorte de ter o nome
ou sobrenome que inicie com as primeiras letras do alfabeto,
sendo tal critério criticado por Youtie e Borzeman (2014) por nao
promover resultado satisfatério para a visibilidade do pesquisador,
especialmente quando este ainda nao estabeleceu uma reputacao
cientifica.

A reversao hierarquica é bastante usada em casos de coautoria
entre orientadores e orientandos, em que os trabalhos decorrem da
pesquisa de graduacao e/ou pés-graduacao de um dos autores. Assim,
o orientando, como principal executor do trabalho, sera sempre o
primeiro autor, enquanto que o orientador tera sua funcao de revisor
ao ocupar a ultima posicdo na linha de autoria (WITTER, 2010).

Na préxima secdo, apresentamos e discutimos as principais
formas, tradicionais e alternativas, para o estudo da colaboracao
cientifica, a fim de subsidiar mais adequadamente as analises de
desempenho de colaboradores e autores em dominios cientificos e
melhor compreender os seus padroes comportamentais.
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4 FORMAS DE ANALISE DA COLABORACAO CIENTIFICA

Os estudos de coautoria e colaboracao cientifica contribuem
para a compreensao da dinamica de pesquisadores no processo de
construcao do conhecimento, proporcionando maior entendimento
das atividades que inferem a producao de ciéncia e tecnologia. Os
indicadores oriundos de atividades colaborativas podem fornecer
informacoes relativas a diferentes aspectos desse processo, sendo
o objeto de estudo e a metodologia adotada fundamental para
caracterizar cada um desses aspectos.

Com base no exposto, propomos um quadro de possibilidades
para analisar a colaboracdo cientifica de acordo com a unidade
de andlise e com os objetivos de mensuracdo (Quadro 2). Temos
como proposito, orientar os leitores deste capitulo em analises da
dinamica da pratica colaborativa, a partir dos recursos que lhe sao
disponibilizados.

No Quadro 2 observamos que, tanto a colaboracao cientifica
como a coautoria sdao passiveis de identificacdo em unidades
tradicionais de analise. As coautorias cientificas sao identificadas
somente pela assinatura conjunta de produtos cientificos, estejam
eles em seu formato mais usual de artigos ou em projetos de pesquisa
e relatorios técnico-cientificos.
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Quadro 2 - Formas de mensuracao da atividade colaborativa por
unidade de analise

Formas de mensurar atividades colaborativas

Unidadede

e Coautoria Colaboracao
analise
- Assinatura con-
junta (pesquisador, -Colaboracoes significativas,
Artigos e/ou instituicao, pais); materializadas em forma de
publicacoes - Namero de agradecimentos e
cientificas de autores; financiamentos;

outra - Ordem dos -Colaboracoes indiciadas como
natureza autores; referéncias bibliograficas e em

- Tipo derelacao materiais e métodos;

entre os autores.

- Ocorréncia de interacdo entre
pesquisadores por meio da
participacdo no(s) mesmo(s)
grupo(s) de pesquisa (pesquisador,
instituicao, pais);

- Proximidade tematica entre

- Listade

Diretério de publicacdes ou

Grupos de projetos de : ~
. . pesquisadores, conforme atuacao
Pesquisa pesquisa . oo
em linhas de pesquisa similares;
coautorados. :
- Compartilhamento de correntes
teoricas e linhas de pensamento,
destacadas em projetos e em
publicacoes.
- Registros de relacoes de
- Registros de genealogia académica
coautoria em (orientador- orientando);
Documentos documentos - Registros de convénios
institucionais, cientificos interinstitucionais;
como (projetos, - Registros de solicitacao de fomen-
formularios, relatérios) que to a pesquisa e demais subsidios;
curriculos, compoem - Registros de solicitacao de
entre outros. Fundos recursos para professores/
Documentais pesquisadores visitantes;
Institucionais. Registros de participacdo em

comissodes avaliadoras/bancas.

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Sobre as medidas de coautoria, Alvarez e Caregnato (2018)
evidenciam que, na avaliacao cientifica, esta se caracteriza como um
indicador imperfeito e parcial da colaboracao, e portanto, nao deve
considerada a Unica forma de se medir a colaboracao, especialmente
se considerarmos a expressiva quantidade de artigos publicados em
revistas internacionais de distintos dominios de conhecimento que
apresentam declaracoes formais de agradecimentos. Assim, emergem
novas formas alternativas para a mensuracao da pratica colaborativa.
A colaboracao cientifica, embora seja frequentemente medida por
meio das coautorias (VANZ; STUMPF, 2010), pode ser identificada e
analisada por diversos documentos que vao além das publicacoes.

A secao de agradecimento dos trabalhos cientificos é
considerada a principal fonte de identificacdo das colaboracoes,
ainda que muitos pesquisadores a usem somente para a indicacao
de financiamentos e concessao de recursos materiais, resultando em
pouco interesse em tais secoes, dificultando, assim, a mensuracao
da colaboragao cientifica declarada por esses campos, de modo
que essa limitacao pratica contribui para a tendéncia em rejeitar a
declaracdo de reconhecimentos nesses campos (CRONIN; LA BARRE;
SHAW, 2018). Em contrapartida, os dados de autorias e coautorias
sao mais facilmente acessiveis, e interoperaveis por maquina e estao
disponibilizados em bases de dados indexadoras como Scopus, Web of
Science, SciELO, entre outras.

Cronin, La Barre e Shaw (2018) corroboram esse fato quando
afirmam que os indicadores mais visiveis da tendéncia a colaboragao
e a crescente divisao do trabalho sdo as taxas de coautoria nacional e
internacional, dados que podem ser extraidos de fontes bibliograficas
disponibilizadas online. Os autores também mencionam o indicador
referente ao nimero de co-PIs (co-pesquisadores principais de PI -
Principal Investigator) em pedidos de subsidios a pesquisa para agéncias
comoa National Science Foundation,que,emboramenosimediatamente
acessivel e abrangente, também se constitui como forma de andlise
de colaboracao. Podemos descrever essa identificacao da colaboracao



Maria Claudia Cabrini Grdcio, Daniel Martinez-Avila,

87 Ely Francina Tannuri de Oliveira e Fabio Sampaio Rosas (org.)

cientifica em analise de documentos institucionais, se considerarmos
que pedidos aprovados de submissao de projetos e publicacoes sao
registrados pela Instituicao de vinculo desses pesquisadores.

No século XX, o campo de agradecimento parece ter se tornado
um elemento constitutivo dos artigos académicos, como uma fonte
potencialmente rica para se visualizar as inimeras formas de interacao
formais e informais inscritas nas pesquisas (CRONIN, 1995). Ainda, a
presencade agradecimentos por financiamento nos artigos brasileiros
varia de acordo com o campo cientifico, pois sua natureza e perfil de
publicacdo podem diferir (ALVAREZ; CAREGNATO, 2018).

Alvarez e Caregnato (2018) afirmam que os agradecimentos
foram relativamente negligenciados por alguns anos, no ambito dos
Estudos Métricos da Informacao, devido a auséncia de um indice
similar ao Science Citation Index (SCI) para coleta e estruturacao
das informacoes. No entanto, desde 2008, os autores afirmam
que ha um importante incremento do nimero de investigacoes,
provavelmente em decorréncia da sistematica inclusao de dados
sobre agradecimentos por financiamento, presentes em revistas
indexadas no SCIL

Outro fator importante a ser discutido é que a colaboracao
cientifica evidenciada por esses campos alternativos ndo é uma
funcao de posicao profissional e tampouco propicia status,
quando se considera que o trabalho em equipe é recompensador,
independentemente do seu lugar na hierarquia colaborativa
(CRONIN; LA BARRE; SHAW, 2018). Contudo, essa questdo nem
sempre é levada em conta quando ponderamos as diferentes formas
de organizacao de coautorias, ora para a producao cientifica, ora para
o registro de patentes.

O campo de financiamento de pesquisa como uma opcao
de subautoria indica a participacao financeira de agéncias e
instituicoes de fomento responsaveis, integral ou parcialmente, pelo
desenvolvimento do estudo. Observamos que tal campo, atualmente,
tem sido mapeado em bases de dados em beneficio da geracao de
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indicadores para agéncias financiadoras e do monitoramento das
caracteristicas das pesquisas e afericao de sua qualidade.

No sentido de propiciar condicOes para que as colaboracoes,
em nivel institucional, possam ser melhor mapeadas e mensuradas,
vale mencionar iniciativas como o Global Research Identifier
Database! (GRID) e o Ringgold Organization Identifiers®. Esses projetos,
que se constituem essencialmente como bases identificadoras de
instituicoes de pesquisa e de agéncias de fomento, permitem a geracao
de cddigos exclusivos para essas instituicoes, viabilizando dados
padronizados e interoperaveis.

Evidenciamos que para analisar a colaboragdo cientifica
de uma entidade de forma ideal, é necessario adentrar no campo
de relacoes entre dominios, transcendendo a unidade publicacdo
cientifica e partindo para analises relativas a documentos
institucionais, de acesso publico ou privado. Nesse sentido, o
reconhecimento de parcerias institucionais, convénios formalizados,
constituicdo de grupos de pesquisa (destacando campos de atuacao,
paises e instituicoes de origem dos seus pesquisadores ativos), pode
contribuir de modo proficuo para a afericao da colaboracao cientifica.

Informacoes sobre grupos de pesquisa formalizados e
registrados podem ser consolidadas como uma rica fonte de
caracterizacao dessas relacoes, em que pese que a objetivacao de
elementos de analise oriundos desses registros ainda careca de
esforcos individualizados para atender as demandas especificas de
cada pesquisa.

Vale destacar que ha condutas implicitas que constituem
diretrizes morais em cada campo cientifico, logo, reavivamos o fato
de que as metodologias de analise de colaboracao cientifica que
transcendem a coautoria podem ser mais apropriadas a uma ou outra
area, conforme o comportamento de cada uma delas.

Ainda, consideramos que os referenciais bibliograficos podem

1 Global Research Identifier (GRI). Disponivel em: https://www.grid.ac/
2 Ringgold Identifier. Disponivel: https://www.ringgold.com/ringgold-identifier/
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se constituir como recurso para analise de interacoes e colaboracoes
entre pesquisadores.

Acreditamos que, nas Ciéncias Humanas, esse tipo de analise
pode ser relevante para medir as colaboragoes, em especial, oriundas
da formacao de pesquisadores e de suas orientacoes cientificas, ja
que ha uma tendéncia de adocao dos mesmos referenciais tedricos
compartilhados nessas situacoes. Para os campos cientificos que
envolvem o uso de laboratérios, equipamentos, e que demandam,
usualmente, a realizacao de estudos de campo, sugerimos que o
conjunto de colaboradores nao formalizados em coautoria seja
indicado na sec¢ao de agradecimentos ou de materiais e métodos.

Notamos que a colaboracao cientifica no ambito da
denominada Ciéncia Cidada, iniciada no campo da Astronomia e
da Botanica, por meio de observacbes de cidaddos (VAN HOUSE,
2002), é dependente dos niveis de participacdo de cidaddos nas
pesquisas, e podem se concretizar, ora como coautoria ora como
colaboracao, dependendo do grau de envolvimento dos individuos.
Assim, é necessario refletir sobre as atividades desempenhadas e
o envolvimento dessas pessoas na elaboracao da publicacao, tendo
em vista que a coautoria pressupoe envolvimento na elaboracao da
publicacao, com a participacao na analise e interpretacao dos dados
do trabalho, pressupondo responsabilidade pelo contetido veiculado.

As denominadas autorias gratuitas ou honorarias mais
conhecidas no campo da Biomedicina (CROLL, 1984; RENNIE;
FLANAGIN, 1994) retratam a institucionalizacdo de praticas de
coautoria nao pautadas em diretrizes éticas. Reconhecemos que, nem
sempre, essas praticas advém de transgressoes as normas, mas da
falta de conhecimento sobre elas. Além disso, a cultura departamental
exerce forte influéncia quando se trata do comportamento dos
pesquisadores e da pratica da colaboracao cientifica.

As discussoes tecidas nesta secao possibilitam visualizar
outras possibilidades de analise e avaliacao da colaboracgao cientifica
para além da coautoria, de forma a oportunizar um retrato mais
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fiel das interagoes interdominios que se consolidam na ciéncia
atual, reconhecendo atores invisiveis que tem papel crucial no
desenvolvimento de pesquisas. Consideramos também, que um
indicador mais fidedigno de colaboracao cientifica pode ser construido
a partir da associacao dos dados de coautoria e de colaboracao, o que
pode fornecer novas formas para a criacao de indices compostos de
colaboracao em pesquisa, como Patel (1973, apud CRONIN; LA BARRE;
SHAW, 2018) sugere em seu estudo longitudinal aplicado aos principais
periddicos do dominio da Sociologia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo discute os conceitos e caracteristicas da
colaboracao cientifica e da coautoria, evidenciando aspectos
praticos que as diferenciam. As formas aqui descritas como possiveis
alternativas para analisar a colaboracao cientifica se constituem em
elementos para mensurar a socializacao do conhecimento, o status
da internacionalizacdo da pesquisa cientifica, assim como para aferir
relacoes interdominios.

As diretrizes condutoras de posturas éticas de cada campo
cientifico, encontradas em manuais e guias de boas praticas cientificas
e definidas e reguladas por instituicoes globais, sao essenciais para
a construcdo de conhecimento e devem ser amplamente adotadas,
especialmente em razao da criacao de novas metodologias de analise de
colaboracao cientifica e demaisindicadores que podem ser desenvolvidos
e adequados a determinados campos e disciplinas. Tais possibilidades
de indicadores e formas alternativas de mensuracgao surgem a partir da
padronizacao de praticas, tal como ocorre com elementos ja instituidos, a
exemplo dalinha de autoria e da lista de referéncias.

Concluimos, portanto, que compreender a colaboracao
cientifica como um fendémeno que reflete padroes comportamentais
de diferentes campos cientificos, permite criar formas de aperfeicoar
as métricas colaborativas e de incentivar a realizacao de declaracoes
de reconhecimento de colaboracoes por parte dos pesquisadores,
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pautando, desse modo, a pratica cientifica em diretrizes éticas e
garantindo a qualidade do desenvolvimento cientifico.
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Capitulo 5

INDICADORES DE CITACAO

Fabio Sampaio Rosas
Catia Candida de Almeida
Deise Deolindo Silva

1INTRODUCAO

A construcao e desenvolvimento do conhecimento novo
cientifico se da por meio da apropriacaio do conhecimento
anteriormente socializado. Uma das formas de visualizar esse
processo é através da citacdo de trabalhos (artigos, livros, capitulos
de livro etc.) em uma lista de referéncias. Para melhor entender esse
processo, Guimardes (2008) demonstra de forma didatica que o
conhecimento humano passa por fluxo helicoidal, constante e infinito,
tendo como etapas: o processo de producao, registro, organizacao,
socializacdo (momento em que é publicado) e apropriacdo por meio
da citacao. Isso promove a geracao de um novo conhecimento que em
sua construcao passara pelos mesmos processos desse fluxo, que se
repete continuamente.

Neste capitulo, abordamos o universo que envolve as citacoes
e seus indicadores derivados, que sao amplamente utilizados pela
comunidade cientifica no processo de construcao do conhecimento e
na avaliacao da ciéncia.

Como bibliotecarios e profissionais da informacao precisamos
entender como se da esse fluxo de producdo e avaliacdo do
conhecimento, a fim de orientar a comunidade cientifica quanto a

https://doi.org/10.36311/2020.978-65-86546-91-0.p94-133
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importancia e utilizacdo das citacoes e suas implicacoes no dia-a-
dia. A compreensao desse processo de construcao do conhecimento
promove discussOes importantes sobre o papel das citacoes nas
politicas cientificas e tomadas de decisdes das instituicoes e até
mesmo na mensuracao do impacto da producao cientifica brasileira
junto a comunidade internacional.

Inicialmente trabalhamos a compreensao do universo das
citacoes trazendo ao leitor conceitos e abordagens que envolvem essa
tematica. Posteriormente tratamos especificamente a respeito dos
dois principais indicadores derivados das citacoes: Fator de Impacto e
indice h, muito utilizados no processo de avaliacao da performance dos
pesquisadores, periédicos, instituicoes e paises e consequentemente
na avaliacao da ciéncia como um todo.

2 COMPREENDENDO O UNIVERSO DAS CITACOES

O ato de citar um conhecimento produzido anteriormente
no corpo do texto gera, portanto, uma lista de referéncias, que tem
como objetivo orientar o leitor quanto a dinamica da construcao
daquele conhecimento. Conforme Noronha (1998), nesse processo de
referéncia e citacao, as referéncias bibliograficas permitem identificar
os pesquisadores que serviram de inspiracao para teorias, métodos ou
conceitos utilizados para desenvolver o contetido do trabalho.

Ao longo das ultimas décadas se observa um exponencial
crescimento da producao cientifica em todas as areas do
conhecimento, o que traz a necessidade de analisar, quali e
quantitativamente, o que é produzido, a fim de descobrir ou
construir indicadores que avaliem o desempenho de pesquisadores,
instituicoes e paises e que consequentemente norteiem as tomadas
de decisodes politico-cientificas.

Nesse contexto, uma das formas basicas de mensurar a
producao cientifica de pesquisadores, instituicdes ou paises é por
meio da contagem do que é produzido. No entanto, vale ressaltar
que esse indicador de producéo (total de publicagcdes publicadas)
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analisado isoladamente nao reflete o impacto cientifico ou mesmo
a visibilidade alcancada por esse novo conhecimento. Ou seja, nem
sempre a instituicio que produz mais é a que apresenta maior
impacto na comunidade cientifica ou tem maior visibilidade.
Sendo assim, um pesquisador que é altamente produtivo, nao
necessariamente é muito citado.

Para melhor mensurar o que é produzido, a partir da
bibliometria, na esfera micro (autores/pesquisadores), meso
(instituicbes) e macro (paises), utiliza-se da anélise de citacdes e
de seus indicadores derivados (média de citacdo, fator de impacto,
indice H, dentre outros), que contribuem naidentificacdo doimpacto
e da visibilidade dos trabalhos produzidos (ARAUJO, 2006). Para
Freitas, Rosas e Miguel (2017), as citagbes recebidas pelas publicacdes
cientificas € uma das medidas bibliométricas mais utilizadas para
estimar o impacto dos resultados da investigacao.

Glanzel (2003) afirma que no processo de avaliacdo da pesquisa
cientifica, as citacoes sao muito utilizadas com o intuito de evidenciar
o impacto das publicacgdes. Portanto, para o autor as citacoes recebidas
por um artigo, pesquisador, periédico, instituicao ou pais constituem o
indicador de impacto.

A literatura apresenta diversos conceitos a respeito de
impacto e visibilidade. Sendo assim, é importante destacar ao leitor o
entendimento aqui adotado sobre impacto e visibilidade da producao
cientifica, que estd diretamente associado as citacoes. De forma
simplificada, explicamos que quanto ao impacto das publicacoes
cientificas, entende-se que ele é mensurado pelas citacoes recebidas
por essas publicacoes. Exemplificando: quanto mais citado o artigo,
maior sera o seu impacto, por ter tido maior aceitacdo dentro da
comunidade. Quanto ao entendimento de visibilidade, ela “[...] esta
associada ao suporte informacional por onde a producao cientifica foi
veiculada, como por exemplo, o periédico, o principal meio utilizado
pela ciéncia para socializar o conhecimento novol..]” (ROSAS, 2018, p.
40). Entende-se, portanto que quanto maior o impacto do periddico,
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maior é a suavisibilidade, maior é o seu alcance, sua audiéncia. Packer
e Meneghini (2006) afirmam que a visibilidade da producéo cientifica
esta diretamente relacionada com a visibilidade dos periodicos.

O que é Analise de Citacao?

A analise de citacao tem como base a contagem das
referéncias bibliograficas listadas ao final de cada trabalho. A
analise dessas citacoes constitui um procedimento objetivo que
permite aidentificacao de caracteristicas da comunicacao cientifica,
contribuindoassimparaevidenciarfrentesde pesquisa, osprincipais
autores, instituicoes e paises produtores de conhecimento com
maior impacto, os periédicos nucleares, tendéncias dentro de uma
area do conhecimento, identificar os pesquisadores de “vanguarda”
responsaveis em construir o novo conhecimento em suas areas de
atuacao, apontar conceitos, objetos e métodos, facilitando assim a
compreensdo das comunidades cientificas (VANZ; CAREGNATO,
2003; OLIVEIRA; GRACIO, 2011; ROSAS; GRACIO, 2014; SILVEIRA;
CAREGNATO, 2017).

O inicio da utilizacao dessa forma de mensurar a ciéncia se deu
em 1963, com a criacao do Science Citation Index (MACIAS-CHAPULA,
1998), que abriu caminho para uma medicdo mais ampla da ciéncia
comautilizacao de métodos quantitativos e objetivos. Os indices, entao
passaram a ter papel fundamental na mensuracgao da ciéncia por meio
das citagoes, contribuindo assim na elaboracao de politicas cientificas
e na avaliacdo do desempenho dos cientistas (STREHL, 2003).

Atualmente, diversas bases de dados disponibilizam indices
com dados de citacoes e ferramentas bibliométricas, facilitando
bastante o processo de coleta e analise desses indicadores. Dentre
elas podemos mencionar: a base de dados Web of Science?, da empresa
Clarivate (originalmente produzida pelo ISI - Institute for Scientific
Information), que fornece acesso a varios bancos de dados com dados

1 Disponivel em: https://www.webofknowledge.com



Topicos da bibliometria para bibliotecas universitarias 98
de citacoes em diferentes disciplinas académicas que podem ser
facilmente verificados e analisados pelos usuarios; InCites Journal
Citation Reports?, também da Clarivate, que permite a analise do Fator
de Impacto de periédicos indexados na Web of Science; Scopus® da
editora Elsevier, que disponibiliza um banco de dados de resumos e
citacoes de literatura revisada por pares; Scimago Journal & Country
Rank*, também da editora Elsevier, que traz rankings de periédicos
indexados na Scopus e de paises baseado em dados de producao
cientifica e de citacoes; e Google Schoolar®, ferramenta que permite
localizar trabalhos académicos e consultar citacoes nos perfis dos
pesquisadores.

Citacoes versus Qualidade

Uma das indagacdes da comunidade cientifica se pauta em
querer saberserealmenteascitacoesindicam que omaterial publicado
é realmente de qualidade. Posso inferir que as citagoes refletem a
qualidade da publicacao citada? Vamos para algumas reflexoes.

As citacoes, quando observadas em um contexto social,
podem ser Uteis para medir a qualidade de um trabalho. Geralmente,
um trabalho citado por diversos outros trabalhos demonstra uma
relevancia de seu contetido na comunidade que o citou, gerando
assim um impacto, que é reflexo de um consenso social (COLE; COLE
apud STREHL, 2003). N&do se pode perder de vista que o conceito de
qualidade dentro dessa perspectiva social precisa estar associado ao
contexto que envolve o trabalho e onde ele esta inserido. De acordo
com Garfield (1979), um dos fundadores do Science Citation Index (SCI)
e do Journal Citation Reports (JCR), a “qualidade” ou “impacto” de um
trabalho cientifico esta relacionada a utilidade desse trabalho para o
publico interessado no tema. Para o autor, um trabalho com grande

2 Disponivel em: https://jcr.clarivate.com/

3 Disponivel em: https://www.scopus.com/

4 Disponivel em: https://www.scimagojr.com/

5 Disponivel em: https://scholar.google.com.br/
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numero de citagoes é, possivelmente, considerado itil por um niimero
relativamente grande de pessoas ou de experimentos.

Como bem lembrado Strehl (2003, p. 22), as citacdes podem
sofrer “interferéncias de varaveis subjetivas e incontrolaveis”.
Um exemplo seria uma tematica que era altamente relevante na
comunidade cientifica na década passada pode nao ser na atual,
por estar desatualizada ou por ter tido sua metodologia ou teoria
derrubada por trabalhos mais recentes. A partir do momento que um
determinado trabalho deixa de ser 1til, pode deixar de ter relevancia
para a comunidade. Sendo assim, o conceito de qualidade esta
intimamente relacionado a sua utilidade, dentro de um consenso
estabelecido socialmente. Por isso a necessidade periddica da andlise
de citacao.

Ao refletir sobre a utilizacdo das citacoes como afericao de
qualidade, deve-se estar ciente sobre os contextos sociais e as variaveis
subjetivas e incontrolaveis que envolvem esse universo.

Nesse sentido, alguns pesquisadores mostram uma certa
criticidade aos estudos que se baseiam em andlise de citacao,
mencionando fatores que podem interferir nos resultados das
pesquisas (VELHO, 1985, VANZ; CAREGNATO, 2003, OLIVEIRA;
GRACIO, 2011). Sao eles: motivacdo da citacdo; diferentes habitos de
citacdo entre as areas; natureza da publicacdo: artigos de revisao
tendem a ter mais citacoes que artigos gerais; barreiras linguisticas:
0 ndo conhecimento de uma determinada lingua pode restringir as
citacdes; Origem da publicacao: paises mainstream ou periféricos;
preferéncia de tipologia documental: algumas areas publicam mais
em peridédicos, outras, como a area de humanas, publicam mais
em livros; citacoes estao limitadas as bases de dados onde estao
indexadas; citacoes negativas: que sao constituidas pelas criticas a
outros trabalhos; citacoes a trabalhos de metodologia; autocitacao:
quando o autor cita os proprios trabalhos publicados (trataremos a
seguir esta motivacdo com mais detalhes).

As criticas apontadas pela literatura quanto ao uso das citacoes
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na avaliacao da producao cientifica sdo majoritariamente em variaveis
subjetivas, permitindo assim que a mensuracao da qualidade da
producao cientifica por meio das citacdes ainda seja valida (STREHL,
2003). No entanto, cabe destacar que o crescimento da pratica de
autocitacdo merece uma atencao especial nesse cenario avaliativo.

Autocitacoes

No cendario cientifico, as autocitacbes sao grandemente
debatidas, com posicoes favoraveis e/ou desfavoraveis pela
comunidade académica. Quando um autor, instituicdo ou mesmo
periddico referenciam suas proprias producoes anteriores em um
trabalho novo ocorre o que chamamos de autocitacao.

Os criticos a utilizacdo de autocitacdo afirmam que essa
pratica pode influenciar nos indicadores de citacdo, como indice
H e Fator de impacto (tratados neste capitulo), inflacionando seus
valores e consequentemente prejudicando as analises, a avaliacdo e o
financiamento da ciéncia, mascarando assim a verdadeira realidade do
impacto da ciéncia. Os defensores da pratica de autocitacao afirmam
que ela é necessaria na comunicacao cientifica para contextualizar o
perfil do pesquisador, trazendo o historico de experiéncia do mesmo por
meio de citagbes de suas producdes anteriores. Glanzel (2003), também
vé importancia na pratica da autocitacao, desde que nao se exceda uma
extensao normal, considerando, portanto, um equilibrio em seu uso.

Ioannidis et al. (2019), preocupados com a questdo ética
das autocitagoes, criaram um banco de dados a fim de mapear os
pesquisadores com maior influéncia no mundo. Foram compilados
100 mil cientistas com produtividade e impacto elevados, distribuidos
em 22 areas do conhecimento. A média de autocitacdao dentre os 100
mil pesquisadores analisados foi de 12,7%. Porém, observaram que
250 pesquisadores passaram o limite aceitavel de autocitacdo. Além
da autocitacao, identificaram a pratica da citacao cruzada, que ocorre
quando pesquisadores citam uns aos outros com bastante frequéncia,
como num clube de amigos, onde os amigos combinam as citagoes,
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geralmente com a intencao de melhorar seus indicadores.

Mas qual o limite aceitavel para autocitacao? Para Ioannidis
et al. (2019), quando o nivel de autocitacdo supera 25% do total, é
preciso analisar de forma minuciosa a pratica do pesquisador, a fim de
identificar se ndo ha uma ma conduta ética.

Analise de Cocitacoes

Um outro tipo de andlise muito utilizada é analise de cocitacao,
melhor detalhada no capitulo 6 deste livro. Conforme Oliveira, Gracio
e Silva (2010), a anélise de cocitacdo permite verificar a proximidade
tedrica ou metodolégica entre autores e documentos. Esse tipo de
analise aborda a frequéncia com que dois documentos ou autores sao
citados conjuntamente em uma determinada area cientifica. Ainda
segundo as autoras, a andlise de cocitacao permite identificar a forma
com que pesquisadores visualizam ou reconhecem o conhecimento
na area em que atuam.

Na pratica, este tipo de andlise consiste na seguinte primicia:
“Quando dois ou mais documentos, autores ou peridédicos sao citados
juntos em um terceiro trabalho, existe uma similaridade de assunto
entre os citados; e quanto maior a frequéncia de cocitagao, mais
proxima a relacdo entre os mesmos’ (MIGUEL; MOYA-ANEGON;
HERRERO-SOLANA, 2008 apud OLIVEIRA, 2018, p. 59).

A analise de cocitacao também contribui na identificacao e
estabelecimento do nucleo de literatura dentro de uma determinada
area, servindo como instrumento para a visibilidade de pesquisadores
em determinada tematica (SMALL, 2004).

Compreendendo a relevancia dos indicadores de citacdo para
mensurar o impacto das publicacoes cientificas, neste momento,
abordaremos detalhadamente o Fator de Impacto e o indice h de
Hirsch, a fim de proporcionar ao leitor um melhor entendimento
destes indicadores.
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3 FATOR DE IMPACTO

Atualmente o numero de periddicos cientificos tornou-se
tdo grande que os individuos, instituicoes e bibliotecas necessitam
de instrumentos para priorizar as escolhas de fontes de informacao
consideradas de qualidade, e os bibliotecarios necessitam de
instrumentos que auxiliem nas tomadas de decisdes. Um dos
instrumentos de avaliacao comumente usados na decisao de quais o0s
periédicos que devem receber atencao dos leitores e de representacao
académica é o indicador Fator de Impacto (FI).

O FIfoi desenvolvido por Eugene Garfield depois da experiéncia
obtida na construcao do indice de citacdo (Science Citation Index). Em
meados de 1950, Garfield prop0s a criacao de um indice de citacdo para
auxiliar as bibliotecas na indexacao e recuperacao das informacoes
(GARFIELD, 1955). A partir da experiéncia adquirida com a criacao
do indice de citacao, Garfield desenvolveu o Fator de Impacto com o
propésito inicial de selecdao dos periddicos cientificos para compor
uma base de dados do Science Citation Index (SCI). O primeiro relatério
de pesquisa mostrou os procedimentos de unificacao de autores e
documentos, associando o “Fator de Impacto”, sendo a frequéncia
de um artigo, autor ou periddico citado, relativos aos valores médios
correspondentes a um determinado arquivo do indice de citacao
(GARFIELD; SHER; 1963). Com o passar dos anos Garfield continuou
aprimorando a definicdo do FI. Por volta da década de 1970, ele
estava liderando o Institute for Scientific Information (ISI) e realizou
uma analise sistematica nas bases de dados do SCI, ajustando e
expandindo a cobertura das bases para bases multidisciplinares.
Desse trabalho, surgiu o conceito do Fator de Impacto e a definicao
do célculo, uma vez que “[..] o fator de impacto dos periddicos
podera refletir uma taxa média de citacao por artigo publicado”
(GARFIELD, 1972, p. 537). O ISI desenvolveu o Journal Citation Report
(JCR) e medidas como o ritmo de obsolescéncia® da literatura;

6 A obsolescéncia pode ser definida com a diminuicdo da utilizagdo da informacéao no
decorrer do tempo (SANCHO, 1990).
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indice de imediatez’, dentre outras. Além disso, o ISI consolidou
o Social Sciences Citation Index (SSCI) e o Arts and Humanities
Citation Index (A&HCI) (BENSMAN, 2007, GARFIELD, 1972, 1976).

Diante das métricas mais consolidadas, o FI passou a ser usado
inicialmente no apoio de decisoes de compra de colecdo de periédicos
e na gestao das bibliotecas. Em seguida, o FI foi sendo usado na
classificacao da “importancia dos periédicos’, sendo um dos fatores de
decisao de escolha do periédico para a publicacao de artigos por parte
dos autores e promocéo dos periddicos pelas editoras (DE BELLIS, 2009).

Consequentemente, o FI tornou-se um indicador usado
amplamente nas avaliacoes de pesquisas cientificas. No cenario de
avaliacao cientifica o valor do FI de um periédico pode ser entendido
que quanto maior o seu valor “melhor é o peridédico”. Os valores do
FI podem indicar aos seus usuarios: as instituicoes que trabalham
cada vez mais com recursos limitados para aquisicao de periédicos
cientificos e necessitam de procedimentos de selecao de periédicos;
os pesquisadores que estao interessados em divulgar seus trabalhos e
pesquisasem periédicos de altos valores de FI; os editores de periddicos
que recebem artigos de pesquisadores para divulgar suas descobertas
e que, por sua vez, necessitam de medidas de visibilidade e prestigio
de seus periodicos; as agéncias de financiamento que esperam que
os pesquisadores publiquem suas descobertas em periddicos com
“certos valores de impacto”; e as instituicoes de avaliacao de pesquisa
(CAPES) que esperam que os pesquisadores publiquem seus trabalhos
em periédicos com altos valores de FL

Atualmente o FI é definido como um tipo especifico de média
de citacOes por artigo em uma dada janela temporal de dois anos,
destinado a avaliar o impacto de revistas e periédicos cientificos, a
partir das bases de dados do Institute for Scientific Information (ISI),
atualmente correspondente a base de dados Web of Science (WoS) de
responsabilidade da Clarivate Analytics (CLARIVATE ANALYTICS, 2018).

70 indice considera as citacoes feitas no periodo de um ano em que os itens citados
foram publicados (GARFIELD, 1976; BENSMAN, 2007).
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De modo mais simples, o FI é definido como a divisao do nimero
total de citagoes feitas em um ano para artigos dos dois anos anteriores,
pelo namero total de itens publicados nesse periédico nesses dois anos.

A formulacdo matematica (I) do FI é a seguinte:

Cy_1+Cy_
Fl, = x—1 1T Cx_»
Dyx_1+ Dx_;

Em que cada componente da férmula é definida:

FI: Fator de Impacto em um determinado ano X;
C, . Numero de citagoes recebidas em um determinado ano X pelos
artigos publicados no ano X-1(um ano anterior ao ano X);
C,,- Numero de citagoes recebidas em um determinado ano X pelos
artigos publicados no ano X-2(dois anos anteriores ao ano X);
D, :Numero de itens fonte publicados no ano X-1(um ano anterior ao
ano X);
D, ,: Numero de itens fonte publicados no ano X-2(dois anos anteriores
a0 ano X)

A Figura 1ilustra o calculo do valor do FI para um determinado
periédico para o ano 2002 (janela temporal de dois anos), a partir da
definicao apresentada.

Figura 1 - Calculo do Fator de Impacto para um periédico no ano de
2002

Cit(2001) + Cit(2000)
doc,g01 + docaggo

Flypo2 =

Em que:

Flz002 = Fator de Impacto do periodico em 2002

Cit(2001) = nimero de citacoes recebidas em 2002 relativa aos artigos publicados em 2001
Cit(2000) = niimero de citacoes recebidas em 2002 relativa aos artigos publicados em 2000
doczo01 = nimero de documentos publicados em 2001

doczoo0 = niimero de documentos publicados em 2000

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Pontos Positivos

O FI é um é indicador que auxilia os bibliotecarios a

determinarem quais serao os periédicos que poderao ser comprados.
Este indicador tem a funcao de apontar o potencial impacto futuro de

trabalhos publicados em periédicos conceituados.

1

Autores: os autores podem utilizar o FI como referéncia no
momento de escolha da publicacao de seus trabalhos em
periddicos;

Editores: os editores de peridédicos necessitam do FI como apoio
de avaliacdo de seus periddicos. Segundo Garfield (2005), o FI
reflete o impacto simplesmente da capacidade de periédicos e
editores atrair os melhores artigos disponiveis na comunidade
cientifica. Entretanto, sugere-se que o FI deve ser utilizado em
conjunto com outros indicadores;

Gestores: 0s gestores precisam de um indicador como o FI para
auxiliar a tomada de decisao referentes a compra de colecao de
periddicos e na gestao das bibliotecas visando a melhoria dos
servicos prestados a comunidade académica e a satisfacao dos
usuarios.

Pontos Negativos

Apesar do FI ser considerado um dos indicadores mais

importantes para avaliar o impacto de periddicos cientificos, tém sido
apontadas na literatura diversas criticas e limitacoes relativas a sua
metodologia e utilizacdo tém sido apontadas na literatura.

1

Construcaoeformulacdomatematica/numeérica:aférmulado FI
e ovalorresultante de seu calculo é objeto de criticas no que diz
respeito a contabilizacao de documentos, a forma de contagem
de citagoes e a representacao numeérica do valor resultante do
FI. O valor resultante é um nimero especifico resultante das
informacoes veiculadas na base de dados WoS. Assim, esse
valor depende da contagem de citacao dos documentos, da



Topicos da bibliometria para bibliotecas universitarias 106

forma de categorizacdo dos assuntos, das tematicas e das areas
de conhecimento (SEGLEN, 1997);

Tipos de documentos: a base de dados WoS classifica como
“itens citaveis” os artigos de pesquisa original ou de revisao.
Os ‘“itens ndo citaveis” sao as notas técnicas, editoriais,
cartas, resumos de reunioes, entre outros documentos. As
citacoes advindas de documentos do tipo “itens nao citaveis”
sao também contabilizadas no numerador apesar de esse
tipo de documento nao ser contabilizado no denominador
da formulacao matematica. Desse modo, no momento do
calculo do FI gera-se uma distorcao entre o numerador e o
denominador e, consequentemente, uma sobrevalorizacao na
representacdo do impacto real do periédico (SEGLEN, 1997);
Distribuicdo do numero de citacao: o FI é definido como
um namero médio de citacoes recebidas por um artigo de
um periddico, publicado nos ultimos dois anos. Essa média
é originada por uma distribuicao relativamente ampla e
assimétrica de citagoes aos documentos considerados no
calculo. Nesse sentido, destaca-se que o nimero de citacoes
nao tem um padrao constante entre os artigos de um periodico,
e um pequeno grupo de artigos pode ser responsavel pela
maior parte das citagdes (DE BELLIS, 2009);

Dinamica das areas de pesquisa: os valores de FI apresentam
problemas quando se realiza a comparacao direta entre as
areas da ciéncia, especialmente quando utilizado no contexto
de avaliacao da producao cientifica. Os pesquisadores afirmam
que esse fato estarelacionado com fenomeno da representacao
da cultura e comportamento de citacao entre as areas. Nesse
contexto, observa-se que as tendéncias da média de citacao
sao diferentes entre areas de pesquisa. Por exemplo, a area de
Biologia Molecular cita trabalhos cerca de cinco vezes a mais do
que a area de Farmacia. As tendéncias de citacao sao diferentes
dentro da mesma area e tematica, como exemplo, aponta-se o
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caso da Biologia Celular que tem o comportamento de citacao
diferente da Biologia Molecular. A Medicina Basica é citada
de trés a cinco vezes a mais do que a Medicina Clinica, o que
consequentemente reflete no valor do FI (SEGLEN, 1997);
Janela de citacao: comumente chamado de janela de citacao,
o periodo de publicacdo dos documentos considerados para o
computo das citacoes no calculo do FI é de dois anos, em funcao
da sua constatacao de que as citagoes atingem o ponto maximo
nesse periodo. Em muitas areas, essa janela de citacao pode ser
considerada pequena, uma vez que as citacoes proliferam apos
um periodo mais longo. No caso das pesquisas em Biomedicina
e nas Ciéncias Naturais, em funcao do carater mais técnico e
clinico, oritmo das citacoes dos trabalhos é mais rapido, quando
comparado as Ciéncias Sociais que demandam um pouco mais
de tempo (SEGLEN, 1997);

Cobertura da base de dados: a cobertura dos periodicos
e a distribuicao da composicao da base de dados da WoS
contribuem para a limitacao da representatividade do FI
dos periddicos em diversas areas do conhecimento, uma
vez que o FI de qualquer periédico tende a ser proporcional
a sua cobertura na base de dados, a qual depende da area de
pesquisa. Isso quer dizer, os periédicos de uma area ou pais de
pouca representatividade na base apresentam baixos valores
de FI (SEGLEN, 1997);

Predominancia de periédicos de lingua inglesa: os periédicos
indexados nabase da WoS sao predominantes de lingua inglesa
e os periodicos de lingua nao inglesa podem apresentar valores
de FIs relativamente baixos em decorréncia da limitacdo de
cobertura da base (SEGLEN, 1997):

Abrangéncia regional: existem periddicos que nao sao
contemplados nas bases de dados WoS, mas estao em outras
bases de dados. A titulo de exemplificacao, cita-se o Instituto
de Bases de dados de Informacao Cientifica da area de Ciéncias
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Sociais da Alemanha, com varios periédicos, ao passo que a
base do ISI contempla uma quantidade menor de periédicos
nessa area (SEGLEN, 1997);

9. Captura dos dados e algoritmos: a captura dos dados dos
periddicos realizada por sistemas informatizados, em geral
levantam duavidas a respeito da contabilizacdo das citacoes
pelos algoritmos projetados para a contagem das citacoes
e validacao desses dados, envolvendo citacOes incorretas,
titulos dos trabalhos e os periodos. Um estudo realizado no
campo da Medicina Ocupacional relatou a prevaléncia de
aproximadamente 3,35% de citagdes incorretas (DONG; LOH;
MONDRY, 2005). O fato é que os algoritmos utilizados pelas
bases para computar os dados ndo sao divulgados, sendo
possivel, assim, ocorrer uma manipulacao dos valores do FI, por
falta de transparéncia e clareza, inviabilizando a replicabilidade
e comparacao dos valores de FI,

10. Dificuldade de comparacao dos valores de FI: dificuldades de
comparacao do valor do FI do mesmo conjunto de periédicos
em bases distintas. Os valores do FI dos periddicos indexados
na base WoS sao diferentes dos valores do FI dos periédicos
indexados em outras bases de dados, este fato dificulta a
comparacao dos resultados (ALMEIDA; GRACIO, 2017).

Aplicacao do Calculo do Fator de Impacto

A titulo de exemplificacao, apresentam-se os dados hipotéticos
de calculo do FI para o periédico brasileiro “Transinformacao” da area
de Ciéncia da Informacao, para o ano de 2016. As informacoes para o
calculo do FI como niimeros de citacoes e documentos seguem:

e NUimero de citacoes recebidas em 2016, relativas aos artigos
publicados em 2015 = 2 citagdes. Logo, C,,,. = 2 citagoes.
e Numero de citacoes recebidas em 2016, relativas aos artigos
publicados em 2014 =7 citagoes. Logo, C,,,, = 7 citacoes.
e Numero de itens fontes (tipos de documentos) publicados em
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2015 =26 itens. Logo, D,, .= 26 documentos.
e Numero de itens fontes (tipos de documentos) publicados em

2014 =26 itens. Logo, D, =28 documentos.

2014

Aplicando esses valores na férmula (1), tem-se:
Cao15 + o014
D3015 + D214
Substituindo os valores na formula:

2+7 9

FI = = — =
2016 26 + 28 54 0.166

Flho16=

Desse modo, o periodico Transinformacao obteve o FI = 0,1666
no ano de referéncia de 2016, indicando que, em média, um artigo
desse periodico dos anos de 2014 e 2015 foi citado cerca de 0166 em
2016.

O Fator de Impacto e as Bases de Dados

A cobertura dos periédicos e a distribuicao da composicao da
base de dados WoS podem afetar o calculo do FI de um periddico. Isto
deve-se ao fato de os valores de FI dos periédicos estarem ligados a
representatividade de uma area ou pais na base de dados (ALMEIDA,
2019; SEGLEN, 1997, SEN, 1999).

Parailustrar uma busca de periédico considerando o valor de FI
tem-se o exemplo:

O primeiro passo é acessar o Journal Citation Report (Web of
Science).
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O segundo passo é realizar a busca de um determinado
periddico, neste exemplo tem-se o periddico “SCIENTOMETRICS”.
Com a busca do periddico desejado, sera apresentado informacoes
referente ao peridédico, tais como: titulo, linguagem, frequéncia de
publicacao, classificacao do periédico na base de dados WoS, bases de
dados (SCIE, SSCI). Em seguida, segundo o grafico, o valor do FI nos
ultimos cinco anos e a distribuicao de citacao.

Figura 3 - Exemplo de busca do periédico SCIENTOMETRICS

InCites Journal Citation Reports f,:.;{,-‘{ft
Home > Journal Profile

SCIENTOMETRICS

ISSN: 0138-9130 TITLES LANGUAGES

elSSN: 1588-2861 1SO: Scientometrics English

SPRINGER JCR Abbrev: SCIENTOMETRICS

VAN GODEWIJCKSTRAAT 30, 3311 GZ DORDRECHT, NETHERLANDS

NETHERLANDS CATEGORIES PUBLICATION FREQUENCY

12 issueslyear
< SCE < ssCl

Go to Journal Table of Contents Go to Ulrich's Printable Version
INFORMATION SCIENCE & LIBRARY
SCIENCE -- SSCI

COMPUTER SCIENCE,
INTERDISCIPLINARY APPLICATIONS -
SCIE

Current Year 2017 All Years
The data in the two graphs below and in the Journal Impact Factor calculation panels represent citation activity in 2018 to items published in the journal in the prior two

years. They detail the components of the Journal Impact Factor. Use the "All Years" tab to access key metrics and additional data for the current year and all prior years
for this journal

Journal Impact Factor Trend 2018 Printable Version /' Citation distribution 2018 Printable Version /'
2770 3
2018 Journal Impact Factor Avticle citation median Review citation median

3.000 100% 200
180

250 2 ’

5 g 140
& = £ 120
8 1500 > 3 100
g - z g
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5 g 2 60
3 0750 2 g = -
ff 40

20

0.000 0 0

Fonte: Web of Science (2020).

O terceiro passo é localizar o calculo do valor de FI mais recente
do periddico, denominado Journal Impact Factor (JIF), neste exemplo o
JIF de 2018 e aparecera as quantidades de citacoes e as quantidades de
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itens citaveis (documentos) e uma lista da cobertura da base WoS e as
comparacoes.

Figura 4 - Calculo do valor de FI do periédico SCIENTOMETRICS

Journal Impact Factor Calculation Journal Impact Factor contributing items Show al
A ] = = = 2 770 Citable it 2017 and 2016 (721 Citati 2018 (1,997)
Impact Factor . . itable items in an (721) itations in (1,997)
TITLE CITATIONS COUNTED TOWARDS JIF
How is Journal Impact Factor Calculated? The journal coverage of Web of Science and Scopus: a comparative analysis 77
By: Mongeon, Philippe; Paul-Hus, Adele
Volume: 106 Page: 213-228 Accession number: WO S$:000368075800012
Citations in 2018 to Document Type: Article
items published in 2016
“'11‘)3)' 2017 (884) 1,907 Google Scholar, Scopus and the Web of Science: a longitudinal and cross-disciplinary comparison 55
\J | F Fiabercidiieiems By: Harzing, Anne-Wil; Alakangas, Satu
in 2016 (349) + 2017 = Volume: 106  Page: 787-804  Accession number: WOS:000368017300015
372) Document Type: Article
Grand challenges in altmetrics: heterogeneity, data quality and dependencies 25
By: Haustein, Stefanie
Volume: 108 Page: 413423 Accession number: WO S$:000378777500023
Document Type: Article
Factors affecting number of citations: a comprehensive review of the literature 2
By: Tahamtan, Iman; Afshar, Askar Safipour; Ahamdzadeh, Khadijeh
Volume: 107  Page: 11951225  Accession number: WOS:000376273700014
Document Type: Review
Citation-based clustering of using and VOSviewer 20
By: van Eck, Nees Jan; Waltman, Ludo .
Volume: 111 Page: 1053-1070 Accession number: WO $:000399871500023
Document Type: Article
Altmetrics: an analysis of the state-of-the-art in measuring research impact on social media 19
By: Erdt, Mojisola; Nagarajan, Aarthy; Sin, Sei-Ching Joanna; Theng, Yin-Leng
Volume: 109 Page: 1117-1166 Accession number: WOS$:000386373000025
Document Type: Article
Interpreting correlations between citation counts and other indicators 19

By: Thelwall, Mike
Volume: 108 Page: 337-347 Accession number: WOS$:000378777500018
Document Type: Article

Source data Box plot Rank Cited Journal Data Citing Journal Data Joumal Relationships

Fonte: Web of Science (2020).

Além disso, sugere-se a exploracao dos detalhes do nimero
de citacao por tipo de documento e indicadores relacionados com o
calculo do FI, como o impacto das meétricas, influéncia da métrica e
meétrica dos documentos. Estas métricas também sao importantes na
tomada de decisao sobre a escolha do periédico.
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Vale ressaltar que o FI deve ser utilizado com pleno
conhecimento de suas limitacoes e a analise dos periédicos precisa
ser pautada também com uso de outros indicadores. Ha trabalhos na
literatura que recomendam o uso de outros indicadores combinando-
os com os resultados com o FI.

4 INDICE H DE HIRSCH

Jorge Hirsch propos, em 2005, um indicador bibliométrico,
denominado indice h, destinado a medir, simultaneamente, o volume
e o impacto da producdo cientifica de um pesquisador (HIRSCH,
2005). Uma das justificativas apresentadas pelo autor foi o fato de os
recursos serem limitados e a quantificacao, mesmo que muitas vezes
seja desconfortavel, é necessaria para fins avaliativos e comparativos.
Destacou que o registro do conjunto de publica¢oes de um individuo e
de respectivas citacoes configura um corpus de informacao relevante
sobre o desempenho e o reconhecimento junto a comunidade
cientifica. O indice h é particularmente simples de ser obtido e 1til
para caracterizar o impacto cientifico de um pesquisador e foi definido
da seguinte forma:

Definicdo 1 (Hirsch, 2005, p.1, traducédo nossa): “Um cientista
temindice h,seh de seus Np artigos tém ao menos h citacoes cada, e os
outros (Np - h) artigos tém nao mais que h citagdes cada”®. Em que, h=
valor do indice h; N = nimero de publicagées.

Egghe (2010) destacou a seguinte definicdo equivalente para o
indice h apresentada por Hirsch:

Definicdo 2 (Egghe, 2010, p.3, traducdo nossa): “Ranquear
os artigos de um autor e, em ordem decrescente, colocar o nimero
de citacoes recebidas. O indice h do autor é o maior valor r = h que o
trabalho teve norank 1,2,..,h, tendo h ou mais citagoes™.

8 A scientist has index h if h of his/her Np papers have at least h citations each, and
the other (Np - h) papers have no more than h citations each.

° If we rank the papers of an author in decreasing order of the number of citations
they received then this author’s h-index is the highest rank r=h such that the papers
onranks1,2,...h each have h or more citations.
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Para determinar o valor do indice h, deve-se encontrar o maior
valor de i, aqui rotulado por h, tal que h £ N, . Assim, todos os artigos de
numero de ordem menor que h tém pelo menos h citacoes e aqueles
com nimero de ordem i maior que h, isto é, os posteriores, nao tém
mais que h citacoes cada. A fim de ilustrar a forma de obter o indice h,
a Tabela 1 simula a obtencao do indice h de um pesquisador hipotético.

Para a Tabela 1, observa-se que existem 20artigos e o autor
hipotético o indice h é igual a 12, significando que este autor tem 12
artigos com pelo menos 12 citagdes cada e os outros 8 artigos (N, N,
., N,,) ndo tem mais que 12 citaces cada.

Tabela 1 - Ilustracao de como encontrar o indice h de um pesquisador

Posicdo (i) do artigo na No de Citacoes

sequéncia de artigos (Ni)
1 60

2 57

3 42

4 38

5 38

6 35

7 26

8 25

9 25

10 20

il 15

12 12

13 1

14 n
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Fonte: Silva (2018).

O indice h é uma medida capaz de combinar quantidade e
qualidade da producao académica e, por esse motivo, é considerado
um indicador eficaz (MARQUES, 2013; EGGHE, 2010). Desse modo, o
indice h identifica o niicleo mais produtivo das publicagoes cientificas
de um pesquisador em termos daqueles trabalhos que receberam
maiores numeros de citacoes. Esse grupo de artigos é composto pelos
primeiros documentos h e é chamado de nucleo Hirsch ou h-core. Os
documentos que compoem esse grupo tém alto impacto, no que diz
respeito a carreira do cientista (JIN et al., 2007, p. 855; BURRELL, 2007,
p.170; ROUSSEAU, 2006).

A Figura 6 apresenta a interpretacao grafica do indice h, em que
o eixo horizontal do plano cartesiano se refere ao nimero de ordem, na
sequéncia de artigos publicados por um pesquisador, e o eixo vertical
corresponde as citacoes recebidas pelos respectivos artigos. Para cada
par ordenado (nimero de ordem dos artigos em ordem crescente e
respectivo nimero de citacdes - em ordem decrescente), assinala-
se no plano cartesiano um ponto correspondente. Geometricamente
(Figura 6), é o ponto de interseccdo da curva das citagbes com a
bissetriz do primeiro quadrante (linha a 45 graus do eixo horizontal)
que sinaliza o autor ter h trabalhos com pelo menos h citacoes cada.
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Figura 6 - Representacao grafica do indice h

numero de
citacoes

=
N
.
.
.
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h niimero do artigo

Fonte: Silva (2018).

Em trabalho publicado em 2006, em funcao da incipiéncia dos
estudos relativos ao recém proposto indice h, Glanzel (2006) apontou
que havia incertezas relacionadas a interpretacdo do indice h, em
decorréncia da falta de experiéncia com esse indicador e, também,
devido aos aspectos matematico-estatisticos ainda nao terem
sido completamente estudados, naquele momento. Desde entao,
diversos estudos tém sido propostos, dedicados a compreensao das
propriedades matematicas desse indice.

Pontos Positivos e Negativos

Entre os diversos artigos que discutem os pontos positivos
em se utilizar o indice h, destacam-se os de Egghe (2010), Marques
(2013) e Hirsch (2005), os quais salientam as seguintes propriedades
do indice h:
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capacidade de combinar quantidade e impacto da pesquisa
em um Unico indicador;

facilidade de ser obtido e de se compreender;

possibilidade de caracterizar a produtividade cientifica de
um pesquisador com objetividade;

possibilidade de utiliza-lo na tomada de decisoes sobre
promocoes, alocacao de verbas e atribuicao de prémios;
desempenho melhor do que o de outros indicadores
bibliométricos utilizados para a avaliacao da produtividade
cientifica de um pesquisador (fator de impacto, nimero de
artigos, nimero de citacgoes, citacoes por artigo e niimero
de artigos altamente citados), quando utilizado de forma
isolada;

identifica pesquisadores que produzem de forma
consistente bons trabalhos durante um intervalo de tempo
e aqueles que escrevem artigos altamente citados, durante
um curto periodo de tempo e depois se estagnam em
producao cientifica.

Por outro lado, Egghe (2010), Marques (2013) e Dorta-Gonzalez

e Dorta-Gonzalez (2010) apontaram algumas limitacdes do indice h, a

saber:

1. Nao é indicado para comparar pesquisadores de
disciplinas diferentes;

2. Nao é indicado para comparar pesquisadores com
tempo de titulacao diferente, pois tem alta correlacao
positiva, tanto com o numero total de citagoes, como
com o numero de publicacoes dos investigadores, o que
tende a favorecer autores com carreiras mais longas do
que aqueles com titulacao mais recente;

3. Pode serinfluenciado pelas autocitacgoes;

4. Da alivros o mesmo peso que da aos artigos, tornando
complicado comparar pesquisadores de areas em que
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ha a cultura de publicar os resultados de pesquisa em
livros, como as humanidades;

5. Nao considera o contexto das citagoes: nao faz distingcao
entre um artigo de autoria individual ou de um pequeno
grupo de colaboradores e um artigo com centenas de
autores, cuja participacao individual é dificil avaliar;

6. Dificuldade em obter todas as publicacoes de um autor,
o que dificulta o calculo do indice h, além de poder
apresentar problemas relacionados a homografia;

7. Naoéadequado paraacomparacao de pesquisadores de
areas cientificas distintas, uma vez que cada uma tem
diferentes praticas de publicacdo e citacao e, portanto,
o namero de citacoes depende de distintos parametros
bibliométricos entre areas, que nao estao relacionados
com a qualidade.

Analise de Autores com Mesmo indice h

A fim de exemplificar a relacao entre nimero de citacoes e o
valor do indice h, na Figura 7 apresentam-se situacoes hipotéticas
relativas a distribuicao das citacdes recebidas pelas publicacoes e
o valor do indice h de quatro autores ficticios: A, B, C e D. O indice h
desses 4 pesquisadores é h = 10, mas o numero de publicacoes (Np) e
as citacoes recebidas pelas publicacoes diferem significativamente
entre os 4 autores ficticios. O autor A tem 30 artigos publicados (Np
= 30) e possui artigos altamente citados, seu artigo mais citado tem
100 citagcoes, como também artigos com poucas citacées. O autor B
também tem 30 artigos publicados, mas seu artigo expoente recebeu
30 citacoes. O cientista C tem 15 artigos publicados (Np =15), mas tem
trabalhos altamente citados, a saber, 100 citacoes, 90 citacoes e 80
citacoes os trés artigos mais citados. O autor D tem 10 artigos (Np =10)
e cada um deles recebeu 10 citacoes.
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Observa-se na Figura 7 que, embora os 4 pesquisadores
ficticios apresentem diferentes distribuicoes das citacoes recebidas,
todos tém indice h = 10, desconsiderando tanto os artigos altamente
citados como as distintas quantidades de artigos publicados por cada
pesquisador, assim como nao conseguindo diferenciar o desempenho
desses pesquisadores.

Diante desse cenario, os debates concentram-se em
compreender se o indice h € uma medida significativa do desempenho
de um cientista (BORNMANN; MUTZ, DANIEL, 2008; EGGHE, 2010),
visto que, observando somente o resultado do indice h, os autores
ficticios da Figura 7 tém desempenhos iguais.

Nesse sentido, existem estudos direcionados a obtencao de
variagoes, de ponderacodes e de generalizacoes do indice h, em funcao
de suas limita¢bes. Bornmann, Mutz, Daniel (2008) e Egghe (2010)
apresentam diversas variacoes do indice h, todas tém o intuito de
minimizar ou de dirimir os problemas e questdes levantadas. Silva
(2018) destacou alguns indices do tipo h desenvolvidos, os quais foram
sumarizados na Figura 8.

Figura 8 - Indices do tipo h de Hirsch desenvolvidos ao longo dos anos

Indicer Indice n Indice w de Wu
6 Indice ar Indicee Indice k
Indice h" Indice g2 Indices
Indice h* Indice hpd Indice f
indiceh’ ind. vitalidade Indice hg
5 Indice Nypimico
5 Indiceh,
12} Indice m
T o4 Indicev
[ Indice
: Indiceh®
o Indicea
&3
(2 i .
S  Indiceh Indice dci
g Quociente m Indice dco
2
=)
o
1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2018
Ano

Fonte: elaborado com base em Silva (2018).
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indice h nas Diferentes Bases de Dados

O indice h é um indicador bastante utilizado na analise
bibliométrica de pesquisadores, de grupos, de instituicoes ou
de paises e utilizado como critério de mérito e de exceléncia por
agéncias de fomento e por instituicdes para distribuicao de verbas e
reconhecimento académico-cientifico.

As bases internacionais trazem os valores para o indice h. A
seguir apresenta-se figuras com a localizacao do indice h, nas Bases
Scopus, Web of Science e Google Académico, para o autor Birger
Hjorland.

Figura 9 - Indice h na base Scopus

Author details

Hijerland, Birger - ) Profile sctinrs
8- oS0035, 1T o
&5 3030 ) o P

1 5§ A5,

Fonte: Scopus (2020).
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Verifica-se que os valores para o indice h para o pesquisador
Birger Hjorland sdo similares ao considerar as bases de dados
Scopus e Web of Science, no entanto, no Google Scholar o valor de h
é consideravelmente superior. Essa disparidade entre os valores do
indice hnasdiferentesbases de dados foi objeto de estudonaliteratura,
ha diversos trabalhos que comparam esses valores.

Bar-Ilan (2008) compara os indices h de um conjunto de
pesquisadores israelenses com base nas citacdes obtidas da Web
of Science, Scopus e Google Scholar. Os resultados obtidos por meio
do Google Scholar sao consideravelmente diferentes dos resultados
coletados via Web of Science e Scopus.

Jacso (2008a, 2008b, 2008c¢) analisa os valores dos indicadores
obtidos em diferentes fontes de informacoes. Ressalta que os aspectos
praticos para a determinacdo do indice h precisam ser examinados,
porque algumas caracteristicas de conteido, banco de dados e software
podem influenciar fortemente os valores do indicador. Além disso,
destaca que o processo de rastreamento e de contagem de citacoes
€ muito demorado para se analisar e corrigir manualmente. Conclui
que existe um manejo nao cuidadoso dos dados obtidos por meio do
Google Scholar e que a base de dados Scopus é a mais realista e justa
para a representacao do desempenho cientifico de um pesquisador.

Franceschet (2010) apresentou um estudo de caso para
académicos da Ciéncia da Computacdo, utilizando, de forma
comparativa, como fonte de dados Web of Science e Google
Scholar. O estudo conclui que o Google Scholar calcula indicadores
significativamente mais altos do que a Web of Science as classificacoes
baseadas no indice h mostram um grau moderado de variacao entre
as bases.

Silva e Gracio (2017) realizaram uma pesquisa analisando
os indices h para 20 pesquisadores representativos na tematica
“Estudos Métricos da Informacao” nas fontes de dados — Scopus, Web
of Science e Google Scholar -, com o objetivo de identificar e analisar
possiveis diferencas entre os valores desses indicadores e examinar
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a congruéncia dos indices nessas bases. Identificaram que o valor do
indice h nao diferiu estatisticamente entre as bases de dados Scopus
e Web of Science, considerando um nivel de significancia de 5%. Por
outro lado, esse indice diferiu significativamente dos valores obtidos
a partir do Google Scholar.

Dessa maneira, destacam-se a importancia e a influéncia da
base de dados escolhida pelo avaliador na determinacao do valor do
indice h. Assim, o avaliador deve escolher criteriosamente o banco
de dados que utilizara para a obtencao do indice h, a fim de que possa
retratar o mais fidedignamente possivel o pesquisador avaliado.

Em suma, pode-se dizer que o indice h é um indicador robusto,
pois avalia de forma simultanea, os aspectos relativos a producao e
ao impacto cientifico do avaliado. No entanto, em cenarios em que
sao necessarias avaliacbes do desempenho cientifico, como por
exemplo, em agéncias de fomento, é indicada a utilizacdo de mais
de um indicador bibliométrico, principalmente aqueles em que sao
analisadas toda a distribuicao de citacoes do avaliado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As citacoes e seus indicadores, em especial os tratados aqui
neste capitulo (Fator de Impacto e indice h), possuem um papel
fundamental na avaliacdo da ciéncia, no norteamento de decisoes
politico-cientificas, no financiamento das pesquisas e na analise de
perfomance nos niveis micro, meso e macro etc.

Em paralelo, pensando no papel e importancia da biblioteca na
producao do conhecimento novo, verifica-se a necessidade de uma
maior aproximacao dos bibliotecarios com a comunidade cientifica,
por meio do oferecimento de servicos bibliométricos. O uso das
meétricas pelos bibliotecarios pode orientar docentes, pesquisadores
e discentes quanto ao uso consciente, bem como das vantagens e
limitagoes desses indicadores no fazer ciéncia. Por isso, acredita-se
que deve haver um protagonismo das bibliotecas universitarias neste
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sentido, atuando também como um centro de orientacoes aos atores
que compdem os ambientes académicos e de pesquisa, quanto ao
uso desses indicadores, visando melhorar a qualidade do processo
helicoidal do conhecimento produzido pelas universidades.
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Capitulo 6

ESTUDOS RELACIONAIS DE CITACAO:
COCITACAO, ACOPLAMENTO BILBIOGRAFICO E
GENEOLOGIA CIENTIFICA

Rafael Gutierres Castanha
Leilah Santiago Bufrem
Fernanda Bochi

1INTRODUCAO

Uma pratica comum dos pesquisadores, antes de se apropriarem
de um documento cientifico, na intencao de inclui-lo em uma lista de
autores a serem citados, é verificar com que outros agentes aquele
cientista dialogou. Essa pratica, quando metodologicamente aplicada, é
denominada analise de citagcdo, conforme vemos na Figura 1. Sendo um
dos principais indicadores bibliométricos, sua aplicacdo é importante
para medir a influéncia dos pesquisadores e verificar o impacto sobre
os trabalhos que estdo sendo produzidos (VANZ; CAREGNATO, 2003).

Figura 1- Analise de citacao

D

Fonte: Elaborado pelos autores.
https://doi.org/10.36311/2020.978-65-86546-91-0.p134-162
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O atodecitartem comointencao o enriquecimento dasideias
do autor que esta citando, porém, é dotado de subjetividade e, por
vezes, de motivacbes pessoais. Macias-Chapula (1998) apresenta
diversas razoes para citar um autor, relacionando-as a vontade de
prestar homenagem, de atestar a comunidade cientifica o dominio
conquistado naliteratura da area, bem como de autenticar o proprio
trabalho, entre outros motivos.

A analise de citacao é um procedimento voltado ao impacto e
a visibilidade de autores, publicacdes, instituicoes representativos
da comunidade cientifica. Tem se revelado um método adequado
para avaliacao do desempenho cientifico, pois mensura o impacto
e a influéncia da ciéncia ao analisar as listas de referéncias que
sustentam as pesquisas. Dessa forma, entende-se a citacao como
um ato de reconhecimento do pesquisador citante e da importancia
da ciéncia contida no documento citado (VANZ, CAREGNATO, 2003;
MACIAS-CHAPULA, 1998). Embora a andlise de citacdo seja um
indicador relevante para compreender o impacto e a visibilidade
dos autores nas comunidades cientificas, ao longo do capitulo
veremos que outras metodologias e indicadores proporcionaram
um novo olhar sobre o cenario académico. Além disso, alertamos
para os elementos contextuais e subjetivos presentes nas praticas
de citacao, pois eles podem sinalizar nao somente os desvios, 0s
problemas e as deficiéncias passiveis de ocorrer, mas também
apontar suas possibilidades e potencialidades na construcao
genealdgica de um fluxo tedérico epistemoldgico ou de relacoes
académicas institucionalizadas. Isso porque motivacoes politicas
ou pessoais podem originar agoes discriminatorias e seletivas,
tanto para reforcar, quanto para enfraquecer o sucesso dessa
reconstrucao, nao apresentando, portanto, um poder idéntico junto
aqueles pares do campo de producéo dos bens legitimos (SILVEIRA;
CAREGNATO; BUFREM, 2014).

Conjecturando a ideia de que a citacdo apresenta a
proximidade teérica entre os pesquisadores, independente das
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motivacoes anteriormente mencionadas, compreende-se que ela
representa as relacdes existentes entre eles. Gracio (2020) elucida
essas relacoes apontando para seu desdobramento em dois tipos
de analises: as univariadas e as relacionais. Em estudos com
analises univariadas, segundo a autora, cada sujeito do universo de
estudo é investigado individualmente, segundo uma caracteristica
(variavel ou indicador) escolhida. Por sua vez, a analise de citacdo
relacional busca reconhecer as relacdes de proximidade teérico-
metodologica entre pesquisadores (WHITE, 2001; ROSTAING,
1996). Os estudos relacionais de citacdo, conforme Marshakova
(1981) sao subdivididos em cocitacdo e acoplamento bibliografico.
Gracio e Oliveira (2013) mencionam que os estudos de cocitagédo
permitem, a partir da analise de frequéncia com que dois autores
ou documentos sdo citados juntos, aferir a influéncia na area,
as proximidades tematicas e as interacoes entre os autores. Ja o
acoplamento bibliografico, conforme o estudo de Kessler (1965),
mede a proximidade teérico-metodolégica entre dois documentos
com base na frequéncia do namero de documentos que eles tém
citados em comum.

A respeito da utilizacao destes estudos e do reconhecimento
das relacoes de proximidades por eles constatadas, diversos sao
os dominios de aplicacao, visto que os relacionamentos cientificos
entre pesquisadores ou comunidades podem ser analisados por
meio de documentos cientificos, em sua condicdo de objetos
concretos e expressivos da produgao resultante da pesquisa. Assim,
é possivel destacar estudos que exploram e representam a evolucao
do pensamento cientifico como meio de analise destes dominios,
como os estudos de genealogia académica, intelectual e cientifica.

Tais estudos e teorias, bem apresentadas e consolidadas
em Andraos (2005), Miyahara (2011), Rossi e Mena-Chalco
(2014), Sugimoto (2014), Bufrem, Silva e Sobral (2017), Gabriel
Junior e Bufrem (2018) e Castanha (2019), analisam as possiveis
herancas intelectuais oriundas (geradas por meio) de orientagdes
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académicas, formalizadas einstitucionalizadas em diferentes niveis
de graduacao, e/ou as formacoes e evolucoes de correntes tedricas
e metodolégicas. Assim, os estudos de genealogia permitem a
visualizacao diacrénica da formacao de tais correntes no processo
de transmissao e sucessao do conhecimento.

Desta maneira, integrar os estudos de genealogia académica,
cientifica e intelectual aos estudos relacionais de citacao, cocitacao
e acoplamento bibliografico, promove a compreensao e visualizagao
da comunicacao e evolucao cientifica estabelecida entre diferentes
dominios de diferentes areas do conhecimento.

O capitulo foi estruturado em cinco secoes, além desta
introducdo. A primeira secdo, denominada Analise de Cocitacao,
tratadanaturezaeimportancia dos estudos que explicitamarelacao
citado-citado entre documentos e/ou autores concomitantemente
citados. A segunda secao, denominada Acoplamento Bibliografico
apresenta os fundamentos e diretrizes para aplicacao deste tipo de
analise, que prevé a sobreposicdo (relacdo citante-citante) entre
documentos e/ou autores. A terceira e a quarta secoes tratam
dos fundamentos da genealogia cientifica e suas representacoes,
além de sua associacao com os estudo relacionais de citacdo, mais
especificamente o acoplamento bibliografico. A ultima secao,
Consideracoes Finais, encerra este capitulo, apresentando uma
sintese dos aspectos aqui discutidos.

2 ANALISE DE COCITACAO

A construcao de novos conhecimentos se inicia pelo resgate
da literatura precedente, promotora de um embasamento teérico
importante na producao cientifica que se pretende divulgar.
Esse dialogo entre citante e citado, do qual resulta uma lista de
referéncias, subsidia a analise e o reconhecimento de autores que
impactam as diversas areas do conhecimento. A cocitacao é um
desses indicadores provenientes da citacdo que propicia a analise
dessas relacoes.
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A anélise de cocitacdo, conforme o estudo de Small (1973), é
definida como a frequéncia com que dois documentos sao citados de
forma coocorrente. Para o autor, a cocitacdo discerne as similitudes
de pares de documentos citados na lista de referéncia de uma
literatura subsequente. Sendo assim, pode-se dizer que a cocitacao
€ uma relacao entre os citados, determinada pelos autores que os
citam.

Aforcade conectividade entre os dois documentos citados, de
acordo com e Small (1973) e Marshakova (1981), se da pelo nimero de
documentos nos quais esses aparecem citados simultaneamente.
Os autores consideram que a forca entre os citados pode aumentar
com o tempo, a medida em que ambos comecam a ser citados em
trabalhos posteriores. Marshakova (1981) afirma que o acoplamento
prospectivo também pode ser aplicado em autores, o que possibilita
identificar possiveis proximidades tematicas ou metodologicas.

Ao aplicar andlise de cocitacao em autoria, White e Griffith
(1981) conceituaram a autoria como um conjunto de obras de uma
determinada pessoa e ndo a pessoa em si (Figura 2). A andlise de
cocitacao de autores, segundo eles, permite identificar as relacoes
dos pares a partir das redes. Os autores afirmam que pares de atores
citados repetidamente em documentos subsequentes aparecem
agrupados nasredes, indicando uma possivel proximidade tematica
e/ou metodolégica, enquanto autores que sao citados juntos com
pouca frequencia aparecem relativamente distantes nesses mapas.
Gracio (2016; 2018) reitera tais observacdes ao destacar que essa
proximidade tematica pode ser tanto pela similitude quanto pela
antitese das ideias.
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Figura 2 — Autores A e B cocitados a partir dos artigos citantes 1e 3

Documentos
citantes

1

A 3

Documento
Citado A 4

Documento
CitadoB

5

Fonte: Elaborado pelos autores. Os documentos A e B sdo
cocitados pelos documentos 1le 3.

Paraanalisaraproximidadeintelectual entre osautores,McCain
(1990) estabelece seis passos: 1) selecdo dos autores, 2) recuperacao
da frequéncia de cocitacgéo, 3) compilacdo da matriz de cocitagdo com
valor absoluto, 4) conversdo em matriz de correlacdo (normalizada),
5) analise multivariada da matriz de correlacdo (normalizada) e 6)
interpretacao e validacao dos dados. Vale ressaltar que a autora
considera importante, ao mencionar o sexto passo, consultar os
especialistas das areas analisadas, a fim de apresentar principios
epistemoldgicos que validam o estudo (MCCAIN, 1990; GRACIO, 2018).

Complementando os conceitos apresentados pelos autores
anteriormente mencionados, considera-se importante expor o
processo de desenvolvimento daaplicacao de uma andlise de cocitacao.
Contudo, entende-se que ja existe uma vasta e consolidada literatura
sobre o estudo de cocitacao que mostra como aplicar esse indicador.
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Em ambitointernacional, McCain (1990) traz os passos importantes para
o desenvolvimento de uma analise de cocitacao e em nivel nacional ha
os trabalhos das autoras Gracio e Oliveira (2013; 2015) que apresentam
os processos de calculo e aplicacao dos estudos de cocitacao, além dos
estudos apresentados por Piovezan e Fujita (2014), Carvalho e Caregnato
(2017), e Carvalho, Carvalho e Caregnato (2019).

3 ACOPLAMENTO BIBLIOGRAFICO

O acoplamento bibliografico, fundamentado por Kessler
(1963), tem apresentado notoriedade entre os estudos métricos da
informacdo, em especial a bibliometria, ao propor um método que
analisa a proximidade entre dois documentos por meio do resultado
da intersecao entre seus conjuntos de referéncias. Zhao e Strotmann
(2008), inspirados pelas ideias e fundamentos do acoplamento
bibliografico, propuseram a analise de Acoplamento Bibliografico
de Autores (AABA, em inglés author bibliographic-coupling analysis
- ABCA), que, de maneira similar ao método de Kessler, analisa a
proximidade entre duas listas de referéncias, porém, no caso do AABA,
a proximidade se verifica entre dois autores e nao documentos.

Dessa maneira, tanto o acoplamento bibliografico quanto
0 AABA representam uma relacdo entre os autores citantes a fim
de explicitar as referéncias em comum entre eles. Quando dois
documentos ou duas listas de referéncias de dois autores distintos
apresentam referéncias em comum, pode-se dizer que estes
documentos ou autores estao acoplados pelo niimero de referéncias
em comum.

Esta interseccao de referéncias pode ser vista como a forca de
acoplamento entre dois autores e, assim, quanto maior o numero de
referéncias em comum (forca de acoplamento), maior a proximidade
tedrica entre estes autores. Isto &, a forca de acoplamento bibliografico
esta diretamente relacionada a quantidade de referéncias que estes
autores tém em comum e quanto maior o nimero de referéncias em
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comum, mais forte serd a conexao entre eles (EGGHE; ROUSSEAU, 2002;
ZHAO; STROTMANN, 2008).

Lucas e Zorita (2014) apontam que a forca de acoplamento
bibliografico entre dois artigos é invariante com relacao a data
de publicacdo e ao computo da forca de acoplamento, ou seja, tal
intensidade sempre sera a mesma, independente da data de analise.
Além disso, os autores atribuem a tal caracteristica a utilidade do
meétodoaolidarcomnovasadi¢oes dedocumentosemarquivosaserem
analisados. Desta maneira, é possivel apontar que a cocitacao analisa
os artigos citados (relacdo citado-citado) pelo mesmo documento de
forma prospectiva, enquanto o acoplamento bibliografico consiste na
unido de artigos, que citam os mesmos documentos (relacéo citante-
citante) desenvolvendo uma analise de cunho retrospectivo, podendo
ser analisado sob a 6tica de documento ou autores, como supracitado.

Especificamente sobre o acoplamento bibliografico de
autores, tal método objetiva identificar as relacdes cientificas dos
autores, buscando obter uma visualizacdo aprofundada e real das
estruturas intelectuais de um determinado dominio cientifico,
além de proporcionar uma melhor compreensdo das analises de
redes de citacdo, com base na citacdo dos autores analisados (ZHAO;
STROTMANN, 2008).

Em um mesmo ponto de vista, Hjgrland (2013) aponta o
acoplamento bibliografico como a intensidade de sobreposicao da
identidade de citacdo dos autores a serem analisados, mesmo que esses
autores tenham problemas e objetivos diferentes em suas respectivas
pesquisas.

Tais identidades podem ser explicitadas por meio do calculo
da intensidade de ligacdo, via acoplamento bibliografico e, ao mesmo
tempo, remetida a identidade cientifica apresentada por White (2001),
e analisada em Gracio (2018) e Castanha (2019).
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Diretrizes e procedimentos para aplicacio do acoplamento
bibliografico

Afimdeapresentaraaplicabilidade doacoplamentobibliografico
e do acoplamento bibliografico de autores, deve ser resgatada a ideia
relacional da analise da citacao, que preveé o relacionamento entre parte
citante e parte citada, podendo ser tanto entre autores, quanto entre
documentos. Desta maneira, uma analise de citacdo entre documentos
pode ser caracterizada pela Figura 1, apresentada no inicio do capitulo.

Ja o método de acoplamento bibliografico, caracterizado pela
relacdo citante-citante, ird partir de uma analise de citacao prévia entre
os documentos ou autores a serem acoplados. Assim, o acoplamento
bibliografico, como aponta a Figura 3, explicitara a interseccéo (forca
de acoplamento) entre dois documentos ou autores, por meio de suas
referéncias em comum.

Figura 3 — Autores A e B cocitados a partir dos artigos citantes 1e 3

Documentos
citados

1
2

A H 3 | B

Documento Documento
Citante A 4 Citante B

5

Fonte: Elaborado pelos autores. Os documentos A e B sdo
cocitados pelos documentosle 3.
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A Figura 3 apresenta o acoplamento bibliografico entre
documentos, e neste caso especificamente, a forca de acoplamento
entre os documentos A e B é igual a 3, ou seja, os documentos citados
(acopladores) 1, 3 e 4 acoplam (promovem a intersec¢éo; sobreposicao)
os documentos A e B. E importante observar que, mesmo que 0s
documentos 2 e 5 sejam citados respectivamente por A e B,ambos nao
sao contabilizados por nao serem citados de maneira conjunta, tanto
pelo documento A, quanto pelo documento B.

O método de acoplamento bibliografico podera se desdobrar de
acordo com a metodologia adotada pelo pesquisador e assim, o calculo
da forca de acoplamento podera ganhar outras possibilidades de
acordo com o dominio analisado, ou seja, é possivel realizar analises
de acoplamento entre autores por meio de documentos citados em
comum, e também, como proposto por Zhao e Strotman (2008; 2014),
entre autores citados em comum (AABA).

Nesse sentido, Gracio (2016) aponta, de acordo com as Tabelas
1e2,aideia de sobreposicao proposta pelo acoplamento bibliografico,
seja entre autores, por meio de documentos (Tabela 1), seja entre
autores (Tabela 2).

Tabela 1 - Acoplamento bibliografico entre autores, a partir da
frequéncia de compartilhamento de refréncias (Doc)

Referéncias (Doc) citadas nas obras dos autores 1e 2

Pesquisadores Doc Doc Doc Doc Doc Doc Doc Doc Doc Doc
acoplados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Autor1 X X X X X X
Autor 2 X X X X X X

Fonte: Adaptado de Gracio (2016).

Na Tabela 1 os Autores 1 e 2 sao acoplados pelos documentos
Doc2 e Doc5. Assim, a forca de acoplamento entre os autores 1e 2 é
igual a 2. Neste caso, autores 1 e 2 sao acoplados por dois documentos
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(Doc2 e Doc5), apontando a sobreposicdo entre estes autores por meio
de documentos.

JaaTabela 2 apresenta o AABA, onde é calculada a sobreposicao
entre autores citados em comum pelos autores 1 e 2. Neste tipo de
andlise, considera-se a obra dos autores citados como Unica, ou
seja, cada autor, mesmo que citado pelas suas diferentes obras,
sera considerado como um mesmo autor para o calculo da forca de
acoplamento.

Tabela 2 - Acoplamento bibliografico entre autores, a partir da
frequéncia de compartilhamento de autores citados

Autores citados nas obras dos autores1e 2

Pesquisadores Autor Autor Autor Autor Autor Autor Autor

acoplados A B C D E F G
Autor1 X X X X X
Autor 2 X X X X X

Fonte: Adaptado de Gracio (2016).

Neste sentido, a forca de acoplamento entre os autores 1 e
2, representada na Tabela 2, € igual a 3. Contudo, Zhao e Strotman
(2008; 2014) propdem a andlise da recitacdo dos autores acopladores
a fim de observar de maneira mais precisa a influéncia destes autores
(acopladores) nas obras dos autores citantes, como apresentado por
Gracio (2018). Para esta analise, consideram-se apenas os autores
acopladores recitados, ou seja, aqueles que tiveram duas citacoes
ou mais pelos autores acoplados. Desta maneira, a intensidade de
acoplamento, sera dada pela soma dos valores minimos de aparicoes
por documento dos autores acopladores, como apresenta o Quadro 1.
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Quadro 1 - Acoplamento bibliografico de autores segundo a recitacao

por documentos
Pesquisadores Autor1 Autor 2 Autor 3 Autorn
Acoplados

Pesquisador A M1 M2 M3 Mn
Pesquisador B N1 N2 N3 Nn
Valor Minimo | Min(M1,N1) | Min (M2, N2) | Min (M3, N3) Min (Mx, Nn)

Intensidade

de o . . .

Acoplamento =Min (M1, N1) + Min (M2, N2) + Min (M3, N3) + ... + Min (Mx, Nn)

% Min (Mn,Nn)

Fonte: Castanha (2019).

Osvalores M e N indicamaquantidade de documentos emque
os autores acopladores estao presentes. Para demonstrar este método,
apresentam-se as etapas do procedimento, tal como o exemplo (Figura
4) de aplicacdo apos a execucdo dos dois primeiros itens:

a) Escolha dos autores;

b) Delimitacdo da obra a ser utilizada (artigos, livros, anais de

evento etc.);

c) Extracdo das listas de referéncias;

d) Comparacdo das listas de referéncias segundo citagdes e

citacOes por artigo;
e) O nimero de autores em comum serd a forca de acoplamento
entre os autores; e

f) Comparacéo de recitacdo por documento - nimero de citagéo
por artigo dos autores acopladores - indicara a intensidade
de acoplamento entre os autores (Quadro 1).

Além disso, é possivel apontar que o valor da intensidade de
acoplamento, promovido pela soma dos valores minimos de recitacao
de autores (Quadro 1), pode ser normalizado por meio de métricas
que auxiliem em uma melhor interpretacao e quantificacao de tal
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intensidade, como Cosseno de Salton, Indice de Jaccard, Correlacdo
de Pearson, entre outros apresentados por Gracio e Oliveira (2015),
Oliveira e Alves (2017), Gracio (2018), e Castanha (2019).

Figura 4 - Procedimento para aplicacao do Acoplamento bibliografico

de autores
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RICOEUR, P. 10 WITTGENSTEIN, L. 11 3
LANCASTER, F. W. ] STAR, S. 10
FOUCAULT M. 9 9 BOWKER, G. 9
BUTCHER, H. J. 9 CAPURRO, R. 9
WITTGENSTEIN, L. ] 3 BELKIN, N. 8
SIMON, H. 8 FLORIDI, L. 8
MEHELER, J. 8 COLLINS, H. 7
BOURDIEU, P. 8 8 LEVY, P. 7
Cit./documento Bourdieu,P. Foucault, M. Habermas, J. Wittgenstein, L.
Autor A 8 9 2 3
AutorB 8 9 3 3

Intensidade de acoplamento:8 + 9 +2 + 3 =22

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Dessa maneira, é possivel apontar que os autores A e B estdo
acoplados pelos tedricos comumente citados (acopladores) Bourdieu,
Foucault, Habermas e Wittgenstein, e assim a forca do acoplamento
bibliografico de autores entre A e B é igual a 4. Ademais, ao analisar
a recitacdo dos autores acopladores (dltimo item da Figura 4),
apresentadas como exemplo, nota-se uma maior influéncia de
Bourdieu e Foucault sobre a obra dos autores A e B. Assim, por meio do
acoplamento bibliografico é possivel analisar a forca de acoplamento
entre autores, tal como evidenciar aqueles que mais os influenciaram
nas obras analisadas.

4 GENEALOGIA CIENTIFICA

Inserindo-se, no contexto académico, entre as pesquisas cuja
problematica abrange o conjunto das dimensoes acima relacionadas,
os estudos de genealogia tém se revelado um modo privilegiado para
investigar a origem, evolucao e disseminacao de areas ou dominios
do conhecimento. Eles identificam e descrevem correntes tedrico-
metodolégicas, recebidas, transmitidas ou continuadas, oriundas das
relacOes entre os pesquisadores e aqueles nos quais se fundamentam,
ou os quais influenciam.

Conforme argumentam Rossi e Mena-Chalco (2014), o objeto
da pesquisa genealogica esta ligado a investigacdo dos ascendentes
e descendentes de um individuo, por meio da identificacao dos graus
de vinculos com outros individuos, cujas fontes podem ser registros
histéricos, ou seja, documentos que fornecam indicios de suas
ligacoes aos objetos de estudo. O conceito de genealogia na producao
cientifica tem sido utilizado, neste sentido, para significar as formas
de organizacdo arborea representativas de realidades relacionadas
entre si por meio de uma estutura hierarquica dos vinculos entre
pesquisadores gracas as suas relacoes e influéncias em atividades de
producao cientifica, orientacao ou supervisao.

Colaborando com os estudos de genealogia, é possivel destacar



Topicos da bibliometria para bibliotecas universitarias 148

a Plataforma Acacia’, lancada em 2018 e fundamentada nos trabalhos
de Damaceno, Rossi, Mena-Chalco (2017) e Damaceno et al. (2019). Em
ambito nacional? essa plataforma mapeia e descreve a genealogia
académicabrasileira pormeio deinformacoesregistradas no Curriculo
Lattes, no campo que trata a respeito de orientacdes académicas ja
concluidas de mestrado e doutorado, além de superviscoes de pos-
doutorado.

Considerando a ciéncia como um sistema social, entende-se
que os pesquisadores se associam em um amplo espectro de situacoes,
forjadas para atender um objetivo pontual em determinado momento
de uma pesquisa, ou mesmo, em suas relacoes de vida, podem ser
visualizadas concepcdes concretas construidas em conjunto e os lacos
coexistentes entre elas (BUFREM et al., 2017).

A compreensao dos modos de construir conhecimento,
respaldada pela analise de dominio, utilizando recursos da genealogia,
reforca o argumento de que importa, além de compreender a forma
como esse conhecimento é estruturado, distinguir como se relacionam
seus respectivos autores, no sentido de permitir que se configurem
os ramos da arvore de influéncias cientificas ou académicas. Por
meio de uma narrativa do tipo genealdgica sobre como as geracoes
de pesquisadores compdem o0s espacos tedricos em comum, sem
perder sua identidade, pode-se visualizar a convergéncia de autores e
fundamentos em suas relacoes interdominiais.

Realizadas em area e campos diversos do conhecimento,
pesquisas procuram demonstrar e analisar essas relacoes teéricas ou
académicas, em diferentes dominios e compondo um complexo corpus,
no qual se distinguem tipologias, entre as quais a de Sugimoto (2014),
cujas categorias sao: a genealogia académica, descritiva das relacoes
formais de orientacdo em trabalhos universitarios; a genealogia
intelectual, utilizada para descrever influéncias intelectuais entre

1 DAMACENO, R.]. P. et al. Plataforma Acacia. Sdo Paulo: UFABC, 2018. Diponivel em:
http://plataforma-acacia.org. Acesso em: 17 jul. 2020.

2 Colaborando com os estudos de genealogia académica internacional tem-se
plataforma The Academic Family Tree. Disponivel em: https://academictree.org/
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pesquisadores; e genealogia cientifica, aquela representativa de estudos
voltados a ciéncia, com narrativas historicas sobre ramos cientificos.

Russel e Sugimoto (2009) argumentam sobre o valor da
genealogia académica ao fornecer contexto e histéria de relacdes cujo
delineamento tem potencial para prever as tendéncias futuras em
uma disciplina ou campo particular, embora considerem a incipiéncia
de estudos desenvolvidos no tema. Estudos de Hirshman et al. (2019)
definem a genealogia académica como a ligacdo entre cientistas e
orientandos, baseada nas relacoes de orientacao de trabalhos de
producao cientifica. Eles sugerem que percepcoes e conclusoes
provavelmente sejam afetadas pelas crencas daqueles participantes
do grupo, particularmente dos mentores. Essa percepcao é sustentada
poruma literatura sélida nas ciéncias sociais e nas ciéncias fisicas, mas
segundo os autores, isso ocorre, de modo especial, numa literatura
interdisciplinar emergente, sugerindo que os mentores e ambientes
de mentoria tém forte influéncia nas atitudes dos pesquisadores,
nos seus métodos de investigacdo e no desenvolvimento de
carreiras (HIRSHMAN, et al, 2016). Grande parte das publicacoes
é composta de trabalhos que tracaram a linhagem de algum
estudioso contemporaneo ou a exploracao da arvore genealdgica
de algum patriarca notério da Ciéncia (RUSSEL; SUGIMOTO, 2009).

Ao discutir os estudos sobre a genealogia cientifica, Andraos
(2005) argumenta o interesse do seu conhecimento para os
pesquisadores, em especial, para a compreensao da evolucao da
histéria cientifica e paraaidentificacdo de padroes de como ocorreram
descobertas e as conexdes entre os pesquisadores. Andraos (2005)
considerou as relacbes de doutoramento, pés-doutoramento, as
conexoes entre ideias e o fluxo de conhecimento entre paises, com
o objetivo de evidenciar as contribuicoes feitas por cientistas de
laboratérios de universidades canadenses e do Conselho Nacional de
Pesquisa do Canada nas areas de Fisica e Quimica.

Quando se realizam estudos de genealogia intelectual, tem
sido recorrente a andlise de citacdes para o acompanhamento do
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fluxo das ideias. Como sugere Sirnelli (2003), o esclarecimento das
genealogias representativas dessas influéncias intelectuais busca
distinguir os pesquisadores atuantes como “despertadores” para
uma geracao. Esses agentes representam “‘um fermento’ para as
geracdes intelectuais seguintes (SIRNELLI, 2003). Ao investigarem
as genealogias intelectuais no contexto organizacional, Ikeda et al
(2002) argumentam que estas relacdes se constroem a partir da
abstracao de uma estrutura causal de eventos de conhecimento. O
grafico de genealogia intelectual é ttil para individuos e organizacoes
examinarem as condicoes de conhecimento em uma instituicdo e
para esclarecer o papel intelectual de individuos, organizacoes e
documentos no contexto em que se situam. Assim, distinguem-se
papéis entre os estudos de genealogia intelectual, como defende Klein
(2018), ao apontar a genealogia de autores e conceitos como exercicio
sobre diferentes campos do conhecimento, reconhecendo, entretanto,
a complexidade metodolégica desse trabalho retrospectivo para
identificar autores-chave suas obras e as marcas de afiliacdo nelas
expressas.

5 PROXIMIDADES TEORICO-CIENTIFICA A PARTIR DA RELACAO
ENTRE GENEALOGIAS E ACOPLAMENTO BIBLIOGRAFICO

As relacoes entre pesquisadores, estabelecidas de maneira
institucionalizada ou nao, assim como correntes cientificas, podem
ser entendidos como dominios férteis para andlises bibliométricas,
principalmente por meio dos estudos relacionais de citacao, parte central
desta pesquisa. Trabalhos anteriores com genealogia intelectual realizam
analise de citacoes para identificar e compreender o fluxo das ideias
(SAFER; TANG, 2009) de uma geracéo a outra ou outras e COmo isso ocorre
e pode ser visualizado de modo diferenciado em areas ou dominios.

A evolucao do pensamento cientifico e a analise das herancas
cientificas e/ou intelectuais perpassadas as diversas geracoes de
pesquisadores ou comunidades cientificas configura uma possivel
relacdo genealdgica, visto que, como aponta Sugimoto (2014), as
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influéncias podem ser analisadas segundo insumos quantitativos
para mensuracao da propagacao do conhecimento cientifico.

Nesse sentido, a fim de documentar a histéria e a evolucao de
determinado campo ou area do conhecimento, ou até mesmo dominio
especifico, e compreender a expansao de autores ou comunidades com
interesses comuns, como apontado por Rossi e Mena-Chalco (2014),
passa-se obrigatoriamente por identificar a sua genealogia e, desse
modo, pela construcao e andlise de arvores genealdgicas, realizadas
pelos métodos de andlise de redes sociais (ARS) bem estabelecidos
pela literatura.

Ao promover a relacao entre a representacao, por meio de
redes sociais, juntamente com as andlises de genealogia académica,
cientifica e intelectual, é possivel associar os atributos da teoria
matematica, que embasa a analise de redes sociais, configurados por
meio de grafos ou sociogramas, de tal forma que os vértices ou nés de
uma rede representam os atores da analise de genealogia proposta
(Orientadores/orientandos; Comunidades Cientificas influenciadoras/
influenciadas), e, as arestas, a relacdo genealdgica que estabelecem
entre si, como orientacdo académica institucionalizada, correntes de
pensamentos independente de interagao social/pessoal e linhagem de
determinada evolucao cientifica.

Uma analise genealdgica referente a determinado dominio
poderda ser representada por meio de arvores, ou em termos
matematicos, a partir de redes complexas denominadas por Doods,
Wats e Sabel (2003) como hierarquicas, e desta forma, a anélise
genealdgica podera se dar de maneira descendente e/ou ascendente.
Nesse sentido, as arestas ganham importante papel dentro das
andlises genealdgicas, visto que podem ser unidirecionadas (como
relacoes de orientacao académica, e em andlises de citacdo e
cocitagdo) e apresentarem uma relacdo assimeétrica, bi-direcionadas,
que explicitam uma relacdo simétrica (como a troca de citacoes entre
autores), ou sem direcédo (utilizadas para representacbes que nao
necessitem de direcionamento).
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Uma analise descendente, como apresentada na Figura
5, explicitarda as possiveis relacoes genealdgicas subsequentes,
representadas por geracoes descendentes e arestas unidirecionadas,
a partir de um determinado pesquisador ou comunidade cientifica,
que neste caso, sera o no (vértice) de origem a analise.

Figura 5 - Rede de genealogia descendente

12 Geragao

A X e

22 Geracao
v v v v

32 Geragao

Fonte: Elaborado pelos autores.

A andlise por meio de redes possibilita visualizar de maneira
claraadinamica cientificadodominio analisado. Assim configuradas,
as redes de citacoes podem ser importantes como objeto de estudo
sobre a propagacdo do conhecimento (BUFREM; SILVA; SOBRAL,
2017). Neste caso, apresentado na Figura 5, seriam investigadas as
possiveis herancas intelectuais e cientificas perpassadas ao longo
das geracoes, a partir do n6é mais acima desta rede, de tal modo que
as geracoes sao compostas pelos nos pareados em uma mesma
horizontalidade. Este tipo de anadlise pode ser util para suscitar
a possivel evolucao futura do dominio analisado. Ja uma rede de
genealogia descendente, como apresenta a Figura 6, favorece para
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uma anadlise inversa a descendente, ou seja, busca investigar as
origens do no escolhido como alvo da pesquisa.

Figura 6 - Rede de genealogia descendente

32 Geragao

22 Geragao

12 Geragao

Fonte: Elaborado pelos autores.

Este tipo de analise promove uma busca as origens
das influéncias cientificas e intelectuais que um determinado
pesquisador ou dominio sofre. Sob a ética da genealogia académica,
seriam recuperados os orientadores do orientador do membro a ser
analisado. Comrelacao as genealogias cientificas e intelectuais, seriam
analisadas as influéncias que influenciaram tal dominio analisado.

Dessa maneira, as arestas poderao representar orientacoes
académicas institucionalizadas (relacdo orientador-orientando)
ou nao, como a evolucdo de pensamentos, teorias e descobertas
cientificas ao longo dos anos, promovida por um marco cientifico,
como, por exemplo, os pensamentos marxista, freudiano, weberiano,
que influenciam geracoes e que nao necessariamente advém de
orientagoes académicas formalizadas.

Ademais, as arestas poderao ser valoradas ou nao, e dessa
maneira, poderao ter espessuras diferentes entre si, uma vez que,
a valoracao de cada arestas representara a intensidade em que dois
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noés se conectam.

A valoracao de arestas em ARS é comumente utilizada em
estudos relacionais de citacao, cocitacao e acoplamento, de tal forma
que, quanto mais espessas as arestas, maior o nimero de vezes
que um determinado autor ou documento cita outro (analise de
citacdo), maior o nimero de vezes que dois autores ou documentos
sdo citados de maneira conjunta (andalise de cocitacdo), ou maior o
numero de referéncias em comum entre dois autores ou documentos
(acoplamento bibliografico).

Ao elencar os estudos genealégicos, representados por
meio de redes genealdgicas ascendentes e/ou descendentes, aos
estudos relacionais de citacdo, o acoplamento bibliografico fornece
uma importante métrica para analise das influéncias cientificas e
intelectuais, formalizadas por meio de orientagoes académicas ou nao,
entre pesquisadores, ou grupo de cientistas, perspassadas ao longo do
tempo, por meio da mensuracgao dos tedricos citados em comum pelos
dominios analisados.

A unido entre a representacao por meio de redes e o método
de acoplamento bibliografico resultara na construcao de arvores
ou florestas genealdgicas com suas arestas unidirecionadas e
devidamente valoradas pela forca (ou intensidade) de acoplamento
bibliografico.

Atencao deve ser dada quando se analisam resultados desses
estudos, ndo apenas aos conflitos de interesse tradicionais, mas ao que
alerta Solheim (2019) sobre variaveis como formacao de rebanho ou
subespecialidade, capazes de afetar significativamente os resultados
cientificos. Aoprojetarestudos,nossaformacaocientificaeprofissional
pode afetar tanto o motivo pelo qual o estudo foi realizado, se uma
variavel é escolhida como resultado primario ou apenas incluida para
ajuste em um modelo multivariavel, se o estudo foi suficientemente
desenvolvido para encontrar um efeito dessa variavel e se a variavel
do estudo foi medida com detalhamento ou apenas estimada de
forma grosseira (SOLHEIM, 2019). A fim de elucidar a situacéo, é
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possivel supor uma analise genealdgica a partir de determinadas
correntes cientificas, como por exemplo, as correntes de pensamento
econémico Marxista e da intitulada Escola de Chicago (de liberalismo
econdmico), que em suas respectivas origens (n6 de origem da rede)
sao representadas por diferentes grupos de tedricos que cunharam e
fundamentaram as ideias subsidiarias de tais correntes, em diferentes
momentos da histéria. Tais correntes cientificas continuam em plena
evolucéo (arestas da rede), de maneira insitucionalizada, por meio de
orientagoes, académicas ou nao. Em caso negativo, € possivel destacar
os tedricos que se intitulam como marxistas ou liberais e de alguma
forma sofreram influéncia das obras oriundas destes pensamentos.
Neste caso, uma analise genealdgica a partir de um determinado
dominio cientifico marxista ou liberal, por meio do acoplamento
bibliografico, consistira emidentificaraorigem do dominio e os grupos
subsquentes ou anteriores por ele influenciados ou aqueles grupos
pelos quais foi influenciado. O método de acoplamento se apresenta
como importante ferramenta ao mensurar essa influéncia por meio
da frequéncia de referentes citados em comum na obra analisada, seja
numa perspectiva ascendente ou descendente.

Sob a Otica académica de orientacdes e relacionamentos
formalizados e institucionalizados entre orientador e orientado, tal
analise se torna mais clara, visto que, em uma perspectiva ascendente,
seriam acopladas as obras dos orientadores do orientador a partir
do individuo estudado, e, em uma perspectiva descendente, seriam
acopladas as obras de um determinado pesquisador com as suas
geracoes de orientandos.

Nesse sentido, o acoplamento bibliografico sera responsavel
por identificar e contabilizar a frequéncia do referencial teorico
comum entre grupos de cientisticas ou pesquisadores e as redes
sociais por representar os relacionamentos cientificos. Isto posto, esse
tipo de analise baseia-se na identificacdo de grupos ou pesquisadores,
dos relacionamentos ascendentes e/ou descendentes e na obra
comummente referenciada pelo dominio analisado.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo desenvolveu-se a partir do entendimento da
relevancia que os estudos relacionais de citagcdo - acoplamento
bibliografico e cocitacdo - e genealogia cientifica, tém para a
identificacdo de um dominio. Entende-se que, para elucidar as
tematicas mencionadas, foi necessario apresentar ao leitor alguns
conceitos primarios a respeito de andlise de citacao e cocitacao, a fim
de contextualizar de forma efetiva o capitulo.

Ao longo do trabalho tratou-se das questoes teorico-
metodologicas de acoplamento bibliografico e de genealogia cientifica,
buscando-se relacionar os conceitos a aplicabilidade dos indicadores.
A heranca intelectual oriunda das relagoes entre dominios cientificos
é elucidada com a aplicacao do acoplamento bibliografico e das redes
socais conforme observado ao longo deste trabalho.

Além disso, é possivel estender os conceitos dos estudos
relacionais de cocitacao e acoplamento bibliografico para analises de
similaridades para além de documentos e/ou autores, como palavras-
chave, tematicas, areas de interesse e areas de atuacao.

Cabe salientar o carater sugestivo deste capitulo, para o
desenvolvimento de estudos relacionais de citacdo, destacando-
se o acoplamento bibliografico e a genealogia cientifica, enquanto
modalidades de estudos a seremrealizados em ambientes académicos
e institucionais. Ao apontar para as relacoes materializadas nas
regularidades das producoes cientificas, esses estudos, além das
referéncias explicitas, ou seja, de sua face visivel, permitem extrair
expressivas categorias de analise, conceitos e objetos formalizados.
Tanto para o produtor como para o publico, sua funcdo tem sido
determinar indices de conhecimento, podendo definir eventualmente
relacoes de lealdade ou dependéncia, ou ainda contradicoes ou
rejeicoes, presentes nos vinculos e aproximacoes perceptiveis
empiricamente. A biblioteca universitaria € um dos setores mais
importantes do ambiente académico, pois, dentre as diversas funcoes
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exercidas por ela, estdo as de proporcionar acesso a informacao,
gerenciar os recursos para o bom funcionamento do setor, registrar
e disponibilizar a producao intelectual da instituicao de ensino
superior, entre outras. Com esse propo6sito, atuam como mediadoras e
facilitadoras do processo de uso e geracao de conhecimento cientifico,
transformando, tanto o perfil dos seus profissionais, com pesquisas
voltadas a producao cientifica nos campos de conhecimento
especificos, quanto o de seus usuarios, que delas poderao usufruir.
Entende-se, portanto, que este ambito de atividades, ao aplicar os
estudos relacionais de citacao aqui mencionados, podera contribuir
com a visibilidade da producao intelectual dos docentes, além de
apresentar aos professores e pesquisadores as influéncias sofridas e
exercidas por eles por meio das orientagoes.

Sugere-se também apontar a possivel ampliacao de estudos
e representacoes genealogicas para analises do desenvolvimento de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao - CT&I. Esta area comumente explorada
em estudos meétricos pela Ciéncia da Informacao, tendo como
fontes os documentos de patentes, mostra-se um campo fértil nos
estudos relacionais de citagdo (acoplamento bibliografico, cocitagao,
genealogia cientifica).

Sendo assim, entendendo a importancia dos estudos
relacionais de citacdo (cocitagdo e acoplamento) aplicados aos
estudos genealdgicos para investigar ou identificar a evolucdo dos
pensamentos cientificos e a disseminacao das areas de conhecimento
ou dominios especificos, espera-se que este capitulo contribua com
pesquisas, sejam elas de carater micro, meso ou macro em ambientes
de pesquisas, sejam como formas de contribuicao aos setores que a
eles dao suporte.
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Capitulo 7

ANALISE DE REDES SOCIAIS PARA
VISUALIZACAO DO COMPORTAMENTO CIENTIFICO

Maria Claudia Cabrini Gracio
Ely Francina Tannuri de Oliveira

1INTRODUCAO

A Andlise de Redes Sociais (ARS) encontra seu fundamento
matematico e de andlise estrutural especialmente na Teoria dos
Grafos, que tem como seu precursor o matematico Leonhard P. Euler
(OTTE; ROUSSEAU, 2002).

Conhecido como problema de Euler, o primeiro registro
sobre um estudo relacionado com o que contemporaneamente se
denomina Teoria dos Grafos data do século XVIII. Ao visitar em 1736 a
cidade de Konigsberg, conhecida a época por ser moradia de diversos
intelectuais, Euler tomou conhecimento de um problema que, embora
aparentemente simples, nao tinha sido ainda resolvido: no rio que
cortava a cidade, havia duas ilhas que eram ligadas entre si por uma
ponte e estas se ligavam as margens por mais seis pontes (Figura 1).
O problema consistia em encontrar o percurso para um passeio que
partindo de uma das margens e, atravessando uma Unica vez cada
uma das sete pontes, retornasse a margem de partida. Euler provou
que, para que esse passeio fosse possivel, cada massa de terra deveria
se ligar a outra por um niimero par de pontes.

https://doi.org/10.36311/2020.978-65-86546-91-0.p164-191
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Figura 1- Ilustracao do problema das pontes de Euler.

Fonte: adaptado de Boaventura e Jurkiewicz (2009)

Ao longo do século XX, enquanto crescia o interesse dos
matematicos pelos estudos dos grafos, os conceitos de relacgao,
rede e estrutura surgiam, quase independentemente, em varias
disciplinas das Ciéncias Sociais e Comportamentais. Os pioneiros da
analise de redes sociais vieram da Sociologia, da Psicologia Social e da
Antropologia.

Em 1930, Jacob L. Moreno, psiquiatra e educador considerado o
fundador da sociometria, explorou métodos para a analise da estrutura
da escolha das amizades. Buscou identificar os meios pelos quais as
relacoes nos grupos de pessoas serviam simultaneamente como
limitacao e oportunidade para suas acgoes.

Nesse estudo, ao pedir para os estudantes identificarem seus
amigos, Moreno e sua equipe trabalharam com dados relacionais
(contatos, conexdes, amizades e ligacOes nos grupos). Esse tipo
de dado é essencial para a analise da estrutura da agao social, ao
relacionar um individuo a outro, ndo podendo ser reduzido as suas
propriedades individuais. Assim, relacoes nao sao propriedades dos
individuos, mas dos sistemas de individuos, as quais conectam pares
deindividuos dentrode sistemasrelacionais mais amplos. Desse modo,
é considerado que o método adequado para os estudos baseados em
dados relacionais é a andlise de redes (SCOTT, 2000).

Moreno denominou sociograma sua invencao destinada a
representar as propriedades formais das configuracoes sociais: uma
figura na qual os individuos (ou, unidades sociais) eram representados
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por pontos em espacos bidimensionais e as relagoes entre os pares
de individuos eram representadas por linhas ligando os pontos
correspondentes, o que possibilitava visualizar e medir a estrutura de
um grupo. Para Moreno, as configuracoes sociais tinham estruturas
definidas e discerniveis e mapea-las em sociogramas permitiria a
visualizacao dos canais através dos quais a informacao fluia de um
individuo (unidade social) para outro e através dos quais um podia
influenciar outro. Assim, a construcao de sociogramas poderia
identificar lideres e individuos isolados, descobrir assimetrias e
reciprocidade e mapear as cadeias de conexao.

Essa invenc¢do marca o inicio da sociometria, definida como a
medida das relacoes interpessoais em pequenos grupos e precursora
da analise de redes sociais, em que o termo ‘rede social’ designa um
conjunto de entidades sociais (atores) e suas ligacbes (WASSERMAN;
FAUST, 1994). Muitos atribuem o primeiro uso do termo “andlise de
redes sociais” ao antropdlogo Barnes, em 1954.

Na década de 1950, os estudiosos descobriram que podiam usar
matrizes para registrar e representar os dados de uma rede social.
Nesse cendrio, segundo Otte e Rousseau (2002), a Andlise de Redes
Sociais (ARS) sofreu muitasinfluéncias, principalmente da Matematica
e da Ciéncia da Computacao, para a investigacao da estrutura social.

Assim, nessa época, ocorre a incorporacao dos trés principais
fundamentos matematicos dos métodos de rede: teoria dos grafos,
teoria estatistica e probabilistica e modelos algébricos. A teoria dos
grafos proporcionou tanto umarepresentacao apropriada de umarede
social como um conjunto de conceitos para o estudo das propriedades
formais das redes sociais. A teoria estatistica tornou-se importante
a medida que os pesquisadores comecaram a estudar reciprocidade,
equilibrio e transitividade, entre outras propriedades. Os modelos
algébricos tém sido usados para o estudo das redes multirrelacionais.

Atualmente, a ARS é considerada um procedimento
interdisciplinar, desenvolvido sob diversas influéncias, além da
Matematica e Ciéncia da Computacao, da Sociologia, Psicologia
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Social, Antropologia, entre outros campos. Seu uso vem crescendo
significativamente nos ultimos 20 anos em funcao do aumento da
quantidade de dados disponiveis para analise, do desenvolvimento
tecnolégico, ampliando as areas de conhecimento que a utilizam para
representar a informacao relacional presente em suas analises. Esta
tendéncia tem sido observada em artigos cientificos, diferentes bases
de dados e programas de pesquisa. A partir de pesquisas em bases de
dados, Otte e Rousseau (2002) e Borgatti e Foster (2003) verificaram
que o total de artigos sobre o tema teve um crescimento exponencial
no periodo de 1974 a 2000.

Na Ciéncia da Informacdo, a ARS vem ganhando espaco,
especialmente, pelo fato de oferecer aporte paraaanalise de diferentes
objetos de pesquisa, juntamente com modelos matematicos, os quais
tém tido uso ainda incipiente na area (MATHEUS; SILVA, 2009).

Sob a perspectiva da Ciéncia da Informacéo (CI), os estudos
das ligacoes dentro das organizacoes por meio da ARS sdo capazes de
identificar e analisar os fluxos de informacé&o entre os atores (unidades
sociais). Assim, nos estudos do campo da CI que tém como objeto de
investigacao os fluxos de informacao e a geracao de conhecimento,
tanto no ambito empresarial, como social ou cientifico, entre outras
organizacoes, pode-se contar com uma ampla literatura que utiliza
a metodologia de andlise de rede sociais, sendo necessario apenas o
ajuste para o objeto de pesquisa do campo da CI. No Brasil, o artigo
Marteleto (2001) é considerado o primeiro trabalho tratando de ARS
no ambito da Ciéncia da Informacéo (VANZ, 2009).

Particularmente, no campo da analise da comunicacao
cientifica, beneficiando-se da flexibilidade do conceito de ator (ou
agente), a Andlise de Redes Sociais tem se mostrado uma relevante
ferramenta adicional para os estudos bibliométricos e informétricos
(WASSERMAN; FAUST, 1994). Nesse escopo, vem se consolidando como
uma metodologia recorrente para os estudos destinados as analises de
colaboracao cientifica, coautoria, citacao, acoplamento bibliométrico,
cocitacao, coocorréncias de palavras, entre outras formas de interacao
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social na atividade cientifica, a fim de melhor compreender e visualizar
o comportamento de uma comunidade ou campo cientifico (OTTE;
ROSSEAU, 2002).

2 TEORIA DAS REDES SOCIAIS: CONCEITOS FUNDAMENTAIS

O ambiente social pode ser analisado a partir do ponto de vista
dos padroes ou regularidades nos relacionamentos entre entidades
que nele interagem. Nessa perspectiva, os elos (ou conexdes)
estabelecidos entre as unidades (entidades) sociais sdo componentes
fundamentais para a compreensao de um fenomeno social.

Em uma rede social, as unidades sociais podem ser pessoas,
departamentos dentro de uma organizacao, instituicoes, agéncias de
servico publico em uma cidade, estados, paises, entre outros, cujas
ligacdes sdo analisadas (WASSERMAN; FAUST, 1994).

Neste cendrio, o conjunto de estudos que se ocupa da
investigacao empirica de um fendmeno social a partir da identificacao
dosrelacionamentos entre as entidades sociais e a analise dos padroes
e as implicacoes dessas ligacoes é denominado Analise de Redes
Sociais (WASSERMAN; FAUST, 1994). Assim, em ARS, as conexdes (ou
ligacoes) entre as unidades (entidades) sociais sdo o foco primario
para analisar e conhecer um grupo e os atributos das entidades que
compdem o grupo sao secundarios, auxiliando a compreensao das
caracteristicas das relacoes estabelecidas. Nesse contexto, salienta-
se que o relacionamento entre um par de entidades sociais é uma
propriedade do par e ndo uma caracteristica inerente das entidades,
ou seja, a unidade basica em que as ligagoes relacionais sao medidas
sao pares de entidades, nao a propriedade individual de uma ou outra
entidade envolvida na relacao.

A Anadlise de Redes Sociais permite retratar, mensurar e
descrever as relacoes em um conjunto de entidades sociais a fim
de caracterizar e analisar a estrutura vigente. Salienta-se, todavia,
que embora em uma ARS a énfase principal seja dada as relacoes
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presentes entre os unidades sociais que compoem a rede, para um
amplo entendimento de um fenémeno social, ela ndo pode prescindir
da compreensao das caracteristicas individuais dos seus componentes
(WASSERMAN; FAUST, 1994; OTTE; ROUSSEAU, 2002).

Destaca-se que o estudo da dindmica de redes deve considerar
que as unidades sociais sao entidades que evoluem ao longo do
tempo. Suas propriedades e atributos mudam, assim como a maneira
como interagem, levando a uma reconfiguracao global da estrutura
da rede quando analisada através do tempo. E essa perspectiva que
permite entendermos as redes sociais como sistemas dinamicos,
nao considerando apenas suas propriedades topolégicas/estruturais,
mas também suas propriedades dinamicas. A dindmica da rede surge
como possibilidade de pesquisa quando observamos o processo que
ocorre quando as conexoes e entidades surgem ou desaparecem da
rede, indicando as alteracoes de sua estrutura ao longo do tempo
(NEWMAN; BARABASI; WATTS, 2006).

Desse modo, ainda que os estudos de redes sociais tenham
se desenvolvido a partir de uma visao estruturalista, com grande
repercussao na ciéncia e influéncia em pesquisas de diversas areas
(WASSERMAN; FAUST,1994),elestém caminhado paraumaperspectiva
de sistemas dinamicos, por meio da visualizacao da evolucao das
tendéncias utilizando varias redes construidas em janelas temporais
consecutivas.

Entre os principios relevantes da ARS, destaca-se o fato de as
unidades sociais e suas acoes serem vistos como interdependentes
mais que autonomas e independentes e de as conexoes entre elas
serem canais para transferéncia ou “fluxo” de recursos, sejam eles
materiais ou ndo materiais (WASSERMAN: FAUST, 1994).

Wasserman e Faust (1994) definem os seguintes conceitos
basilares envolvidos nos estudos de Analise de Rede Social: ator, laco
ou ligacao relacional, diade, triade, subgrupo, grupo, relacao e rede
social.

Um ator é uma unidade discreta, individual ou coletiva que
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corresponde a uma entidade social. Assim, o conceito de ator é
flexivel. Em uma analise bibliométrica, pode se referir a pesquisadores
(nivel micro de agregacdo), assim como a departamentos, grupos de
pesquisa, periddicos (nivel meso) ou a paises, regides, campos do
conhecimento (nivel macro), entre outros. A rede social desenhada na
Figura 2! é composta por 17 atores rotulados pelas letras A a Q.

Figura 2- Ilustracao rede social hipotética

PO——Q@ oe

Fonte: elaboracao prépria.

Uma ligagdo, também denominada laco relacional, é o elo que
estabelece um vinculo entre pares de atores, constituindo o canal
para o fluxo de recursos materiais ou nao materiais. Entre os tipos de
ligacdo (lacos) analisados nos estudos bibliométricos, destacam-se
0s seguintes: coautoria, citacdo, cocitacao, acoplamento bibliografico,

1 Arede da Figura 2 foi gerada por meio do software Ucinet. Destaca-se, todavia, que ha
diversos softwares disponiveis para gerar uma rede social e calcular seus indicadores;
entre eles, mencionam-se: Ucinet, Netdraw, Pajek, Cite Space, VosViewer e Gephi. Com
excecao do Ucinet, todos sdo softwares livre. Para uma apresentacao mais detalhada
sobre os softwares disponiveis para a geracdo de redes e calculo dos seus indicadores,
hé diversas publicacdes; entre elas, citam-se: Alejandro e Norman (2005), Pinto et al.
(2009), Batagelj e Mrvar (2011) e Van Eck e Waltman (2016).
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coocorréncia de palavras, entre outras. Na rede ilustrada na Figura 2,
observam-se 19 ligacdes, as quais, em estudos bibliométricos, podem
representar coautoria, cocitacao ouacoplamento bibliografico entre os
17 atoresilustrados, entre outras possibilidades. Destaca-se a auséncia
de lacos conectando o ator O com qualquer outro ator da rede, sendo
ele, portanto, denominado atorisolado.

Uma diade consiste em um par de atores e os (possiveis) lacos
entre eles. Na Figura 2, ha 136 diades, resultante do calculo (17x16)/2,
correspondentes do pareamento de cada um dos 17 atores com
todos os outros 16 atores da rede. Porém, deste total de 136 diades,
somente 19 tém lago entre os 2 atores que definem a diade. A titulo
de exemplificacao, a diade formada pelos atores A e B tem um laco
(ligacdo) entre eles e a diade formada pelos atores A e P ndo apresenta
laco entre os atores. Uma triade € um subconjunto de trés atores e os
(possiveis) lacos entre eles. A titulo de ilustracdo, na Figura 2, a triade
composta pelos atores A, B e D, possui lacos entre todos eles. Os atores
A, P e Q formam outra triade, todavia somente com lago entre Pe Q.

Estendendo os conceitos de diade e triade, define-se subgrupo
como qualquer subconjunto de atores e todas as ligacoes entre eles. Na
rede ilustrada na Figura 2, os atores A, B, C, D, E e F e suas respectivas
ligacoes constitui um subgrupo. Embora menos intuitivo, outro
subgrupo é formado pelos atores A, B, E, F, G e [, com suas respectivas
ligacoes.

Um grupo constitui uma colecao completa finita de atores
sobre os quais as ligagoes sao medidas. Uma relagdo é uma colecao de
ligacoes de um tipo especifico entre os membros de um grupo.

Uma rede social € um conjunto ou conjuntos finitos de atores
e a relacao ou relacoes definidas entre eles. A titulo de exemplo, a
Figura 2 é uma rede composta pelo conjunto finito de 17 atores, que
definem um inico grupo, e uma relacao, definida pelo conjunto de 19
ligacoes estabelecidas entre os 17 atores. Em pesquisas bibliométricas,
esse grupo de atores poderia estar representando um conjunto de
pesquisadores, de periddicos, de instituicoes ou de paises e a relacao
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observada poderia estar representando a colaboracao cientifica entre
eles ou outra relagao, como a de cocitacao entre os atores.

Outros conceitos importantes apresentados por Wasserman
e Faust (1994) envolvidos na andlise de redes sociais sdo: ator ponte,
caminho, componente e clique.

Um ator ponte é aquele responsavel pela ligacao de dois
subgrupos de uma rede social. E, assim, um ator que faz parte de
um subgrupo que interage com um ator de outro subgrupo. Desse
modo, sua importancia esta associada a intermediacao do fluxo da
informacao que realiza entre dois subgrupos. Na Figura 2, os atores E,
F, I e] sao exemplos de atores ponte.

Um caminho é o conjunto de ligacoes existentes percorridas
para conectar dois atores e um caminho geodésico é o caminho mais
curto entre dois atores.

Um tipo especial de subgrupo é denominado componente,
definido como um subgrupo em que ha um caminho entre todos os
seus atores. Se toda a rede formar um componente, diz-se que esta
totalmente conectada. A Figura 2 é composta por um componente
principal, formado por 14 atores (A a N), e outro componente formado
por dois atores (P e Q), além de um ator isolado (ator O).

Estendendo esse conceito, define-se uma clique? como um
componente no qual todos os atores estao diretamente conectados
entre si, isto €, ha uma ligacdo entre quaisquer dois atores que o
compoe. Na Figura 2, os atores B, C, D e E formam uma clique, assim
como os atores F, G e[, mais do que uma triade, constituem uma clique.

Asredes sociais podem ser classificadas em dois tipos, segundo
a quantidade de grupos de atores envolvidos, a saber: um modo e dois
modos.

Nas redes um modo, os atores pertencem a apenas um unico
grupo. Como exemplo, citam-se as redes de coautoria, de cocitagcao
e de coocorréncia de palavras-chave, em que os atores formam um

2Esclarece-e que o termo “clique” encontra-se como um substantivo feminino nos
textos de Boaventura e Jurkiewicz (2009) e Marteleto (2001) e como substantivo
masculino no texto de Matheus e Silva (2009).
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Unico grupo, a saber: grupo de coautores, grupo de autores cocitados

e grupo de palavras-chave, respectivamente. As redes exemplificadas
nas Figuras 3 e 4 sao um modo.

Figura 3 - Rede de colaboracao entre instituicoes no GT7/ANCIB
(2003 -2009)
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Fonte: Gracio e Oliveira (2011).

Legenda: A cor verde dos circulos indica a presenca de colaboracao
intrainstitucional e a cor branca a auséncia de colaboracao
intrainstitucional. A area dos circulos é proporcional a intensidade
da producao cientifica da instituicdo. A espessura das linhas é
proporcional a intensidade da colaboracao entre as institui¢oes.
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Figura 4 - Rede de cocitacao de autores
na revista Knowledge Organization.
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Fonte: Guimaraes, Oliveira e Gracio (2012).

Legenda: A espessura das linhas é proporcional a intensidade da
cocitacao entre os autores cocitados.

As redes dois modos sao formadas por dois grupos distintos
de atores, cada um deles com atributos particulares. Como exemplo,
citam-se as redes de citacdo, de participacdo de pesquisadores
em eventos, de atuacao tematica dos pesquisadores, cada uma
constituidas por dois grupos de atores, a saber: rede de citacao - grupo
de atores citantes e grupo de atores citados; rede de participacao
em eventos cientificos - grupo de pesquisadores e grupo de eventos
cientificos; rede de atuacao tematica - grupo de pesquisadores e grupo
de tematicas trabalhadas. A rede exemplificada na Figura 5 é do tipo
dois modos.

As redes sociais podem também ser categorizadas em funcao
do tipo de direcionamento da relacao envolvida: direcionada ou ndo
direcionada.

Uma rede direcionada (ou orientada ou unidirecional) é aquela
emquearelacdonao é necessariamente simétrica, envolvendoum ator
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transmissor e outro receptor. Sao representadas por vetores. Arede de
citacdo (ator transmissor: autor citante e ator receptor: autor citado) em
um campo ou dominio cientifico e a rede de adesao dos pesquisadores
aos GTs da ANCIB seriam exemplos de redes direcionadas analisadas
nos estudos bibliométricos, entre outras.

Figura 5 - Autores mais produtivos e os grupos que constituem os
referentes tedricos basilares, segundo Dahlberg (1993).
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Fonte: Alves e Oliveira (2016).

Legenda: Os quadrados verdes indicam os diferentes referentes
teoricos basilares de Dahlberg e os circulos laranja representam
os autores mais produtivos na ISKO Brasil. A espessura das linhas
é proporcional a intensidade da fundamentacao do autor pelo
referente tedrico.

Uma rede ndo direcionada (ndo orientada ou bidirecional)
é aquela em que a relacdo entre os atores é reciproca (simétrica).
Relacoes de coautoria, de cocitacdo e de coocorréncia de palavras
geram redes bibliométricas nao direcionadas. As Figuras 3 e 4 sao
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compostas por um Unico grupo de atores (autores) e um Unico tipo de
ligacdo nédo direcionada (coautoria e cocitacdo, respectivamente), por
outro lado, a rede presente na Figura 5 é de ligacao direcionada.

Além disso, as redes podem ser classificadas em funcao do
tipo de valoracdo definida na relacao estabelecida: dicotémica ou
valorada.

Uma rede é denominada dicotémica (ou ndo valorada ou
bindria) quando a ligacdo vigente entre os atores do grupo nao possui
mensuracao de intensidade, tendo somente duas possibilidades de
situacdo entre eles: auséncia de ligacao (usualmente rotulada por 0)
ou presenca da ligacdo (usualmente rotulada por 1). A rede presente
na Figura 2 é um exemplo de rede nao valorada, uma vez que 0s
segmentos de reta (ligagcdes) presentes entre os atores sdo todos de
mesma espessura (valor da ligacdo igual a 1).

Quando a ligacao entre os atores varia em uma escala de
mensuracdo discreta (nimeros naturais) ou continua (nimeros
reais), a rede é denominada valorada. Nas redes bibliométricas,
uma valoragdo discreta pode resultar da contagem da frequéncia
de coautorias, de cocitacdo ou de acoplamento bibliografico entre
autores, assim como da frequéncia de coocorréncia de termos ou
de palavras-chave em publicacoes cientificas. Neste contexto, a
valoragao continua esta, usualmente, associada a normalizacdo® das
frequéncias absolutas observadas, por meio do Cosseno de Salton,
indice de Jaccard e Coeficiente de Correlacdo de Pearson. Nas Figuras
3 e4saoapresentados exemplos de redes com valoragao discreta, uma
vez que na Figura 3, as espessuras das linhas (ligacbes) representam
as frequéncias de coautorias entre as 30 instituicoes que compoem
a rede e, na Figura 4, as espessuras das linhas sao proporcionais

3 Os indicadores normalizados de ligacao padronizam as unidades de medida e
revelam aspectos nao explicitados nas frequéncias absolutas de ligacao. Matriz com
valores normalizados tém sido preferencialmente usadas em analises bibliométricas
com procedimentos multivariados, especialmente nas analises de clusters, por
revelarem, de modo consistente, aspectos subjacentes a estrutura intelectual de uma
area cientifica, ndo identificados pelas analises baseadas em frequéncias absolutas, ao
eliminar a dependéncia do volume da literatura cientifica (GRACIO; OLIVEIRA, 2015).
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as frequéncias de cocitacao entre os 22 autores cocitados na rede,
resultante da andlise dos 57 artigos publicados pelos 16 pesquisadores
mais produtivos nos Anais da ISKO Internacional (1993-2011).

A Figura 6 apresenta a rede de coautoria entre os cinco
principais paises da América Latina produtores de conhecimento
cientifico no campo das Ciéncias Ambientais, gerada a partir da
valoracdo discreta, resultante do nimero de artigos em coautoria
(Figura 6a), e a partir da valoracdo continua, obtida pela normalizacéo
da frequéncia de coautoria por Cosseno de Salton (Figura 6b).

Figura 6 - Rede de colaboracéo entre os paises da América Latina (AL)
e seus principais paises coautores no campo das Ciéncias Ambientais
(2006-2015).

Tigura 6a - Rede de colaboragdo baseada em frequéncias absolutas. Figura 6b - Rede de colaboragiio baseada nas frequéncias normalizadas por Cosseno
de Salton.

Uniled States

Australia

Fonte: Gracio e Oliveira (2016).

Legenda: A cor vermelha dos circulos indica os paises latino-
americanos analisados (paises ego) e a cor azul indica os principais
paises coautores dos paises latino-americanos. A area dos circulos

é proporcional a intensidade da producao cientifica do pais. A

espessura das linhas é proporcional a intensidade da coautoria
entre os paises, expressa em frequéncia absoluta (Figura 6a) ou
normalizada (Figura 6b).
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Uma rede pode ainda ser classificada como: global ou ego.

Uma rede global, ou sociocéntrica, mapeia os padroes de
conexao entre todos os atores que compoem o grupo, podendo ser, ou
nao, analisados subgrupos no seu interior. Expressa, assim, as ligacoes
existentes na rede como um todo (COSTA; FERREIRA, 2013). Analises
de rede baseadas no modelo sociocéntrico sdao de significativa
importancia, dado o poder restritivo de uma rede sobre seus membros
nao ser mediado apenas por suas ligacoes diretas. Neste tipo de
estrutura de rede, o cerne da analise estd na concatenacao de ligacoes
indiretas, através de uma configuracao das ligacoes com propriedades
que existem independentemente entre pares particulares de
individuos (SCOTT, 2000).

Uma rede egocéntrica, ou local, esta focada em um (ou mais)
ator (es), denominado(s) ator(es) ego, considerado(s) de referéncia
numa dada estrutura social. Parte-se do conceito sociologico de star,
da posicao de centralidade de certos individuos ou instituicoes que
assumem um papel relevante pela influéncia que exercem sobre os
outros participantes da rede (SCOTT, 2000, COSTA; FERREIRA, 2013).

Assim, em uma rede global (ou sociocéntrica), a andlise
contempla todas as relagoes possiveis entre os atores do grupo, ao
passo que em uma rede egocéntrica, a analise se volta para as ligacoes
que partem de determinado(s) ator(es) ego para os outros atores (alters),
uma vez que a atencao esta centrada na compreensao do papel de um
ponto de referéncia (ator) especifico (SCOTT, 2000, SILVEIRA, 2013).

AredepresentenaFigura3édotipoglobal,umavezquemapeia
todas as ligacoes (coautorias) entre as 30 institui¢des com pesquisas
em colaboracdo cientifica no GT7 da ANCIB no periodo de 2003 a
2009. As redes presentes nas Figuras 4, 5 e 6 sdo do tipo egocéntrica,
uma vez que diagramam somente as ligacOes entre os atores de
destaque: na Figura 4, somente as cocitagoes a partir dos autores mais
citados (autores ego) na producéo cientifica dos pesquisadores mais
produtivos na ISKO internacional (1993-2011); na Figura 5, os autores
mais produtivos (autores ego) na ISKO Brasil; na Figura 6, os principais
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paises coautores dos cinco paises latino-americanos mais produtivos
(paises ego) em Ciéncias Ambientais.

3 INDICADORES DE REDES: DENSIDADE E CENTRALIDADE

A teoria dos grafos tem sido util para a ARS por proporcionar
um vocabulario e conceitos que permitem a sistematizacao e calculos
a partir dos quais os modelos e as propriedades das estruturas sociais
podem ser denotados e demonstrados de forma precisa e objetiva.

Um grafo pode ser definido como uma colecao de noés, ou
vértices, conectados por um conjunto de segmentos de reta, ou
arestas, que, juntos, determinam uma rede (OTTE; ROUSSEAU, 2002).
Em linguagem matematica, um grafo (G) é uma estrutura formada por
dois conjuntos V (conjunto de nds ou vértices) e A (conjunto de arestas
ou segmentos de reta). Em termos formais: G = (V, A).

Quando um grafo é usado para formalizar uma rede social, os
vértices representam os atores e as arestas conectando os vértices
representam as ligacoes entre os atores. Desse modo, um grafo é um
modelo de uma rede social, que tem sido amplamente utilizado em
ARS afim derepresentar formalmente as relagoes sociais e quantificar
as propriedades estruturais do grupo social analisado, em que a nocao
de Grupo em ARS é equivalente ao conjunto V e a nogao de relagao ao
conjunto A da Teoria dos Grafos.

A partir desse modelo, pode-se utilizar as propriedades
e indicadores da teoria dos grafos para analisar as redes sociais.
A visualizacdo de um grafo que modela uma rede social permite
descobrir padroes nao detectados por outras metodologias.

Destaca-se que as matrizes sao uma forma alternativa de
representar os dados deumarede social. Grafos deredes sociais podem
ser representados por matrizes, denominadas matrizes de adjacéncia,
quando as linhas e as colunas representam os atores de uma rede
um modo, e matrizes de incidéncia, quando as linhas representam os
atores de um grupo e as colunas representam atores do outro grupo de
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uma rede dois modos.

Desse modo, em redes um modo, a matriz é quadrada, uma vez
que haum tinico grupo analisado e entao os atores que estdo naslinhas
sdo os mesmos que estdo nas colunas. Em relacoes nao valoradas
(dicotomicas), as células dessas matrizes registram a presenca, ou
auséncia, da ligacdo entre os atores que estao na respectiva linha e
coluna. Emrelacoes valoradas, registram o valor da ligacao entre esses
atores. Além disso, se a relacdo é néo direcionada (reciproca), esta
matriz é simétrica.

A matriz presente na Figura 7 apresenta as ligacoes presentes
na Figura 2 (rede um modo néo valorada), em que o valor 1 representa a
ocorréncia daligacao e ovalor O representa a auséncia da ligacao entre
os dois atores que compoem a respectiva célula da matriz. Observa-se
que a matriz é quadrada, com 17 linhas e 17 colunas, e simétrica, com
o valor presente na célula correspondente a linha i e coluna j sendo o
mesmo presente na célula correspondente a linha j e coluna i. Optou-
se por registrar nas células da diagonal matriz, que corresponderia a
ligacao de um ator com ele mesmo, o simbolo “-” significando auséncia
de dado*.

4Em redes um modo valoradas, antes da conversao de uma matriz com as
frequéncias absolutas de ligacao entre os atores para a respectiva matriz com valores
normalizados, é necessario decidir acerca dos valores da diagonal, ou seja, os valores
correspondentes da ligacdo do ator consigo mesmo. A literatura bibliométrica propoe
algumas alternativas; sao elas: utilizar a maior frequéncia de ligacao do ator com

os outros da rede; adotar a média da ligacdo de cada ator como valor da diagonal;
utilizar zeros na diagonal; ou considerar a diagonal como um conjunto de valores
perdidos (missing). Destaca-se que a Gltima alternativa tem sido adotada mais
frequentemente pela comunidade bibliométrica, por ser mais operacional e com
menos viés conceitual (GRACIO; OLIVEIRA, 2015).
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Figura 7 - Matriz com as ligacoes entre os atores representados na

Figura 2
Ator| A|B|C|D|E|F|G|H|I|J|K|LIMN|O|P|Q
A -{1j011yj0}0|0|lO}jO|0O|O|O]jO|O|O|O]O
B 1(-j1j1|j1,0;0j0|jO0O|O0O|0O]0O|J]O|O|O]O0O]O
cj|of1y-j1j1,0(0j0|jO0|JO0O|Oj0O|O|JO|O]O0O]O
D 1/1y1{-|j140j0j0|jO0O|JO0OjO]0O0O|J]O|0O|O]O0O]O
E oj1f1y1-|j14y0}j0|0|j0|0OjO|0O|0O|O]O0O]O
F |/ o0|jO0Ol/O|]O|1}|-|1}0|1|0|lOjO|0O|O|O]O]O
G 0j0jojojo0j1y-40j1j0|0|0j0|0|0O0|0]|O0
H|O/lO]O|lO|jO|lO]O|-|1T|O]O]O|O0O|O]O]|O0O]|O
I ojofjojojoj1y1y1{-|j1y0;j0j0|0|0j0]|O0
J ojofjojo0jojofojoj1|-f1y17j1|j1404j0]0
K ojojojojojofojojo|1y-j0jo0jo|jojojo
L ojojojojojofojojo0|j1y0;-j0|j0f0j0]|oO0
M 0|0|jO0OJlO}jO|]O]jO|lO}jO}|1]|0O|0O|-]0]0O0O|0]O
N | O}jOjO|jO|lOjO|O|jO|O|1|0O]|]O|O|-]0]0]|O
o |0jojojojojojojojojofojojojo|-10]o0
p ,0/j0|jO0|jOlOjO|O|jO|lO}jO|O]JO|O}|O|O]-1|1
Q|ojojojo|jofojojojo|lojojojofojoj|1]-

Fonte: Elaborado pelas autoras

Destaca-se que em redes valoradas, o nimero 1 registrado nas
células da matriz da Figura 7 seria substituido pela intensidade da
ligacao entre os atores que definem a célula. A titulo de exemplo, se
a rede ilustrada na Figura 2 correspondesse a uma rede de coautoria
cientifica, a matriz da Figura 7 estaria formalizando as ligacoes
existentes, em que o valor 1 corresponderia a presenca de coautoria
entre eles e o valor O a auséncia de trabalhos em coautoria entre os
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respectivos autores, todavia sem as intensidades de coautoria. Para
uma rede valorada de coautoria, seria necessario substituir o nimero
1 pelas respectivas intensidades de coautoria entre os autores.

A fim de aprofundar a analise da estrutura de uma rede
social, utilizam-se indicadores definidos para nos e grafos, entre
eles: a densidade, que meda a coesdo (da estrutura) do grafo; e
medidas que descrevem o papel desempenhado pelos atores
individualmente na rede, denominados indicadores de centralidade
(dos nos): grau, proximidade e intermediacéo. Salienta-se que estes
indicadores adquirem expressoes matematicas distintas, de acordo
com a classificacao da rede, i.e.,, se um ou dois modos, se valorada
ou dicotdmica (ndo valorada), se orientada (unidirecional) ou nao
orientada (bidirecional), embora tenham conceitualmente o mesmo
significado.

As formulacoes matematicas seguintes sdo referentes a redes
um modo, nao orientadas e dicotdmicas. Nesse modelo, encontram-
se as andlises de coautoria ou colaboracao cientifica, de cocitacao, de
acoplamento bibliografico e de coocorréncia de termos, para as quais
as redes podem ser construidas com suas ligagcoes valoradas, todavia
para o calculo dos seus indicadores de densidade e centralidade,
utiliza-se a versao dicotdbmica da matriz valorada.

Densidade da Rede

A densidade (D) é um indicador que mede a intensidade de
coesdo (conexdo) da rede. Quando ha uma ligacdo direta entre todos
os atores da rede, denomina-se esta por rede completa. Define-se a
densidade de uma rede pelo quociente entre o total de ligacoes nela
existentes e o nimero maximo possivel de ligacoes (equivalente a ser
uma rede completa). Logo, D é calculado por:

L 2 XL

D= XDz - NxtN=1D
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em que L = nimero de ligacoes existentes entre os atores; N = nimero
de atores que formam a rede.

A densidade de uma rede varia entre O, equivalente a todos
os atores estarem isolados, e 1, equivalente a ser uma rede completa.
Assim, quanto mais proéximo de 1 o valor obtido para D, mais densa é a
rede. Ovalordadensidade pode serexpressotambémem porcentagem.
A rede ilustrada na Figura 2 tem densidade igual a 0,14 (ou 14%),
decorrente do fato de ter L = 19 ligacoes e N = 17 atores, constituindo
assim uma rede de baixa densidade, considerando que do total de
ligacoes possiveis entre todos os atores, apenas 14% estao presentes.
A rede presente na Figura 3 tem densidade igual a 0,048 (ou 4,8%),
evidenciando uma baixa relacao de interlocucao entre as instituicoes
(GRACIO; OLIVEIRA, 2011) e a rede presente na Figura 4 tem densidade
igual a 0,16 (ou 16%), resultante da presenca das 37 ligagdes entre os
22 autores cocitados na rede, evidenciando que também esta rede tem
baixa densidade.

Centralidade de Grau

A centralidade de grau de um ator (nd) é definida como o
numero de ligacoes que possui. Permite caracterizar a posicao do ator
em relacao ao grupo na rede. Em termos matematicos, a centralidade
de grau de um ator € definida por:

N
j=1

em que: [, =1, se existe uma ligacao entre os atoresiej, paralsj <
Nej#ie IU. =1, se nao ha uma ligacao entre eles; com N = namero de
atores narede.

Em uma rede de coautoria, a centralidade de um autor é
equivalente ao nimero de pesquisadores distintos com os quais
o autor publicou trabalhos em coautoria. A titulo de ilustracao, na
Figura 2, d(A) = 2, uma vez que ha ligacao do ator A com os atores B e
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D, e d(J) = 5, advinda das cinco liga¢des do ator]J.
Afimdeeliminarainfluéncia dotamanho do gruponaavaliacao
da centralidade dos atores, permitindo analises comparativas entre
grupos de tamanhos distintos, a centralidade de grau de um atori em
uma rede de tamanho N pode ser normalizada dividindo o valor de d
por N-1. Em termos matematicos, a centralidade de grau normalizada,
denominada d'(i), é obtida por:
d(i)

40 =3

Esta normalizacao faz com que o valor da centralidade de
grau varie entre 0, equivalente a um ator isolado, e 1, equivalente a um
ator conectado com todos os outros atores da rede. Também o valor de
centralidade de grau normalizada pode ser expresso em porcentagem.

A Tabela 1 mostra a centralidade de grau dos 17 atores que
compoem a rede da Figura 2, calculada por meio do software Ucinet.

Tabela 1 - Centralidade de grau dos 17 atores que compdem a rede da

Figura 2
o Contrlidade G0 0" | por Contralidade QLD ooy
malizada (d') grau malizada (d')
A 2 13% J 5 31%
B 4 25% K 1 06%
C 3 19% L 1 06%
D 4 25% M 1 06%
E 4 25% N 1 06%
F 3 19% 0 - ;
G 2 13% P 1 06%
H 1 06% Q 1 06%
I 4 25%

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Para o ator A, a centralidade de grau d'(A) = 2/(17-1) = 0,13 ou
13%, significando que o ator A esta conectado com 13% dos atores
da rede e d'(J) = 5/(17-1) = 0,31 ou 31%, sendo este o ator com a maior
centralidade de grau narede.

Centralidade de Proximidade

A centralidade de proximidade de um ator i, denominada c(i), é
igual a soma da menor distancia deste ator a cada um dos outros atores
da rede. Formalmente, para um ator i, a centralidade de proximidade,
c(i), é definida por:

N
c(i) = Z dij parai +# j
=1

em que d; € o numero de ligacées em um caminho geodésico (mais
curto) do ator i para o ator j e N = nimero de atores na rede.

Diferentemente da centralidade de grau, a proximidade é uma
medida inversa de centralidade: valores baixos para este indicador
significam que o ator estd proximo (relacionado) de todos os outros
atores da rede por caminhos curtos (pequenas distancias), ou seja, é
um ator central (OTTE; ROUSSEAU, 2002). Desse modo, a fim de tornar
este indicador uma medida direta de centralidade, a proximidade
normalizada, denominada c'(i), é definida por:

) = N-1
c(i)

Em relacao a Figura 2, considerando que a rede é composta
por um componente principal (constituido por 14 atores), um segundo
componente composto por 2 atores e 1 ator isolado, nao é possivel
calcular a centralidade de proximidade dos seus atores, uma vez que,
por definicao, para a obtencao da centralidade de proximidade de um
ator € necessario que exista um caminho entre este e qualquer outro
ator da rede. Para esta rede, o calculo da centralidade de proximidade
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s6 é possivel se restringirmos a analise ao seu componente principal,
isto é, calcular a centralidade de proximidade somente dentro do
grupo de 14 atores rotulados de Aa N.

A Tabela 2 mostra os valores da centralidade de proximidade
restrita ao subgrupo de atores que formam o componente principal da
Figura 2, obtidos por meio do software Ucinet.

Tabela 2 - Centralidade de proximidade dos 14 atores do componente

principal da Figura 2
Centralidade C(;antrah.dagle Centralidade Centra!ld;ade
- e proximi- .. deproximida-
Ator de proximi- dad Ator de proximi- d 1
el ade norma- e e normaliza-
lizada (c') da(c)
A 51 0,255 H 39 0,333
B 40 0,325 I 27 0,481
C 41 0,317 J 31 0,419
D 40 0,325 K 43 0,302
E 32 0,406 L 43 0,302
F 28 0,464 M 43 0,302
G 33 0,394 N 43 0,301

Fonte: Elaborado pelas autoras

Dentro do componente principal da Figura 2, o ator com a maior
centralidade de proximidade é ator I, com valor igual a c'(I) = 0,481,
indicando que este é o ator com as menores distancias em relacao a
todos os outros atores deste subgrupo. Por outro lado, o ator A é aquele
com a menor centralidade de proximidade (c'(A) = 0,255) dentro do
componente principal analisado, i.e.,aquele com as maiores distancias
em relacao as demais do subgrupo.
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Centralidade de Intermediacao

A centralidade de intermediacao de um ator é definida como
o namero de caminhos geodésicos entre quaisquer outros dois atores,
que passam por ele. Assim, a centralidade de intermediacdo mede
a capacidade de o ator intermediar o fluxo da informacao na rede.
Formalmente, a centralidade de intermediacao de um ator i, denotada
como b (i) é obtida por:

N g
b(i)=z M,pami;ﬁj;&k
ik Gjk

onde g, € o numero de caminhos mais curtos do ator j para o ator k i,
k#i)e 8 é o nimero de caminhos mais curtos do ator j para o ator k
passando pelo atorie N =n? de atores na rede.
A centralidade de intermediacao normalizada é obtida por:
b (i) = 2 X b(i)
N2 —-3XN+2

A Tabela 3 mostra a centralidade de intermediacao dos 17
atores da rede da Figura 2, calculada por meio do software Ucinet.
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Tabela 3 - Centralidade de intermediacao dos 17 atores da rede da

Figura 2
Centralidade Ce(llle: Ii.:lltlg;de Centralidade %Zl}t,ffeliﬁg _e
Ator d(el interme-  mediacdo | Ator deinterme- diacéo nor-
iacdo (b) nornz;ll)lzada diagéio (b) malizada (b')

A ] ] ] 42 35%
B 5,5 4.6% K - -
c - - L ) )
D 5,5 4.6% M - h
E 36 30% N - B
F 40 33,3% 0 - -
G - - P ; )
H - - Q - )
I 47 39,2%

Fonte: Elaborado pelas autoras
O ator I tem centralidade intermediacao (d (I)) igual a 47,
equivalente a d'(I) = 39,2%, significando que é o ator com o maior poder
de intermediacdo na rede. Por outro lado, a maioria (11) dos atores da
rede nao faz a intermediacao entre quaisquer outros atores da rede,
uma vez que seus indicadores de intermediacao tem valor igual a zero.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresentou os principais conceitos e
procedimentos envolvidos na analise e compreensao de redes sociais.
Tratou, ainda, dos indicadores destinados a avaliar a coesao e a
centralidade dos atores quanto ao fluxo da informacao, Uiteis para a
exata compreensao da estrutura e dinamica de uma rede.

Quanto aos softwares disponiveis para a construcao de uma
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rede e o calculo de indicadores, considera-se que, por fugiram ao
escopo deste capitulo, podem ser melhor conhecidos pelos estudiosos
e pesquisadores interessados, por meio dos diversos manuais e
tutorias disponiveis na literatura técnica da area.
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Capitulo 8

INFOMETRIA PARA SISTEMAS DE RECUPERACAO DE
INFORMACAO

Estela Maria Szytko Cotta
Natalia Rodrigues Delbianco
Carla Mara Hilario

1INTRODUCAO

AlInformetria é considerada como o subcampo mais abrangente
dos Estudos Métricos da Informacéo (EMI), visto que tem como objeto
de estudo a informacao no geral. O termo Informetria foi utilizado pela
primeiravez peloalemao Otto Nacke em 1979, e as discussoes acerca do
subcampo ganharam espaco em 1987 na Conferéncia de Bibliometria
e Aspectos Teoricos de Recuperacao da Informacao?, que aconteceu
na Bélgica. Na sequéncia, em 1993 foi criada a International Society for
Scientometrics and Informetrics (ISSI), a associacdo que tinha como
objetivo reunir estudiosos dedicados a interdisciplinaridades da
ciéncia, voltando-se para seus aspectos quantitativos.

A introducédo do termo por Otto Nacke (1983) se deu em razao
da necessidade de um subcampo para lidar com a aplicacao de
métodos matematicos aliados a informacao de modo mais abrangente
(NACKE, 1983). De acordo com Wolfram (2000), a Informetria é um
estudo quantitativo que envolve a producao, o armazenamento, a
recuperacao, a disseminacao e o uso da informacao, e pode, por fim,
desenvolver matematicas, modelos e até mesmo teorias que auxiliam

1 Titulo original: International Conference on Bibliometrics and Theoretical Aspects of
Information Retrieval

https://doi.org/10.36311/2020.978-65-86546-91-0.p192-207
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no processo de entendimento da informacao como um todo.

Na literatura, pode ser encontrada como Infometria, termo
comumente utilizado por Turner (1994) e Le Coadic (2007), por
exemplo. Entretanto, a existéncia das duas possibilidades de
nomenclatura do subcampo néo é vista, segundo Turner (1994),
como uma mudanca representativa, que alteraria o seu significado,
mas considerando-a apenas como uma diferenca de grafia. Para a
elaboracao deste capitulo, foi adotado o termo Informetria.

Na literatura voltada aos EMI é possivel encontrar modelos que
buscam representar visualmente a intersecao de seus subcampos,
evidenciando a Informetria como a mais abrangente, englobando as
demais “metrias”. Entre os modelos de intersecao, destaca-se aquele
proposto Sanz-Casado e Garcia-Zorita (2014), o qual é contemplado na
Figura 1desta secao.

Figura1- Relacdo entre as especialidades métricas

Informetria

P N

Cibermetria

Fonte: Sanz-Casado e Garcia-Zorita (2014).
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Entende-se, portanto, que a Informetria trata da informacao
em qualquer formato, ou suporte, visto que considera, além dos
meios analogicos, as midias digitais, independente se a informacao
é proveniente do meio cientifico ou social. Para Lucas, Garcia-Zorita
e Sanz-Casado (2013, p. 256), pelos subcampos terem seus limites
flexiveis, tanto em questdes disciplinares quanto em relagcao aos seus
objetivos, trabalhar com os EMI possibilida construir conhecimentos
interdisciplinares e transversais.

Os pesquisadores que utilizam a Informetria como ferramenta
de analise podem estudar, desde redes voltadas para a interacao
social, até de estrutura de colaboracoes e, ou, cocitagoes, sendo
possivel se utilizar de recursos, como a representacao grafica, modelos
vetoriais, para melhor visualiza-las, além de modelos booleanos
(para recuperacdo), modelos probabilisticos e tesauros (BUFREM;
PRATES, 2005; OLIVEIRA, 2018). Em relacdo aos seus objetos de estudo,
evidencia-se qualquer tipo de informacao, palavras, documentos,
textos, fontes, bases de dados e conceitos (MACIAS-CHAPULA, 1998;
BUFREM; PRATES, 2005).

A Informetria pode ser utilizada, também, como metodologia
para analisar a recuperacao, precisao e revocacao da informacao, bem
como para a analise estatistica de textos, sistemas de hipertextos, e em
bibliotecas (digitais ounao) (MACIAS-CHAPULA,1998; OLIVEIRA, 2018).
Ao trabalharem com as importantes atividades de uso desenvolvidas
na Informetria, Lucas, Garcia-Zorita e Sanz-Casado (2013), apontam:

a) Conhecer e compreender os aspectos quantitativos da
producao e uso dos recursos informacionais;

b) Identificar, analisar e compreender os fluxos da informacéo
cientifica e tecnolégica, bem como suas regularidades e
manifestacoes;

c) Conhecer e compreender os aspectos sociolégicos da
comunicacdo cientifica e tecnolégica, bem como os
aspectos da busca e recuperacao de informacao, e suas
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possiveis formas de citacao e fluxo;

d) Introduzir conceitos e principios da recuperacido
informacional nas bases de dados, voltados para técnicas
de mineracao de dados e sua aplicacao em diversas esferas
(empresarial, de mercado, ou de pesquisa cientifica);

e) Analisarasinformacdesnoquedizrespeitoasorganizacoes,
tanto no meio interno, quanto no externo, aléem de examinar
a integracdo e a andlise feita dos diferentes tipos de
informacao, bem como a forma que o novo conhecimento é
aplicado em novas tomadas de decisoes.

Com base no exposto, este capitulo objetiva discutir sobre a
Informetria e apresentar possibilidades de aplicacao desse subcampo
dos EMI como método para analise de sistemas de recuperacao da
informacao, como uma forma de avaliar a representacao de recursos
informacionais e otimizar a relevancia da informacao recuperada para
os usuarios do sistema.

Como vantagens de se utilizar a informetria para avaliar um
sistema de recuperacdo, Wolfram (2000), destaca: a) Distribuicdo
dos termos do indice; b) Exaustividade do termo; c) Co-ocorréncia de
termos; d) Citacdo entre documentos indexados (como um item cita
outro) e; e) Crescimento do banco de dados. O autor destaca a tltima
como fundamental para um sistema de informacao, tendo em vista
que o crescimento do banco de dados, considerando aspectos como
manutencao e planejamento do espaco.

Emboraoscustoseoespacodespendidoparaoarmazenamento
eletronico tenham diminuido ao longo dos anos, a tendéncia a grandes
bancos de dados contendo muitos milhdes de registros ainda fazem
desta variavel importante a ser considerada (WOLFRAM, 2000). Em
complemento, destaca-se que os objetivos da abordagem informétrica
consiste em superar as desvantagens dos sistemas existentes e trazer
melhorias em forma de feedback quantitativo do desempenho do
sistema (SCHAER, 2013).
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Ainda que as possibilidades de aplicacao da Informetria como
metodologia de analise sejam amplas e variadas em razao o cenario
atual da sociedade contemporanea, poucos sao os estudos que
discutem sobre seus conceitos e praticas, deixando em evidéncia
somente os estudos relativos a Bibliometria, Cientometria e agora
Altmetria.

Entre os estudosrealizados utilizando a Informetria, destacam-
se: Robredo e Cunha (1998), ao aplicar a informetria como metodologia
para auxiliar o processo de indexacdo e recuperacao; Wormell (1998)
ao discutir sobre o uso da informetria como método para avaliacao
de pesquisa cientifica; Bufrem e Prates (2005) ao apresentar aspectos
tedricos e conceituais dessa metria; Lucas, Garcia-Zorita e Sanz-
Casado (2013) ao apresentar a evolucao dos estudos informétricos no
decorrer do tempo; Paiva (2016) ao aplicar a informetria como método
de avaliacao da producao cientifica; dentre outros.

2 INFORMETRIA COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA EM SISTEMAS
DE RECUPERACAO DA INFORMACAO

Um sistema de recuperacao da informacao consiste em um
sistema automaético incorporado a um sistema de informacao (pode
ser uma biblioteca, arquivo, base de dados, etc) onde o usuario, ao
inserir um termo de busca, ira recuperar itens que foram descritos
com termos associados aqueles que ele buscou. Para Mooers? (1951
apud SARACEVIC, 1996, p. 44), um dos precursores dos estudos de
Recuperacao da Informacao, tal atividade “[...] engloba os aspectos
intelectuais da descricao de informacoes e suas especificidades para a
busca, além de quaisquer sistemas, técnicas ou maquinas empregados
para o desempenho da operacao”.

Entre os processos da recuperacdo da informacdo, (VIEIRA;
GARRIDO, 2011) destacam-se:

2 Referéncia do artigo original: MOOERS, C.N. Zatocoding applied to mechanical
organization of knowledge. American Documentation, v. 2, p. 20-32,1951.
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1. A Representacao do problema de informacao do usuario
(por meio de um termo de busca);

2. A Comparacao de representacoes com as informacoes
recuperadas;

3. A Interacdo entre o usudrio e o intermediario (individuo ou
ferramenta de busca);

4. A Avaliacao dos resultados de busca sobre a adequacao dos
recursos recuperados para o problema de informacao que
motivou a busca e;

5. A modificacao dessa representacao para adequacao ao
problema de informacao .

A recuperacao interativa de informacgoes envolve um dialogo
entre o pesquisador e o sistema de recuperacao da informacao. O
pesquisador inicialmente envia um ou mais termos, utilizando ou nao
operadores booleanos para consulta ao sistema. Os termos da consulta
sao comparados a um indice de termos no banco de dados usando
as operacOes (por exemplo, e, ou, ndo) especificadas na consulta.
Uma lista de registros que correspondem aos critérios de consulta é
apresentada ao pesquisador para leitura (WOLFRAM, 2000).

Para que a recuperacao da informacdo seja eficaz, faz-se
necessario que a indexacdo seja adequada, deste modo, visando
facilitar o armazenamento e recuperacao da informacdo com
qualidade, e buscando atender as necessidades dos usuarios. Assim, o
uso dalinguagem documentaria tem grande efeito para a indexagao ao
sistematizar a associacao entre termos controlados e os termos livres
(linguagem natural) utilizados pelos usuarios como termos de busca.

A indexacao consiste em “processo de atribuicao de termos,
que representam assuntos ou temas, a conteidos informacionais.”
(BRANDT, 2009, p. 21). Trata-se de uma das formas de representar
a informacao através de termos representativos do assunto do
contetudo informacional. Acredita-se ser essencial que o bibliotecario
compreenda a linguagem das pessoas com que o sistema interage,
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para que exista a possibilidade de fazer uma indexacdo adequada e
comunicacao com os usuarios do sistema de informacao. Sem isso,
essaindexacao adequada a linguagem e a cultura da comunidade foco,
enfraquece o ponto fundamental para o bom funcionamento de um
Sistema de Recuperacédo da Informacao (CESARINO, 1985).

Wolfram (2000) destaca os estudos sobre recuperacdo de
informacoes se expandiram além da eficiéncia e mecanismos de busca
dentro dos préprios sistemas, e passou a incluir fatores humanos e
processos de pensamento do pesquisador/usuario do sistema durante
as sessoes de recuperacao da informacao, para entender melhor os
processos mentais que o usudrio utiliza ao executar tarefas de busca
de informacdes. Com as novas tecnologias e as caracteristicas da
Web 2.0, pautada na inteligéncia coletiva, o processo de representar
a informacao faz parte do cotidiano de qualquer individuo inserido
no contexto digital, pois além de consumidores de informacao, a
sociedade também atua como produtora de contetidos.

Com a maior interacdo dos usudrios no processo de
representacao de recursos informacionais, a Informetria pode
contribuir para a selecao e avaliacao de termos de indexacao atribuidos
por meio da frequéncia de termos de busca e a recuperacao da
informacao desejada. Com o avango da web e o surgimento de diversas
plataformas e suportes informacionais, a maneira de representar e
organizar as informacodes disponibilizadas transcende a funcao do
bibliotecario, e os consulentes de informacao, que agora também sao
produtores, tendem a participar do processo de representacao da
informacao, criando descritores proprios, processo denominado na
ciéncia como Folksonomia.

Pensando nisso, acredita-se que a participacao dos usuarios
no processo de escolha dos termos de indexacao, ou sua posterior
avaliacdo, pode contribuir para a eficiéncia da representacao da
informacdo. A Informetria pode ser utilizada como ferramenta
para a auxiliar a escolha dos termos, podendo servir, inclusive, para
a elaboracao de listas de cabecalhos de assunto, tesauros, além de
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contribuir para a determinacao do termo de indexacao mais adequado.
A fim de elucidar tal aspecto, apresenta-se, na secao a seguir uma
forma de aplicar a Informetria ao processo de selecao/avaliacao de
termos de indexacao.

Exemplo de técnica informétrica para selecao/avaliacao de termos de
indexacao

Para apresentar a técnica informétrica aplicada no processo
de selecdo e/ou avaliacao no processo de indexacao elegeu-se uma
imagem que sera utilizada como recurso informacional, apresentada
na Figura 2, e uma populacdo composta por 48 usuarios da Biblioteca
Setorial de Ciéncias Humanas da Universidade Estadual de
Londrina (UEL), sendo eles estudantes de graduacdo dos cursos de
Arquivologia, Biblioteconomia, Design Grafico e Design de Moda da
mesma instituicao, todos eles com conhecimento sobre producao e
representacdo de imagens, proporcionado pelo perfil académico do
curso.

Figura 2 - Imagem utilizada para a analise informétrica dos
descritores.




Topicos da bibliometria para bibliotecas universitarias 200

Fonte: MiniDini (2019)
Para a realizacdo da andlise informétrica, foi aplicado um

questionario com opcao de descritores para imagem, de modo que
foi solicitado aos participantes que escolhessem o0s termos mais
adequados para representar o recurso informacional. A descricao
deveria ser pensada como se eles fossem atribuir ou recuperar as
imagens por meio de hashtags (representada pelo sinal de cerquilha
- #). Os estudantes foram separados em 4 grupos, com especificacoes
quanto as séries e os cursos. O grupo 1 é composto pelos estudantes
da 12 série do curso de Design de Moda representando um total de
14 estudantes. O segundo grupo é representado pelos estudantes da
22 série do curso de Design Grafico, composto por 16 estudantes. O
terceiro grupo é composto pela 32 série do curso de Biblioteconomia,
com um total de 12 estudantes, enquanto o quarto grupo é
representado pela 42 série de Arquivologia, onde ha 6 estudantes.

A Figura 2 foi enviada aos estudantes juntamente com a
sugestaode 6 hashtags, sendo elas: #babygirl; #maedeprimeiraviagem;
#gravidas; #maedemenina; #barrigao; #vida. Os descritores definidos
para compor o questiondrio foram pensados considerando a
representacao da imagem, tanto visualmente, como conceitualmente.
Assim, a tendéncia para alguns termos considerados mais conceituais
poderia estar associada aos aspectos da Folksonomia, ao exprimir o
olhar individual e caracteristico de cada perfil de estudantes.
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A Tabela 1 apresenta a indicacao das hashtags pelos
participantes da pesquisa, por curso. Os estudantes foram orientados a
selecionar as hashtags que melhorrepresentassem aimagem disposta
na Figura 2. Os respondentes da poderiam atribuir quantas hashtags
achassem necessario, além de indicar aquelas que foram sugeridas.

Identifica-se que a tendéncia de escolhas de cada hashtag
ocorreu por curso, de modo que para os participantes do curso
de Arquivologia, houve uma maior indicacao nas hashtags
#maedeprimeiraviagem, #gravida e #barrigao, com 6,3% de indicacao
cada, mas ainda apresentando valores dispersos.

Para os estudantes da Biblioteconomia, as hashtags mais
indicadas foram #maedeprimeiraviagem com 14,6% e a #barrigao
12,5%, sendo uma voltada mais a significacdo visual e outra
mais conceitual. Para os estudantes do curso de Design Grdfico a
atribuicdo da hashtag #barrigao (com 25%), foi aquela com maior
incidéncia, seguida de #maedemenina com 14,6%, também divida
entre significacao conceitual. E por fim, para o Design de Moda, a
atribuicao com maior percentual foi a #babygirl com 29,2% e as
#maedeprimeiraviagem, #maedemenina e #barrigao com 12,5% cada.

Na Figura 3, apresenta-se um Diagrama de Venn com a
intercessao entre os termos eleitos pelos estudantes, por curso. Cada
forma representa um curso, e sobreposicao entre eles representam as
sobreposicoes que ocorreram quanto a atribuicao dos termos.

Na Figura 3, destaca-se que os estudantes do curso de Design
de Moda foram os Ginicos que sugeriram mais hashtags, totalizando 5
delas,asaber: #oimamae; #ciclodavida; #fases; #eueela. De modo geral,
todos os cursos indicaram pelo menos uma das hashtags propostas,
de modo que houve uma intercessao total dos termos atribuidos, com
excecao para o curso de Design de Moda que foi o Uinico a criar novos
termos para a representacao, e por isso 0s mesmos apresentam-se
isolados, sem intercessao com os demais cursos.

AindacombasenaFigura 3, é possivelidentificara porcentagem
(relativa ao total de estudantes que participaram) de cada atribuicao
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de hashtag, assim como na Tabela 1. Neste sentido, nota-se que a
hashtag mais escolhida foi a #barrigao, que poderia ser selecionada
como assunto representativo do recurso informacional e traduzida
para uma linguagem de indexacao.

Figura 3 - Diagrama de Venn da intercessao entre as hashtags
atribuidas para a primeira imagem, por curso

Biblioteconomia

r‘_______'___\
#babygirl (25) 49% |

| #maedeprimeiraviagem
Design | (21) 432%( ; |

28 #tgravidas (16) 31,4%
Grafico | #maedemenina (18) 35 3% |
#barrl(gao (27)52,9% I
0,
([pdazrse || .
Arquivologia

#oimamae (1) (2%)
#mundorosa (1) (2%)
t#ciclodavida (1) (2%)
#fases (1) (2%)
#teueela (1) (2%)

Design de Moda

Fonte: Elaborado pelas autoras

Nesse caso, considera-se que uma vez que 0s usuarios estao
habituados com estes termos, tanto para atribuicdo quanto para
recuperacao, é necessario refletir sobre a possibilidade de inclusao
como termos de representacao, ou seja, como um descritor daimagem
apresentada na Figura 2.

Partindo do mesmo raciocinio, outra hashtag com a
porcentagem elevada foi a #babygirl, mesmo sendo uma expressao
em outro idioma, neste caso, o inglés, nos dias de hoje esta cada vez
mais comum e a utilizacdo de termos em inglés como uma forma
de universalizacdo do contetido informacional, e por esta razao, a
tendéncia foi maior também nesta hashtag.
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Com base no exposto, identifica-se que ambas as hashtags
maisindicadas pelos estudantes apresentaram caracteristicas visuais,
evidenciando a importancia da representacao visual do conceito de
uma imagem ou de qualquer recurso informacional que se deseja
recuperar. Tal pressuposto pode auxiliar na escolha dos termos a
serem atribuidos para representar o recurso informacional.

Ainda considerando a Informetria como ferramenta de
selecdo/avaliacao da representacdo da informacao, ressalta-se a
possibilidade se utilizar a Lei de Zipf® para a identificacao do contetido
informacional, processo que pode ou nao substituir a leitura técnica.
Ao analisar a distribuicao de termos por meio da aplicacao de Zipf é
necessario considerar quais termos serao considerados “stopwords”,
que nao serao utilizados por serem considerados pouco valoroso na
representacao do conteudo informacional, sendo o mesmo processo
aplicado aos que ocorrem em bancos de dados orientados ao assunto,
por exemplo, excluindo um palavras como “ciéncia” em um banco de
dados orientado para a ciéncia, tendo em vista que todos registros no
banco de dados, provavelmente, tratara de inimeros aspectos relativos
a ciéncia (WOLFRAM, 2000).

3 CONSIDERACOES FINAIS

A Informetria aplicada a recuperacao da informacao tende a
apoiar o processo de selecao e avaliacao dos termos de indexacao, ao
garantirmaioreficiéncianarepresentacaoderecursosinformacionais.
A analise Informetria pode ser eficiente para avaliar a frequéncia
e o comportamento de palavras e termos em qualquer contexto,
permitindo a visualizacdao de inumeras variaveis que podem ser Uteis
para além das bibliotecas.

O exemplo de analise informétrica apresentado neste capitulo
evidenciou comportamentos variados quanto a escolha de termos de
representacao, no entanto, os descritores sugeridos foram adequados

3 Alei de Zipf é discutida no Capitulo 2 deste livro.
4 Tradugdo: palavras vazias, sem significado contextual.



Maria Claudia Cabrini Grdcio, Daniel Martinez-Avila,

205 Ely Francina Tannuri de Oliveira e Fabio Sampaio Rosas (org.)

a representacdo da imagem submetida a estudo. Nota-se que foi
possivel identificar quais sao os termos “preferidos” pelos usuarios,
evidenciando a tendéncia de associar os descritores a representacao
visual daquele contetido.

Considera-se que, ao contar com usuarios de diferentes perfis,
€ necessario considerar cada caracteristica evidenciada em seu
comportamento de busca e representacao da informacao para que
o sistema consiga atender a variedade de identidades que existe em
uma biblioteca. Nesse sentido, considera-se, ainda, que a Informetria
tende a apoiar esse processo por meio da adesao dos termos
(mais) representativos, ao envolver os usuarios em uma das etapas
fundamentais de um sistema de informacao.
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Capitulo 9

WEBOMETRIA: ORIGENS E USOS
CONTEMPORANEOS

Fabio Castro Gouveia
Ronaldo Ferreira de Araujo

1A WEB E UM ORGANISMO VIVO

Desde seu surgimento, tem sido comum encontrarmos
na literatura sobre a internet o uso de metaforas para auxiliar na
compreensao tanto de seus aspectos conceituais quanto de suas
aplicacoes praticas. Entre as metaforas mais comuns encontramos
comparacoes e analogias da internet, por exemplo, como uma estrada,
uma comunidade ou mesmo uma biblioteca.

Para Wu e Chen (2013) no caso da estrada, a metafora destacaria
o processo, referindo-se ao trafego e as instalagoes da internet.
Pode-se pensar, por exemplo, no Protocolo Internet (IP) que permite
que o trafego seja roteado de uma rede para outra, ou mesmo no
fato do gerente do sistema poder ser o Unico “gateway” que todos os
outros PCs na rede podem usar. A segunda, da ideia de comunidade
é outra metafora dominante sobre a Internet em uma sociedade da
informacao, cuja analogia enquadra a compreensao da internet como
um meio de comunicacao no qual novos tipos de relacoes sociais e
vida civica podem agora ser possiveis no chamado “ciberespaco” (WU;
CHEN, 2013).

A terceira, que nos interessa mais de perto, coloca no centro da
discussao o seu contetido, e considera a internet como uma biblioteca,

https://doi.org/10.36311/2020.978-65-86546-91-0.p208-228
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naqual podemos percorrernavegandoon-line e que possuiinformacao
abundante em diferentes formatos (WU; CHEN, 2013). Nessa analogia
podemos considerar a internet como uma biblioteca em ebulicao,
na qual o conhecimento registrado é “coletivo, dissociado de regras
convencionais, sem semantica privada, com estimulo a criacao de
arquivos de documentos digitais independentes e de iniciativas que
rompem com as tradi¢des” (FUJINO; JACOMINI, 2007, p.79).

Segundo Wu e Chen (2013) quando queremos pesquisar um
site na Internet, podemos encontra-lo em mecanismos de buscas
bastando clicar e acessar com um navegador, e a0 navegar em um
site ou livro eletronico, podemos pular, digitalizar ou ler em detalhes,
como também virar ou retroceder as paginas.

Uma vez que as analogias nos aproximam de questoes que
envolvem aspectos estruturais, funcionais e de recursos e servicos,
torna-se importante comecarmos a reforcar a diferenca entre a
internet e a web que algumas vezes sao erroneamente consideradas
como sinénimas. A Internet é a rede mundial de computadores, ou
seja, a estrutura que oferece uma série de servicos (dentre os quais,
transferéncia de dados e arquivos entre servidores e os mais variados
dispositivos).

A web (world wide web), por sua vez, se restringe ao contetido
que é oferecido e trafegado fazendo uso de um protocolo parte do
TCP/IP (Protocolo de Controle de Transmissdo / Protocolo Internet
ou Transmission Control Protocol / Internet Protocol) chamado HTTP
(ProtocolodeTransferénciadeHipertextoouHypertext TransferProtocol)
bem como sua versdo segura HTTPS (Protocolo de Transferéncia
de Hipertexto Seguro ou Hypertext Transfer Protocol Secure).

Apesar de muito do nosso contato com as diversas fontes de
dados providas por intermédio da internet se dar utilizando um assim
chamado “Navegador Web”, em alguns casos (como, por exemplo do
e-mail) ele apenas faz a intermediacdo pela web de um processo que
vai ser consolidado por outro protocolo da internet (no caso do e-mail o
Protocolo de Transferéncia de Correio Simples ou Simple Mail Transfer
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Protocol- SMTP). Esta distin¢do se fara relevante na delimitacdo dos
campos de metrias da informacao que tem na internet e na web seus
campos de estudo.

Quando pensamos numa biblioteca e no seu conteido, com
diversos volumes devidamente catalogados e organizados, podemos
nos lembrar das cinco leis da biblioteconomia de Ranganathan
(1931). Nestas leis, nas quais podemos identificar elementos que
contemporaneamente poderiam dialogar com tranquilidade com
as preconizadas por Donald A. Norman quanto a importancia da UX
(User Experience- Experiéncia do usudrio), temos como concluséo de
que bibliotecas sdo um organismo em crescimento. Noruzi (2004) faz
a transposicao das leis para o ambiente web enunciando a quinta lei
como “A web é um organismo em crescimento” (NORUZI, 2004, s.p.). E
do nosso entendimento que mais do que em crescimento, a web é um
organismo vivo e dinamico, onde contetudos sao adicionados e outros
removidos, com uma taxa de crescimento exponencial nao sé em
termos de arquivos, quanto em volume de dados gerados ao longo do
tempo. Fazer com que este universo em expansao possa ser catalogado
é hoje tarefa de softwares especificos, onde apenas parte do contetido
pode ser visivel aos que nele buscam informacoes.

Os estudos estatisticos de uso de itens de uma unidade de
informacao, e o acesso ao contetido da internet via web, guardam
similaridades pelo fato de os ultimos nascerem alicercados numa
abordagem como a utilizada nas acoes de gestao de acervos de uma
biblioteca. E se a bibliometria passa do olhar de gestao por fora das
obras e mergulha para dentro delas, entendendo o seu conteido como
importante para estabelecer relacdes métricas a serem estudadas,
nao surpreende que se tenha vislumbrado para este novo espaco
com informacodes e acesso registrado a possibilidade de aplicacoes
similares. Na criacao do algoritmo do Page-Rank, raiz do sistema de
classificacdo do Google, por Brin e Page (1998), ideia similar a descrita
por Love e Sloman (1995) e que poderia ser entendida como ja proposta

1 No original “The Web is a growing organism”
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para analise de artigos em Pinski e Narin (1976), temos a declaracdo de
que a citacao a literatura académica ja havia sido aplicada usando dos
recursos web de contagem de links, tendo Page et al. (1999)inclusive
citado um trabalho de Eugene Garfield?.

Assim, seguiu-se pelo entendimento de que técnicas de estudos
decitacaopoderiamsertranspostasparaestudosondeolink*éaunidade
de vinculagao entre documentos. Nasce entao a Webometria, mas nao
sem uma pequena trajetoria antes de sua consolidacao terminolégica.

2 0 ULTIMO DA NINHADA?

O processo de abertura para uso comercial da internet se
inicia em 1995 e é neste momento que, com cerca de 12 anos desde a
sua configuracao como rede cientifica, Marcia Bossy apresenta sua
visdo para as potencialidades de estudos métricos da informacao
na internet. No artigo intitulado “The last of the litter: ‘netometrics™,
Bossy (1995) apresenta um novo campo propositivamente nomeado
como “netometrics’, o entdao “Gltimo da ninhada” a época dentre os
subcampos dos estudos métricos da informacao.

No texto Bossy (1995) revela seu interesse de andlise
na repercussao da internet nas comunidades cientificas e,
consequentemente, na cientometria e como essas interacoes
mereciam ser sistematizadas enquanto campo de observacao. Num
olhar latouriano (de Bruno Latour) para o ambiente virtual, a autora
considera que na internet seria possivel ver a “ciéncia em acao’,
dado que os processos de comunicacao entre os cientistas estariam
mais e mais registrados neste espaco. Em sua concepc¢ao a autora
considera que

2 Citado como “GARFIELD, E. New international professional society signals the
maturing of scientometrics and informetrics. The Scientist, v. 9, n. 16, Aug. 1995.
http://www.the-scientist.library.upenn.edu/yr1995/august/issi_950821.ht%ml" mas
acessivel em [https://www.the-scientist.com/news/new-international-professional-
society-signals-the-maturing-of-scientometrics-and-informetrics-58398]

3 Para um aprofundamento recomendamos ver Vanti (2005)

4 “Oultimo da ninhada: ‘netometrics” (traducéo nossa)
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Devemos integrar a realidade da rede eletronica
em nosso modelo de fluxo de informacgoes entre
os cientistas, detectar os elos que consolidam os
colaboradores, conceber meios de entender as
praticas dessas comunidades cientificas globais,
estabelecer indicadores relevantes para a atividade
socio-cognitiva que ocorre na internet e finalmente,
incorporar nossos resultados em ferramentas de
gerenciamento de fluxo de informacodes voltadas
para as novas comunidades cientificas (BOSSY, 1995
- traducdo nossa)®.

Infelizmente, o texto foi publicado online em inglés em uma
revista francesa, possivelmente resultando em menor visibilidade,
sendo rara a mencao por autores nao brasileiros deste artigo
visionario. Lembremo-nos que estavamos na década de 90 do século
passado, onde somente algumas iniciativas pioneiras estavam usando
e explorando o formato online, donde aqui podemos destacar o
pioneirismo de Aldo de Albuquerque Barreto com a DataGramaZero,
como proeminente exemplo brasileiro.

As propostas para nomear o campo se seguiram, e de forma
nao exaustiva® citamos a proposta de “webometry” por Abraham
(1996) até “webometrics” postumamente por Almind, que faleceu em
um acidente de carro, e Ingwersen (ALMIND; INGWERSEN, 1997).]Ja a
proposta de Chakrabarti et al. (2002) de nomear o campo como “web
bibliometry” nao teve eco na comunidade.

Ao destacar o crescimento explosivo da World Wide Web
(WWW ou web) nos tltimos anos, de uma nova ideia de Tim Berners-
Lee ao sistema nervoso de uma nova sociedade planetaria, Abraham
(1996) destaca alguns paradigmas histdricos e dentre eles situa na

5 No original: “We must integrate the electronic network reality in our model for
information flow among scientists, detect the links that consolidates collaboratories,
devise means of understanding the practices of these global scientific communities,
establish relevant indicators for the socio-cognitive activity taking place on the Net and
finally, embody our results into information flow management tools aimed at the new
scientific communities”.

6 Para uma visdo historica das terminologias ver Vanti (2002)
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visdo pés-moderna do mundo, no qual, as esferas terrestre, humana
e celeste estao todas em um processo de coevolucao concomitante,
como na embriogénese de uma nova sociedade planetaria. Segundo
o autor, nesse habito de pensar, a web pode ser considerada como
a neurogénese do cérebro global, intrinseca e essencial para a
coevolucao geral de tudo, mas que, para que essa evolucao tenha um

resultado favoravel:

[.] devemos participar da consciéncia emergente
do cérebro global e, portanto, devemos visualizar,
observar e interagir com a explosdo da web. E
por causa dessa crenca que desenvolvemos as
ferramentas da webometry que sao descritas neste
artigo: as ferramentas de observacdo da Web.
(ABRAHAM, 1996 - traducao e grifo nosso’).

O campo, no entanto, ja havia sido semeado com o primeiro
estudo de co-links, o equivalente para a webometria para um estudo
de co-citacao, efetuado por Larson (1996). Seguindo a l6gica do fator de
impacto para as revistas, Rodrigues I Garin (1997) faz uma proposicao
de fator de impacto web, mas novamente o reconhecimento da
primazia fica comprometido pela publicacao ter sido efetuada em
revista de circulagao mais restrita e em espanhol. A atribuicao para
o Fator de Impacto Web (FIW ou Web Impact Factor - WIF) costuma
ser feita para Ingwersen (1998). Dentre as alteracdes propostas
durante o tempo, convém destacar a de uso de Logaritmo Natural para
atenuacao do denominador - que consiste no nimero de paginas do
site —~proposta por Vanti, Costa e da Silva (2013), o qual foi aplicado a
um conjunto de paginas web de universidades brasileiras e replicado
por Vanti e Sanz Casado (2015) a outro conjunto de paginas web, desta
vez de universidades espanholas para ratificar sua eficacia.

Para Bjorneborn (2004, p. 12 et seq. - traducéo e grifo nosso), a
webometria seria “o estudo dos aspectos quantitativos da construcao

7 No original: “we must participate in the emerging consciousness of the global brain, and
thus, we must visualize, observe, and interact with the explosion of the WWW. It is because
of this belief that we have developed the tools of webometry which are described in this
paper: the tools of Web Watch”
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e uso dos recursos de informacao, estruturas e tecnologias da web a
partir de abordagens informétricas e bibliométricas™, enquanto a
cibermetria seria “o estudo dos aspectos quantitativos da construcao
e uso dos recursos de informacao, estruturas e tecnologias da internet
como um todo a partir de abordagens informétricas e bibliométricas™.
Assim, a cibermetria contém a webometria dentro de si, pela légica de
que a internet engloba a web (THELWALL; VAUGHAN; BJORNEBORN,
2005).

Pesquisas que sejam sobre o uso da internet em formas nao
majoritariamente dependentes do protocolo HTTP - como acessos
diretos a arquivos, trocas de e-mail, ambientes virtuais ou jogos
eletronicos ou mesmo acesso a conteuidos digitais online -seriam,
portanto, cibermeétricos. Ja estudos que sejam fundados nas métricas
de acesso a servidores web configuram o que em geral é qualificado
pelostermos “web metrics” ou “webmetrics” (em portugués, webmetria
sem 0 “0” derivado da analogia com bibliometria) (GOUVEIA, 2012)

3 ESTUDOS WEBOMETRICOS: ASCENSAO E “CRISE”

A webometria como campo se estabeleceu com foco principal
em estudos de Fator de Impacto Web, estudos de co-links (similar
a co-citacdo) e de interlinks (similar aos estudos de citacdo mutua).
Fortementebaseadosnacoletadedadosporintermédiodemecanismos
de busca, podiam inferir a partir de resultados da web visivel (aquela
que é mapeada pelos mecanismos de busca) as proximidades entre
sites do ponto de vista externo (co-links), da troca de links entre eles
(interlinks) e seu “impacto” contado pelo nimero de links recebidos
dividido pelo niimero de paginas (contetidos) catalogadas.

Os indicadores webométricos foram fonte também para um

8 No original “The study of the quantitative aspects of the construction and use of
information resources, structures and technologies on the Web, drawing on bibliometric
and informetric approaches”

9 No original “The study of the quantitative aspects of the construction and use of
information resources, structures and technologies on the whole Internet, drawing on
bibliometric and informetric approaches”
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ranking, o Webometrics Ranking® desenvolvido pelo Cybermetrics Lab,
grupo de pesquisa do Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
(CSIC) da Espanha. Nele, varios parametros sao utilizados para sua
concepcao®™ Na Figura 1 podemos ver que o interesse de busca pelo
termo “webometrics” (de 2004 até 2019) tem se mantido ao longo do
tempo, com picos associados a divulgacao do Webometrics Ranking.

Figura1 - Diagrama de Venn da intercessao entre as hashtags
atribuidas para a primeira imagem, por curso

webometrics: (Todo 0 mundo)

Fonte: Google Trends®"

Entretanto, interesses comerciais comecaram a surgir em
relacdo aos dados que davam alicerce a webometria. Um a um, os
mecanismos de busca comecaram a fechar o acesso aos seus dados,
sendo hoje possivel obté-los apenas por intermédio de assinaturas
de provedores ou fazendo o levantamento num universo de sites pré-
definido. Assim se deu a “crise” da webometria que obrigou a busca por
novos caminhos de pesquisa (GOUVEIA, 2012).

10 Disponivel em: http://wwwwebometrics.info/

1 Os parametros mudaram ao longo do tempo, ndo sendo os resultados do ranking
comparaveis de forma longitudinal, mas em geral eles sempre incluiram o nimero de
paginas, nimero de links para as paginas. Além disso ja utilizou o nimero documentos
disponibilizados (pdfs, xls, ppts, etc...) e alguma forma de se levantar citagbes a producéo
da instituicdo (atualmente no Google Scholar), porém hoje usa o niimero de citagdes para
os pesquisadores nos seus perfis do Google Scholar e para os artigos no Scimago.

2 Disponivel em: http://trends.google.com

3 Dados coletados em 20 de junho de 2020.
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Propostas de uso de termos no lugar de links como unidade
de analise foram efetuados, e alternativas com levantamentos mais
exaustivos usando crawlers personalizados também passaram a ser
o foco, mas na pratica o campo que era emergente seguiu com algum
interesse, mas perdeu sua tendéncia de crescimento.

4 AREINVENCAO DA WEBOMETRIA

Seguindo seu caminho como campo dos estudos métricos da
informacao, a webometria tenderia naturalmente a abarcar estudos
que levassem em consideracao aspectos de links e acessos as paginas
web e citagdes. Vaughan e Hysen (2002) observaram relacdes entre os
links para paginas de revistas e as citagoes para seus artigos. Thelwall
Vaughan e Bjorneborn (2005) ja falavam da relacdo entre downloads
de preprints, e da rapida citacao desses artigos.

Ja a conectividade em sites de redes sociais veio em seguida.
Ao se fazer uma postagem, estd se criando um elemento em uma
pagina que tem vinculos (links) com o autor, local de publicacéo e cujas
reacgoes (curtidas, comentarios e compartilhamentos) geram conexdes
entre outros elementos que sao representados por links no site de rede
social Taraborelli (2008) discutiu o cenario da avaliacdo cientifica por
pares na web 2.0, enquanto Neylon e Wu (2009) pensou nas métricas
ao nivel de artigo diante dessas novas possibilidades.

Entretanto, contetidos em sites de redes sociais sao percebidos
como uma nova segmentacao para os estudos métricos da informacao.
Indiretamente retornando ao visionado por Bossy (1995), o Manifesto
Altmétrico (PRIEM et al., 2010) expressa a possibilidade de acelerar
o processo de percepcao da ciéncia e seus impactos ao olhar para o
ambiente dos sites de redes sociais como fonte de dados.

Assim seria observada a “ciéncia em acao”’, pensada por Bossy

¥ Um crawler, ou rastreador da rede,pode ser definido como um software que navega
uma rede a partir dos links entre as paginas de forma automatica de forma a mapear
o seu contetido.
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(1995), onde todas as interacdes contariam, como pedido por Piwowar
(2013). Por outro lado, se formos olhar de forma estrita, estas agoes
observadas estao na forma de links, o que resulta em se considerar
que a altmetria trata de estudos cientométricos que fazem uso de
dados webométricos e cibermétricos (da internet, ou, para além da
web) (GOUVEIA, 2013). Na Figura 2 podemos ver como estes campos (a
webometria e a altmetria) se configuraram em termos de publicagbes
aolongo do tempo nas bases Web of Science e Scopus (de 1997 até 2019).

Figura 2 - Registros associados a webometria ou altmetria na Scopus
e Web of Science de 1997 a 2019

Registros associados a webometia ou altmetria na Scopus e WoS
200
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1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

—e—webometrics (Scopus)  —e—altmetrics (Scopus) webometrics (Wos) altmetrics (Wos)

Fonte: Dados da pesquisa®

Ambos estdo concentrados de acordo com a classificacao
da Web of Science em “Information Science Library Science” (67%
para webometria e 56% para altmetria) tendo com areas proximas
representandode13%a29%dosestudos “ComputerScienceInformation
Systems”e“ComputerSciencelnterdisciplinaryApplications”. Entretanto,
percebe-se a perda de tendéncia dos estudos em webometria a partir
doanode 2012 com o surgimento das primeiras publicacoes indexadas
nas bases sobre altmetria. Estudos que ndo se enquadram nas analises
de dados de sites de redes sociais ainda persistem, mas num nicho
especifico, sem crescimento aparente.

> Dados coletados em 20 de junho de 2020.
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Ja uma busca por assunto no Curriculo Lattes retorna 102 CVs
com mencgoes ao termos associados a webometria'® contra 142 para
mencoes a termos associados a “altmetria”™. Se representarmos
estes curriculos encontrados em um diagrama de Venn, apenas 11 sao
encontrados com mencdes aos dois campos (Figura 3).

Figura 3 - Diagrama de Venn entre CVs Lattes com mencoes a termos
associados a “webometria” e “altmetria”

Webometria Altmetria
(102) (142)

Fonte: Dados da Plataforma Lattes’® - Desenvolvido com Interactivenn?®

Aparentemente, no panorama de pesquisa do Brasil, pouca é
a sobreposicao dos campos se considerarmos que as menc¢oes num
curriculo Lattes podem ser até mesmo uma participacao em banca.

6 “webometria’, “webomeétrica’, “webométrico”’, “webmetric” ou “webometrics”
7“gltmetria’, “altmétrico”, “altmétrica’, “altmetric” ou “altmetrics”

18 Acessivel em: http://lattes.cnpg.br

¥ Dados coletados em 20 de junho de 2020.

20 Disponivel em: http://www.interactivenn.net - Heberle et al. (2015).
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5 USOS CONTEMPORANEOS PARA METRICAS WEB E DE REDES DE
CONTEUDOS

E comum nas andlises quantitativas dos subcampos dos
estudos métricos da informacao a utilizacdo de instrumentos para
coleta, extracao, tratamento e visualizacdo de dados. Os estudos
webomeétricos também contam com recursos para estas finalidades
e entre os mais comuns estao os motores de busca, as aplicacoes de
rastreamento e os programas de representacao e visualizacao de
redes. Algumas solu¢des combinam um ou mais destes recursos e
nos permitem obter desde dados de acesso como de correlacao entre
contetidos web e sites.

Ferramentas de Web Analytics que fazem analise de acesso
e trafego permitem a obtencao de registros de navegacao, ou seja, o
levantamento de dados sobre o comportamento de acesso e uso de
sites, possibilitando aos seus gestores ter melhor compreensao sobre
quem sao seus visitantes, de onde eles vém, quais paginas acessam, se
encontram o que procuram, e quanto tempo permanecem nas paginas
visitadas.

Entre as opc¢oes para andlise de acesso (perfil de usuério e
padréo de uso) o Google Analytics (https://analytics.google.com/) talvez
seja a ferramenta mais conhecida. Trata-se de um servigo gratuito,
oferecido pela Google LLC, que funciona a partir do monitoramento
e mensuracao de dados de acesso e uso de um determinado site
por seus usuarios com disponibilizacao de relatérios estatisticos de
desempenho.

Uma outra forma de ver os processos de trafego da rede, mas
a partir de um olhar externo, e acessando o site da ferramenta Alexa
(http://www.alexa.com/) uma empresa da Amazon®. Os dados abertos
sao limitados na versao gratuita, mas é possivel saber em que lugar do
ranking de acesso aos contetidos o Alexa estima que o site esteja tanto
mundialmente quanto no pais de maior nivel encontrado (https:/

2 Disponivel em: http://www.amazon.com
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www.alexa.com/siteinfo).

Para os bibliotecarios, também pode ser estratégico acessar
versoes anteriores de sites ou mesmo paginas que foram citadas e
que ndo estdo mais disponiveis online provisoriamente (caso comum
durante periodos eleitorais) ou definitivamente. O Internet Archive
(http://archive.org), uma organizacdo sem fins lucrativos criada em
1996 que atua preservando uma biblioteca digital da internet e de
outros artefatos digitais, dispoe de umbuscador chamado Wayback
Machine (https://archive.org/web/) onde é possivel obter versdes
passadas de sites arquivados.

Tendéncias de buscas também podem indicar caminhos de
pesquisa. O interesse relativo por um termo ou conceito em diferentes
localidades ao longo do tempo é o que oferece o Google Trends (http:/
trends.google.com) cujo exemplo pode ser visto na prépria Figura 1
apresentada previamente.

Ainda dentro das analises que fazem uso da rede de links temos
o projeto carrot2 (disponivel no site: https://search.carrot2.org/) que faz
uso de dados do site http://etools.ch, um meta-mecanismo de busca
da Suica. De maneira muito simples e direta, permite que seja feita
uma busca por um termo e que se faca uma navegacao a partir de uma
projecaobidimensional em arvore. Ha trés algoritmos de agrupamento
disponiveis além da possibilidade de se fazer um levantamento usando
a base PubMed (https://[pubmed.ncbinlm.nih.gov/). Na Figura 4 temos
uma representacao de busca pelo termo “webometrics” onde foram
aplicadas as configuracoes padrao.
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Por ultimo, mas nao menos importante, podemos citar uma
ferramenta robusta, que combina algumas das caracteristicas
presentes nas listadas anteriormente e que tem sido utilizada em
pesquisas académicas denotando a forte aproximacao dos estudos
webomeétricos e suas variagoes no contexto cientifico. Trata-se do
Webometric Analyst (http://lexiurlwlv.ac.uk/), um programa gratuito,
desenvolvida pelo Statistical Cybermetrics Research Group utilizado
para coleta e visualizacao de dados de citacoes, de mencgoes em fontes
e recursos da web social e webometria, incluindo analise de links. O
programa coleta dados da web por meio de Interface de Programacao
de Aplicacdes (Application Programming Interface - APIs) ou download
direto e inclui uma ampla variedade de op¢oes de processamento.

As aplicacoes listadas nao esgotam as ferramentas disponiveis
para o uso pratico na pesquisa ou atuagao profissional dos interessados
nawebometria, mas ddo uma boa ideia de seus beneficios e do seu lugar
nos campos dos estudos métricos da informacao. Como ferramentas de
Web Analytics o principal problema da analise pode girar em torno de
se obter estatisticas confiaveis, uma vez que os resultados obtidos em
diferentes sistemas analiticos podem variar significativamente. Além
disso,como desvantagens, podem apresentar imprecisoes relacionadas
aos variados algoritmos de coleta de dados; privacidade/anonimato dos
usuarios da web; falhas técnicas; e a complexidade das diferencas entre
os diferentes tipos de trafego na web (UDARTSEVA, 2018).

Assim, interessados nessas aplicacbes webométricas no
contexto das bibliotecas? precisam prestar atencao a esses problemas
e tentar considera-los em suas proprias avaliacoes, a fim de obter
o resultado final mais objetivo e evitar erros na interpretacao dos
indicadores quantitativos (UDARTSEVA, 2018).

Com o crescente interesse nos espacos online para

23 Para um olhar mais aprofundado de aplicagoes webomeéricas no contexto das
bibliotecas, recomendamos consultar a revisao de literatura: UDARTSEVA, O. M. An
Overview of Webometrics in Libraries: History and Modern Development Tendencies.
Sci. Tech. Inf. Proc., v. 45, p.174-181, 2018. Disponivel em: https://doi.org/10.3103/
S0147688218030115. Acesso em: 20 jun. 2020.
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comunicacao cientifica, e o constante desenvolvimentode ferramentas
disponiveis para o monitoramento de indicadores de acesso e uso, os
bibliotecarios estdao em uma posicao-chave para assumir a lideranca
no reforco do conhecimento das atuais tendéncias de mensuracao
do impacto da informacéo cientifica (ARAUJO, 2015). Assim como em
aplicacoes altmétricas, os bibliotecarios devem conhecer e explorar as
ferramentas para coleta e geracao de indicadores e encontrar formas
de integrar tais métricas as praticas de treinamento da biblioteca
(NASCIMENTO, 2016).

E uma vez que os bibliotecarios e profissionais da informacao
estao envolvidos, em grande parte, no ciclo de pesquisa, comunicacao
cientifica, sistemas de publicacdo de revistas, bases de dados,
bibliotecas digitais e repositorios, parece um caminho natural que
eles estejam envolvidos na aplicacao de métricas nestes produtos e
recursos de informacado em suas unidades. Podemos destacar alguns
estudos desenvolvidos com aplicagoes webomeétricas nestes contextos.

Com o objetivo de medir e analisar o uso e a impressao dos
usuarios, da biblioteca protétipo “Biblioteca nas Nuvens” Andrade
e Aratjo (2014) desenvolveram um estudo webométrico, ancorado
numa abordagem metodol6gica mista com coleta dos dados via Google
Analytics e estatisticas disponibilizadas pela fanpage do Facebook.
Segundo os autores as métricas aplicadas para medir a utilizacao do
protétipo permitiram aferir o acesso e identificar a satisfacdo dos
usuarios, com resultados considerados positivos tendo em vista que
87% dos usuarios retornaram a biblioteca. Para eles “a Webometria
deve ser utilizada pelas bibliotecas digitais, buscando medir e analisar
aimpressao dos usuarios acerca dos servicos e acervo oferecidos pela
biblioteca’ (ANDRADE; ARAUJO, 2014, p.3288).

Silveira, Afonso e Matias (2019) analisaram o desempenho
dos websites institucionais das Bibliotecas Nacionais no MERCOSUL
por meio de métricas da webometria e constataram que utilizacao
dos indicadores webométricos indicaram que os websites destas
instituicoes podem servir como fonte de informacao, para investigar
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sua atratividade, e o seu impacto na web, os quais estao associados as
informacoes e ao conteddo disponibilizados na rede.

A webometria foi aplicada em repositorios institucionais
académicos por Shintaku, Robredo e Baptista (2011). Para os autores
métricas aplicadas em repositérios podem apresentar informacoes
importantes sobre sua instituicdo e os indicadores webométricos
“fornecem um panorama geral da producao intelectual de uma
instituicao, verificando aspectos que permitem situar a instituicao sob
varios aspectos, com destaque a visibilidade e impacto” (SHINTAKU;
ROBREDO; BAPTISTA, 2011, p.324).

Como propésitode ofereceraos editores dasrevistas de ciéncias
da comunicacao parceiras do Portal Revcom subsidios para analises
quanto a acessibilidade, visibilidade e uso pela comunidade de seus
usudrios, Ferreira e Cunha (2008) implementaram uma ferramenta
estatistica para analise de logs de acesso com base no software
Google Analytics. As aplicacoes webomeétricas foram feitas tanto das
paginas introdutorias e iniciais do Portal como individualmente das
onze revistas nele disponiveis na época. O estudo conseguir verificar
variaveis como visitas e visitantes, padroes de uso e perfil do usuario
e seus resultados indicaram que as revistas do Portal Revcom tém tido
uma procura consideravel, além de comprovar que a participacdo em
um Portal de periédicos, que congrega varias outras revistas da mesma
area, potencializa a visibilidade e acessibilidade destas revistas.

Com o objetivo de revisar os conceitos e aplicacoes da
webometria no ambito dos periddicos cientificos e assim contribuir
com a discussao atual sobre seus indicadores, o estudo de Shintaku
(2017),com coletade dadosviabuscadores o Google e Google Académico
em consultas por URLs da revista (pagina inicial; edicdo; pagina de
sumario) e do artigo (pagina de identificacdo do artigo), revelou que
os inlinks de uma revista eletronica online sao como citacoes em sua
grande parte, alinhando a bibliometria a webometria, mas que podem
também ser indicagdo de artigos em redes sociais, o que aproximaria
o campo da altmetria.
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Assim, as possibilidades de aplicacbes de estudos
webomeétricos seguem abertas. Pode-se levar em conta dados de
acesso e disponibilizacao de contetudo, volume de links atribuidos a
sites, co-ocorréncia de links (co-links) para paginas de estudo, trocas
de links entre paginas (interlinks), ou outras formas mais recentes
onde se utilizam termos no lugar de links como unidade de estudo. Mas
para além disso, o entendimento da web como organismo vivo coloca
aos bibliotecarios a responsabilidade de lidar com uma “biblioteca”
com alguma instabilidade no seu acervo, onde pode ser necessario
obter um registro perdido que foi arquivado no Internet Archive,
compreender as dinamicas de interesses de busca por temas ao longo
do tempo, perceber as interrelacoes dos termos conforme sao gerados
por usuarios da internet e ser capaz de lidar com retratos gerados pelo
“macroscopio” dos estudos métricos da informacao aplicados a web.
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Capitulo 10

ALTMETRIA: METRICAS ALTERNATIVAS PARA
BIBLIOTECARIOS

Mirelys Puerta-Diaz
Yohannis Marti-Lahera
Daniel Martinez-Avilla

1INTRODUCAO

Aaltmetria (ou métricas alternativas) compreende um conjunto
de métricas para mensurar o impacto das publicacoes de maneira
complementar a bibliometria tradicional. O termo “altmetrics” foi
usado pela primeira vez por Jason Priem em um tweet de 2010 (PRIEM,
2010) e é considerado por seu criador um subconjunto da webometria
(PRIEM, 2014). Originalmente, surgiu como um método adicional aos
estudos bibliométricos para a analise das informacoes publicadas
(peri6dicos mais citados em um indice ou base de dados, documentos
publicados em periédicos com maior fator de impacto de acordo com
uma base de dados especifica, etc.).

Essasmétricas alternativas se concentraram principalmente na
selecao! de informacoes e na mensuracao do impacto das publicacoes
cientificas na Web 2.0, onde qualquer pessoa pode contribuir, opinar e
avaliar ovalor dos trabalhos dos cientistas, independentemente de seu
status académico ou posicao no sistema de comunicacao cientifica.
Conforme indicado no Manifesto Altmetrico (PRIEM et al. 2010), uma
das caracteristicas da altmetria seria um crowdsourcing do processo
de revisao por pares, em que sao superadas algumas deficiéncias

1“filtering” (filtragem) no original em inglés.
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dos modelos tradicionais de medicao de impacto; entre elas: lentidao
e sobrecarga dos processos de revisao por pares; a insuficiéncia dos
métodos de contagem de citacdes; e a possibilidade de distorcer ou
manipular os indicadores tradicionais de impacto como o fator de
impacto dos periddicos.

Definicao de Altmetria

Existem varias definicoes de altmetria. Priem define altmetria
como o “estudo e uso de medidas de impacto académico com base na
atividade em ferramentas e ambientes on-line” (2014, p. 266, traducao
nossa)>

A norma NISO define “altmetrics” como “um termo amplo
que encapsula a coleta de varios indicadores digitais relacionados ao
trabalho académico. Esses indicadores sao derivados de atividades e
engajamento entre diversos interessados e resultados académicos no
ecossistema de pesquisa, incluindo a esfera publica” (NISO 2016, p1,
traducdo nossa)?.

Altmetriccom* define altmetria como “métricas e dados
qualitativos que sao complementares as métricas tradicionaisbaseadas
em citacdo. Eles podem incluir (mas nao se limitam a) anélises por
pares de Faculty of 1000, citacoes na Wikipedia e em documentos de
politicas publicas, discussoes em blogs de pesquisa, cobertura na midia
convencional, favoritos em gerentes de referéncia como Mendeley e
mencoes em redes sociais como Twitter” (https://www.altmetric.com/
about-altmetrics/what-are-altmetrics/, traducdo nossa)®.

2 No original: “study and use of scholarly impact measures based on activity in online
tools and environments”.

3 No original: “a broad term that encapsulates the collection of multiple digital
indicators related to scholarly work. These indicators are derived from activity and
engagement among diverses take holders and scholarly outputs in there search
ecosystem, including the publics phere”.

4 Altmetric.com é um dos principais agregadores altmetricos na atualidade. No texto
serd a utilizada a denominacéo de Altmetric.com (em vez de apenas Altmetric) na linha
de trabalhos anteriores como Robinson-Garcia et al. (2014) e Sugimoto et al. (2017)

5 No original: “metrics and qualitative data that are complementary to traditional,
citation-based metrics. They can include (but are not limited to) peéer reviews on Faculty
0f 1000, citations on Wikipedia and in public policy documents, discussions on research
b ogs, mainstream media coverage, bookmarks on reference managers like Mendeley,
and mentions on social networks such as Twitter’.
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Comocomplementoascitacdestradicionais,algunsindicadores
considerados na altmetria sao as visualizagoes de paginas, downloads,
cliques, notas, comentarios, recomendacoes, tags, postagens, blogs,
microblogging, tweets, wikis, trackback, compartilhamentos nas
midias sociais, networking social, favoritos sociais, compartilhamento
de midia e dados, ratings, conferéncias, autoria colaborativa,
ferramentas de agendamentos e reunides, documentos online e RSS
e outros (GU; WIDEN-WULFF, 2011; ROWLANDS et al., 2011; TENOPIR;
VOLENTINE; KING, 2013; LIU et al. 2013; SUGIMOTO et al. 2017
TAHAMTAN; BORNMANN, 2020).

Uma das caracteristicas de todos esses indicadores e as fontes
de onde sao obtidos €, emteoria, uma maior disponibilidade e facilidade
de acesso. Dessa forma, a definicdo de impacto em altmetria supera a
barreira imposta por um sistema cientifico restrito e estratificado por
niveis de pagamento, nos quais a participagao, o acesso as fontes do
impacto e sua medicdo ndo sempre estdo ao alcance de todos (nem
economicamente nem intelectualmente).

Provedores de Dados de Altmetria

Segundo a norma NISO, provedores de dados de altmetria
(“altmetric data providers”) sdo definidos como “Plataformas que
funcionam como fontes de eventos on-line usados como altmetria (por
exemplo, Twitter, Mendeley, Facebook, F1I000Prime, Github, SlideShare,
Figshare). O grupo de trabalho [da NISO] sabe que nem todos os
provedores de dados altmétricos - Twitter e Facebook, por exemplo -
fazem parte da comunidade de comunicagdo académica’ (NISO 2016,
p. 19 traducdo nossa)é. Como mencionado anteriormente, a altmetria
trabalha principalmente com fontes (ou provedores) de dados que
permitemuma participacaoapriorisemrestricoes,como, por exemplo,
as ferramentas da web 2.0 (O'REILLY, 2005) Facebook, Twitter etc.

¢ No original: "Plagorms that function as sources of online events used as altmetrics
(e.g., Twitter, Mendeley, Facebook, F1000Prime, Github, Slide Share, Figshare). The
working group is a ware that not all altmetric data providers—Twitter and Facebook, for
example—are part of the scholarly communication community”
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A natureza dessas plataformas é muito volatil, muitas vezes
surgindo e desaparecendo no ritmo estabelecido pelas tendéncias e
comportamento dos jovens. Sugimotoet et al. (2017) realizaram uma
revisao de muitas dessas ferramentas, reunindo-as em varios grupos:
redes sociais (“social networking”, incluindo algumas destinadas
ao publico em geral, como Facebook, LinkedIn ou Google+, e outras
académicas, como Research Gate, Academia.edu ou VIVO’); book
marking social e gerenciamento de referéncias (“social book marking
andreference management”, alguns especificos para pesquisas como
Mendeley, Zotero, CiteULike, BibSonomy ou Connotea, e outros gerais,
como Delicious ou Digg); compartilhamento de dados sociais (“social
data sharing”, como Figshare ou SlideShare para apresentacoes,
figuras, etc., GitHub para cddigo de software, ou repositorios de dados
de pesquisa); video (como YouTube ou o site do TED); blogs (“blogging”,
como Live Journal, Wordpress, etc.); microblogging (incluindo Twitter,
tumblr, FriendFeed, Plurk ou Sina Weibo); wikis (como Wikipedia); e
recomendacdo social, rating e revisdo (“social recommending, rating,
andreviewing”, incluindo sites como FI000Prime ou Pubpeer).

Wouters, Zahedi e Costas (2019) agrupam as plataformas
sociais usadas para estudos altmétricos em quatro categorias:
ferramentas de bookmarking social (“social bookmarking tools”, como
Mendeley), ferramentas de microblogging (“microblogging tools”,
como Twitter), blogs, e wikis (por exemplo, Wikipedia).

Muitas dessas fontes, como o Google+ ou Connotea (e até
outras anteriores como Orkut) j4 desapareceram e muitas outras
desaparecerao nos proximos anos, dando lugar a muitas novas. Nao
€ um requisito necessario que bibliotecarios e autores conhecam
e consultem todas as plataformas existentes o tempo todo e de
maneira exaustiva para conhecer o impacto das pesquisas, da mesma
forma que nao é necessario consultar todas as publicacdes uma por
uma manualmente para coletar citacoes e calcular o impacto na
bibliometria tradicional. Existem empresas e softwares que coletam e

7 Disponivel em: https://duraspace.org/vivo/
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agregam esses dados e fornecem esse servico.

No entanto, deve-se considerar que cada agregador utilizara
fontes diferentes e um método diferente para seu processamento com
resultados diferentes. Por exemplo, Altmetric.com rastreia ativamente
(com periodicidades variaveis, oscilando entre diarias e em tempo
real até semanais ou pontuais) as mencdes no Twitter, em paginas
no Facebook, documentos de politicas, noticias, blogs, Mendeley,
analises por pares poés-publicacdo, Reddit, Wikipedia, Perguntas e
respostas (Stack Overflow), recomendacdes na FI000Prime, YouTube,
Open Syllabus, citacoes na Web of Science, citacoes na Dimensions e
citacOes em patentes dos seguintes tipos de resultados de pesquisa:
livros, capitulos de livros, artigos de revistas, apresentacoes, teses/
dissertacoes, relatorios, anais de congressos, pareceres, conjuntos de
dados (data sets), documentos de trabalho, literatura cinza, ensaios
clinicos e outros (https://help.altmetric.com/support/solutions/
articles/6000060968-what-outputs-and-sources-does-altmetric-
track-).

Outros agregadores trabalham com outras fontes, como por
exemplo, PlumAnalytics com Sci-Hub (https://plumanalytics.com/
plumx-altmetrics-sci-hub-downloads-dataset/), oferecendo outros
tipos de resultados. Os principais agregadores de dados para altmetria
utilizados na atualidade sao apresentados a seguir.

Agregadores de Dados de Altmetria

Existem varias empresas que coletam e sintetizam dados de
altmetria e que oferecem servicos ou APIs de consulta publica ou pagos.
Como no caso dos provedores, novos servicos surgiram ao longo do
tempo e novas empresas surgirao no futuro para substituir as atuais.
De acordo com a literatura, os principais agregadores que tem sido
objeto de estudo sdo: Altmetric.com, PlumAnalytics, Impactstory,
PLOS Article-LevelMetrics, CrossRefEvent Data, Lagotto ou mesmo
Mendeley®. Numerosos estudos revisaram esses agregadores

8 A linha entre provedores e agregadores as vezes nao fica clara na literatura.
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focando em aspectos como a coleta e qualidade dos dados e a
transparéncia do processo. Segundo Zahedi e Costas (2018, p. 1,
traducd@o nossa), “questdes como de onde, quando e como os dados
da midia social foram coletados e processados tornam-se criticas no
desenvolvimento de pesquisas confiaveis e replicaveis sobre métricas
de midia social”. Os resultados desses estudos indicam que, muitas
vezes, para as mesmas fontes que sao mensuradas, ha variacoes de
resultados (ou pontuagdes/scores), dependendo de um agregador ou
outro ser usado. Tanto a metodologia quanto o uso de uma fonte, ou
de outra, podem fazer a diferenca.

Por outro lado, o fato de um agregador dar um valor (pontuacéo)
maior a uma determinada publicacao ndao significa necessariamente
que é melhor ou mais exaustivo que os outros agregadores. As
vezes, esse valor mais alto pode ser devido a duplicacdo de eventos
semelhantes contabilizados na mesma rede social (da mesma forma
que o Google Scholar as vezes contabiliza mais citacdes indicando que
elas poderiam estar duplicadas). De qualquer forma, como no caso
de bases de dados utilizadas em estudos bibliométricos tradicionais
e seus indicadores de impacto, cada agregador tem caracteristicas,
abrangéncia e escopo diferentes que devem ser levados em
consideracao ao realizar uma analise ou escolher um servico.

Nesse sentido, atualmente, os principais agregadores de
altmetria usados sao os seguintes:

- Altmetric.com (http://www.altmetric.com/): fundada por E.
Adie em 2011 e na atualidade pertencente a Digital Science & Research
Ltd. Oferece servicos para editores (https://www.altmetric.com/
audience/publishers/), para pesquisadores (https://www.altmetric.
com/audience/researchers/, incluindo uma API gratuita), para
bibliotecarios (Altmetric Explorer para bibliotecarios académicos
afiliados a universidades, disponivel em https://www.altmetric.com/
products/free-tools/), para fomento a pesquisa (https://www.altmetric.
com/audience/funders/), para pesquisa e desenvolvimento (https:/
www.altmetric.com/audience/research-and-development/), e para
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instituicoes (https://www.altmetric.com/audience/institutions/).
Como exemplo de ferramenta desenvolvida por Altmetric.
com, o Altmetric Score Atention® visualiza dentro de uma rosquinha
(donut, termo em inglés) (ver figura 1) uma aproximacao ponderada de
toda a atencd@o que se recebe em uma publicacdo cientifica (ndo um
total bruto do nimero de mencoes). As cores da rosquinha Altmetric
representam uma fonte diferente de atencao e a quantidade de cada
cor na rosca mudara dependendo de quais fontes recebeu atencao.

Figura 1- O donut do Altmetric Score Attention

. Documentos politicos . Google+
@ oticias @ Liskedin
Blogs Reddit
. Trwitter . Plataforma de destaque de pesquisas
Revisdo por pares pos-publicagio Q&A (Stack Overflow)
. Facebook Youtube
Sina Weibo . Dinterest
Sillaby . Patentes
@ wicipedia

Fonte: Elaborado a partir de https://www.altmetric.com/about-our-
data/the-donut-and-score/

- Plum Analytics (https://plumanalytics.com/): fundada em
2012, em 2014 tornou-se parte de Ebsco e em 2017 parte de Elsevier.
Classifica as métricas em 5 categorias: citagdes (indices de citagoes,
citacbes de patentes, citacbes clinicas, citacdes de politicas),
uso (cliques, downloads, visualizacGes, materiais da biblioteca,
reproducdes de video), capturas (marcadores, forks de codigo,
favoritos, leitores, visualizadores), mencdes (postagens em blogs,
comentarios, resenhas, referéncias na Wikipedia, midia de noticias)
e midia social (compartilhamentos, curtidas, comentarios, tweets).

9 Contaéem ponderada de toda a atencao on-line que a Altmetric encontrou para um
resultado de pesquisa individual.
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Fornece métricas de PlumX e um widget para periédicos de acesso
aberto e repositérios regionais gratuitamente ap6s um processo
de solicitacdo e aprovacdo (https://plumanalytics.com/integrate/
embed-metrics/). A diferenca da Altmetric Score Attention, Plum
Analytics nao agrega suas fontes de dados altmétricas em uma tnica
pontuacdo, elas estdo divididas em cinco categorias (uso, capturas,
mencoes, redes sociais e citagoes).

- Impactstory (https://profiles.impactstory.org/): fundada em
2011 por Heather Piwowar e Jason Priem como Total-Impact. Tem
apoio da National Science Foundation dos Estados Unidos e da Alfred P
Sloan Foundation. E usado por Nature, Science, The Chronicle of Higher
Education, BBC, etc.

O fato de varios editores de revistas cientificas (como Elsevier,
Springer, Wiley, BioMed Central, Nature ou PLoS) fornecerem os
indicadores altmétricos de suas publicacoes em seus sites web é um
sinal do reconhecimento e da importancia que o mundo editorial
esta outorgando a altmetria (TAHAMTAN; BORNMANN, 2020). Muitas
publicacdes desses e de outros editores (como Taylor e Francis, Oxford
University Press, entre outros) disponibilizam os dados fornecidos por
servicos como o Almetric.com nos sites das revistas.

Esse é um fato interessante, pois, embora os editores nem
sempre disponibilizam os dados de citagOes para artigos em bases
de dados como Web of Science ou Scopus (geralmente inacessiveis as
pessoas que ndo tiveram acesso contratado a essas bases de dados),
normalmente os editores fornecem indicadores de altmetria de forma
livre juntamente com os artigos, mesmo quando o texto completo nao
é fornecido como acesso aberto.

E uma possibilidade que os bibliotecarios podem levar em
consideracao ao pesquisar o impacto de um trabalho especifico, pois
atualmente ja nao é estritamente necessario consultar as bases de
dados para conhecer osindicadores de impacto da publicacéo (revista),
uma vez que também estao sendo fornecidos indicadores de impacto
em nivel do artigo na fonte.
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Vantagens e Desvantagens da Altmetria

A altmetria apresenta uma série de vantagens e desvantagens
ndo apenas sobre a bibliometria tradicional (da qual é complementar),
mas também de forma independente. Os principais pontos a esse
respeito estao resumidos a seguir.

Vantagens

Wouter e Costas (2012) identificaram quatro argumentos a favor
daaltmetria em suarevisao daliteratura: diversidade de fontes e filtros;
velocidade da medicéo; abertura do processo (ja que os dados podem
ser coletados com APIs e nao dependem de bases de dados comerciais
como Web of Science ou Scopus); possibilidade de medir aspectos que
naosao capturados comanalise de citagoes ourevisao por pares. Outros
autores consideram que os indicadores altmétricos sao superiores em
termos de cobertura, eficiéncia e escalabilidade (LIU et al., 2013, p. 2).

Como vantagem, aponta-se também o fato de os indicadores
altmétricos possibilitarem uma granularidade mais fina, ao
permitirem andlises em niveis mais individualizados, como o artigo,
em contraponto a alguns indicadores de impacto tradicionais, como o
fator de impacto, que estao focados apenas em periddicos. O Manifesto
Altmetrico (PRIEM et al, 2010) menciona inclusive conjuntos de dados
(datasets), nano publicacdes como passagens ou argumentos, blogs,
microblogs, comentarios, anotagoes, entre outros.

Além disso, os indicadores de impacto considerados na
altmetria, como tweets, entre outros, sao gerados mais rapidamente
do que as citagbes tradicionais (PRIEM; COSTELLO, 2010), permitindo
evidéncias do impacto mais imediatas, nao apenas devido a velocidade
da medicdo, mas também em decorréncia da velocidade da criacdo
do impacto. Nesse cendrio, como indicado por Konkiel, Madjarevic e
Lightfoot (2016), os indicadores altmétricos poderiam ser preditores
das citacoes vindouras, ja que consideram uma influéncia além da
influéncia académica tradicional.
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Soma-se o fato de a altmetria fornecer uma visao de impacto
mais ampla que a bibliometria tradicional. Para E. Adie, fundador da
Altmetric.com, o principio norteador da altmetria é ajudar as pessoas
a obter o crédito merecido por meio de uma visao de impacto o mais
ampla possivel (ADIE, 2014, p. 350). Nesse sentido, as bibliotecas
académicas estao, cada vez mais, comprometidas com o oferecimento
de suporte as atividades altmétricas na busca dos indicadores que
evidenciem o reconhecimento do impacto e do valor do trabalho dos
pesquisadores e departamentos das suas respectivas comunidades
universitarias (por exemplo diante de processos de avaliacdo como em
https://www.uc3m.es/biblioteca/acreditacion-sexenios).

Ademais, a altmetria permite medir e evidenciar o impacto dos
trabalhos na sociedade (NOYONS, 2019; TAHAMTAN: BORNMANN,
2020), bem como seu impacto clinico e politico. Isso permite justificar
a importancia dos académicos nessas esferas, uma vez que ha
uma demanda crescente para que os pesquisadores demonstrem
o compromisso publico de suas pesquisas e seu impacto tanto nas
politicas governamentais quanto na vida cultural, o que também
permite reivindicar o papel e arelevancia das bibliotecas universitarias
em facilitar essas evidéncias.

Desvantagens

Wouter e Costas (2012) indicaram que os principais problemas
da bibliometria tradicional detectados em nivel individual (COSTAS;
VAN LEEUWEN; BORDONS, 2010) também poderiam ser aplicados
a altmetria (por exemplo, limitacdes estatisticas e sensibilidade a
valores extremos, menor confiabilidade dos indicadores neste nivel,
problemas na comparabilidade dos pesquisadores, possibilidades de
manipulacdo de indicadores, etc.). Sugimoto et al. (2017) indicam dois
grupos de problemas apontados na literatura relativos a altmetria:
falta de validacao dessas métricas e as limitacoes da coleta de dados
(WOUTERS; COSTAS, 2012); o fato de a altmetria ndo corresponder a
indicadores de impacto, mas a de atencdo e popularidade (CROTTY,
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2014; GRUBER, 2014; SUGIMOTO, 2015).

Priem (2014) também resumiu as limitacdes da altmetria em
trés pontos: falta de teoria; facilidade de gaming (manipulacdo de
resultados); e tendenciosidade. Embora normalmente os autores
argumentem que os problemas de gaming também existem na
bibliometria tradicional, nao se deve esquecer que a natureza
complexa e o “laissez faire” da web 2.0 exacerbam esse problema no
caso da altmetria. Em relacao a tendenciosidade, destaca-se que
ha uma maior predisposicao por parte dos pesquisadores jovens e
narcisistas em receber crédito pelo impacto nas redes sociais.

Também os servicos que trabalham com a altmetria listam suas
possiveis desvantagens. Por exemplo, Altmetric.com reconhece que
a altmetria é complementar e nao um substituto para a bibliometria
tradicional e, portanto, precisa de revisao por pares especializada
e métricas baseadas em citacao para proporcionar uma imagem
completa. Segundo este agregador, como qualquer métrica, a altmetria
corre o risco de ser manipulada e existe a possibilidade do gaming
(este é um problema indicado de forma recorrente na literatura).
Destaca ainda, que a altmetria é relativamente nova e sdo necessarias
mais pesquisas sobre seu uso (https://www.altmetric.com/about-
altmetrics/what-are-altmetrics/).

Outra questao levantada em relacdo a altmetria diz respeito as
suas fontes de dados (provedores), uma vez que muitas pertencem a
empresas com interesses comerciais e preconceitos ideolégicos (como
Twitter, Facebook, etc.). Dessa forma, seria possivel que a filtragem
das informacoes consideradas e dos indicadores também estivessem
sujeitos a problemas politicos e de censura, assim como também do
“filter bubble™°. Embora as fontes de dados altmétricos sejam abertas,
o processo de interacao nessas fontes nao é. Existem muitos outros
problemas adicionais e intrinsecos a falta de regulacao na web 2.0 que
podem afetar os indicadores altmétricos, como a presenca de bots, de
promocoes pagas, da falta de identificacao de sujeitos, entre outros,

10 Cf. PARISER, Eli. The filter bubble: what the Internet is hiding from you. New York:
Penguin Press, 2011.
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que também estariam relacionados com os problemas do gaming.

Finalmente, a efetividade da altmetria no processo de
aquisicio de conhecimento é uma questdao de epistemologia
social e de autoridade cognitiva no processo de filtragem usando
crowdsourcing. Embora as consequéncias epistémicas de ferramentas
colaborativas como a Wikipedia parecam satisfatorias (FALLIS, 2008),
os diferentes objetivos e motivacoes para o uso da informacdao em
outras ferramentas mais focadas no lazer, como Twitter (nas que
existe a possibilidade de um uso de trabalhos académicos como um
dos métodos de justificativa de fake news), sugerem a necessidade
de uma investigacdo mais aprofundada sobre as consequéncias que
os diferentes interesses podem ter nesse processo de avaliacdo. Em
outras palavras, os bibliotecarios talvez devam aceitar com algum grau
de ceticismo a fiabilidade dos indicadores altmétricos.

2USOS DA ALTMETRIA NAS BIBLIOTECAS

Oaumentodaatividadebibliotecarianoambientedigitaleonivel
de insercao social das tecnologias sao tao altos que qualquer tentativa
de medicao nesse ambito aproxima-se a altmetria. Diante dessas
circunstancias, é importante lembrar que Egghe e Rousseau (2003)
alertamsobreaqualidadedosdadosnaatualidade:osdadossaocoletados
cada vez mais rapido, mas ao mesmo tempo sua precisao diminui.

Osurgimentoedesenvolvimentodaweb2.0demandamudancas
na pratica bibliotecaria de selecionar fontes de dados, compilar,
analisar e apresentar suas medicoes. Também revela mudancas na
maneiracomoosaspectosaseremmedidossaoconcebidosedefinidos.
Dependendo do ambiente em que sao analisados, os exemplos mais
6bvios sdo os aspectos relacionados ao uso, acesso e impacto.

Seassumirmos como premissaque todas asbibliotecas, tantoas
publicas como as académicas, com maior ou menor intensidade, lidam
com publicacdes cientificas, entdo qualquer acao de medicao por elas
realizada pode contribuir para revelar como o conhecimento cientifico
registradoécompartilhadoecomunicadonaspublica¢cdesquecirculam
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por canais de comunicacao formais e informais. Essa realidade supoe
uma perspectivaamplanamaneirade mensuraraspectosrelacionados
as publicacoes cientificas, que nao deve ignorar as mudancas
disruptivas impostas pela dinamica digital, ao examinar as métricas
que aplicamos nas bibliotecas para analisar como as publicacoes
cientificas sdao acessadas, usadas, compartilhadas e influenciadas.
Além disso, outra questao relevante diz respeito a necessidade
da coleta de estatisticas pelas bibliotecas para o monitoramento e
avaliacao de suas atividades assim como para medir seu desempenho.
O uso de métricas traz diversas formas de contribuicao significativa
para as bibliotecas: avaliacao e melhora de sua eficiéncia, eficacia
e qualidade de seus servicos; prestacao de contas; alivio da pressao
constante para demonstrar seu valor a instituicdo a que se subordina
e a sociedade. Com esses argumentos em mente, apresentam-se a
seguir os potenciais usos da altmetria no contexto bibliotecario.

Métodos Altmétricos para Desenvolver Colecoes

Historicamente, as bibliotecas tém sido medidas e valorizadas
por suas colecdes (SCHMIDT, 2013) e, hoje mais que nunca, enfrentam
uma pressao constante para fornecer recursos digitais de qualidade,
uma tarefa dificil devido ao universo atual de informacoes existentes,
infraestrutura e orcamentos limitados (JOHNSON, 2014).

Embora as estatisticas de uso (IFLA, 2012) e as métricas
tradicionais das obras (KONKIEL, MADJAREVIC; LIGHTFOOT,
2016) destacam-se como critérios de selecdo convencionais para
o desenvolvimento de colecoes de bibliotecas, elas sao limitadas
na descricdo do interesse das producoes cientificas para além do
contexto académico. Métricas alternativas e sua aplicabilidade sao
cada vez mais adotadas nas praticas bibliotecarias para a gestao de
colecdes. Sua ampla adocao se deve, em parte, ao fato de que os dados
altmétricos ajudam os bibliotecarios na tomada de decisoes com
qualidade sobre suas colecoes. Além disso, a altmetria permite saber
imediatamente quais resultados de pesquisa e contetidos académicos
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estao no foco da atencao e despertam maior interesse.

Muitas das questoes levantadas acima sobre orcamento e a
pressao para oferecer recursos digitais de qualidade ndo sao exclusivas
das bibliotecas académicas. As bibliotecas publicas também estao
em uma situacdo semelhante e, portanto, precisam enriquecer as
meétricas usadas para desenvolver suas cole¢oes a fim de potencializar
sua capacidade de incorporar contetido de interesse dos seus usuarios,
garantir a qualidade dos contetidos aos quais facilitam o acesso,
impedindo assim a entrada de contetido pseudocientifico.

Segundo Cortifias-Rovira e Darriba Zaragoza (2018), a
pseudociéncia para as bibliotecas publicas representa uma ameaca
tripla: 1) a perda de prestigio da biblioteca, concedendo acesso e
legitimidade aos discursos pseudocientificos; 2) crescimento dalacuna
de conhecimento entre os cidadaos; e 3) colocar em risco a qualidade
de vida e o bem-estar dos cidadaos, questao que aumenta com a
demanda informacional em cenarios de crise economica e de satude.

Entre as ferramentas gratuitas disponibilizadas pela Altmetric.
com que permitem obter dados Uteis para a gestao de colecoes de
bibliotecas, destacam-se o Explorer for Academic Librarians e o
Altmetric Bookmarklet.

A ferramenta Explorer for Academic Librarians facilita a
busca simples e avancada de recursos informacionais por palavra-
chave, titulo ou autor e identificador persistente (DOIs, IDs do
PubMed, ISBNSs, identificadores, IDs de arXiv, IDs de ADS, IDs SSRN,
IDs RePEC, URNS, registros ClinicalTrials.gov e URIs). Estabelece
um limite de pesquisa de 50 identificadores em cada consulta
e também permite gerar relatérios e baixar dados para andlise
posterior, usando ferramentas como o Excel. Permite detectar a
atencao publica em pesquisas emergentes na Web, relacionadas
as linhas de pesquisa de departamentos ou grupos de pesquisa; seu
uso facilita a tomada de decisdes para a compra ou renovacao de
recursos informativos, bem como a assinatura baseada em dados
especializados para cobrir os debates cientificos sobre esses topicos.
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Figura 2 - Exemplos de pagina de resultados em Explorer for Academic
Librarians
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Fonte: Resultados da pesquisa em Altmetric.com

O Altmetric Bookmarklet € uma extensao gratuita da Web que
permite visualizar instantaneamente dados altmétricos, acessando
todos os resultados de pesquisa publicados em Frontiers, PubMed,
arXiv e outras paginas e preprints de periddicos cientificos, desde
que contenham um DOI. Pode ser ativado como navegador de plug-in

Chrome, Firefox e Safari. As Figuras 3 e 4 ilustram a visualizacdo obtida
por esta ferramenta.
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Figura 3- Altmetric Attention Score resumido de artigo sobre
altmetria publicado em Pubmed.
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Fonte: Resultados da pesquisa em Bookmarklet

Figura 4- Altmetric Attention Score detalhado de artigo sobre
altmetria publicado em Pubmed.
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Fonte: Resultados da pesquisa em Bookmarklet
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As mencoes do Twitter exibidas no Bookmarklet estao
disponiveis apenas para artigos publicados desde julho de 2011.

A altmetria nao apenas analisa dados de redes sociais gerais
como Facebook e Twitter, esses também podem ser obtidos em outros
tipos de redes sociais, por exemplo as redes sociais de leitura ou
catalogos bibliotecarios.

Entre as redes sociais de leitura destacam-se a LibraryThing (LT)
e Goodreads (GR), com maior impacto (ERDT et al., 2016; GONZALEZ-
FERNANDEZ-VILLAVICENCIO, 2019), que fornecem dados sobre o uso de
livros e sao altamente recomendadas em termos de medicao da atencao.

A existéncia de documentos exibidos no Catalogo Mundial
pode refletir a popularidade internacional dos titulos (KONKIEL, 2016;
WHITE; ZUCCALA, 2018). Nesse sentido, observou-se que a existéncia
e revisao de catalogos representam as medidas mais caracteristicas
para os livros (TORRES-SALINAS; GUMPENBERGER; GORRIAZ, 2017).

Outra ferramenta que permite as bibliotecas a contagem
do uso de seus recursos eletronicos é COUNTERY. Gradualmente,
os provedores de recursos digitais, bem como as bibliotecas,
implementaram relatérios da COUNTER, Digital Science e Altmetric.
com, por meio dos quais mostram dados sobre o uso de contetdo
dentro e fora das fronteiras de suas plataformas. No entanto, esse
modelo explica parcialmente o uso do contetido publicado. Um dos
topicos de interesse é a integracao de relatérios COUNTER de varias
fontes em uma Unica plataforma. Destaca-se, nesse contexto que
avaliar o uso real de colecoes é uma tarefa extremamente complexa,
pois o acesso a referida métrica é disperso por varias plataformas,
agregadores altmétricos, repositérios e redes de colaboracao
académica. Uma solucao proposta para esse problema é o registro de

' O COUNTER fornece o padrao que permite as bibliotecas a contagem do uso
de recursos eletronicos, garantindo gados de uso confiaveis e auditaveis para
periddicos, e-books, bancos de dados e recursos multimidia. Também é conhecido
como um Cédigo de Pratica, que facilita o registro, o intercambio e a interpretacdo
dos dados de uso on-line, estabelecendo padroes e protocolos internacionais abertos
para o fornecimento de estatisticas de uso geradas pelo fornecedor que sejam
consistentes, crediveis e compativeis. https://www.projectcounter.org/
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uso distribuido (DUL - Distributed Usage Logging)™. A incorporacao
de dados do DUL, como parte dos relatérios do COUNTER, traria
beneficios para fornecer métricas mais amplas dos usos do seu
contetildo publicado, o que equivaleria a uma tomada de decisao
bem-sucedida no desenvolvimento de colecdes.

Uso da Altmetria em Bibliotecas para Apoio Institucional

Asmétricasrelacionadasaspublica¢descientificas(publication-
level metrics) sdo de grande interesse em instituicoes de pesquisa e
académicas, pois podem ter um impacto na avaliacao do desempenho
depesquisadores,académicos(author-levelmetrics®®) esuasrespectivas
instituicoes.Elassaoabaseparaocalculodasformulasdefinanciamento
de muitas organizacées (MOED, 2020) e também s&o indicadores
considerados nos sistemas de classificacao de instituicdes académicas
e de pesquisa como ARWU, Times Higher Education, QS ou SCIMAGO
Institution Rank, por citar apenas alguns dos mais representativos.

Conscientes dessa realidade, muitas bibliotecas académicas
e especializadas implementaram servicos baseados no uso dessas
meétricas que suportam os processos de gestao de pesquisas, gestao do
capital humano (contratacdo, promocéo e avaliacdo de desempenho)
e gestao financeira em nivel institucional. Desde o surgimento da
altmetria, as bibliotecas também incorporaram esses novos métodos.
Varias acoes tém sido desenvolvidas nessalinha, desde a incorporacao
de estatisticas altmétricas a repositorios institucionais, cursos on-
line para treinamento em t6picos sobre altmetria, aconselhamento a
editores académicos de revistas e livros, elaboracao de relatérios com
estatisticas baixo demanda ou proativamente, entre outros.

Além disso, as praticas de altmetria sao enriquecidas pelos
principios promovidos pela ciéncia aberta, em que os dados de

2 La Distributed Usage Logging collaboration é uma iniciativa experimental de
pesquisa e desenvolvimento entre COUNTER, os membros do Crossref e os
provedores de servicos académicos e de tecnologia. Disponivel em: https://www.
crossref.org/community/project-dul/ Acesso em: 10 de junho de 2020.

13 Métrica focada na analise quantitativa do desempenho de um autor medindo as
dimensoes de sua atividade intelectual.
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pesquisa sao considerados elementos-chave para avaliar a qualidade
da pesquisa e aliviar a crise de credibilidade a qual esta sujeita. Hoje,
muitos financiadores, agéncias de fomentos e editores incentivam
e, muitas vezes exigem, a publicacdo dos dados de pesquisa nos
quais o trabalho se baseia, incrementando cada vez mais o nimero
de conjuntos de dados de pesquisa disponivel para reutilizacao e
verificacdo (SINGH, 2019). Em face desse cenario, existe uma crescente
necessidade do uso e validade de métricas no nivel dos dados (DLM
- data-level metrics) para rastrear e medir atividades com dados de
pesquisa (PETERS et al.,, 2016; SINGH, 2019).

Os bibliotecarios estao ajudando os pesquisadores a atender
as necessidades ao longo do ciclo de vida dos dados de pesquisa e,
embora ainda haja problemas de padronizacao, tém surgido iniciativas
para integrar essas métricas em nivel de dados (DLM) nos repositorios
institucionais (Altmetric.com, 2020), usando Altmetric.com, o Data
Citation Index (DCI) do Clarivate e o Datacite, entre outros. A Figura 5
ilustra a interface de algumas plataformas.

Scholexplorer € uma ferramenta Util para vincular os diferentes
resultados de uma pesquisa cientifica (BURTON, 2017). A analise do
ecossistemadepublicacoes geradasemtornode umapesquisapermite
obter uma visdo panoramica, mais completa do uso e a interpretacao
descontextualizada das métricas bibliométricas e altmétricas.
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Figura 5 - Plataformas para obtencao de estatisticas do ecossistema de
publicacdo de pesquisa (artigos e seus conjuntos de dados de pesquisa)

Scholexplorer

Altmetric.com
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Fonte: de cima para baixo e da esquerda para a direita Scholexplorer,
Altmetric.com, Scopus, Mendeley e Datacite.

Em geral, todas as estatisticas derivadas dessas acgoes
poderiam ser integradas a um painel de indicadores altmétricos,
complementares a outras ferramentas bibliométricas utilizadas na
instituicdo. Um exemplo é a plataforma Knowmetrix da Universidade
de Granada. Cheung, Kot e Chan (2018) afirmam que oferece
informacoes em tempo real sobre a produtividade e como os impactos
da pesquisa foram gerados com diferentes tipos de contetido em
diferentes disciplinas. A Figura 6 ilustra a interface de comunicacao

deste projeto.
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Embora o uso da altmetria em bibliotecas académicas e
especializadas tenha sido abordado com mais profundidade e
frequéncia, elas também tém uso potencial nas bibliotecas publicas.
Ao fornecer varias informacoes ao publico, a biblioteca ajuda a
comunidade a manter discussoes e tomar decisoes informadas sobre
questoes-chave. Nessas atividades, as bibliotecas devem, na medida
do possivel, cooperar com outras instituicoes para fazer o melhor uso
dos recursos disponiveis. Nessa linha, Moed (2020) argumenta que as
mencoes nas redes sociais podem revelar o impacto sobre o publico
nao académico e fornecer ferramentas para vincular a experiéncia
cientifica ao interesse do publico em geral e as necessidades da
sociedade.

Figura 6- Projeto Knowmetrix desenvolvido pela Universidade de
Granada.

Rankings generales fa

Bivariante altmétricas

Fonte: http://altmetrics.knowmetrics.org/

Umdos cenariosemque essacolaboracao comoutrasinstituicoes
publicas é evidente é no desempenho de seu papel como educadores.
As bibliotecas publicas estabelecem aliancas com instituicoes
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educacionais ou de satde para o desenvolvimento de diferentes
atividades de treinamento e promocao, cujos exemplos podem ser
palestras sobre topicos sobre problemas de adicao, iniciativas de
alfabetizacao de midia ou programas de aprendizagem informal em
STEM (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica, em portugués).
O uso da altmetria permite novas maneiras de detectar interesses
da comunidade, aumentar o interesse em servicos da biblioteca e
incentivar a participacdo do usuario. Por exemplo, utilizar a altmetria
para identificar topicos que sao tendéncias e desenvolvé-las em torno
desses temas. A altmetria também pode ser usada pelas bibliotecas em
seu papel de promotoras do bem-estar da comunidade e de agentes
dindmicos no processo de comunicacao social da ciéncia, tornando-
se aliadas inestimaveis do sistema de comunicacao cientifica na luta
contra a pseudociéncia e as noticias falsas (fake news, termo em inglés).

Altmetria e Monitoramento da Atencéo dos Debates Piiblicos (Online)

Uma funcao igualmente importante do apoio institucional que
a biblioteca pode oferecer é a prestacao de contas da contribuicao que
sua instituicao matriz faz para a sociedade. Neste caso, as ferramentas
altmetricas fornecem elementos que ajudam a rastrear a atencao dos
debates publicos (online) sobre topicos de pesquisa especificos.

Atualmente, o agregador Altmetrics Explorer é a ferramenta
que permite a analise da dinamica ao longo do tempo de narrativas
publicas com altos indices de atencdo, mas seu uso depende de uma
assinatura do servico. Una alternativa para as bibliotecas é realizar
consultas, ainda que limitadas, no Altmetrics Explorer for Librarians,
por palavra-chave. Os resultados podem ser filtrados por mencoes, de
acordo com a fonte de dados altmetric e por periodos de tempo.

Se o interesse é monitorar topicos relacionados a satude, essa
ferramenta é muito til para bibliotecarios, pois rastreia a atencao do
publico limitando os resultados ao banco de dados PubMed. A Figura
7 mostra um exemplo com a tematica fake news limitada ao PubMed.
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Figura 7- Resultado da busca sobre fake news rastreados por
Altmetrics e mencionadas pela Pubmed.

Altmetric Exploring data for all research outputs with PubMed query fake news with keywords containing "fake
° n SHowing 100 research outputs rom the resuls of your search query. O those, 98 have been mentioned
~
piiig
m £=  sort by: [Altmetric Attention Score (Highest first) v Next -

Less than you think: Prevalence and predictors of fake news dissemination Fake news on Twitter during the 2016 U.S. presidential election
3099 . 2950 Articie in Science, January 2019
Anicl i january 2019
How Facebook, fake news and friends are warping your memory
02 || News story in Nature, March 2017

Fonte: https://www.altmetric.com/explorer/outputs

Um exemplo dessa atencdo necessaria as altmetrias nas
bibliotecas académicas é como elas podem ser usadas para ver
diferencas entre a atencao da comunidade cientifica e a recebida de
um publico mais geral. Ao fazer uma comparacao entre os hot papers
(considerando isso como uma medida de atencdo na comunidade
cientifica) e os trabalhos com a maior pontuacdo altmétrica de
atencdo, é possivel observar (Tabela 1) como a atencao do publico
€ mais orientada para tépicos mais préximos a sua realidade ou
daqueles que os afeta diretamente (BANSHAL et al., 2018).

Tabela 1- Cinco publicacoes com a maior atencao cientifica e publica
até 6 de junho de 2020

Publication (WoS) CC*  Publication (Altmetrics*) AS*

Report 9: Impact of
non-pharmaceutical
1221 interventions (NPIs) to 66003
reduce COVID19 mortality
and healthcare demand

Clinical features of patients
infected with 2019 novel
coronavirus in Wuhan,
China.

Clinical Characteristics of
138 Hospitalized Patients

; The proximal origin of
With 2019 Novel 722 SARS-CoV-2 34242
Coronavirus-Infected .
o (Nature Medicine)
Pneumonia in Wuhan,
China.

Continua
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Epidemiological and clinical Aerosol and Surface
characteristics of 99 cases Stability of SARS-CoV-2 as
of 2019 novel coronavirus 682 Compared with SARS-CoV-1 24955
pneumonia in Wuhan, (New England Journal of
China: a descriptive study. Medicine)
Hydroxychloroquine or

chloroquine with or without
a macrolide for treatment
of COVID-19: a
multinational registry
analysis (The Lancet)

A Novel Coronavirus from
Patients with Pneumoniain 681
China, 2019.

23243

COVID-19 Antibody
614 Seroprevalence in Santa 20938
Clara County, California

Focal Loss for Dense Object
Detection.

Fonte: Elaborado pelas autores.

Em 2020, o alinhamento do foco dos pesquisadores com a alta
conscientizacao e interesse da populacao mundial no COVID-19 faz
com que o toépico dos 10 principais artigos com altmetrics attention
score tenha um alto nivel de coincidéncia com o tépico dos 10 artigos
produzidos em 2020 presentes entre os mais citados na base WoS.
Como esperado, a analise no nivel dos titulos e no nivel dos subtemas
mostra conjuntos disjuntos, uma vez que para o publico em geral a
atencao é maior no tratamento, origem e transmissao da COVID-19, ao
passo que para a comunidade cientifica, o maior interesse encontra-
se na sintomatologia e diagnostico.

Iniciativas Bibliotecarias para Promover a Altmetria

Konkiel, Madjarevic e Lightfoot (2016), Nascimento (2016) e
Blanchat (2019) aconselham aos bibliotecarios ndo apenas usar a
altmetria para seu proprio progresso profissional, mas também para
implementar atividades de alfabetizacao informacional voltadas a
altmetria, promovendo e incentivando o uso das suas ferramentas
além da gestao de subscricoes de servicos altmetricos.
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As bibliotecas das universidade de Melbourne, de Utrecht, de
Sevilha e de Ciéncias da Saude da Universidade de Cincinnati, entre
outras, destacam-se por seus libguides e atividades de treinamento
em altmetria para seus usudrios. No contexto brasileiro, a tipologia
de iniciativas para promover a altmetria e alguns exemplos estao
incluidos no Quadro 1.

Quadro 1 - Tipologia das iniciativas para promover as altmetrias no

Brasil.
Iniciativa Exemplos
Realizacio de reunises - ILATMETRICS - Altmetria e
c(i;entiﬁcas Ciéncia Aberta na América Latina (2018)
- Férum de Editores Cientificos da FioCruz
- Guia sobre altmetria para bibliotecarios
(Nascimento, 2016)
- Blog altmetria.com
Publicacao de contetidos | - Biblio guia da Biblioteca Central Irmao José
Otao
(Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul (PUCRS))
Acoes de alfabetizacao - Workshop, conferéncias promovidas pela
informacional Universidade Estadual Paulista (UNESP)
Visualizacao de estatisticas - ARCA (repositério da FioCruz),
altmetricas nos - UNICAMP (Repositério da Producéo Cienti-
repositorios institucionais fica e Intelectual da Unicamp)
e em outras plataformas

Fonte: Elaborado pelas autores.

Em um futuro proximo, espera-se que essas iniciativas
aumentem significativamente a partir da parceria do Instituto
Brasileiro de Informac&o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e a empresa
britanica Altmetric, iniciada em setembro do 2019.
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3 COMPETENCIAS EM ALTMETRIA PARA BIBLIOTECARIOS

O sucesso da expansao da altmetria depende em grande
parte do fato de seus promotores serem muito familiarizados
as métricas alternativas, adotando-as transversalmente na sua
pratica profissional e reunindo, assim, as habilidades desejaveis
de um especialista em altmetria. Nesse sentido, varios autores ja
apontaram a necessidade de incluir dados altmetricos nos curriculos
dos bibliotecarios (LAPINSKI PIOWOWAR; PRIEM, 2013; PIWOWAR;
PRIEM, 2013).

Cox et al (2017) mencionam algumas competéncias para
a altmetria, embora seu topico de atencdo seja a competéncia
bibliométrica. Um modelo de competéncias altmétricas inclui a
habilidade de saber como ser, saber como fazer e o saber como estar,
as quais podem ser classificadas como basicas, nucleares e avancadas.

As competéncias basicas incluem atitude ética e aprendizado
continuo, habilidades de trabalho em equipe e integracdo a cultura
da sua instituicdo, entendimento e capacidade de explicar as
caracteristicas fundamentais da comunicacao cientifica, acesso e
ciéncia aberta.

Entre as competéncias nucleares estd a capacidade de
aconselhar sobre a utilidade das ferramentas, considerando as
peculiaridades de cada disciplina; explicar as divergéncias entre
as meétricas resultantes da aplicacdo de varias ferramentas; guiar o
desenvolvimento de colecoes bibliotecarias; promover a alfabetizacao
altmetrica da comunidade de usuarios; aplicar os principios de uso
responsavel e integridade em estudos de casos/demandas e em sua
propria pratica, colaborar com os relatérios anuais por departamento;
criar e manter redes profissionais dentro da organizacdo. No nivel
avancado, o bibliotecario deve ser capaz de analisar padroes de
impacto na colaboracao cientifica em todos os niveis; compreender as
técnicas de mineracao de texto para o mapeamento cientifico; realizar
analises estatisticas fora do uso de ferramentas proprietarias; realizar
andlises de redes sociais para a descoberta de debates publicos;
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examinar as tendéncias de desempenho institucional para indicar as
melhores praticas que contribuem para um melhor posicionamento
nos rankings de avaliacdo e o desenvolvimento de habilidades de
programacao para coleta e tratamento dos dados.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os principios basicos que sustentam o uso das tradicionais
meétricas bibliométricas persistem, bem como a necessidade de
reexaminar e diversificar os indicadores e fontes de dados utilizados.

O uso da altmetria oferece nova abordagem para medir e
acompanhar o impacto dos resultados cientificos. Surge como uma
alternativa e pode ser usado como um complemento as meétricas
tradicionais, considerando sua relevancia e limitacoes.

Em resumo, considera-se que, entre os varios usos que a
altmetria pode ter nas bibliotecas académicas e especializadas,
destacam-se: 1) Servicos para apoiar a visibilidade e posicionamento
de pesquisadores e académicos, 2) Servicos para apoiar o
posicionamento e visibilidade institucional, 3 ) Servicos de
monitoramento de producdo cientifica e 4) Servicos de apoio a
pesquisa.

A partir dessas ideias, pode-se resumir que as bibliotecas
publicas podem usar a Altmetria para: 1) oferecer melhores servicos
e colecoes ao publico, 2) aumentar o escopo das mensagens
que transmitem, 3) aumentar o interesse de seus usuarios nos
servicos que oferecem e 5) continuar a posicionar a capacidade
dos bibliotecarios de capacitar os cidadaos, promovendo o acesso
a informacoes cientificas confiaveis e desenvolvendo capacidades
para detectar noticias falsas.

As competéncias para altmetria devem ser adotadas
transversalmente na pratica profissional bibliotecaria. Somente
desenvolvendo habilidades neste topico, o bibliotecario podera
contribuir para a expansao do movimento altmétrico e liderar o
caminho para integra-lo nas instituicoes.
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Capitulo 11

PATENTES NOS ESTUDOS METRICOS DA
INFORMACAO

Fernanda Bochi
Rene Faustino Gabriel Junior
Ana Maria Mielniczuk de Moura

1PROPRIEDADE INTELECTUAL

Com a Revolucédo Industrial (século XVIII - XIX), a circulacio
de bens tangiveis e intangiveis cresceu exponencialmente pela
Europa. Esse crescimento exigiu da sociedade a organizacao de leis
internacionais paraproteger e garantir os direitoslegais dosinventores
e outros artistas. Surge em 1967, ap6s importantes convencoes como
a Unido de Paris de 1883 (trata da propriedade industrial) e da Unido
de Berna de 1886 (atende os interesses da propriedade intelectual), a
Organizacdo Mundial de Propriedade Intelectual (OMPI) que tem como
objetivo promover normativas a fim de atender os interesses legais dos
Estados no que concerne a propriedade intelectual. Essa organizacao
passou a cuidar dos tratados, convencoes e demais tratativas
concernentes a propriedade industrial e direito autoral (BOFF, 2017).
Consolidada a partir da Revolucao Francesa, a propriedade intelectual
aglutina trés categorias chamadas de Propriedade Industrial, Direito
Autoral e Sui Generis, como representado na Figura 1.
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Figura 1 - Infografico da Propriedade Intelectual

Propriedade Intelectual

Propriedade Direito Protecao
Industrial Autoral sui generis
— Patentes — Direitos do autor — Cir(':Il'?lth fggeagg;dos
— Desenho Industrial — Direitos conexos — Cultivar
— Marcas | Sipuiador 1 Cqnhgcimentos
'— Indicacao geografica “— Patrimonio Genético

Fonte: Adaptado de Nunes e Pinheiro-Machado (2017).

A propriedade industrial aborda criacoes intelectuais voltadas
aos inventos e atividades industriais. As criacoes de carater técnico
sao tuteladas pela Lei de Propriedade Industrial que, por sua vez, nao
protege todas as invencoes técnicas, mas apenas aquelas que atendam
aos critérios de inovacdo e capacidade industrial. Embora esse
capitulo tenha sido pensado para abordar as patentes na Ciéncia da
informacao, é preciso considerar aimportancia dos demais segmentos
da Propriedade Intelectual, e por isso se faz necessario menciona-los.

O direito autoral trata das formas estéticas do saber humano,
abordando o direito de autor e conexos, e 0s registros de softwares
(SILVEIRA, 2014). Compreende um conjunto de prerrogativas
conferidasporleiapessoafisicaoujuridicacriadoradaobraintelectual,
para que ela possa gozar dos beneficios morais (reconhecimento) e
patrimoniais (dinheiro) resultantes da exploracdo de suas criacgdes.
Regulamentado pela Lei de Direitos Autorais (Lei 9.610/98a), protege
as relacoes entre o criador e quem utiliza suas criacdes artisticas,
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literarias ou cientificas, tais como textos, livros, pinturas, esculturas,
musicas, fotografias etc. Os direitos patrimoniais se referem
principalmente a utilizacdo econémica da obra intelectual (BRASIL,
1998a). Os programas de computador, que também fazem parte do
ambito do direito autoral, sdo regidos pela Lei 9.609/98b. E importante
ressaltar que a Lei de Propriedade Industrial (9.279/96) exclui
expressamente programas de computador em si, da tutela por meio
de patentes (BRASIL, 1996). Os direitos conexos, também tutelados
pela lei de direitos autorais, se referem a protecao das interpretacoes
artisticas e execucoes, fonogramas e transmissoes por radiodifusao,
e estao relacionados aqueles que auxiliam na criacao, producao ou
difusdo da obra intelectual de criacdo do autor (BRASIL, 1998a).

Uma outra forma de protecdo é a Sui Generis, que envolve
protecao ao registro de topografia de circuito integrado, o registro
de cultivar e o acesso ao patrimdnio genético. Cada segmento é
regulamentado por legislacdo propria. Dentre esses segmentos, 0s
cultivares, regulamentado pela Lei n2 9456/97, sao modificacoes
genéticas em plantas realizadas nas pesquisas em agronomia e
biociéncia. Conforme a lei (BRASIL, 1997), para que haja protecdo de
cultivares faz-se necessario que a planta seja: nova (sem exploracéo
comercial), distinta de outras variedades, homogénea (apresentando
estabilidade por geragdes) e receba um nome que a identifique.

Este capitulo estd organizado em secOes. Na primeira secao
abordamos os elementos da propriedade intelectual, a seguir,
discorremos sobre Patente; Revista de Propriedade Industrial e PCT;
Nucleos de Inovacgdo Tecnoldgica (NIT); Patentometria e os indicadores
de CT&I na Ciéncia da Informacao; encerrando com as fontes para
busca de patentes. Ao final descrevem-se as consideracoes finais a
partir do que foi apresentado no decorrer do capitulo.

2 PATENTE

A patente € um documento pelo qual se confere o direito de
propriedade e de uso exclusivo de uma invencéo ao requerente (aquele
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que entra com o pedido), que pode ser pessoa fisica ou juridica (INPI,
2020). Para que a invencao seja patenteada, é preciso observar alguns
requisitos e o processo burocratico, dos quais falaremos adiante.
Dependendo do pais de analise, uma patente pode levar anos para
ser concedida, entretanto a protecao legal da invencao ja passa a ser
considerada a partir de seu depésito.

Semelhante aos artigos cientificos, que apresentam uma
estrutura universalizada, os documentos de patentes sao constituidos
de conteudos bibliograficos padronizados, de informacdes dos
inventores e depositantes, das areas do conhecimento (identificadas a
partir da Classificacdo Internacional de Patentes - CIP), da vinculacéo
a uma familia de patentes e da descricao do objeto requerido com sua
aplicacdo industrial (ARAUJO, 1981; FRANCA, 2000). O texto é redigido
de forma técnica e pontual, a fim de reproduzir a invencao e, também,
facilitar a transcricao dele para outros idiomas, caso seja de interesse
patentear a invencdo em outros paises (GARCIA, 2006).

No Brasil, o sistema de patentes encontra fundamento em
sua Constituicao. A Carta Magna, em seu artigo 59, inciso XXIX, diz
que a lei assegurard aos autores de inventos industriais privilégio
temporario para sua utilizacao/exploracao, bem como protecao
as criacoes industriais, a propriedade das marcas, aos nomes de
empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse
social e o desenvolvimento tecnologico e economico do Pais. A Lei da
Propriedade Industrial (LPI) - Lein2 9.279/96 - determina os requisitos
necessarios para se obter uma patente no Pais, ou seja, é patenteavel a
invencao que atenda aos requisitos de novidade, atividade inventiva e
aplicacao industrial.

As patentes sao subdivididas em patentes de invencao e
modelos de utilidade. Patentes de invencao sao produtos ou processos
que atendam aos requisitos de atividade inventiva, novidade e
aplicacao industrial, sua validade é de 20 anos a partir da data do
deposito. A Patente de Modelo de Utilidade (MU) é considerada um
objeto de uso pratico, ou parte deste, suscetivel de aplicacao industrial,
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que apresente nova forma ou disposicao, envolvendo ato inventivo,
que resulte em melhoria funcional no seu uso ou em sua fabricacao.
Sua validade é de 15 anos a partir da data do depésito (INPI, 2020).

Existem algumas modalidades especiais de patentes, como as
verdes, que recebem uma tramitacao célere em relacao a outros tipos.
E cada vez mais surgem novos casos que exigem agilidade no processo
de andlise, como a modalidade de tramite prioritario de pedidos
de patente de produtos, processos e equipamentos relacionados
a COVID-19, que surgiu em abril de 2020 (INPI, 2020). Os direitos a
exploracao do invento sdo assegurados por legislacao especifica aos
inventores que detém a titularidade das patentes.

A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) traz no seu corpus 0s
direitos fundamentais da pessoahumana, contudo, também apresenta
os deveres dela perante a sociedade. Esses direitos fundamentais e
funcodes sociais também sao direcionados aos autores da propriedade
industrial (PORTELLA, 2006). No que tange a propriedade industrial,
existe a persona do inventor que tem seus direitos garantidos pela
constituicdo, bem como pela Lei 9.279 (BRASIL, 1988;1996).

O inventor, também nomeado de autor, € uma das figuras
mais importantes dentro do cenario tecnolégico e inventivo, pois é ele
quem contribui intelectualmente para a concepgao de ferramentas
que atendam aos requisitos de patenteabilidade. O art. 59, inciso
XXIX, da Constituicao, assegura ao inventor o privilégio de utilizacao
e protecdo do seu invento. Porém, a Lei de Propriedade Industrial é
mais abrangente quando se refere a titularidade do invento, ou seja, ela
outorga a titularidade ao inventor ou aquele que tem legitimidade para
efetuar o registro da propriedade sobre o invento (BRASIL, 1988;1996). O
‘titular’ que também pode ser chamado de requerente ou depositante,
é o proprietario da patente, que pode ser pessoa fisica ou juridica. A
outra responsabilidade é designada ao ‘inventor’, também conhecido
como autor ou criador, sendo a pessoa fisica que encontrou a solucao
do problema por meio do ato criativo. (CATIVELLI; LUCAS, 2016).
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3 FLUXO DE TRAMITACAO DAS PATENTES

A Revista de Propriedade Industrial, criada em janeiro de
1907, passou por varias reformulacoes e em 4 de abril de 1972, sob a
responsabilidade do Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INPI), tornou-se um veiculo independente e de publicacdo continua,
contribuindo para a divulgacao do fluxo de tramitacao das patentes. A
RPI, uma publicacao semanal, compreende a publicacao de registros
de Marcas e Patentes, bem como os contratos de Transferéncia de
Tecnologia, Desenhos Industriais, Indicacdes Geograficas, Programas
de Computador e Topografia de Circuito Impresso (INPI, 2020).

A RPI esta organizada por codigos de despacho conforme
as decisoes do INPI, facilitando a organizacdo, sistematizacao e,
sobretudo, agilidade na identificacao das decisoes, permitindo ao
usuario identificar de maneira rapida qual a decisdao sobre o seu
pedido (INPI, 2020). Apés a publicacdo da Resolucédo n2 117/05 de 10 de
junho de 2005, a revista deixou de ser veiculada em papel, tornando-
se eletronica, o que facilitou o acesso as informacoes, pelos usuarios,
em qualquer parte do mundo. Mesmo com esta mudanca, a forma
de organizacao e sistematizacao das informacodes a partir de codigos
de despacho para as decisoes do INPI persistem desde a instituicao
da revista. A cada despacho é atribuido um c6digo numeérico que
esta relacionado a um dos pedidos de protecao e ao seu estado de
tramitacdo, como por exemplo a secao 2.1, que identifica a solicitacao
de pedido de uma patente ou certificado de adicao de uma invencao
enquanto a secao 3.1 representa a publicacao da patente e a 16.1 sua
concessao (BRASIL, [2020]).
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Figura 2 - Infografico da Propriedade Intelectual
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Fonte: Adaptado de Massachusetts Institute of Technology - MIT (2020)

A Figura 2 apresenta o fluxo patentario desde a concepgao
da invencdo, passando pela pesquisa de anterioridade (pesquisa
patentaria) chegando ao registro da patente. Apds o seu registro, a
patente entra no periodo de sigilo por 18 meses. Passado esse tempo, a
patente é publicada e fica disponivel para consulta. Entre a publicacao
do pedido e a concessao da patente, nao existe um tempo determinado
para que este processo ocorra. No decorrer deste fluxo, o pedido pode
naochegarasetransformarnuma carta-patente, por diversos motivos:
nao atendimento as exigéncias formais solicitadas, assim como a falta
de pagamento das taxas de anuidade e expedicdo da patente (BRASIL,
2020). De acordo com Garcez Junior e Moreira (2017), o tempo de
andlise para a concessao dos pedidos de patente no Brasil aumentou
de 6,81 anos, em 2003, para 10,8 anos, em 2013. Existem diversos
fatores que contribuem para esse aumento no backlog das patentes
nacionais, um deles é o aumento da demanda relacionados a falta de
pessoal. No decorrer do processo de patenteamento, o depositante
pode decidir ampliar a protecao do seu invento realizando um registro
internacional via PCT* - Tratado de Cooperacao em Matéria de Patente.
Sternitzke (2009) e Koda (2012) afirmam que o pedido de depésito das
patentes na via PCT é realizado de duas maneiras. A primeira delas é
diretamente a WIPO e a segunda é por meio do escritorio regional com
uma concessao para a World Intellectual Property Organization (WIPO).

!Patent Cooperation Treaty
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Esta segunda via é a mais utilizada sendo considerada como regra e
vista como vantagem, pois amplia em 12 meses o tempo de sigilo da
patente, que passa de 18 a 30 meses.

O Tratado de Cooperacdo de Patentes (PCT) auxilia os candidatos
na busca de potencial protecao internacional de patentes para seus
inventos, ajuda os institutos de patentes com decisoes a concessao
de patentes, e facilita o acesso do piblico a uma grande quantidade
de informacdes técnicas relativas a essas invencoes. Mediante a
apresentacao de um pedido de patente internacional sob o PCT, os
candidatos podem procurar simultaneamente a protecao de uma
invencdo na maioria dos paises do mundo (WIPO, 2020).

Asuniversidades também tém buscado depositar suas patentes
na via PCT. Silva, Godinho e Tonholo (2014) constatam que a taxa de
crescimento médio anual das patentes universitarias com primeira
prioridade brasileira na via PCT, foi bastante significativa entre 2002 e
2012, com um valor de 20,34%.

Umavezquea OMPIdivulga os pedidosinternacionaisdepoisde
transcorrido 18 meses apos a data de prioridade, € possivel recuperar
as patentes depositadas na via PCT, na base de dados Patentscope. Esta
possui uma interface de facil manejo e ferramentas especificas de
traducdo (WIPO, 2017).

4 NUCLEOS DE INOVACAO TECNOLOGICA - NITS NAS
UNIVERSIDADES

Com o aumento das atividades concernentes a tecnologia e
inovacao, as universidades ganharam notoriedade nos ambientes
corporativos e com isso parcerias foram estabelecidas. A partir destas
relacoes, em 2004, as universidades foram contempladas pela Lei de
Inovacao, que estabelece diretrizes importantes para o patenteamento
e licenciamento de produtos provenientes de pesquisa académica.

A Lei de Inovacdo n? 10.973 (BRASIL, 2004), que trata do
incentivo ainovacao e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente
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produtivo, tem como objetivo promover a autonomia, capacitacao
e o desenvolvimento tecnolégico do pais. Para atender os objetivos
descritos na lei, considerou-se relevante a criacao de Nucleos de
Inovacdo Tecnoldgica (NITs), que sdo estruturas formadas por uma
ou mais Instituicoes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacédo (ICTs).
Os NITs tém como intencao acompanhar e avaliar as politicas de
inovacao, a fim de fazer valer a protecao da propriedade intelectual.
Contudo, foi com a Lei 13.243 de 11 de janeiro de 2016 (BRASIL,
2016) que os NITs passaram a desempenhar um papel relevante no
processo de gestao de patenteamento dentro das ICTs.

Castro e Souza (2012) destacam que, com a obrigatoriedade da
instalacao dos NITs em todos os ICTs, nao apenas foram formalizadas
suas atividades e funcgdes, como também a gestdo da inovacdo
tecnologica dentro das universidades foi definida como uma acao
politica estratégica para o pais. A lei traz no art. 16 (BRASIL, 2004)
todas as competéncias atribuidas aos NITs, entre elas: tutelar pela
manutencao das politicas institucionais de competéncia tecnolégica,
aferir os resultados das atividades de pesquisa para o cumprimento
da lei, desenvolver estudos de andlise tecnolégica e inteligéncia
competitiva no cendrio da propriedade intelectual, entre outras
praticas.

Com aimplementacao dos NITs nas universidades, o processo
de gerenciamento dos registros de patentes se reconfigurou.
As patentes académicas desenvolvidas pelos pesquisadores sao
registradas em nome das universidades (POJO; ZAWISLAK, 2015).
Conformedefine Lissoni(2012), patenteamentoacadémico é qualquer
patente que foi assinada por um cientista durante sua pratica
profissional, dentro da universidade. Assim, este conceito é visto
sob o foco no vinculo institucional do inventor. No artigo cientifico,
os autores figuram em papel de destaque e a instituicao em papel
secundario, ja com a patente acontece o contrario, o protagonismo
fica por conta da instituicao a que pertencem os autores.

A pesquisa realizada em ambientes académicos, de acordo
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com Sterzi (2013), tem sido identificada como um dos insumos
mais importantes para o progresso tecnolégico e o crescimento
econdmico. Conforme o autor, os cientistas académicos contribuem
para a atividade de inovacao nao apenas ampliando a base cientifica,
mas também produzindo invencoes patenteaveis adequadas
para aplicacao industrial. Por isso, entende-se que as patentes
universitarias se constituem como um dos principais inputs para o
desenvolvimento sécio econdmico de um pais.

5 PATENTOMETRIA E INDICADORES DE CT&I NA CIENCIA DA
INFORMAGAO

A medida que a Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&I)
aumentam e sdo cada vez mais presentes nas relacoes entre
Universidades, Empresas e Governo, observa-se uma necessidade,
por parte dos pesquisadores, de analisar os produtos dessas relacoes
por meio de estudos métricos. Embora Mueller e Perucchi (2014)
considerem que estudos sobre comunicacao em CT&I sejam pouco
explorados em comparacao aos estudos a respeito de comunicacao
cientifica, percebe-se que a Ciéncia da Informacao esta progredindo
em pesquisas nesta tematica. Rostaing (1996) escreve dois postulados
que, pensados inicialmente para a pesquisa cientifica, além de validar
os estudos métricos, passaram a ser utilizados nas pesquisas e
publicacoes de carater tecnologico, ou seja, nos registros de patentes.
Sobre essa perspectiva, tanto Moura (2009), quanto Maricato (2010)
discorrem que os documentos de patentes e as técnicas bibliométricas
sao coadunados, podendo os primeiros serem analisados com base na
aplicacao metodolégica das segundas.

Morais e Garcia (2014) consideram que os estudos
bibliométricos em patentes, ou patentometria como é chamado por
Guzman Sanchez (1999), é um indicador relevante para verificar a
competitividade em ciéncia e inovacao entre as instituicoes publicas
ou privadas. A patentometria vem ganhando cada vez mais espaco
nos programas de pesquisas, bem como no governo, pois com o
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uso das analises estatisticas e de citacdao para avaliar as atividades
tecnolégicas, permite observar o desenvolvimento e a distribuicao
da tecnologia patenteada em nivel micro, meso e macro.

Apbs entender a relevancia dos indicadores bibliométricos e
sua aplicabilidade tanto na literatura cientifica como tecnolégica, é
possivel verificar, a partir dos resultados, como e onde os recursos, as
pesquisas e as inovacoes estao sendo administrados e aplicados. Viotti
(2003) considera que o uso correto dos indicadores bibliométricos em
CT&I proporcionam entender os fatores que influenciam o processo
de expansao da CT&I, medir o que determina o avanco tecnologico
de um pais mais do que em outro, desenvolver com mais rigor
politicas publicas, detectar o impacto da CT&I nas diversas areas de
conhecimento, na economia e na sociedade e inspecionar empresas
concorrentes a fim de detectar informacoes estratégicas.

Como podemos constatar, medir e analisar a CT&I a partir
dos indicadores proporciona uma observacdo mais qualificada
que sao fundamentais nas tomadas de decisdes dentro do cenario
socioecondmico (MUGNAINI; JANNUZZI; QUONIAM, 2004). Conforme
Noronha e Maricato (2008), no periodo do pds-guerra, esses
indicadores estavam voltados as analises de inputs (indicadores de
insumos) e com a criacdo do Plano Marshall e da Organizacédo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), na década de 1960,
os pesquisadores voltaram suas analises para os outputs (indicadores
de resultados).

Todavia, aplicar indicadores consistentes em CT&I requer
variaveis capazes de serem mensuradas. Elas sdo determinadas
conforme a relevancia que possuem no processo de producgao, uso
e disseminacdo do conhecimento e contam com a colaboracao de
trés modelos tedricos e metodolédgicos (VIOTTI, 2003), a saber: linear
(andlise de insumos), sistémico (identificar as variagdes econémicas
e tecnoldgicas dos diversos paises) e aprendizagem tecnoldgica
(observa a capacidade de aprendizado das empresas e industrias de
paises em desenvolvimento, com base no conhecimento das empresas
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que lideram o mercado de tecnologia e inovagao, promovendo a
competitividade).

Além disso, a OCDE elaborou manuais para regularizar os
dados das atividades de pesquisa e desenvolvimento dos paises
desenvolvidos, que por sua vez tornaram-se diretrizes importantes
para os paises periféricos. Dentre os manuais, o de patentes, encontra-
se entre osmais importantes paraa criacao de indicadores de CT&I, em
virtude da capacidade das patentes em apresentar dados detalhados
sobre as atividades tecnologicas dos paises (MACHADO, 2015).

Dessa forma, entende-se que o crescimento economico e a
competitividade tecnoloégica estao atrelados a capacidade de gestao
tecnolégica e de inovacao, bem como a capacidade de criar indicadores
de CT&I dos paises (VIOTTI, 2003). Devido a diversidade de indicadores
usados para medir a producao e disseminacao da CT&I, Noronha
e Maricato (2008) listam algumas categorias como: indicadores de
produtividade cientifica e tecnolégica, indicadores baseados em
estudo de citacao, redes de colaboracao - uso de andlise de coautoria,
coinvencao e copropriedade e coocorréncia - coclassificacao ou
copalavras.

O primeiro estudo sobre patentes nas revistas de CI brasileira
foi o de Theodore W. Schlie, um pesquisador da University of
Denver Research Institute. O artigo foi publicado na Revista Ciéncia
da Informacao em 1977, com o titulo “A utilizacdo da informacao
sobre patentes em paises em desenvolvimento: estudo de caso em
andamento”.

A primeira pesquisadora brasileira a publicar sobre o tema na
Ciéncia da Informacao foi Vania Maria Rodrigues Hermes de Aratjo,
coordenadora do convénio realizado entre o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), Instituto Brasileiro
de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e o INPI, em 1981.
Também publicado na revista Ciéncia da Informacao (ARAUJO, 1981),
destaca as patentes como ferramenta de informacao em que ariqueza
dainformacao técnico-economica contida nos documentos de patente
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era, na época, em grande extensdo, ignorada. Franca (1997) trata dos
segmentos da propriedade industrial enfatizando a importancia
dos documentos de patentes no tocante as fontes de informacoes
tecnolégicas.

Durante os primeiros estudos até meados da década de
2000, os temas relacionam-se com o uso da patente como fonte de
informacao e nos estudos de usuarios (atualmente denominado de
estudos de comportamento informacional). Foi a partir desta década
que pesquisas como as teses de Ana Maria Mielniczuk de Moura
(2009) e Jodo de Melo Maricato (2010) ampliaram as tematicas para a
patentometria, patentes universitarias, e a classificacao internacional
de patentes.

O tema patentometria ainda é novo na area, com menos
de 15 anos, mas observou-se que estd aumentando o numero de
pesquisadores trabalhando com patentes, envolvendo principalmente
os temas de propriedade industrial, inovacao e os nlicleos de inovacao
tecnolégicos dentro das universidades. Com isso, apreende-se que
os indicadores sao fundamentais a compreensao do ciclo de vida da
CT&I e do desenvolvimento econdmico e tecnologico no ambito micro,
meso e macro. Com base nos dados extraidos da BRAPCI?, identificou-
se que na Ciéncia da Informacao, no ambito brasileiro, encontram-se
estudos sobre: patentes como fonte de informacao; producao em areas
especificas; interacao universidade e empresa; patentes universitarias
e patentometria, conforme a Figura 3:

?Base de Dados em Ciéncia da Informac&o. Disponivel em: https://brapci.inf.br/
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Figura 3 - Agrupamento das tematicas e dos autores sobre o tema
patentes - publicados nas revistas de CI no Brasil (1977-2020)
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Fonte: Dados da pesquisa

A Figura 3 representa um modelo de rede de colaboracao
com dupla informacado. Nela podemos identificar, no centro da
rede, as tematicas abordadas e na periferia os pesquisadores e seus
colaboradores. Temos como exemplo, na regiao superior esquerda, o
cluster em azul representando o grupo de pesquisa Nucleo de Estudos
em Ciéncia, Inovacdo e Tecnologia (NECIT) da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul. Observa-se que as tematicas predominantes no
grupo sao: Patentes, Patentometria e Patentes Universitarias.

6 FONTES PARA BUSCA DE PATENTES

As patentes sao fontes de informacao de ampla relevancia para
medirodesenvolvimentoeconomico e tecnolégicodeumpais. Guzman
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Sanches (1999) afirma que esses documentos tém grandes vantagens
emrelacao a outros, pois contém informacodes bibliograficas e técnicas
passiveis de dirimir problemas técnicos e de pesquisa. Sobre esse
cendrio, Lybbert e Zolas (2014) reiteram a importancia dos documentos
de patentes como fontes de informacao, visto que trazem o estado
da técnica usada para refutar ou aceitar a invencao como inovadora.

As bases dados que indexam documentos de patentes contém
dados que apoiam a pesquisa cientifica, apresentando as inovacoes
e trazendo informacoes que contribuem para identificar as areas
tecnologicas mais fomentadas entre outros dados. Embora as bases
sejam desenvolvidas para atender aos inventores, também sao
bastante utilizadas por pesquisadores com interesses em estudos
meétricos voltados aos documentos de patentes e pelas secretarias e
NITs (MOURA et al., 2019).

Considera-se que os documentos de patentes podem ser
categorizados com func¢ao dupla, pois, além de seu carater de fonte de
informacao, também representa conhecimento, pois é o registro de
uma tecnologia (GARCIA, 2006).

Moura et al. (2019) analisaram as seguintes bases de dados
de patentes: Derwent Innovations Index, Orbit, INPI, Google Patents e
PatentScope. Destaca-se que cada base de dados se apresenta de forma
distinta, seja por sua abrangéncia, cobertura, escritérios que indexa,
formas de recuperacao, de exportacao e tempo de atualizacdo. Cabe
ao pesquisador ou ao bibliotecario da instituicao, selecionar qual base
atende as suas demandas de informacao, de acordo com os recursos
que elas apresentam.

Assim como as pesquisas cientificas, que aspiram a publicacao,
faz-se necessario o resgate da literatura ja consolidada, em estudos
com patentes tal pratica também se aplica. Moura et al. (2019) afirmam
que a pesquisa de anterioridade sobre determinada tecnologia é
fundamental para formalizar um pedido de patente. Os autores
consideram que conhecer as diferentes caracteristicas das bases de
dados que indexam as patentes contribui para éxito da pesquisa. Desta
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forma, o Quadro 1 traz as principais bases de dados de patentes com
suas respectivas caracteristicas.

Quadro 1 - Informacodes sobre as principais bases de dados de

patentes
m » 'S
=~ @ (7} =]
S 'g 2 3 AR Q
v g 0 t E = =] =]
=1 ] ] 4] 5 9 ® o
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Derwent
Inovation $ Internacional v Clarivate
Indexa (DII)
. European
v
Espacenet Internacional Patent Office
Google Patents | ¥ Internacional v Google
Bassod;aNd;dos v Brasil v INPI (Brasil)
. v América Latina e European
LatiPat Espanha Patent Office
Orbit $ Internacional v Questel
Patentscope v Internacional Wipo
Queensland
v . v University of
Lens.org Internacional Technology &
Cambia
Fregrli’l?;eents v EUA SumoBrain
USPTO v EUA EUA

Legenda: o $ indica as bases de dados que sao de acesso pago. Contudo,
bases de dados como a DII podem ser acessadas por meio do Portal de
Periodicos da Capes.

Fonte: Adaptado de Moura et al. (2019).
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As patentes utilizam uma padronizacao universal descrita pela
Identificacdo Numérica Internacional de Dados Bibliograficos (Cédigo
INID), regulado pela Organizacdo Mundial de Propriedade Intelectual
(OMPI). A recomendacéo relativa aos dados bibliograficos de patentes
busca, por meio da Identificacio Numérica Internacional de Dados
Bibliograficos ou Cédigo do INID, facilitar a identificacdo dos dados
das patentes. Essa recomendacao traz 70 codigos que facilitam a busca
no documento ou pelo documento (GUZMAN SANCHEZ, 1999). Logo
na primeira pagina sao encontrados dados como: namero de pedido,
data de depédsito do pedido, titulo, resumo, inventor, requerente,
classificacao internacional de patentes, entre outros.

O INID é um codigo padrao de carater internacional, conforme
podemos ver na Figura 4, o codigo é aplicado tanto em patentes
depositadas nos escritorios regionais, nacionais e internacionais.

Figura 4 - Folha de rosto de um pedido de patente no INPI

(21) & 02020001683-0 a2 [N

(22) Data do Dep@sito: 27/01/2020

Republica Federativa do Brasil  (43) Data da Publicac&o Nacional: 19/05/2020

Ministério da Economia
Instituto Nacional da Propriedade Industrial

(54) Titulo: SISTEMA E PROCESSO DE DESINFECGAO SOLAR DE FLUIDO EM FLUXO CONTINUO
(51) Int. Cl.: CO2F 1/30; CO2F 1/32; F24S 23/79; F24S 23/71; F24S 23/74.
(52) CPC: CO2F 1/30; CO2F 1/32; CO2F 2303/04; CO2F 2201/3228; F24S 23/79; (...).

(71) Depositante(es): UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL.

(72) Inventor(es): BENI JEQUICENE MUSSENGUE CHAUQUE; MARILISE BRITTES ROTT; ANTONIO DOMINGUES
BENETTI.

(57) Resumo: SISTEMA E PROCESSO DE DESINFECGAO SOLAR DE FLUIDO EM FLUXO CONTINUO A presente invengao
descreve uma solugéo para tratamento de fluidos por meio de desinfec¢éo solar de fluido em fluxo continuo. Especificamente, a
presente invencdo compreende um conjunto de aquecedor e irradiador solar, onde por meio de concentradores e reatores, calor
e radiagdo UVA e UVB sao incididos no fluido, de tal forma que os microrganismos presentes no fluido s&o inativadas e um maior
volume de fluido por unidade de tempo pode ser tratado. A presente invencéo se situa nos campos de controle da poluicdo da
agua, tratamento de aguas residuais, tratamento de fluidos, saneamento basico, desinfec¢éo solar, engenharia mecanica,
distribui¢do de agua potavel, aprovisionamento de agua potavel e acondicionamento de 4gua segura para consumo.

\ .

Fonte: Bases de dados INPI (2020).
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Dentre os cédigos do INID, damos destaque para a Classificagcao
Internacional de Patentes que tem como propdsito categorizar o contetido
técnico deum documento de patente. Cada categoria é constituidade uma
letra que indica a secao da CIP, seguida de um niimero de até dois digitos
indicando a classe, sendo algumas vezes complementado com letra que
indica a subclasse, um niimero que varia de 1-3 digitos indicando o grupo
principal e mais uma barra “/” e nlimeros de até trés digitos indicando o
subgrupo. Temos como exemplo a Figura 6:

Figura 5 - Estrutura da Classificacao Internacional de Patente

A 01 C 23/04

l Necessidades Humanas
Distribuicao sob presséo;
Secdo Distribuicdo de lama; Adaptacdo
de sistemas de irrigacao para
Classe liquidos de adubagem.

Sub-classe
Sub-grupo

Fonte: elaborado pelos autores.

O Acordode Estrasburgo, Franca, realizado em 1971, determinou
que a CIP é indispensavel para a recuperacao de documentos de
patentes na busca pela anterioridade. Essa busca e recuperacao
das informacdes sao necessarias para o examinador, autoridades
emissoras de patentes, potenciais inventores, unidades de pesquisa
e desenvolvimento entre outros. Os cddigos dividem a tecnologia em
oito se¢des, com aproximadamente 70.000 subdivisdes (WIPO, 2020).
Estes codigos sao recuperaveis em qualquer base de dados de patentes,
como as anteriormente apresentadas.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A patente é um dos elementos regidos pela propriedade
industrial, que por sua vez, faz parte da propriedade intelectual.
Compreender a estrutura da propriedade intelectual, seus elementos,
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alegislacaorelacionada, possibilita o entendimento de todo o processo
de patenteamento.

Com a criacao dos NITs nas universidades e institutos de
pesquisa, a gestao do patenteamento envolvendo desde a busca de
anterioridade até o depésito do pedido ficou a cargo destes nucleos.
A partir de 2016, com a Lei 13.243/2016 (BRASIL, 2016), estes nucleos
passaram a ter um papel importante no processo de busca de
anterioridade e em todos os passos necessarios para o registro da
propriedade intelectual das instituicoes de ensino e pesquisa no Brasil.

Para o inicio de qualquer processo de patenteamento, as
bases de patentes sao ferramentas imprescindiveis para a busca
e recuperacao de anterioridade de inventos. Estes procedimentos
sao realizados principalmente pelos NITs, mas também pelos
pesquisadores no inicio de suas pesquisas. Sendo assim, faz-se
necessario conhecer as fontes disponiveis e explorar seus recursos.

Observou-se que, embora os primeiros estudos sobre
patentes na Ciéncia da Informacao eram focados nas patentes como
fonte de informacao, a partir de 2009, houve uma apropriacao da
patentometria nos estudos da area. Ela apresenta-se como um
método de analise nos estudos métricos da informacao e permite, a
partir das variaveis de autoria, CIP, data de depdsito ou publicacao,
paises, depositantes e inventores, identificar os indicadores de
producao, colaboracao e citacao na CT&1.
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