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Capitulo 10

ALTMETRIA: METRICAS ALTERNATIVAS PARA
BIBLIOTECARIOS

Mirelys Puerta-Diaz
Yohannis Marti-Lahera
Daniel Martinez-Avilla

1INTRODUCAO

Aaltmetria (ou métricas alternativas) compreende um conjunto
de métricas para mensurar o impacto das publicacées de maneira
complementar a bibliometria tradicional. O termo “altmetrics” foi
usado pela primeira vez por Jason Priem em um tweet de 2010 (PRIEM,
2010) e é considerado por seu criador um subconjunto da webometria
(PRIEM, 2014). Originalmente, surgiu como um método adicional aos
estudos bibliométricos para a andalise das informacoes publicadas
(periédicos mais citados em um indice ou base de dados, documentos
publicados em periédicos com maior fator de impacto de acordo com
uma base de dados especifica, etc.).

Essasmétricasalternativas se concentraram principalmente na
selecao’ de informacoes e na mensuracao do impacto das publicacoes
cientificas na Web 2.0, onde qualquer pessoa pode contribuir, opinar e
avaliar ovalor dos trabalhos dos cientistas, independentemente de seu
status académico ou posicao no sistema de comunicacao cientifica.
Conforme indicado no Manifesto Altmetrico (PRIEM et al. 2010), uma
das caracteristicas da altmetria seria um crowdsourcing do processo
de revisao por pares, em que sao superadas algumas deficiéncias

1“filtering” (filtragem) no original em inglés.
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dos modelos tradicionais de medicao de impacto; entre elas: lentidao
e sobrecarga dos processos de revisao por pares; a insuficiéncia dos
meétodos de contagem de citagoes; e a possibilidade de distorcer ou
manipular os indicadores tradicionais de impacto como o fator de
impacto dos periodicos.

Definicao de Altmetria

Existem varias definicoes de altmetria. Priem define altmetria
como o “estudo e uso de medidas de impacto académico com base na
atividade em ferramentas e ambientes on-line” (2014, p. 266, traducéo
nossa)?.

A norma NISO define “altmetrics” como “um termo amplo
que encapsula a coleta de varios indicadores digitais relacionados ao
trabalho académico. Esses indicadores sao derivados de atividades e
engajamento entre diversos interessados e resultados académicos no
ecossistema de pesquisa, incluindo a esfera publica” (NISO 2016, p.1,
traducdo nossa)’.

Altmetriccom* define altmetria como “métricas e dados
qualitativos que sdo complementares as métricastradicionaisbaseadas
em citacdo. Eles podem incluir (mas nédo se limitam a) analises por
pares de Faculty of 1000, citacoes na Wikipedia e em documentos de
politicas publicas, discussoes em blogs de pesquisa, cobertura na midia
convencional, favoritos em gerentes de referéncia como Mendeley e
mencoes em redes sociais como Twitter” (https://www.altmetric.com/
about-altmetrics/what-are-altmetrics/, traducdo nossa)®.

2No original: “study and use of scholarly impact measures based on activity in online
tools and environments”.

3 No original: “a broad term that encapsulates the collection of multiple digital
indicators related to scholarly work. These indicators are derived from activity and
engagement among diverses take holders and scholarly outputs in there search
ecosystem, including the publics phere”.

4 Altmetric.com é um dos principais agregadores altmetricos na atualidade. No texto
serd a utilizada a denominacéo de Altmetric.com (em vez de apenas Altmetric) na linha
de trabalhos anteriores como Robinson-Garcia et al. (2014) e Sugimoto et al. (2017)

5 No original: “metrics and qualitative data that are complementary to traditional,
citation-based metrics. They can include (but are not limited to) peer reviews on Faculty
0f 1000, citations on Wikipedia and in public policy documents, discussions on research
b ogs, mainstream media coverage, bookmaiks on reference managers like Mendeley,
and mentions on social networks such as Twitter”.
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Comocomplementoascitacoestradicionais,algunsindicadores
considerados na altmetria sao as visualizacoes de paginas, downloads,
cliques, notas, comentarios, recomendacoes, tags, postagens, blogs,
microblogging, tweets, wikis, trackback, compartilhamentos nas
midias sociais, networking social, favoritos sociais, compartilhamento
de midia e dados, ratings, conferéncias, autoria colaborativa,
ferramentas de agendamentos e reunides, documentos online e RSS
e outros (GU; WIDEN-WULFF, 2011; ROWLANDS et al., 2011; TENOPIR;
VOLENTINE; KING, 2013; LIU et al. 2013; SUGIMOTO et al. 2017,
TAHAMTAN; BORNMANN, 2020).

Uma das caracteristicas de todos esses indicadores e as fontes
de onde sdoobtidos é, emteoria, uma maior disponibilidade e facilidade
de acesso. Dessa forma, a definicao de impacto em altmetria supera a
barreira imposta por um sistema cientifico restrito e estratificado por
niveis de pagamento, nos quais a participacao, o acesso as fontes do
impacto e sua medicdo ndo sempre estdo ao alcance de todos (nem
economicamente nem intelectualmente).

Provedores de Dados de Altmetria

Segundo a norma NISO, provedores de dados de altmetria
(“altmetric data providers’) sdo definidos como “Plataformas que
funcionam como fontes de eventos on-line usados como altmetria (por
exemplo, Twitter, Mendeley, Facebook, FI000Prime, Github, SlideShare,
Figshare). O grupo de trabalho [da NISO] sabe que nem todos os
provedores de dados altmétricos - Twitter e Facebook, por exemplo -
fazem parte da comunidade de comunicacio académica” (NISO 2016,
p. 19 traducéo nossa). Como mencionado anteriormente, a altmetria
trabalha principalmente com fontes (ou provedores) de dados que
permitemuma participacaoapriorisemrestricoes,como, porexemplo,
as ferramentas da web 2.0 (O'REILLY, 2005) Facebook, Twitter etc.

6 No original: “Plact[orms that function as sources of online events used as altmetrics
(e.g., Twitter, Mendeley, Facebook, F1000Prime, Github, Slide Share, Figshare). The
working group is a ware that not all altmetric data providers—Twitter and Facebook, for
example—are part of the scholarly communication community”
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A natureza dessas plataformas é muito volatil, muitas vezes
surgindo e desaparecendo no ritmo estabelecido pelas tendéncias e
comportamento dos jovens. Sugimotoet et al. (2017) realizaram uma
revisao de muitas dessas ferramentas, reunindo-as em varios grupos:
redes sociais (“social networking”, incluindo algumas destinadas
ao publico em geral, como Facebook, LinkedIn ou Google+, e outras
académicas, como Research Gate, Academia.edu ou VIVO?); book
marking social e gerenciamento de referéncias (“social book marking
and reference management”, alguns especificos para pesquisas como
Mendeley, Zotero, CiteULike, BibSonomy ou Connotea, e outros gerais,
como Delicious ou Digg); compartilhamento de dados sociais (“social
data sharing”, como Figshare ou SlideShare para apresentacoes,
figuras, etc., GitHub para cédigo de software, ou repositorios de dados
de pesquisa); video (como YouTube ou o site do TED); blogs (“blogging”,
como Live Journal, Wordpress, etc.); microblogging (incluindo Twitter,
tumblr, FriendFeed, Plurk ou Sina Weibo); wikis (como Wikipedia); e
recomendacdo social, rating e revisao (“social recommending, rating,
andreviewing”, incluindo sites como F1I000Prime ou Pubpeer).

Wouters, Zahedi e Costas (2019) agrupam as plataformas
sociais usadas para estudos altmétricos em quatro categorias:
ferramentas de bookmarking social (“social bookmarking tools”, como
Mendeley), ferramentas de microblogging (“microblogging tools’,
como Twitter), blogs, e wikis (por exemplo, Wikipedia).

Muitas dessas fontes, como o Google+ ou Connotea (e até
outras anteriores como Orkut) j4 desapareceram e muitas outras
desaparecerao nos préoximos anos, dando lugar a muitas novas. Nao
€ um requisito necessario que bibliotecarios e autores conhecam
e consultem todas as plataformas existentes o tempo todo e de
maneira exaustiva para conhecer o impacto das pesquisas, da mesma
forma que nao é necessario consultar todas as publicacées uma por
uma manualmente para coletar citagoes e calcular o impacto na
bibliometria tradicional. Existem empresas e softwares que coletam e

7 Disponivel em: https://duraspace.org/vivo/
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agregam esses dados e fornecem esse servico.

No entanto, deve-se considerar que cada agregador utilizara
fontes diferentes e um método diferente para seu processamento com
resultados diferentes. Por exemplo, Altmetric.com rastreia ativamente
(com periodicidades variaveis, oscilando entre diarias e em tempo
real até semanais ou pontuais) as mencdes no Twitter, em paginas
no Facebook, documentos de politicas, noticias, blogs, Mendeley,
analises por pares poés-publicacdo, Reddit, Wikipedia, Perguntas e
respostas (Stack Overflow), recomendacgoes na FI000Prime, YouTube,
Open Syllabus, citacdes na Web of Science, citagdes na Dimensions e
citacoes em patentes dos seguintes tipos de resultados de pesquisa:
livros, capitulos de livros, artigos de revistas, apresentacoes, teses/
dissertacoes, relatérios, anais de congressos, pareceres, conjuntos de
dados (data sets), documentos de trabalho, literatura cinza, ensaios
clinicos e outros (https://help.altmetric.com/support/solutions/
articles/6000060968-what-outputs-and-sources-does-altmetric-
track-).

Outros agregadores trabalham com outras fontes, como por
exemplo, PlumAnalytics com Sci-Hub (https:/plumanalytics.com/
plumx-altmetrics-sci-hub-downloads-dataset/), oferecendo outros
tipos de resultados. Os principais agregadores de dados para altmetria
utilizados na atualidade sao apresentados a seguir.

Agregadores de Dados de Altmetria

Existem varias empresas que coletam e sintetizam dados de
altmetria e que oferecem servicos ou APIs de consulta piiblica ou pagos.
Como no caso dos provedores, novos servi¢os surgiram ao longo do
tempo e novas empresas surgirao no futuro para substituir as atuais.
De acordo com a literatura, os principais agregadores que tem sido
objeto de estudo sao: Altmetric.com, PlumAnalytics, Impactstory,
PLOS Article-LevelMetrics, CrossRefEvent Data, Lagotto ou mesmo
Mendeley®. Numerosos estudos revisaram esses agregadores

8 Alinha entre provedores e agregadores as vezes nao fica clara na literatura.
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focando em aspectos como a coleta e qualidade dos dados e a
transparéncia do processo. Segundo Zahedi e Costas (2018, p. 1,
traducdo nossa), “questdes como de onde, quando e como os dados
da midia social foram coletados e processados tornam-se criticas no
desenvolvimento de pesquisas confiaveis e replicaveis sobre métricas
de midia social”. Os resultados desses estudos indicam que, muitas
vezes, para as mesmas fontes que sao mensuradas, ha variacoes de
resultados (ou pontuagdes/scores), dependendo de um agregador ou
outro ser usado. Tanto a metodologia quanto o uso de uma fonte, ou
de outra, podem fazer a diferenca.

Por outrolado, o fato de um agregador dar um valor (pontuacéo)
maior a uma determinada publicacao ndao significa necessariamente
que é melhor ou mais exaustivo que os outros agregadores. As
vezes, esse valor mais alto pode ser devido a duplicacdo de eventos
semelhantes contabilizados na mesma rede social (da mesma forma
que o Google Scholar as vezes contabiliza mais citacdes indicando que
elas poderiam estar duplicadas). De qualquer forma, como no caso
de bases de dados utilizadas em estudos bibliométricos tradicionais
e seus indicadores de impacto, cada agregador tem caracteristicas,
abrangéncia e escopo diferentes que devem ser levados em
consideracao ao realizar uma analise ou escolher um servico.

Nesse sentido, atualmente, os principais agregadores de
altmetria usados sao os seguintes:

- Altmetric.com (http://www.altmetric.com/): fundada por E.
Adie em 2011 e na atualidade pertencente a Digital Science & Research
Ltd. Oferece servicos para editores (https://www.altmetric.com/
audience/publishers/), para pesquisadores (https://www.altmetric.
com/audience/researchers/, incluindo uma API gratuita), para
bibliotecarios (Altmetric Explorer para bibliotecarios académicos
afiliados a universidades, disponivel em https://www.altmetric.com/
products/free-tools/), para fomento a pesquisa (https://www.altmetric.
com/audience/funders/), para pesquisa e desenvolvimento (https:/
www.altmetric.com/audience/research-and-development/), e para
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instituicoes (https:/www.altmetric.com/audience/institutions/).
Como exemplo de ferramenta desenvolvida por Altmetric.
com, o Altmetric Score Atention?® visualiza dentro de uma rosquinha
(donut, termo em inglés) (ver figura 1) uma aproximacéo ponderada de
toda a atencdo que se recebe em uma publicacao cientifica (ndo um
total bruto do nimero de mencdes). As cores da rosquinha Altmetric
representam uma fonte diferente de atencao e a quantidade de cada
cor na rosca mudara dependendo de quais fontes recebeu atencao.

Figura 1- O donut do Altmetric Score Attention

. Documentos politicos . Google+
@ oticias @ Linkedin
Blogs Reddit
. Twitter . Plataforma de destaque de pesquisas
Revisdo por pares pds-publicacio Q&A (Stack Overflow)
. Facebook Youtube
Sina Weibo . Pinterest
Sillaby . Patentes
@ vidipedia

Fonte: Elaborado a partir de https://www.altmetric.com/about-our-
data/the-donut-and-score/

- Plum Analytics (https://plumanalytics.com/): fundada em
2012, em 2014 tornou-se parte de Ebsco e em 2017 parte de Elsevier.
Classifica as métricas em 5 categorias: citacdes (indices de citagdes,
citacbes de patentes, citacdes clinicas, citacbes de politicas),
uso (cliques, downloads, visualizagdes, materiais da biblioteca,
reproducdes de video), capturas (marcadores, forks de codigo,
favoritos, leitores, visualizadores), mencoes (postagens em blogs,
comentarios, resenhas, referéncias na Wikipedia, midia de noticias)
e midia social (compartilhamentos, curtidas, comentarios, tweets).

9 Contagem ponderada de toda a atencao on-line que a Altmetric encontrou para um
resultado de pesquisa individual.
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Fornece métricas de PlumX e um widget para periédicos de acesso
aberto e repositérios regionais gratuitamente apds um processo
de solicitacdo e aprovacdo (https://plumanalytics.com/integrate/
embed-metrics/). A diferenca da Altmetric Score Attention, Plum
Analytics nao agrega suas fontes de dados altmétricas em uma tinica
pontuacdo, elas estdo divididas em cinco categorias (uso, capturas,
mencoes, redes sociais e citagoes).

- Impactstory (https://profiles.impactstory.org/): fundada em
2011 por Heather Piwowar e Jason Priem como Total-Impact. Tem
apoio da National Science Foundation dos Estados Unidos e da Alfred P
Sloan Foundation. E usado por Nature, Science, The Chronicle of Higher
Education, BBC, etc.

O fato de varios editores de revistas cientificas (como Elsevier,
Springer, Wiley, BioMed Central, Nature ou PLoS) fornecerem os
indicadores altmétricos de suas publicacoes em seus sites web é um
sinal do reconhecimento e da importancia que o mundo editorial
esta outorgando a altmetria (TAHAMTAN; BORNMANN, 2020). Muitas
publicacdes desses e de outros editores (como Taylor e Francis, Oxford
University Press, entre outros) disponibilizam os dados fornecidos por
servicos como o Almetric.com nos sites das revistas.

Esse é um fato interessante, pois, embora os editores nem
sempre disponibilizam os dados de citacoes para artigos em bases
de dados como Web of Science ou Scopus (geralmente inacessiveis as
pessoas que ndo tiveram acesso contratado a essas bases de dados),
normalmente os editores fornecem indicadores de altmetria de forma
livre juntamente com os artigos, mesmo quando o texto completo nao
é fornecido como acesso aberto.

E uma possibilidade que os bibliotecarios podem levar em
consideracao ao pesquisar o impacto de um trabalho especifico, pois
atualmente ja ndo é estritamente necessario consultar as bases de
dados para conhecer os indicadores de impacto da publicacéo (revista),
uma vez que também estao sendo fornecidos indicadores de impacto
em nivel do artigo na fonte.
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Vantagens e Desvantagens da Altmetria

A altmetria apresenta uma série de vantagens e desvantagens
ndo apenas sobre a bibliometria tradicional (da qual é complementar),
mas também de forma independente. Os principais pontos a esse
respeito estao resumidos a seguir.

Vantagens

Wouter e Costas (2012) identificaram quatro argumentos a favor
daaltmetriaem suarevisaodaliteratura: diversidade de fontes e filtros;
velocidade da medicéo; abertura do processo (ja que os dados podem
ser coletados com APIs e nao dependem de bases de dados comerciais
como Web of Science ou Scopus); possibilidade de medir aspectos que
naosao capturadoscomanalise de citacoes ourevisao por pares. Outros
autores consideram que os indicadores altmétricos sao superiores em
termos de cobertura, eficiéncia e escalabilidade (LIU et al., 2013, p. 2).

Como vantagem, aponta-se também o fato de os indicadores
altmétricos possibilitarem uma granularidade mais fina, ao
permitirem analises em niveis mais individualizados, como o artigo,
em contraponto a alguns indicadores de impacto tradicionais, como o
fator de impacto, que estao focados apenas em perioddicos. O Manifesto
Altmetrico (PRIEM et al, 2010) menciona inclusive conjuntos de dados
(datasets), nano publicagdes como passagens ou argumentos, blogs,
microblogs, comentarios, anotagoes, entre outros.

Além disso, os indicadores de impacto considerados na
altmetria, como tweets, entre outros, sao gerados mais rapidamente
do que as citac¢bes tradicionais (PRIEM; COSTELLO, 2010), permitindo
evidéncias do impacto maisimediatas, ndo apenas devido a velocidade
da medicdo, mas também em decorréncia da velocidade da criacao
do impacto. Nesse cendrio, como indicado por Konkiel, Madjarevic e
Lightfoot (2016), os indicadores altmétricos poderiam ser preditores
das citacoes vindouras, ja que consideram uma influéncia além da
influéncia académica tradicional.
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Soma-se o fato de a altmetria fornecer uma visao de impacto
mais ampla que a bibliometria tradicional. Para E. Adie, fundador da
Altmetric.com, o principio norteador da altmetria é ajudar as pessoas
a obter o crédito merecido por meio de uma visao de impacto o mais
ampla possivel (ADIE, 2014, p. 350). Nesse sentido, as bibliotecas
académicas estdo, cada vez mais, comprometidas com o oferecimento
de suporte as atividades altmétricas na busca dos indicadores que
evidenciem o reconhecimento do impacto e do valor do trabalho dos
pesquisadores e departamentos das suas respectivas comunidades
universitarias (por exemplo diante de processos de avalia¢cdo como em
https://www.uc3m.es/biblioteca/acreditacion-sexenios).

Ademais, a altmetria permite medir e evidenciar o impacto dos
trabalhos na sociedade (NOYONS, 2019; TAHAMTAN; BORNMANN,
2020), bem como seu impacto clinico e politico. Isso permite justificar
a importancia dos académicos nessas esferas, uma vez que ha
uma demanda crescente para que os pesquisadores demonstrem
o compromisso publico de suas pesquisas e seu impacto tanto nas
politicas governamentais quanto na vida cultural, o que também
permite reivindicar o papel e arelevancia das bibliotecas universitarias
em facilitar essas evidéncias.

Desvantagens

Wouter e Costas (2012) indicaram que os principais problemas
da bibliometria tradicional detectados em nivel individual (COSTAS;
VAN LEEUWEN; BORDONS, 2010) também poderiam ser aplicados
a altmetria (por exemplo, limitacdes estatisticas e sensibilidade a
valores extremos, menor confiabilidade dos indicadores neste nivel,
problemas na comparabilidade dos pesquisadores, possibilidades de
manipulacdo de indicadores, etc.). Sugimoto et al. (2017) indicam dois
grupos de problemas apontados na literatura relativos a altmetria:
falta de validacdo dessas métricas e as limita¢des da coleta de dados
(WOUTERS; COSTAS, 2012); o fato de a altmetria ndo corresponder a
indicadores de impacto, mas a de atencdo e popularidade (CROTTY,
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2014; GRUBER, 2014; SUGIMOTO, 2015).

Priem (2014) também resumiu as limita¢gdes da altmetria em
trés pontos: falta de teoria; facilidade de gaming (manipulacdo de
resultados); e tendenciosidade. Embora normalmente os autores
argumentem que os problemas de gaming também existem na
bibliometria tradicional, nao se deve esquecer que a natureza
complexa e o “laissez faire” da web 2.0 exacerbam esse problema no
caso da altmetria. Em relacdo a tendenciosidade, destaca-se que
ha uma maior predisposicao por parte dos pesquisadores jovens e
narcisistas em receber crédito pelo impacto nas redes sociais.

Também os servicos que trabalham com a altmetria listam suas
possiveis desvantagens. Por exemplo, Altmetric.com reconhece que
a altmetria é complementar e ndo um substituto para a bibliometria
tradicional e, portanto, precisa de revisao por pares especializada
e meétricas baseadas em citacdo para proporcionar uma imagem
completa. Segundo este agregador, como qualquer métrica, a altmetria
corre o risco de ser manipulada e existe a possibilidade do gaming
(este € um problema indicado de forma recorrente na literatura).
Destaca ainda, que a altmetria é relativamente nova e sdo necessarias
mais pesquisas sobre seu uso (https://www.altmetric.com/about-
altmetrics/what-are-altmetrics/).

Outra questao levantada em relacao a altmetria diz respeito as
suas fontes de dados (provedores), uma vez que muitas pertencem a
empresas com interesses comerciais e preconceitos ideolégicos (como
Twitter, Facebook, etc.). Dessa forma, seria possivel que a filtragem
das informacoes consideradas e dos indicadores também estivessem
sujeitos a problemas politicos e de censura, assim como também do
“filter bubble™°. Embora as fontes de dados altmétricos sejam abertas,
o processo de interacao nessas fontes nao é. Existem muitos outros
problemas adicionais e intrinsecos a falta de regulacdao na web 2.0 que
podem afetar os indicadores altmétricos, como a presenca de bots, de
promocoes pagas, da falta de identificacao de sujeitos, entre outros,

10 Cf. PARISER, Eli. The filter bubble: what the Internet is hiding from you. New York:
Penguin Press, 2011.
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que também estariam relacionados com os problemas do gaming.

Finalmente, a efetividade da altmetria no processo de
aquisicao de conhecimento é uma questdao de epistemologia
social e de autoridade cognitiva no processo de filtragem usando
crowdsourcing. Embora as consequéncias epistémicas de ferramentas
colaborativas como a Wikipedia parecam satisfatérias (FALLIS, 2008),
os diferentes objetivos e motivacoes para o uso da informacao em
outras ferramentas mais focadas no lazer, como Twitter (nas que
existe a possibilidade de um uso de trabalhos académicos como um
dos métodos de justificativa de fake news), sugerem a necessidade
de uma investigacao mais aprofundada sobre as consequéncias que
os diferentes interesses podem ter nesse processo de avaliacao. Em
outras palavras, os bibliotecarios talvez devam aceitar com algum grau
de ceticismo a fiabilidade dos indicadores altmétricos.

2USOS DA ALTMETRIA NAS BIBLIOTECAS

Oaumentodaatividadebibliotecarianoambientedigitaleonivel
de insercao social das tecnologias sao tao altos que qualquer tentativa
de medicao nesse ambito aproxima-se a altmetria. Diante dessas
circunstancias, é importante lembrar que Egghe e Rousseau (2003)
alertamsobreaqualidadedosdadosnaatualidade:osdadossaocoletados
cada vez mais rapido, mas ao mesmo tempo sua precisdao diminui.

Osurgimentoedesenvolvimentodaweb2.0demandamudancas
na pratica bibliotecaria de selecionar fontes de dados, compilar,
analisar e apresentar suas medicoes. Também revela mudancas na
maneiracomoosaspectosaseremmedidossaoconcebidosedefinidos.
Dependendo do ambiente em que sao analisados, os exemplos mais
6bvios sdo os aspectos relacionados ao uso, acesso e impacto.

Seassumirmos como premissaque todasasbibliotecas, tantoas
publicas como as académicas, com maior ou menor intensidade, lidam
com publicacoes cientificas, entao qualquer acao de medicao por elas
realizada pode contribuir para revelar como o conhecimento cientifico
registradoécompartilhadoecomunicadonaspublicacdesquecirculam
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por canais de comunicacao formais e informais. Essa realidade supoe
uma perspectivaamplanamaneirade mensuraraspectosrelacionados
as publicacoes cientificas, que nao deve ignorar as mudancas
disruptivas impostas pela dinamica digital, ao examinar as métricas
que aplicamos nas bibliotecas para analisar como as publicacoes
cientificas sao acessadas, usadas, compartilhadas e influenciadas.
Além disso, outra questao relevante diz respeito a necessidade
da coleta de estatisticas pelas bibliotecas para o monitoramento e
avaliacao de suas atividades assim como para medir seu desempenho.
O uso de métricas traz diversas formas de contribuicao significativa
para as bibliotecas: avaliacao e melhora de sua eficiéncia, eficacia
e qualidade de seus servicos; prestacao de contas; alivio da pressao
constante para demonstrar seu valor a instituicao a que se subordina
e a sociedade. Com esses argumentos em mente, apresentam-se a
seguir os potenciais usos da altmetria no contexto bibliotecario.

Métodos Altmétricos para Desenvolver Colecoes

Historicamente, as bibliotecas tém sido medidas e valorizadas
por suas cole¢oes (SCHMIDT, 2013) e, hoje mais que nunca, enfrentam
uma pressao constante para fornecer recursos digitais de qualidade,
uma tarefa dificil devido ao universo atual de informacoes existentes,
infraestrutura e orcamentos limitados (JOHNSON, 2014).

Embora as estatisticas de uso (IFLA, 2012) e as métricas
tradicionais das obras (KONKIEL, MADJAREVIC; LIGHTFOOT,
2016) destacam-se como critérios de selecdo convencionais para
o desenvolvimento de colecoes de bibliotecas, elas sao limitadas
na descricdo do interesse das produgodes cientificas para além do
contexto académico. Métricas alternativas e sua aplicabilidade sao
cada vez mais adotadas nas praticas bibliotecarias para a gestao de
colecoes. Sua ampla adocao se deve, em parte, ao fato de que os dados
altmétricos ajudam os bibliotecarios na tomada de decisdoes com
qualidade sobre suas cole¢oes. Além disso, a altmetria permite saber
imediatamente quais resultados de pesquisa e contetidos académicos
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estao no foco da atencao e despertam maior interesse.

Muitas das questoes levantadas acima sobre orcamento e a
pressao para oferecerrecursos digitais de qualidade nao sao exclusivas
das bibliotecas académicas. As bibliotecas publicas também estdo
em uma situacdo semelhante e, portanto, precisam enriquecer as
métricas usadas para desenvolver suas cole¢des a fim de potencializar
sua capacidade de incorporar conteido de interesse dos seus usuarios,
garantir a qualidade dos contetdos aos quais facilitam o acesso,
impedindo assim a entrada de contetido pseudocientifico.

Segundo Cortifias-Rovira e Darriba Zaragoza (2018), a
pseudociéncia para as bibliotecas publicas representa uma ameaca
tripla: 1) a perda de prestigio da biblioteca, concedendo acesso e
legitimidade aos discursos pseudocientificos; 2) crescimento dalacuna
de conhecimento entre os cidaddos; e 3) colocar em risco a qualidade
de vida e o bem-estar dos cidadaos, questao que aumenta com a
demanda informacional em cenarios de crise econdmica e de satude.

Entre as ferramentas gratuitas disponibilizadas pela Altmetric.
com que permitem obter dados Uteis para a gestdo de colecoes de
bibliotecas, destacam-se o Explorer for Academic Librarians e o
Altmetric Bookmarklet.

A ferramenta Explorer for Academic Librarians facilita a
busca simples e avancada de recursos informacionais por palavra-
chave, titulo ou autor e identificador persistente (DOIs, IDs do
PubMed, ISBNs, identificadores, IDs de arXiv, IDs de ADS, IDs SSRN,
IDs RePEC, URNS, registros ClinicalTrials.gov e URIs). Estabelece
um limite de pesquisa de 50 identificadores em cada consulta
e também permite gerar relatérios e baixar dados para andlise
posterior, usando ferramentas como o Excel. Permite detectar a
atencdo publica em pesquisas emergentes na Web, relacionadas
as linhas de pesquisa de departamentos ou grupos de pesquisa; seu
uso facilita a tomada de decisdes para a compra ou renovacao de
recursos informativos, bem como a assinatura baseada em dados
especializados para cobrir os debates cientificos sobre esses topicos.
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Figura 2 - Exemplos de pagina de resultados em Explorer for Academic
Librarians

A) busca avancada por palavra-chave
@ Froserind Explorng doa for all rsearch outpits with keswerds coraining alimetrics*

5= sort by:[Altmetric Aftention Score (Highsst first) v |

n Showing 646 research outputs from the results of your search query. Of those, 583 have been mentioned

Article in bioRxiv

Do Altmetrics Work? Twitter and Ten Other Social Web 0 The effect of bioRxiv preprints on citations and altmetrics
360

3§ Services
Articke in PLoS ONE. May 2013
@

Research impact: Altmetrics make their mark The Rise of Altmetrics
Articke in Nature. August 2013 mn Article in JAMA: Journal of the American Medical Association, January
07

B) busca de livros por autor

Altmetric

LENEE Exploring data for books with keywords containing clarice lispector  [IEnf ]

n Showing 26 research outputs from the results of your search query. Of those, 23 have been mentionad.

m = sort by: [ Altmetric Attention Score (Highest first) v |
Agua viva Hour of the Star
(9 “ Book, January 2012 e Book, February 2014
4

Fonte: Resultados da pesquisa em Altmetric.com

O Altmetric Bookmarklet é uma extensao gratuita da Web que
permite visualizar instantaneamente dados altmétricos, acessando
todos os resultados de pesquisa publicados em Frontiers, PubMed,
arXiv e outras paginas e preprints de perioddicos cientificos, desde
que contenham um DOI. Pode ser ativado como navegador de plug-in
Chrome, Firefox e Safari. As Figuras 3 e 4 ilustram a visualizagdo obtida
por esta ferramenta.



245 Maria Claudia Cabrini Gracio, Daniel Martinez-Avila,
Ely Francina Tannuri de Oliveira e Fabio Sampaio Rosas (org.)

Figura 3- Altmetric Attention Score resumido de artigo sobre
altmetria publicado em Pubmed.

i i B Giose x
m National Library of Medicine

National Center for Biotechnology Information

, I X
Publed cr | simec =l

Advanced Usermdj | Tweeted by 347

Search results Save Email p—l —

PREV RESULT
< 30f246 > JAMA. 2017 Jan 10;317(2):131-132. doi: 10.1001/jama.2016.18346. FULL TEXT LINKS

The Rise of Altmetrics

Hannah R Warren 7, Nicholas Raison 2, Prokar Dasgupta 2

ACTIONS

Fonte: Resultados da pesquisa em Bookmarklet

Figura 4- Altmetric Attention Score detalhado de artigo sobre
altmetria publicado em Pubmed.

Altmetric

BEmbedbadge 2 Share

The Rise of Altmetrics

Overview of attention for article published in JAMA: Journal of the American Medical Association, January 2017

SUMMARY Blogs Twitter Facebook Dimensions citations
Tile  TheRiseof Altmetrics
e} on publisher si
Publishedin JAMA:journa of the American Medical Asseciation, January 2017 5 View cn pubiEher e
0Ol 10.1001ama.2016.183% T

Pubmed ID 23057353 (2

i Alert me about new mentions
Authors  Hannan R. Warren, Nicholas Raison, Prokar Dasgupta

TWITTER DEMOGRAPHICS

@ About this Attention Score

The data shown below were collected from the profiles of 347 tweeters who shared this research output. Click

mpiled.

In the top 5% of all research
outputs scored by Altmetric

MORE...

Mentioned by

3 blogs
347 tnesters
4 Facebook pages ol

Citations
Il eooimensions
Readers on
W 57 venceley
1 CiteULke
WhatIs this page? L — 0\
Geographical breakdown Demographic breakdown
Country Count Ast Type Count A%
United States 101 20% Members of the public 165 8%
United Kingdom 2 % Scientists 100 20%
Spain 2 6% Pra tors, other healthcare 52 15%
Australia 15 % Science communicators (journalists, bloggers, editors) 30 9%
Canada 15 %
France 7 2%
italy 6 2%
India 5 1%
Switzerland 5 1%

Fonte: Resultados da pesquisa em Bookmarklet
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As mencoes do Twitter exibidas no Bookmarklet estao
disponiveis apenas para artigos publicados desde julho de 2011.

A altmetria ndo apenas analisa dados de redes sociais gerais
como Facebook e Twitter, esses também podem ser obtidos em outros
tipos de redes sociais, por exemplo as redes sociais de leitura ou
catalogos bibliotecarios.

Entre as redes sociais de leitura destacam-se a LibraryThing (LT)
e Goodreads (GR), com maior impacto (ERDT et al, 2016; GONZALEZ-
FERNANDEZ-VILLAVICENCIO, 2019), que fornecem dados sobre o uso de
livros e sao altamente recomendadas em termos de medicao da atencao.

A existéncia de documentos exibidos no Catadlogo Mundial
pode refletir a popularidade internacional dos titulos (KONKIEL, 2016;
WHITE; ZUCCALA, 2018). Nesse sentido, observou-se que a existéncia
e revisdo de catalogos representam as medidas mais caracteristicas
para os livros (TORRES-SALINAS; GUMPENBERGER; GORRIAZ, 2017).

Outra ferramenta que permite as bibliotecas a contagem
do uso de seus recursos eletronicos € COUNTER™. Gradualmente,
os provedores de recursos digitais, bem como as bibliotecas,
implementaram relatérios da COUNTER, Digital Science e Altmetric.
com, por meio dos quais mostram dados sobre o uso de contetido
dentro e fora das fronteiras de suas plataformas. No entanto, esse
modelo explica parcialmente o uso do contetido publicado. Um dos
topicos de interesse é a integracao de relatérios COUNTER de varias
fontes em uma unica plataforma. Destaca-se, nesse contexto que
avaliar o uso real de colecOes é uma tarefa extremamente complexa,
pois o acesso a referida métrica é disperso por varias plataformas,
agregadores altmétricos, repositorios e redes de colaboracao
académica. Uma solucdo proposta para esse problema € o registro de

" O COUNTER fornece o padrao que permite as bibliotecas a contagem do uso

de recursos eletronicos, garantindo dados de uso confiaveis e auditaveis para
peribdicos, e-books, bancos de dados e recursos multimidia. Também é conhecido
como um Cédigo de Pratica, que facilita o registro, o intercambio e a interpretagao
dos dados de uso on-line, estabelecendo padroes e protocolos internacionais abertos
para o fornecimento de estatisticas de uso geradas pelo fornecedor que sejam
consistentes, crediveis e compativeis. https://www.projectcounter.org/
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uso distribuido (DUL - Distributed Usage Logging)™. A incorporacao
de dados do DUL, como parte dos relatérios do COUNTER, traria
beneficios para fornecer métricas mais amplas dos usos do seu
contetdo publicado, o que equivaleria a uma tomada de decisdo
bem-sucedida no desenvolvimento de colecoes.

Uso da Altmetria em Bibliotecas para Apoio Institucional

Asmétricasrelacionadasaspublicacdescientificas(publication-
level metrics) sdo de grande interesse em instituicdes de pesquisa e
académicas, pois podem ter um impacto na avaliacao do desempenho
depesquisadores,académicos(author-levelmetrics®)esuasrespectivas
instituicoes.Elassaoabaseparaocalculodasférmulasdefinanciamento
de muitas organizacées (MOED, 2020) e também sdo indicadores
considerados nos sistemas de classificacao de instituicoes académicas
e de pesquisa como ARWU, Times Higher Education, QS ou SCIMAGO
Institution Rank, por citar apenas alguns dos mais representativos.

Conscientes dessa realidade, muitas bibliotecas académicas
e especializadas implementaram servicos baseados no uso dessas
métricas que suportam os processos de gestao de pesquisas, gestao do
capital humano (contratacdo, promocéo e avaliacdo de desempenho)
e gestao financeira em nivel institucional. Desde o surgimento da
altmetria, as bibliotecas também incorporaram esses novos métodos.
Varias acoes tém sido desenvolvidas nessalinha, desde a incorporacao
de estatisticas altmétricas a repositorios institucionais, cursos on-
line para treinamento em tépicos sobre altmetria, aconselhamento a
editores académicos de revistas e livros, elaboracao de relatoérios com
estatisticas baixo demanda ou proativamente, entre outros.

Além disso, as praticas de altmetria sdo enriquecidas pelos
principios promovidos pela ciéncia aberta, em que os dados de

2 La Distributed Usage Logging collaboration é uma iniciativa experimental de
pesquisa e desenvolvimento entre COUNTER, os membros do Crossref e os
provedores de servicos académicos e de tecnologia. Disponivel em: https://www.
crossref.org/community/project-dul/ Acesso em: 10 de junho de 2020.

3 Métrica focada na andlise quantitativa do desempenho de um autor medindo as
dimensoes de sua atividade intelectual.
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pesquisa sao considerados elementos-chave para avaliar a qualidade
da pesquisa e aliviar a crise de credibilidade a qual esta sujeita. Hoje,
muitos financiadores, agéncias de fomentos e editores incentivam
e, muitas vezes exigem, a publicacao dos dados de pesquisa nos
quais o trabalho se baseia, incrementando cada vez mais o nimero
de conjuntos de dados de pesquisa disponivel para reutilizacdo e
verificacdo (SINGH, 2019). Em face desse cenario, existe uma crescente
necessidade do uso e validade de métricas no nivel dos dados (DLM
- data-level metrics) para rastrear e medir atividades com dados de
pesquisa (PETERS et al., 2016; SINGH, 2019).

Os bibliotecarios estdao ajudando os pesquisadores a atender
as necessidades ao longo do ciclo de vida dos dados de pesquisa e,
embora ainda haja problemas de padronizacao, tém surgido iniciativas
para integrar essas métricas em nivel de dados (DLM) nos repositérios
institucionais (Altmetric.com, 2020), usando Altmetric.com, o Data
Citation Index (DCI) do Clarivate e o Datacite, entre outros. A Figura 5
ilustra a interface de algumas plataformas.

Scholexplorer é uma ferramenta Gtil para vincular os diferentes
resultados de uma pesquisa cientifica (BURTON, 2017). A analise do
ecossistemadepublicacoes geradasemtornodeumapesquisapermite
obter uma visdao panoramica, mais completa do uso e a interpretacao
descontextualizada das métricas bibliométricas e altmétricas.
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Figura 5 - Plataformas para obtencao de estatisticas do ecossistema de
publicacdo de pesquisa (artigos e seus conjuntos de dados de pesquisa)

Scholexplorer

Altmetric.com
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Fonte: de cima para baixo e da esquerda para a direita Scholexplorer,
Altmetric.com, Scopus, Mendeley e Datacite.

Em geral, todas as estatisticas derivadas dessas acgoes
poderiam ser integradas a um painel de indicadores altmétricos,
complementares a outras ferramentas bibliométricas utilizadas na
instituicdo. Um exemplo é a plataforma Knowmetrix da Universidade
de Granada. Cheung, Kot e Chan (2018) afirmam que oferece
informagoes em tempo real sobre a produtividade e como os impactos
da pesquisa foram gerados com diferentes tipos de conteiido em
diferentes disciplinas. A Figura 6 ilustra a interface de comunicacao

deste projeto.
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Embora o uso da altmetria em bibliotecas académicas e
especializadas tenha sido abordado com mais profundidade e
frequéncia, elas também tém uso potencial nas bibliotecas publicas.
Ao fornecer varias informacdes ao publico, a biblioteca ajuda a
comunidade a manter discussoes e tomar decisoes informadas sobre
questoes-chave. Nessas atividades, as bibliotecas devem, na medida
do possivel, cooperar com outras instituicoes para fazer o melhor uso
dos recursos disponiveis. Nessa linha, Moed (2020) argumenta que as
mencoes nas redes sociais podem revelar o impacto sobre o publico
nao académico e fornecer ferramentas para vincular a experiéncia
cientifica ao interesse do publico em geral e as necessidades da
sociedade.

Figura 6- Projeto Knowmetrix desenvolvido pela Universidade de
Granada.

Rankings generales

Bivariante altmétricas

Fonte: http://altmetrics.knowmetrics.org/

Umdos cenariosem que essacolaboracdao comoutrasinstituicoes
publicas é evidente é no desempenho de seu papel como educadores.
As bibliotecas publicas estabelecem aliancas com instituicoes
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educacionais ou de saude para o desenvolvimento de diferentes
atividades de treinamento e promocao, cujos exemplos podem ser
palestras sobre topicos sobre problemas de adicao, iniciativas de
alfabetizacao de midia ou programas de aprendizagem informal em
STEM (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica, em portugués).
O uso da altmetria permite novas maneiras de detectar interesses
da comunidade, aumentar o interesse em servicos da biblioteca e
incentivar a participacdo do usuario. Por exemplo, utilizar a altmetria
para identificar topicos que sao tendéncias e desenvolvé-las em torno
desses temas. A altmetria também pode ser usada pelas bibliotecas em
seu papel de promotoras do bem-estar da comunidade e de agentes
dindmicos no processo de comunicac¢do social da ciéncia, tornando-
se aliadas inestimaveis do sistema de comunicacao cientifica na luta
contra a pseudociéncia e as noticias falsas (fake news, termo em inglés).

Altmetria e Monitoramento da Atencéo dos Debates Piiblicos (Online)

Uma funcao igualmente importante do apoio institucional que
a biblioteca pode oferecer € a prestacao de contas da contribuicao que
sua instituicao matriz faz para a sociedade. Neste caso, as ferramentas
altmetricas fornecem elementos que ajudam a rastrear a atencao dos
debates publicos (online) sobre topicos de pesquisa especificos.

Atualmente, o agregador Altmetrics Explorer é a ferramenta
que permite a andlise da dindmica ao longo do tempo de narrativas
publicas com altos indices de atencao, mas seu uso depende de uma
assinatura do servico. Una alternativa para as bibliotecas é realizar
consultas, ainda que limitadas, no Altmetrics Explorer for Librarians,
por palavra-chave. Os resultados podem ser filtrados por mencoes, de
acordo com a fonte de dados altmetric e por periodos de tempo.

Se o interesse é monitorar tépicos relacionados a saude, essa
ferramenta é muito 1til para bibliotecarios, pois rastreia a atencao do
publico limitando os resultados ao banco de dados PubMed. A Figura
7 mostra um exemplo com a tematica fake news limitada ao PubMed.
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Figura 7- Resultado da busca sobre fake news rastreados por
Altmetrics e mencionadas pela Pubmed.

( Altmetric Exploring data for all research outputs with PubMed query fake news with keywords containing "fake
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1 Twitter during the 2016 U.S, presidential election

Less than you think: Prevalence and predictors of fake news dissemination Fake
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e In Science Advances, January 2019

The science of fake news How Facebook, fake news and friends are warping your memory
206 Article in Science, March 2018 oz News story in Nature, March 2017

Fonte: https://www.altmetric.com/explorer/outputs

nuary 2013

Um exemplo dessa atencao necessaria as altmetrias nas
bibliotecas académicas € como elas podem ser usadas para ver
diferencas entre a atencao da comunidade cientifica e a recebida de
um publico mais geral. Ao fazer uma comparacao entre os hot papers
(considerando isso como uma medida de atencdo na comunidade
cientifica) e os trabalhos com a maior pontuacdo altmétrica de
atencdo, é possivel observar (Tabela 1) como a atencdo do publico
€ mais orientada para tépicos mais préximos a sua realidade ou
daqueles que os afeta diretamente (BANSHAL et al., 2018).

Tabela 1- Cinco publicacoes com a maior atencao cientifica e publica
até 6 de junho de 2020

Publication (WoS) CC*  Publication (Altmetrics*) AS*

Report 9: Impact of
non-pharmaceutical
1221 interventions (NPIs) to 66003
reduce COVID19 mortality
and healthcare demand

Clinical features of patients
infected with 2019 novel
coronavirus in Wuhan,
China.

Clinical Characteristics of
138 Hospitalized Patients

. The proximal origin of
With 2019 Novel 722 SARS-CoV-2 34242
Coronavirus-Infected . -
o (Nature Medicine)
Pneumonia in Wuhan,
China.

Continua
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Epidemiological and clinical Aerosol and Surface
characteristics of 99 cases Stability of SARS-CoV-2 as
of 2019 novel coronavirus 682 Compared with SARS-CoV-1 24955
pneumonia in Wuhan, (New England Journal of
China: a descriptive study. Medicine)
Hydroxychloroquine or

. chloroquine with or without
A Novel Coronavirus from .
a macrolide for treatment

Patients with Pneumoniain 681 23243
China, 2019. of COVID-19: a

multinational registry
analysis (The Lancet)

COVID-19 Antibody
614 Seroprevalence in Santa 20938
Clara County, California

Focal Loss for Dense Object
Detection.

Fonte: Elaborado pelas autores.

Em 2020, o alinhamento do foco dos pesquisadores com a alta
conscientizacao e interesse da populacao mundial no COVID-19 faz
com que o toépico dos 10 principais artigos com altmetrics attention
score tenha um alto nivel de coincidéncia com o tépico dos 10 artigos
produzidos em 2020 presentes entre os mais citados na base WoS.
Como esperado, a andlise no nivel dos titulos e no nivel dos subtemas
mostra conjuntos disjuntos, uma vez que para o publico em geral a
atencado é maior no tratamento, origem e transmissao da COVID-19, ao
passo que para a comunidade cientifica, o maior interesse encontra-
se na sintomatologia e diagnéstico.

Iniciativas Bibliotecarias para Promover a Altmetria

Konkiel, Madjarevic e Lightfoot (2016), Nascimento (2016) e
Blanchat (2019) aconselham aos bibliotecarios ndo apenas usar a
altmetria para seu proprio progresso profissional, mas também para
implementar atividades de alfabetizacao informacional voltadas a
altmetria, promovendo e incentivando o uso das suas ferramentas
além da gestao de subscrigoes de servicos altmetricos.
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As bibliotecas das universidade de Melbourne, de Utrecht, de
Sevilha e de Ciéncias da Saude da Universidade de Cincinnati, entre
outras, destacam-se por seus libguides e atividades de treinamento
em altmetria para seus usuarios. No contexto brasileiro, a tipologia
de iniciativas para promover a altmetria e alguns exemplos estao

incluidos no Quadro 1.

Quadro 1 - Tipologia das iniciativas para promover as altmetrias no

Brasil.

Iniciativa

Exemplos

Realizacao de reunides
cientificas

-ILATMETRICS - Altmetria e
Ciéncia Aberta na América Latina (2018)
- Forum de Editores Cientificos da FioCruz

Publicacdo de contetidos

- Guia sobre altmetria para bibliotecarios
(Nascimento, 2016)
- Blog altmetria.com
- Biblio guia da Biblioteca Central Irmao José
Otao
(Pontificia Universidade Catélica do Rio
Grande do Sul (PUCRS))

Acoes de alfabetizacao
informacional

- Workshop, conferéncias promovidas pela
Universidade Estadual Paulista (UNESP)

Visualizacao de estatisticas
altmetricas nos
repositorios institucionais
e em outras plataformas

- ARCA (repositério da FioCruz),
- UNICAMP (Repositoério da Producéo Cienti-
fica e Intelectual da Unicamp)

Fonte: Elaborado pelas autores.

Em um futuro préximo, espera-se que essas iniciativas
aumentem significativamente a partir da parceria do Instituto
Brasileiro de Informac&o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e a empresa
britanica Altmetric, iniciada em setembro do 2019.
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3 COMPETENCIAS EM ALTMETRIA PARA BIBLIOTECARIOS

O sucesso da expansao da altmetria depende em grande
parte do fato de seus promotores serem muito familiarizados
as métricas alternativas, adotando-as transversalmente na sua
pratica profissional e reunindo, assim, as habilidades desejaveis
de um especialista em altmetria. Nesse sentido, varios autores ja
apontaram a necessidade de incluir dados altmetricos nos curriculos
dos bibliotecarios (LAPINSKI PIOWOWAR; PRIEM, 2013; PIWOWAR;
PRIEM, 2013).

Cox et al. (2017) mencionam algumas competéncias para
a altmetria, embora seu topico de atencdo seja a competéncia
bibliométrica. Um modelo de competéncias altmétricas inclui a
habilidade de saber como ser, saber como fazer e o saber como estar,
as quais podem ser classificadas como basicas, nucleares e avancadas.

As competéncias basicas incluem atitude ética e aprendizado
continuo, habilidades de trabalho em equipe e integracao a cultura
da sua instituicao, entendimento e capacidade de explicar as
caracteristicas fundamentais da comunicacao cientifica, acesso e
ciéncia aberta.

Entre as competéncias nucleares esta a capacidade de
aconselhar sobre a utilidade das ferramentas, considerando as
peculiaridades de cada disciplina; explicar as divergéncias entre
as métricas resultantes da aplicacao de varias ferramentas; guiar o
desenvolvimento de colecoes bibliotecarias; promover a alfabetizacao
altmetrica da comunidade de usuarios; aplicar os principios de uso
responsavel e integridade em estudos de casos/demandas e em sua
propria pratica, colaborar com os relatérios anuais por departamento;
criar e manter redes profissionais dentro da organizacdo. No nivel
avancado, o bibliotecario deve ser capaz de analisar padroes de
impacto na colaboracao cientifica em todos os niveis; compreender as
técnicas de mineracao de texto para o mapeamento cientifico; realizar
analises estatisticas fora do uso de ferramentas proprietarias; realizar
analises de redes sociais para a descoberta de debates publicos;
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examinar as tendéncias de desempenho institucional para indicar as
melhores praticas que contribuem para um melhor posicionamento
nos rankings de avaliacdo e o desenvolvimento de habilidades de
programacao para coleta e tratamento dos dados.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os principios basicos que sustentam o uso das tradicionais
meétricas bibliométricas persistem, bem como a necessidade de
reexaminar e diversificar os indicadores e fontes de dados utilizados.

O uso da altmetria oferece nova abordagem para medir e
acompanhar o impacto dos resultados cientificos. Surge como uma
alternativa e pode ser usado como um complemento as meétricas
tradicionais, considerando sua relevancia e limitacoes.

Em resumo, considera-se que, entre os varios usos que a
altmetria pode ter nas bibliotecas académicas e especializadas,
destacam-se: 1) Servicos para apoiar a visibilidade e posicionamento
de pesquisadores e académicos, 2) Servicos para apoiar o
posicionamento e visibilidade institucional, 3 ) Servicos de
monitoramento de producdo cientifica e 4) Servigos de apoio a
pesquisa.

A partir dessas ideias, pode-se resumir que as bibliotecas
publicas podem usar a Altmetria para: 1) oferecer melhores servicos
e colecbes ao publico, 2) aumentar o escopo das mensagens
que transmitem, 3) aumentar o interesse de seus usuarios nos
servicos que oferecem e 5) continuar a posicionar a capacidade
dos bibliotecarios de capacitar os cidadaos, promovendo o acesso
a informacoes cientificas confiaveis e desenvolvendo capacidades
para detectar noticias falsas.

As competéncias para altmetria devem ser adotadas
transversalmente na pratica profissional bibliotecaria. Somente
desenvolvendo habilidades neste tépico, o bibliotecario podera
contribuir para a expansdao do movimento altmétrico e liderar o
caminho para integra-lo nas instituicoes.
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