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de métricas para mensurar o impacto das publicações de maneira 
altmetrics” foi 

estudos bibliométricos para a análise das informações publicadas 
(periódicos mais citados em um índice ou base de dados, documentos 
publicados em periódicos com maior fator de impacto de acordo com 

Essas métricas alternativas se concentraram principalmente na 
seleção1 de informações e na mensuração do impacto das publicações 

avaliar o valor dos trabalhos dos cientistas, independentemente de seu 

. 2010), uma 
das características da altmetria seria um crowdsourcing do processo 

1

Capítulo 10

ALTMETRIA: MÉTRICAS ALTERNATIVAS PARA 
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dos modelos tradicionais de medição de impacto; entre elas: lentidão 

métodos de contagem de citações; e a possibilidade de distorcer ou 
manipular os indicadores tradicionais de impacto como o fator de 

como o “estudo e uso de medidas de impacto acadêmico com base na 

nossa)2

altmetrics” como “um termo amplo 
que encapsula a coleta de vários indicadores digitais relacionados ao 

engajamento entre diversos interessados e resultados acadêmicos no 

tradução nossa)3

4

qualitativos que são complementares às métricas tradicionais baseadas 

pares de Faculty of 1000

convencional, favoritos em gerentes de referência como Mendeley e 

5

 No original: “study and use of scholarly impact measures based on activity in online 
tools and environments”.
  No original: “a broad term that encapsulates the collection of multiple digital 

indicators related to scholarly work. These indicators are derived from activity and 
engagement among diverses take holders and scholarly outputs in there search 
ecosystem, including the publics phere”.

de trabalhos anteriores como Robinson-García et al. (2014) e Sugimoto et al. (2017)
  No original: “metrics and qualitative data that are complementary to traditional, 

citation-based metrics. They can include (but are not limited to) peer reviews on Faculty 
of 1000, citations on Wikipedia and in public policy documents, discussions on research 
blogs, mainstream media coverage, bookmarks on reference managers like Mendeley, 
and mentions on social networks such as Twitter”.
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Como complemento às citações tradicionais, alguns indicadores 

cliques, notas, comentários, recomendações, tags, postagens, blogs, 

de mídia e dados, ratings, conferências, autoria colaborativa, 
ferramentas de agendamentos e reuniões, documentos online e RSS 

., 2011; TENOPIR; 
VOLENTINE; KING, 2013; LIU et al. 2013; SUGIMOTO et al. 2017; 

Uma das características de todos esses indicadores e as fontes 
de onde são obtidos é, em teoria, uma maior disponibilidade e facilidade 

níveis de pagamento, nos quais a participação, o acesso às fontes do 
impacto e sua medição não sempre estão ao alcance de todos (nem 

 Segundo a norma NISO, provedores de dados de altmetria 

funcionam como fontes de eventos on-line usados como altmetria (por 
Twitter, Mendeley, Facebook, F1000Prime, Github, SlideShare, 

Figshare
provedores de dados altmétricos - Twitter e Facebook
fazem parte da comunidade de comunicação acadêmica” (NISO 2016, 

6

trabalha principalmente com fontes (ou provedores) de dados que 

Facebook, Twitter

 No original: “Platforms that function as sources of online events used as altmetrics 
(e.g., Twitter, Mendeley, Facebook, F1000Prime, Github, Slide Share, Figshare). The 
working group is a ware that not all altmetric data providers—Twitter and Facebook, for 
example—are part of the scholarly communication community”
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surgindo e desaparecendo no ritmo estabelecido pelas tendências e 
. (2017) realizaram uma 

revisão de muitas dessas ferramentas, reunindo-as em vários grupos: 
redes sociais (“social networking”, incluindo algumas destinadas 

Facebook, LinkedIn
acadêmicas, como Research Gate 7); book 
marking social e gerenciamento de referências (“social book marking 

Mendeley, Zotero, CiteULike, BibSonomy ou Connotea, e outros gerais, 
como Delicious ou Digg); compartilhamento de dados sociais (“social 
data sharing”, como Figshare ou SlideShare para apresentações, 

GitHub para código de software, ou repositórios de dados 
blogs (“blogging”, 

como Live Journal, Wordpress microblogging (incluindo Twitter, 
tumblr, FriendFeed, Plurk ou Sina Weibo); wikis
recomendação social, rating e revisão (“social recommending, rating, 
andreviewing”, incluindo sites como F1000Prime ou Pubpeer

sociais usadas para estudos altmétricos em quatro categorias: 
ferramentas de bookmarking social (“social bookmarking tools”, como 
Mendeley), ferramentas de microblogging (“microblogging tools”, 
como Twitter), blogs, e wikis Wikipedia

Connotea (e até 
outras anteriores como Orkut) já desapareceram e muitas outras 

é um requisito necessário que bibliotecários e autores conheçam 

forma que não é necessário consultar todas as publicações uma por 
uma manualmente para coletar citações e calcular o impacto na 
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No entanto, deve-se considerar que cada agregador utilizará 
fontes diferentes e um método diferente para seu processamento com 

(com periodicidades variáveis, oscilando entre diárias e em tempo 
real até semanais ou pontuais) as menções no Twitter, em páginas 
no Facebook, documentos de políticas, notícias, blogs, Mendeley, 
análises por pares pós-publicação, Reddit, Wikipedia, Perguntas e 
respostas ( ), recomendações na F1000Prime, YouTube, 
Open Syllabus, citações na Web of Science, citações na Dimensions e 
citações em patentes dos seguintes tipos de resultados de pesquisa: 
livros, capítulos de livros, artigos de revistas, apresentações, teses/
dissertações, relatórios, anais de congressos, pareceres, conjuntos de 
dados (data sets), documentos de trabalho, literatura cinza, ensaios 

Outros agregadores trabalham com outras fontes, como por 
PlumAnalytics com Sci-Hub

Como no caso dos provedores, novos serviços surgiram ao longo do 

De acordo com a literatura, os principais agregadores que tem sido 
objeto de estudo são: Altmetric.com, PlumAnalytics, Impactstory, 
PLOS Article-LevelMetrics, CrossRefEvent Data, Lagotto ou mesmo 
Mendeley8
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focando em aspectos como a coleta e qualidade dos dados e a 

tradução nossa), “questões como de onde, quando e como os dados 
da mídia social foram coletados e processados tornam-se críticas no 

vezes, para as mesmas fontes que são mensuradas, há variações de 
resultados (ou pontuações/scores), dependendo de um agregador ou 

Por outro lado, o fato de um agregador dar um valor (pontuação) 

vezes, esse valor mais alto pode ser devido à duplicação de eventos 
semelhantes contabilizados na mesma rede social (da mesma forma 
que o Google Scholar às vezes contabiliza mais citações indicando que 

de bases de dados utilizadas em estudos bibliométricos tradicionais 
e seus indicadores de impacto, cada agregador tem características, 
abrangência e escopo diferentes que devem ser levados em 

Nesse sentido, atualmente, os principais agregadores de 
altmetria usados são os seguintes:

- Altmetric.com
Digital Science & Research 

Ltd.

bibliotecários (Altmetric Explorer para bibliotecários acadêmicos 

com/audience/funders/), para pesquisa e desenvolvimento (https://
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Altmetric.
com, o Altmetric Score Atention9 visualiza dentro de uma rosquinha 

representam uma fonte diferente de atenção e a quantidade de cada 

data/the-donut-and-score/

- Plum Analytics

citações de patentes, citações clínicas, citações de políticas), 

reproduções de vídeo), capturas (marcadores, forks de código, 
favoritos, leitores, visualizadores), menções (postagens em blogs, 
comentários, resenhas, referências na Wikipedia, mídia de notícias) 
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Fornece métricas de PlumX
aberto e repositórios regionais gratuitamente após um processo 

Altmetric Score Attention, Plum 
Analytics
pontuação, elas estão divididas em cinco categorias (uso, capturas, 

- Impactstory
Total-Impact

apoio da National Science Foundation dos Estados Unidos e da Alfred P. 
Sloan Foundation Nature, Science, The Chronicle of Higher 
Education, BBC

Elsevier, 
Springer, Wiley, BioMed Central, Nature ou PLoS) fornecerem os 

sinal do reconhecimento e da importância que o mundo editorial 

University Press, entre outros) disponibilizam os dados fornecidos por 

Esse é um fato interessante, pois, embora os editores nem 
sempre disponibilizam os dados de citações para artigos em bases 
de dados como Web of Science ou Scopus (geralmente inacessíveis às 
pessoas que não tiveram acesso contratado a essas bases de dados), 
normalmente os editores fornecem indicadores de altmetria de forma 

atualmente já não é estritamente necessário consultar as bases de 
dados para conhecer os indicadores de impacto da publicação (revista), 
uma vez que também estão sendo fornecidos indicadores de impacto 
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não apenas sobre a bibliometria tradicional (da qual é complementar), 

Vantagens

velocidade da medição; abertura do processo (já que os dados podem 

como Web of Science ou Scopus); possibilidade de medir aspectos que 

autores consideram que os indicadores altmétricos são superiores em 
.

Como vantagem, aponta-se também o fato de os indicadores 

permitirem análises em níveis mais individualizados, como o artigo, 
em contraponto a alguns indicadores de impacto tradicionais, como o 

, 2010) menciona inclusive conjuntos de dados 
(datasets), nano publicações como passagens ou argumentos, blogs, 

do que as citações tradicionais (PRIEM; COSTELLO, 2010), permitindo 
evidências do impacto mais imediatas, não apenas devido à velocidade 
da medição, mas também em decorrência da velocidade da criação 

Lightfoot (2016), os indicadores altmétricos poderiam ser preditores 
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Soma-se o fato de a altmetria fornecer uma visão de impacto 

Altmetric.com, o princípio norteador da altmetria é ajudar as pessoas 
a obter o crédito merecido por meio de uma visão de impacto o mais 

acadêmicas estão, cada vez mais, comprometidas com o oferecimento 
de suporte às atividades altmétricas na busca dos indicadores que 
evidenciem o reconhecimento do impacto e do valor do trabalho dos 
pesquisadores e departamentos das suas respectivas comunidades 

 

a importância dos acadêmicos nessas esferas, uma vez que há 
uma demanda crescente para que os pesquisadores demonstrem 

políticas governamentais quanto na vida cultural, o que também 
permite reivindicar o papel e a relevância das bibliotecas universitárias 

Desvantagens

problemas na comparabilidade dos pesquisadores, possibilidades de 

grupos de problemas apontados na literatura relativos à altmetria: 
falta de validação dessas métricas e as limitações da coleta de dados 
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Priem (2014) também resumiu as limitações da altmetria em 
três pontos: falta de teoria; facilidade de gaming (manipulação de 

bibliometria tradicional, não se deve esquecer que a natureza 

há uma maior predisposição por parte dos pesquisadores jovens e 

Também os serviços que trabalham com a altmetria listam suas 

a altmetria é complementar e não um substituto para a bibliometria 
tradicional e, portanto, precisa de revisão por pares especializada 
e métricas baseadas em citação para proporcionar uma imagem 

Destaca ainda, que a altmetria é relativamente nova e são necessárias 

Outra questão levantada em relação à altmetria diz respeito às 
suas fontes de dados (provedores), uma vez que muitas pertencem a 
empresas com interesses comerciais e preconceitos ideológicos (como 
Twitter, Facebook
das informações consideradas e dos indicadores também estivessem 
sujeitos a problemas políticos e de censura, assim como também do 
“ ”10

podem afetar os indicadores altmétricos, como a presença de bots, de 

10
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Finalmente, a efetividade da altmetria no processo de 
aquisição de conhecimento é uma questão de epistemologia 

crowdsourcing

os diferentes objetivos e motivações para o uso da informação em 

de uma investigação mais aprofundada sobre as consequências que 

outras palavras, os bibliotecários talvez devam aceitar com algum grau 

O aumento da atividade bibliotecária no ambiente digital e o nível 
de inserção social das tecnologias são tão altos que qualquer tentativa 

circunstâncias, é importante lembrar que Egghe e Rousseau (2003) 
alertam sobre a qualidade dos dados na atualidade: os dados são coletados 

na prática bibliotecária de selecionar fontes de dados, compilar, 

Se assumirmos como premissa que todas as bibliotecas, tanto as 

registrado é compartilhado e comunicado nas publicações que circulam 
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uma perspectiva ampla na maneira de mensurar aspectos relacionados 

que aplicamos nas bibliotecas para analisar como as publicações 

da coleta de estatísticas pelas bibliotecas para o monitoramento e 

e qualidade de seus serviços; prestação de contas; alívio da pressão 
constante para demonstrar seu valor à instituição a que se subordina 

uma pressão constante para fornecer recursos digitais de qualidade, 

2016) destacam-se como critérios de seleção convencionais para 
o desenvolvimento de coleções de bibliotecas, elas são limitadas 

cada vez mais adotadas nas práticas bibliotecárias para a gestão de 

altmétricos ajudam os bibliotecários na tomada de decisões com 
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Muitas das questões levantadas acima sobre orçamento e a 

em uma situação semelhante e, portanto, precisam enriquecer as 

tripla: 1) a perda de prestígio da biblioteca, concedendo acesso e 

de conhecimento entre os cidadãos; e 3) colocar em risco a qualidade 
de vida e o bem-estar dos cidadãos, questão que aumenta com a 

Entre as ferramentas gratuitas disponibilizadas pela Altmetric.
com
bibliotecas, destacam-se o Explorer for Academic Librarians e o 
Altmetric Bookmarklet

Explorer for Academic Librarians facilita a 
busca simples e avançada de recursos informacionais por palavra-

IDs RePEC, URNs, registros ClinicalTrials.gov

às linhas de pesquisa de departamentos ou grupos de pesquisa; seu 
uso facilita a tomada de decisões para a compra ou renovação de 
recursos informativos, bem como a assinatura baseada em dados 
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Explorer for Academic 
Librarians

busca avançada por palavra-chave

B) busca de livros por autor 

O Altmetric Bookmarklet
permite visualizar instantaneamente dados altmétricos, acessando 
todos os resultados de pesquisa publicados em Frontiers, PubMed, 
arXiv 

plug-in 
Chrome, Firefox e Safari
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Fonte: Resultados da pesquisa em Bookmarklet

Fonte: Resultados da pesquisa em Bookmarklet
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Bookmarklet estão 

Entre as redes sociais de leitura destacam-se a LibraryThing (LT) 
e Goodreads (GR), com maior impacto (ERDT et al.

e revisão de catálogos representam as medidas mais características 

Outra ferramenta que permite às bibliotecas a contagem 
do uso de seus recursos eletrônicos é COUNTER11

os provedores de recursos digitais, bem como as bibliotecas, 
implementaram relatórios da COUNTER, Digital Science e Altmetric.
com

tópicos de interesse é a integração de relatórios COUNTER de várias 

pois o acesso à referida métrica é disperso por várias plataformas, 
agregadores altmétricos, repositórios e redes de colaboração 

11  O COUNTER fornece o padrão que permite às bibliotecas a contagem do uso 

como um Código de Prática, que  facilita o registro, o intercâmbio e a interpretação 
dos dados de uso on-line, estabelecendo padrões e protocolos internacionais abertos 
para o fornecimento de estatísticas de uso geradas pelo fornecedor que sejam 
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uso distribuído (DUL - Distributed Usage Logging)12

de dados do DUL, como parte dos relatórios do COUNTER, traria 

publication-
level metrics) são de grande interesse em instituições de pesquisa e 
acadêmicas, pois podem ter um impacto na avaliação do desempenho 
de pesquisadores, acadêmicos (author-level metrics13) e suas respectivas 

de muitas organizações (MOED, 2020) e também são indicadores 

Conscientes dessa realidade, muitas bibliotecas acadêmicas 
e especializadas implementaram serviços baseados no uso dessas 
métricas que suportam os processos de gestão de pesquisas, gestão do 
capital humano (contratação, promoção e avaliação de desempenho) 

Várias ações têm sido desenvolvidas nessa linha, desde a incorporação 
de estatísticas altmétricas a repositórios institucionais, cursos on-
line para treinamento em tópicos sobre altmetria, aconselhamento a 
editores acadêmicos de revistas e livros, elaboração de relatórios com 

princípios promovidos pela ciência aberta, em que os dados de 

12 La Distributed Usage Logging collaboration
pesquisa e desenvolvimento entre COUNTER, os membros do Crossref e os 

13 Métrica focada na análise quantitativa  do desempenho de um autor medindo as 
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pesquisa são considerados elementos-chave para avaliar a qualidade 

de conjuntos de dados de pesquisa disponível para reutilização e 

necessidade do uso e validade de métricas no nível dos dados (DLM 
- data-level metrics) para rastrear e medir atividades com dados de 

Os bibliotecários estão ajudando os pesquisadores a atender 
as necessidades ao longo do ciclo de vida dos dados de pesquisa e, 
embora ainda haja problemas de padronização, têm surgido iniciativas 
para integrar essas métricas em nível de dados (DLM) nos repositórios 

Scholexplorer

ecossistema de publicações geradas em torno de uma pesquisa permite 
obter uma visão panorâmica, mais completa do uso e a interpretação 
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Figura 5 - Plataformas para obtenção de estatísticas do ecossistema de 
publicação de pesquisa (artigos e seus conjuntos de dados de pesquisa)

Em geral, todas as estatísticas derivadas dessas ações 
poderiam ser integradas a um painel de indicadores altmétricos, 
complementares a outras ferramentas bibliométricas utilizadas na 

Knowmetrix da Universidade 

informações em tempo real sobre a produtividade e como os impactos 
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Embora o uso da altmetria em bibliotecas acadêmicas e 
especializadas tenha sido abordado com mais profundidade e 

comunidade a manter discussões e tomar decisões informadas sobre 

do possível, cooperar com outras instituições para fazer o melhor uso 

Um dos cenários em que essa colaboração com outras instituições 
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palestras sobre tópicos sobre problemas de adição, iniciativas de 
alfabetização de mídia ou programas de aprendizagem informal em 

O uso da altmetria permite novas maneiras de detectar interesses 
da comunidade, aumentar o interesse em serviços da biblioteca e 

 

seu papel de promotoras do bem-estar da comunidade e de agentes 
dinâmicos no processo de comunicação social da ciência, tornando-

contra a pseudociência e as notícias falsas (fake news, 

Uma função igualmente importante do apoio institucional que 
a biblioteca pode oferecer é a prestação de contas da contribuição que 

altmetricas fornecem elementos que ajudam a rastrear a atenção dos 

Altmetrics Explorer é a ferramenta 
que permite a análise da dinâmica ao longo do tempo de narrativas 

consultas, ainda que limitadas, no Altmetrics Explorer for Librarians, 

fake news
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bibliotecas acadêmicas é como elas podem ser usadas para ver 

hot papers
(considerando isso como uma medida de atenção na comunidade 

.

até 6 de junho de 2020

Clinical features of patients 

1221

Report 9: Impact of 
non-pharmaceutical 

interventions (NPIs) to 
reduce COVID19 mortality 

and healthcare demand

66003

Clinical Characteristics of 

Coronavirus-Infected 722
(Nature Medicine)

34242

Contínua
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Em 2020, o alinhamento do foco dos pesquisadores com a alta 
conscientização e interesse da população mundial no COVID-19 faz 
com que o tópico dos 10 principais artigos com altmetrics attention 
score tenha um alto nível de coincidência com o tópico dos 10 artigos 

Como esperado, a análise no nível dos títulos e no nível dos subtemas 

atenção é maior no tratamento, origem e transmissão da COVID-19, ao 

Konkiel, Madjarevic e Lightfoot (2016), Nascimento (2016) e 
Blanchat (2019) aconselham aos bibliotecários não apenas usar a 

implementar atividades de alfabetização informacional voltadas à 
altmetria, promovendo e incentivando o uso das suas ferramentas 

Epidemiological and clinical 
characteristics of 99 cases 
of 2019 novel coronavirus 682

Medicine)

24955

681 a macrolide for treatment 
of COVID-19: a 

multinational registry 
analysis (The Lancet)

23243

Focal Loss for Dense Object 614 Seroprevalence in Santa 
Clara County, California

20938
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outras, destacam-se por seus libguides e atividades de treinamento 

Quadro 1 - Tipologia das iniciativas para promover as altmetrias no 

Realização de reuniões 

- Guia sobre altmetria para bibliotecários 
(Nascimento, 2016)

- Biblio guia da Biblioteca Central Irmão José 
Otão

Grande do Sul (PUCRS))

informacional Universidade Estadual Paulista (UNESP)

Visualização de estatísticas 
altmetricas nos 

repositórios institucionais 
e em outras plataformas 

-

Brasileiro de Informação em Ciência e Tecnologia (IBICT) e a empresa 
britânica Altmetric
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parte do fato de seus promotores serem muito familiarizados 
às métricas alternativas, adotando-as transversalmente na sua 

apontaram a necessidade de incluir dados altmetricos nos currículos 

. (2017) mencionam algumas competências para 
a altmetria, embora seu tópico de atenção seja a competência 

habilidade de saber como ser, saber como fazer e o saber como estar, 

contínuo, habilidades de trabalho em equipe e integração à cultura 

Entre as competências nucleares está a capacidade de 
aconselhar sobre a utilidade das ferramentas, considerando as 

as métricas resultantes da aplicação de várias ferramentas; guiar o 
desenvolvimento de coleções bibliotecárias; promover a alfabetização 
altmetrica da comunidade de usuários; aplicar os princípios de uso 
responsável e integridade em estudos de casos/demandas e em sua 
própria prática, colaborar com os relatórios anuais por departamento; 

avançado, o bibliotecário deve ser capaz de analisar padrões de 

análises estatísticas fora do uso de ferramentas proprietárias; realizar 
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melhores práticas que contribuem para um melhor posicionamento 
nos rankings de avaliação e o desenvolvimento de habilidades de 

Os princípios básicos que sustentam o uso das tradicionais 
métricas bibliométricas persistem, bem como a necessidade de 

O uso da altmetria oferece nova abordagem para medir e 

alternativa e pode ser usado como um complemento às métricas 

Em resumo, considera-se que, entre os vários usos que a 
altmetria pode ter nas bibliotecas acadêmicas e especializadas, 
destacam-se: 1) Serviços para apoiar a visibilidade e posicionamento 
de pesquisadores e acadêmicos, 2) Serviços para apoiar o 
posicionamento e visibilidade institucional, 3 ) Serviços de 

que transmitem, 3) aumentar o interesse de seus usuários nos 
serviços que oferecem e 5) continuar a posicionar a capacidade 
dos bibliotecários de capacitar os cidadãos, promovendo o acesso 

desenvolvendo habilidades neste tópico, o bibliotecário poderá 
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presencia de pseudociencia en los catálogos de las bibliotecas 
, 
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for bibliometrics: 

analysis of the state-of-the-art in measuring research impact on 



Maria Cláudia Cabrini Grácio, Daniel Martínez-Ávila, 
Ely Francina Tannuri de Oliveira e Fábio Sampaio Rosas (org.) 259

: 

In

&

, 



Tópicos da bibliometria para bibliotecas universitárias 260

guia prático de 

: design patterns and business models 

In
harnessing multidimensional indicators of scholarly 

a 
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and other challenges 

blog/2015/06/24/attention-is-not-impact-and-other-challenges-for-

potential tool to assess the macroscopic multidimensional impact 
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