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Desde seu surgimento, tem sido comum encontrarmos 

compreensão tanto de seus aspectos conceituais quanto de suas 

que o tráfego seja roteado de uma rede para outra, ou mesmo no
gateway” que todos os

é outra metáfora dominante sobre a Internet em uma sociedade da
informação, cuja analogia enquadra a compreensão da internet como
um meio de comunicação no qual novos tipos de relações sociais e

Capítulo 9

WEBOMETRIA: ORIGENS E USOS 
CONTEMPORÂNEOS
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na qual podemos percorrer navegando on-line e que possui informação 

podemos considerar a internet como uma biblioteca em ebulição, 
na qual o conhecimento registrado é “coletivo, dissociado de regras 
convencionais, sem semântica privada, com estímulo à criação de 
arquivos de documentos digitais independentes e de iniciativas que 

site na Internet, podemos encontrá-lo em mecanismos de buscas 
bastando clicar e acessar com um navegador, e ao navegar em um 
site ou livro eletrônico, podemos pular, digitalizar ou ler em detalhes, 

envolvem aspectos estruturais, funcionais e de recursos e serviços, 
torna-se importante começarmos a reforçar a diferença entre a 

seja, a estrutura que oferece uma série de serviços (dentre os quais, 
transferência de dados e arquivos entre servidores e os mais variados 

world wide web
que é oferecido e trafegado fazendo uso de um protocolo parte do 
TCP/IP (Protocolo de Controle de Transmissão / Protocolo Internet 
ou Transmission Control Protocol / Internet Protocol

Hypertext Transfer Protocol) 

Hypertext Transfer Protocol Secure

dados providas por intermédio da internet se dar utilizando um assim 

vai ser consolidado por outro protocolo da internet (no caso do e-mail o 
Protocolo de Transferência de Correio Simples ou Simple Mail Transfer
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Protocol

diversos volumes devidamente catalogados e organizados, podemos 
nos lembrar das cinco leis da biblioteconomia de Ranganathan 

contemporaneamente poderiam dialogar com tranquilidade com 

(User Experience

1

termos de arquivos, quanto em volume de dados gerados ao longo do 

Os estudos estatísticos de uso de itens de uma unidade de 

abordagem como a utilizada nas ações de gestão de acervos de uma 

importante para estabelecer relações métricas a serem estudadas, 
não surpreende que se tenha vislumbrado para este novo espaço 
com informações e acesso registrado a possibilidade de aplicações 

Page-Rank, raiz do sistema de 

por Love e Sloman (1995) e que poderia ser entendida como já proposta 

 No original “The Web is a growing organism”
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para análise de artigos em Pinski e Narin (1976), temos a declaração de 
que a citação à literatura acadêmica já havia sido aplicada usando dos 

. (1999)inclusive 
2

de citação poderiam ser transpostas para estudos onde o link3 é a unidade 

O processo de abertura para uso comercial da internet se 
inicia em 1995 e é neste momento que, com cerca de 12 anos desde a 

visão para as potencialidades de estudos métricos da informação 
The last of the litter: ‘netometrics’”4, 

Bossy (1995) apresenta um novo campo propositivamente nomeado 

consequentemente, na cientometria e como essas interações 

olhar latouriano (de Bruno Latour) para o ambiente virtual, a autora 
considera que na internet seria possível ver a “ciência em ação”, 
dado que os processos de comunicação entre os cientistas estariam 

considera que

  Para um aprofundamento recomendamos ver Vanti (2005)
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Devemos integrar a realidade da rede eletrônica 

os cientistas, detectar os elos que consolidam os 
colaboradores, conceber meios de entender as 

estabelecer indicadores relevantes para a atividade 

incorporar nossos resultados em ferramentas de 

- tradução nossa)5

revista francesa, possivelmente resultando em menor visibilidade, 
sendo rara a menção por autores não brasileiros deste artigo 

passado, onde somente algumas iniciativas pioneiras estavam usando 

6

World Wide Web 

(1996) destaca alguns paradigmas históricos e dentre eles situa na 

  No original: “We must integrate the electronic network reality in our model for 

establish relevant indicators for the socio-cognitive activity taking place on the Net and 

  Para uma visão histórica das terminologias ver Vanti (2002)
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visão pós-moderna do mundo, no qual, as esferas terrestre, humana 
e celeste estão todas em um processo de coevolução concomitante, 

a neurogênese do cérebro global, intrínseca e essencial para a 
coevolução geral de tudo, mas que, para que essa evolução tenha um 
resultado favorável:

do cérebro global e, portanto, devemos visualizar, 

por causa dessa crença que desenvolvemos as 
ferramentas da webometry que são descritas neste 

7

O campo, no entanto, já havia sido semeado com o primeiro 
estudo de co-links

impacto para as revistas, Rodrigues I Garin (1997) faz uma proposição 

Web Impact Factor

durante o tempo, convêm destacar a de uso de Logaritmo Natural para 

  No original: “we must participate in the emerging consciousness of the global brain, and 
thus, we must visualize, observe, and interact with the explosion of the WWW. It is because 
of this belief that we have developed the tools of webometry which are described in this 
paper: the tools of Web Watch”
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e uso dos recursos de informação, estruturas e tecnologias da  a 
partir de abordagens informétricas e bibliométricas”8, enquanto a 
cibermetria seria “o estudo dos aspectos quantitativos da construção 
e uso dos recursos de informação, estruturas e tecnologias da  
como um todo a partir de abordagens informétricas e bibliométricas”9

Pesquisas que sejam sobre o uso da internet em formas não 

diretos a arquivos, trocas de e-mail, ambientes virtuais ou jogos 

sem o “o” derivado da analogia com biblio
 

co-links (similar 
a co-citação) e de interlinks
Fortemente baseados na coleta de dados por intermédio de mecanismos 

co-links), da troca de links entre eles 
(interlinks

  No original “The study of the quantitative aspects of the construction and use of 
information resources, structures and technologies on the Web, drawing on bibliometric 
and informetric approaches”
  No original “The study of the quantitative aspects of the construction and use of 

information resources, structures and technologies on the whole Internet, drawing on 
bibliometric and informetric approaches”
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ranking, o Webometrics Ranking10 desenvolvido pelo Cybermetrics Lab, 
grupo de pesquisa do 
(CSIC)
concepção11

tempo, com picos associados à divulgação do Webometrics Ranking

Fonte: Google Trends1213

Entretanto, interesses comerciais começaram a surgir em 

mecanismos de busca começaram a fechar o acesso aos seus dados, 
sendo hoje possível obtê-los apenas por intermédio de assinaturas 
de provedores ou fazendo o levantamento num universo de sites pré-

10 Disponível em
11  Os parâmetros mudaram ao longo do tempo, não sendo os resultados do ranking 

12

13

Figura 1 - Diagrama de Venn da intercessão entre as hashtags
atribuídas para a primeira imagem, por curso
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Propostas de uso de termos no lugar de links como unidade 
de análise foram efetuados, e alternativas com levantamentos mais 

crawlers14 personalizados também passaram a ser 
o foco, mas na prática o campo que era emergente seguiu com algum 

Seguindo seu caminho como campo dos estudos métricos da 

que levassem em consideração aspectos de links e acessos às páginas 

de preprints

página que tem vínculos (links) com o autor, local de publicação e cujas 

entre outros elementos que são representados por links no site de rede 

Indiretamente retornando ao visionado por Bossy (1995), o Manifesto 
.

o processo de percepção da ciência e seus impactos ao olhar para o 

14 Um crawler
uma rede a partir dos links entre as páginas de forma automática de forma a mapear 
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observadas estão na forma de links, o que resulta em se considerar 
que a altmetria trata de estudos cientométricos que fazem uso de 

ao longo do tempo nas bases Web of Science e Scopus

Fonte: Dados da pesquisa15

da Web of Science em “Information Science Library Science

Computer Science Information 
Systems” e “Computer Science Interdisciplinary Applications

de dados de sites de redes sociais ainda persistem, mas num nicho 

15
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Já uma busca por assunto no Currículo Lattes retorna 102 CVs 
16 contra 142 para 

menções a termos associados à “altmetria”17

estes currículos encontrados em um diagrama de Venn, apenas 11 são 

Figura 3 - Diagrama de Venn entre CVs Lattes com menções a termos 

 

 
Fonte: Dados da Plataforma Lattes1819 - Desenvolvido com Interactivenn20

a sobreposição dos campos se considerarmos que as menções num 

16 “webmetric” ou “webometrics”
17 “altmetria”, “altmétrico”, “altmétrica”, “altmetric” ou “altmetrics”
18

19

20
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estudos métricos da informação a utilização de instrumentos para 

e entre os mais comuns estão os motores de busca, as aplicações de 
rastreamento e os programas de representação e visualização de 

nos permitem obter desde dados de acesso como de correlação entre 

Ferramentas de Web Analytics que fazem análise de acesso 
e tráfego permitem a obtenção de registros de navegação, ou seja, o 
levantamento de dados sobre o comportamento de acesso e uso de 
sites, possibilitando aos seus gestores ter melhor compreensão sobre 
quem são seus visitantes, de onde eles vêm, quais páginas acessam, se 
encontram o que procuram, e quanto tempo permanecem nas páginas 

padrão de uso) o Google Analytics

oferecido pela Google LLC, que funciona a partir do monitoramento 
e mensuração de dados de acesso e uso de um determinado site 
por seus usuários com disponibilização de relatórios estatísticos de 

Uma outra forma de ver os processos de tráfego da rede, mas 
Alexa 

Amazon21

são limitados na versão gratuita, mas é possível saber em que lugar do 
Alexa estima que o site esteja tanto 

mundialmente quanto no país de maior nível encontrado (https://

21
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Para os bibliotecários, também pode ser estratégico acessar 
versões anteriores de sites ou mesmo páginas que foram citadas e 
que não estão mais disponíveis online provisoriamente (caso comum 

Internet Archive 

1996 que atua preservando uma biblioteca digital da internet e de 
outros artefatos digitais, dispõe de umbuscador chamado Wayback 
Machine 

Tendências de buscas também podem indicar caminhos de 

localidades ao longo do tempo é o que oferece o Google Trends (http://

o projeto carrot2

uma busca por um termo e que se faça uma navegação a partir de uma 

disponíveis além da possibilidade de se fazer um levantamento usando 
a base PubMed
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ferramenta robusta, que combina algumas das características 
presentes nas listadas anteriormente e que tem sido utilizada em 

Webometric Analyst
desenvolvida pelo Statistical Cybermetrics Research Group utilizado 
para coleta e visualização de dados de citações, de menções em fontes 

Application Programming Interface download 

Web Analytics o principal problema da análise pode girar em torno de 

disso, como desvantagens, podem apresentar imprecisões relacionadas 
aos variados algoritmos de coleta de dados; privacidade/anonimato dos 

23 precisam prestar atenção a esses problemas 

Com o crescente interesse nos espaços online para 

23

S0147688218030115
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disponíveis para o monitoramento de indicadores de acesso e uso, os 
bibliotecários estão em uma posição-chave para assumir a liderança 
no reforço do conhecimento das atuais tendências de mensuração 

ferramentas para coleta e geração de indicadores e encontrar formas 
de integrar tais métricas às práticas de treinamento da biblioteca 

estão envolvidos, em grande parte, no ciclo de pesquisa, comunicação 

bibliotecas digitais e repositórios, parece um caminho natural que 
eles estejam envolvidos na aplicação de métricas nestes produtos e 

Com o objetivo de medir e analisar o uso e a impressão dos 

numa abordagem metodológica mista com coleta dos dados via Google 
Analytics e estatísticas disponibilizadas pela fanpage do Facebook
Segundo os autores as métricas aplicadas para medir a utilização do 

usuários, com resultados considerados positivos tendo em vista que 

deve ser utilizada pelas bibliotecas digitais, buscando medir e analisar 
a impressão dos usuários acerca dos serviços e acervo oferecidos pela 

instituições podem servir como fonte de informação, para investigar 
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métricas aplicadas em repositórios podem apresentar informações 

“fornecem um panorama geral da produção intelectual de uma 

Com o propósito de oferecer aos editores das revistas de ciências 
da comunicação parceiras do Portal Revcom subsídios para análises 
quanto a acessibilidade, visibilidade e uso pela comunidade de seus 
usuários, Ferreira e Cunha (2008) implementaram uma ferramenta 
estatística para análise de logs

páginas introdutórias e iniciais do Portal como individualmente das 

e seus resultados indicaram que as revistas do Portal Revcom têm tido 
uma procura considerável, além de comprovar que a participação em 
um Portal de periódicos, que congrega várias outras revistas da mesma 

Com o objetivo de revisar os conceitos e aplicações da 

com a discussão atual sobre seus indicadores, o estudo de Shintaku 

em consultas por URLs da revista (página inicial; edição; página de 

os inlinks de uma revista eletrônica online são como citações em sua 
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sites, co-ocorrência de links (co-links) para páginas de estudo, trocas 
de links entre páginas (interlinks), ou outras formas mais recentes 

aos bibliotecários a responsabilidade de lidar com uma “biblioteca” 
com alguma instabilidade no seu acervo, onde pode ser necessário 
obter um registro perdido que foi arquivado no Internet Archive, 
compreender as dinâmicas de interesses de busca por temas ao longo 
do tempo, perceber as interrelações dos termos conforme são gerados 
por usuários da internet e ser capaz de lidar com retratos gerados pelo 

In
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