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SUBSIDIOS LINGUISTICO-
DISCURSIVOS PARA A AVALIACAO
DE LINGUAGEM

Lourenco CHACON

INTRODUCAO

Implicita, ou explicitamente, as teorias sobre a linguagem
trazem, dentre seus fundamentos, uma ideia de didlogo. Essa ideia pode
ser detectada jd em pensadores hoje cldssicos do campo dos estudos
linguisticos, como Saussure', Jakobson” e Benveniste®. Vejam-se situagdes
em que ela, de algum modo, comparece em suas reflexoes.

Em Saussure', a ideia de didlogo se mostra ao descrever as
caracteristicas do que ele define como circuito da fala: “Este ato supoe
pelo menos dois individuos: é o minimo exigivel para que o circuito seja
completo.”!(p. 19). Em Jakobson?, a ideia estd subjacente ao que ele chama

de ato de comunicacio verbal: “O REMETENTE envia uma MENSAGEM
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ao DESTINATARIO.” (p. 123 — destaques do autor). Em Benveniste?, ela

estd na base de sua descrigio, hoje cldssica, do conceito de enunciagio:

Mas imediatamente, desde que [o locutor] se declara locutor e
assume a lingua, ele implanta o outro diante de si, qualquer que seja
o grau de presenca que ele atribua a este outro. Toda enunciagio
é, explicita ou implicitamente, uma alocugio, ela postula um
alocutdrio.”? (p. 84).

Foi feita uma circunscrigao aos pensadores cldssicos dos estudos
linguisticos. No entanto, suas ideias, desdobradas ou ressignificadas,
continuam a servir de suporte para concepgdes mais recentes sobre a
linguagem. Também pensadores de outros campos de conhecimento que
nao o da Linguistica supdem (dentre outras ideias sobre o funcionamento
da linguagem) uma ideia de didlogo. E o que se vé em filésofos e filssofos
da linguagem como Austin®, cujas ideias (além das de outros filésofos)
inspiram a drea dos estudos linguisticos que se conhece como pragmatica.
Por sua vez, ideias mais complexas de Bakhtin® e de Pécheux® sobre a
dialogia interna ao discurso sustentam boa parte dos estudos chamados
de discursivos.

Nao parece, pois, ser gratuita a ideia (implicita ou explicita)
de didlogo em pensadores (linguistas ou nao) que se voltaram sobre os
fundamentos da linguagem. Afinal, a razdo central de existir da linguagem
¢ justamente a comunicagio, processo que, empiricamente, se caracteriza,
prioritariamente, como “didlogo” orientado pela produgio e atribui¢ao do
sentido. Essa busca pelo sentido na interagao verbal necessariamente supoe
a presenca de uma lingua — a qual, em si mesma, nio ¢ a fonte do sentido,
mas certamente é um de seus motores. E, entdo, o sentido que orienta a
agao pela linguagem no processo chamado de comunica¢io linguistica.
Todo ato de comunicagio (e nio sé os linguisticos) tem, portanto, como
orientagdo fundamental, a producio e a atribui¢ao de sentidos.

Resulta do que precede que muito do fazer fonoaudiolégico
com a linguagem pode ser entendido como um ato (comunicativo) de
produgdo e de atribui¢io de sentidos sustentado por uma lingua. Para
tanto, basta pensar em como criangas apresentam caracteristicas de seu
desempenho de linguagem em fungdo dos sentidos que ela atribui a acao
de seu/sua terapeuta sobre ela — que, numa visao linguistica, corresponde
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a seu interlocutor. Basta pensar, ainda, em como esse desempenho se
altera conforme mudem seus/suas terapeutas. O mesmo pode ser dito a
propésito de uma situacao de avaliago: avalia-se, nessa perspectiva, no a
linguagem em si da crianga, mas, sim, o que a crian¢a mostra de linguagem
em func¢io de como o avaliador se constitui, para ela, como interlocutor
— mesmo quando se trata de casos em que a fala nio comparece, mas
em que comparecem, como retorno a agio do avaliador, reagdes nio
lingul’sticas Como gestos, expressoes faciais... Avalia-se, em outras palavras,
nao a linguagem da crianga, mas o produto linguistico (¢ mesmo o nao
linguistico) da interacdo crianga/avaliador. O que significa dizer que o
avaliador estd diretamente envolvido nos sentidos que resultarao de sua
interacio com essa crianca em avaliacio.

Dado esse ponto (primordial) de partida, para o que se pode
e como s¢ pode olhar para a linguagem em situacoes de avalia¢io de
linguagem? Obviamente, a resposta a essa complexa questao dependerd,
acima de tudo, da concepc¢ao de linguagem que orientard o olhar para a
avaliagdo. Dependerd também da concepgio de relagao dial6gica subjacente
a concepeao de linguagem adotada. Serdo dadas, aqui, sugestoes de como se
construir esse olhar. Ressalte-se, porém, que, dados os limites do presente
capitulo, nem todos os aspectos dessa construgao serao exemplificados. No
entanto, serdo apontadas referéncias de trabalhos desenvolvidos com base
no olhar aqui descrito.

1 PARA O QUE SE OLHAR NA LINGUAGEM

Ha4 na linguagem dois planos que podem ser considerados como
centrais na construgio da resposta a para o que se olhar nela: (1) o da
organizagao linguistica do dito; e (2) o das condi¢des do dizer. Em funcio
desses planos é que se localizam as unidades linguisticas e se observa
seu funcionamento no interior da lingua e/ou em seu uso concreto.
Metodologicamente serdo feitas, aqui, separagoes entre eles para melhor se
conduzir a descrigao do olhar. Entretanto, em situagdes reais de linguagem
(tanto nas de avaliagdo quanto nas de uso cotidiano), eles se mostram
empiricamente indissocidveis.

Antecipam-se as caracteristicas fundamentais desses planos.
O plano da organizacao linguistica do dito diz respeito as camadas da
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lingua e as unidades que se tém como tipicas de cada uma dessas camadas.
Tradicionalmente, trata-se das camadas fonoldgica, morfoldgica, lexical,
sintdtica e seméntica. J4 o plano das condig¢ées do dizer diz respeito as
caracteristicas contextuais — em sentido estrito, as pragmdticas; em sentido
amplo, as discursivas — da comunicagao verbal. No contexto de avaliagio,
as caracteristicas pragmdticas estao relacionadas aos aspectos convencionais
da avaliagio, bem como aqueles que provém da situac¢io concreta em que
ela se dd. Por sua vez, as caracteristicas discursivas concernem aos aspectos
socio-histéricos mais amplos que estabelecem (ou constituem) os papeis
de avaliador/avaliado e orientam tanto a concep¢ao quanto o fazer da
avaliagao, sem que muitas vezes o préprio avaliador e o avaliado se deem
conta da presenca e da forca desses aspectos na situacao de avaliagao.

1.1 O PLANO DA ORGANIZAGAO LINGUISTICA DO DITO

Antecipadas as caracteristicas fundamentais desses dois planos,
passa-se a descri¢io de suas principais caracteristicas especificas. Conforme
antecipado, tradicionalmente, o plano aqui chamado de organizacio
linguistica do dito é descrito sob forma de camadas, vistas ainda, na teoria
linguistica, como estratos, niveis ou componentes.

Na camada fonolégica, detectam-se dois principais componentes:
o segmental e o prosédico. O componente segmental é aquele em que ¢é

estabelecido, pela lingua, seu sistema fonoldgico. Desse sistema, destacam-se
os fonemas e a combinagio dos tracos distintivos que constitui os fonemas
como unidades fonoldgicas. Fonemas tém papel fundamental na lingua, na
medida em que introduzem, nela, a diferenciagao de significados das palavras,
como, por exemplo, a diferenciagao entre os conceitos das palavras faca e vaca.
Sao, portanto, unidades distintivas da lingua, j que nio tém significado em
si mesmas, mas permitem a distingao de significados’. Os fonemas nao se
combinam aleatoriamente; sua combinagio se dd em fungao das posicoes
que podem ocupar nas diferentes partes da silaba. No sistema fonoldgico,
portanto, a silaba tem a importante fun¢io de presidir a organizacio de
fonemas. Mas a silaba é, também, a unidade minima sobre a qual o plano
prosédico vai se estabelecer. Pode-se, pois, dizer que a silaba estabelece a
ligacao entre as caracteristicas segmentais e as prosédicas do componente

fonolégico da linguagem. O componente prosédico é organizado, na lingua,
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em niveis sobrepostos. Respectivamente do mais bdsico ao mais estendido,
s20 sete os constituintes prosddicos que operam em cada um desses niveis®: a
silaba; o pé métrico; a palavra fonoldgica; o grupo clitico; a frase fonoldgica;
a frase entonacional; e o enunciado fonoldgico. Cada um desses niveis ¢
responsdvel pela organizacio de grupos cada vez maiores de unidades
linguisticas, cada um deles identificado por algum relevo prosédico, que
estabelecerd alguma forma de alternincia entre uma porgao proeminente
(mais forte) e outra(s) ndo proeminente(s) (mais fracas). E por meio do
componente prosodico que, por exemplo, no nivel da palavra fonolégica,
se identificam suas partes fracas e fortes’. Veja-se a organizagao prosddica da
palavra bicicleta. Ela é composta por quatro silabas (nivel prosddico basilar)
que, no nivel imediatamente superior, o do pé métrico, se organizarao em dois
pés, cada um deles com uma unidade proeminente e uma nio proeminente:
BlI-ci e CLE-ta. Esses dois pés, por sua vez, se agruparao no plano da palavra
fonolégica de tal modo que o primeiro deles serd o nio proeminente e, o
segundo, o proeminente — aquele que receberd o relevo (na silaba CLE) que
identificard o acento dessa palavra.

Na camada morfolégica, as unidades bdsicas que constam dela
sao os morfemas. Essas unidades sao entendidas, tradicionalmente, como
as menores unidades de significado de uma palavra. Na palavra “garotas”,
por exemplo, detectam-se trés morfemas: (1) garot-, que corresponde a raiz
da palavra; (2) -a-, que corresponde a desinéncia de género gramatical da
palavra; e (3) -s, que corresponde a sua desinéncia de ndmero gramatical.
Nessa camada da lingua, a palavra ¢ vista, portanto, em seus aspectos
formais. Desse modo, do ponto de vista morfoldgico, cantamos e cantaremos
sa0 duas palavras diferentes na lingua, ji que, embora apresentem a mesma
raiz, diferentes morfemas entram em sua estrutura.

J4 na camada lexical, a palavra ¢ vista como uma unidade do
acervo da lingua. Nesse acervo, cantamos e cantaremos serdo vistos nio
como distintas palavras, como na camada morfolégica, mas como uma
mesma unidade da lingua. Distinguem-se, ainda, nesse acervo, as unidades
lexicais das unidades funcionais (ou gramaticais). As primeiras compdem
o rol de palavras que tém funcio, por assim dizer, extralinguistica, ja que
formam o conjunto de representagdes semanticas do mundo real ou do
mundo imagindrio. Sao palavras como drvore, bruxa, amarelo e quarta-
feira, por exemplo. As segundas, por sua vez, tém sua atuacio restrita ao
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que se pode entender como funcionamento intralinguistico, uma vez que
organizam formalmente, ou seja, relacionam as partes dos enunciados.
Trata-se de palavras como de, mas e que, por exemplo.

Na camada sintdtica, sua unidade fundamental é a oracio. Em
funcio da unidade sintdtica de uma oragio é que (1) serdo observadas as
partes de que ela se compoe e (2) serdo entendidas suas combinagoes sob
forma de periodos mais, e menos, complexos.

Por fim, na camada semantica, o significado é a unidade essencial.
Nessa camada, observa-se, portanto, como a significagio se organiza no
interior da lingua. Antecipou-se, por exemplo, que o significado jd se
mostra presente no plano morfolégico, uma vez que, por principio, por
menor que seja um morfema (uma desinéncia, por exemplo), ele é uma
unidade dotada de significado. Também no léxico da lingua o significado
estd presente, sob a forma de conceitos das palavras. Por fim, na sintaxe ele
também se mostra presente, especialmente na combinagio entre oragoes,
jd que, a0 mesmo tempo em que sintaticamente elas se combinam, sua
combinagio ¢ estabelecida por meio de relagdes semanticas como causa,
tempo, finalidade, ressalva dentre muitas outras. Destaque-se, por fim,
que as unidades da lingua podem formar redes associativas em funcio
de propriedades seménticas em comum. E o que se vé, por exemplo, na
organizagao das palavras em campos semanticos como vestudrio, meios de
transporte, animais marinhos etc.

Deve-se, no entanto, observar que a significagao nao se resume
as unidades da lingua e/ou as suas relagdes internas. Ela resulta (também e
principalmente) de como a lingua é colocada em uso nos atos comunicativos
verbais. Nesse plano, seria mais adequado se falar em sentido, e nio em
significagao, j& que o sentido, num ato de comunicagio verbal, resultard,
além das unidades linguisticas, também das condigbes pragmdticas e
discursivas da produgao desse ato.

Resumidamente, na descri¢io de cada camada da lingua, foram
apresentadas suas unidades tipicas, bem como caracteristicas de seu
funcionamento interno a lingua.

H4, porém, que se fazer uma importante observagio. Embora
descritas em fungao de cada camada, as unidades da lingua mostram-se
interligadas em mais de um plano. No Iéxico, por exemplo, uma palavra
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como “sudanesas’, a0 mesmo tempo, apresenta camadas fonoldgica,
morfoldgica, sintdtica e semintica. A camada fonoldgica se mostra nessa
palavra, ja que, prosodicamente, ela é composta de quatro silabas (su-
da-ne-sas), que se combinam em dois pés ritmicos cada um com sua
proeminéncia (SU-da / NE-sas) e dentre os quais se verifica nova relagio
de proeminéncia (NEsas destaca-se em relacao a SUda), que identificard o
acento tonico da palavra. Além dessas caracteristicas prosddicas, ainda na
camada fonoldgica, em cada uma das quatro silabas da palavra, os fonemas
se dispoem e se combinam de acordo com padrédes fonolégicos estabelecidos
universalmente (na linguagem) ou especificamente (na lingua portuguesa).
A palavra “sudanesas” mostra, ainda, sua camada morfoldgica, j4 que é
composta por quatro morfemas, que se referem a seu radical (sudan-), ao
sufixo -es-, que indica procedéncia, origem, a desinéncia -a-, que indica seu
género morfoldgico de feminino na lingua, e & desinéncia -s, que indica seu
namero plural. Quanto a camada sintatica, a palavra sudanesas mostra que
¢ suscetivel A sua posi¢ao na oragio para poder ser interpretada sua classe.
Por exemplo: ela serd considerada como um substantivo na oragio. As
sudanesas visitaram o Brasil. Serd considerada como um adjetivo na oragao
As pecas sudanesas chegaram ontem ao museu.

Analogamente, niveis prosddicos como a frase fonoldgica, a
frase entonacional e o enunciado fonoldgico mantém fortes relagoes com
caracteristicas sintdticas da lingua. Observe-se a estrutura um outro animal
cansado. Prosodicamente, ela se organiza como uma unica frase fonoldgica,
com proeminéncia na silaba tdnica da palavra cansado, se corresponder
a um udnico bloco sintitico. Mas ela pode corresponder a duas frases
entonacionais um outro animal e cansado, caso, sintaticamente, a palavra
cansado se deslocar das anteriores. Esse deslocamento provocard, entio,
na mesma sequéncia, duas unidades prosddicas, ji que cada uma terd seu
préprio contorno entonacional. Basta ver que, numa escrita formal, essa
distin¢ao prosddica dependente da organizagao sintdtica serd registrada,
respectivamente, pela auséncia e pela presenca de virgulas: um outro animal
cansado; um outro animal, cansado.

Em sintese, embora se possam fazer separagdes metodoldgicas
quando se pensa em para o que se olhar no plano linguistico, suas unidades
se apresentam, em muitos momentos, em interfaces diversas entre as vdrias
camadas desse plano.
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1.2 O PLANO DAS CONDICOES DO DIZER

E para o que se olha quando se pensa no plano das condig¢oes do
dizer? Conforme antecipado, nesse plano ¢ que se detectam os aspectos
pragmadticos, bem como os discursivos, que estao na base da producio do
dizer. Passa-se a descri¢io de suas caracteristicas fundamentais.

A dimensao pragmitica frequentemente ¢ confundida com
ou reduzida a funcionalidade. Obviamente, a funcionalidade é um dos
aspectos dessa dimensdao. Mas hd muito mais a se dizer da dimensao
pragmitica do que essa confusdo/redugao permite enxergar acerca de para
o que se olhar na linguagem.

Em primeiro lugar, pode-se pensar que a dimensao pragmatica diz
respeito as caracteristicas convencionais do uso cotidiano da linguagem. E
nesse sentido que se pode, entao, olhar para essa dimensao vendo os papeis
que as pessoas ocupam em qualquer situacio real, concreta, de comunicagio
verbal. Fala-se, nessa perspectiva, a partir de papeis sociais como os de
vendedor/comprador, professor/aluno, pai/filho. No contexto de avaliagao
de linguagem, fala-se, portanto, como fonoaudiélogo avaliador/crianga ou
adulto avaliado. Sao papeis de antemao jd situados, no sentido de que sao
convencionalmente assumidos pelo avaliador, pelo avaliado — e, mesmo,
pelos familiares da crianga ou do adulto em avaliagio. Mas nio apenas
os papeis sio definidos convencionalmente. E convencional também a
prépria situagio de avaliacio, ja que se espera, convencionalmente, que
ela ocorra em lugares especificos, e nio em qualquer lugar. Entenda-se,
porém, essa situagdo nao apenas como o ambiente fisico em que se di
a avaliagao, mas, também, como um conjunto de procedimentos que,
convencionalmente, se espera por parte de avaliador e avaliado. Espera-
se, ainda, que os aspectos linguisticos sejam também convencionais, uma
vez que, por exemplo, nao é sobre qualquer assunto que se trata numa
situacdo de avaliagdo, nio ¢ qualquer organizacio sintdtica nem qualquer
distribui¢io lexical que ¢, convencionalmente, esperada nessa situagao.
Termos excessivamente técnicos, elaboragio sintdtica muito formal
podem, ao invés de aproximar, distanciar avaliador e avaliado. Espera-
se, finalmente, sobretudo do avaliador, aspectos éticos, por assim dizer,
também convencionalmente supostos numa sessao de avaliagdo. Espera-se,
por exemplo, que o avaliador tenha formacio e, se possivel, experiéncia
para o desempenho de seu papel convencional. Espera-se que ele seja, do
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ponto de vista do senso comum, confidvel em relagio ao que diz e ao que
avalia. Espera-se, por fim, do avaliado sua confianga no avaliador, para
estabelecer com ele uma interlocucio.

Passa-se, por fim, 2 dimensao discursiva. Também o discurso
frequentemente ¢ confundido com / reduzido a fala ou a escrita,
especificamente ao seu fluxo verbal, & sua continuidade linguistica. Esse
fluxo é simplesmente a superficie do discurso, o local onde se mostra
sua materialidade linguistica; mas nao é, nem corresponde, ao todo do
discurso. O que ¢ o discurso, afinal?

A resposta a essa questao dependerd especialmente da concepgao
que se tem do discurso, ou seja, de como ele é definido conceitualmente a
partir de determinada perspectiva de investigagao da linguagem.

Aqui serd assumida a concepgio de que o discurso é um
mecanismo, de natureza sdcio-histérica, de regulagio do dizer'®. Nio s6
no dia-a-dia, mas também em situacoes institucionais como as de avaliagao
de linguagem, frequentemente as pessoas se dao conta de que a lingua ¢é
um mecanismo de regulacio do dizer, no que se refere a sua organizacio
linguistica. Também as vezes as pessoas se dao conta de que seu dizer se
ajusta a determinadas convengoes pragmdticas. Mas, na maioria das vezes,
as pessoas nao se dao conta, ou se esquecem, de que seu dizer é regulado
também por complexos mecanismos sécio-histéricos de diferentes
naturezas. Em fung¢io desses mecanismos, o dizer assume diferentes
configuragdes, ji que necessariamente ¢ sustentado em mdltiplos tipos de
discursos que possibilitam sua existéncia e permitem que ele seja organizado
de determinada maneira, e ndo de qualquer maneira. No entanto, com
muitissima frequéncia, as pessoas nio se dao conta de que, apesar de se
reconhecerem em certos tipos de discursos, desconhecem os mecanismos
de sua constitui¢do. Mas eles estao o tempo todo presentes em qualquer
situacio de dizer, desde as mais cotidianas as mais institucionais, com uma
forca de atuagao que frequentemente passa despercebida nas situacoes de
comunicagao verbal.

Dar-se conta da for¢a dos mecanismos discursivos na constitui¢o
de um papel como o de avaliador de linguagem deveria ser, portanto, uma
preocupagdo central por parte daqueles que exercem, socialmente, esse
papel. A avaliacio de linguagem pode ser feita de diferentes perspectivas,
sustentadas em diferentes recortes do que se quer avaliar nela. No entanto,
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seja qual perspectiva for, ela é sempre, e constitutivamente, sustentada por
vérios tipos de discurso, e sempre em relagio de alianca ou de conflito,
sendo um desses tipos aquele que ocupard papel central, dominante, em
relagao nio sé aos dizeres que circulardo no processo de avalia¢io, mas,
também, em relagdo aos saberes e as praticas que orientam esse processo.

Encerram-se, aqui, as consideragoes sobre para o que se olhar
na linguagem. Em sintese, olha-se para unidades e para caracteristicas
da linguagem que, de modo amplo, se situam em dois planos: (1) o da
organizagao linguistica do dito; e (2) o das condi¢oes do dizer. No primeiro
plano, olha-se para os diferentes tipos de unidades que orientam, por meio
de regras da prépria lingua, a organizagao linguistica do que ¢ dito, ou
seja, da materialidade linguistica do dizer. Como se viu, elas integram
o que, metodologicamente, se pode definir como as diferentes camadas
da constitui¢do da lingua. No segundo plano, olha-se para dois tipos de
mecanismos que, “de fora” da lingua, organizam o dizer. O primeiro deles,
o pragmdtico, diz respeito aos aspectos convencionais que regulam o dizer
na situagao concreta de comunica¢io verbal. Jd o segundo, o discursivo,
diz respeito aos mecanismos socio-histéricos mais amplos que regulam o
dizer, mas que, costumeiramente, passam despercebidos numa situagio de
comunicagio verbal.

No entanto, nio se trata, de modo algum, de planos justapostos.
Em outras palavras, o aspecto pragmadtico e o aspecto discursivo nao sio
apenas mais duas camadas da lingua.

E frequente, em préticas de avaliagio, o aspecto pragmdtico ser
considerado como mais um nivel ou mais um plano da lingua. Quanto
ao aspecto discursivo, frequentemente ele é totalmente apagado/ignorado
nessas praticas. No entanto, eles nio estio lado a lado com niveis
como o fonolégico, o morfolégico, o lexical, o sintdtico e o seméntico.
Principalmente porque ajustes entre unidades desses niveis nao funcionam
em si mesmos numa situagao real de comunicacao, jd que sao determinados,
nessa situagao, por suas caracteristicas pragmdticas. E sio também, e
principalmente, organizados em fun¢io de mecanismos discursivos mais
amplos. Em outras palavras, os aspectos pragmdticos e discursivos sao
muito mais do que apenas niveis do dizer: eles so, na verdade, os planos
que estdo na base da organizagao do dizer, os “pilares” do dizer.
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Feitas essas consideragoes, passa-se a uma proposta descritiva de
como se pode olhar para a linguagem.

2 COMO SE OLHAR PARA A LINGUAGEM

Na perspectiva aqui em exposi¢ao, parte-se do principio de que
qualquer ato de avaliagao é um processo de comunicagio verbal. Pode-se
pensar nesse processo como um ato de enunciagio’, na medida em que
aquele que toma a lingua na enunciagio, a0 mesmo tempo, “implanta o
outro diante de si”® e se marca no (seu) dizer. Outro aspecto de um processo
de comunicagio que pode ser aproximado de ideias de Benveniste® sobre
a enunciagio é o de que, nesse processo, necessariamente se fala/se trata
de algo. Em sintese, avaliador e avaliado serao os interlocutores do ato
enunciativo e o que se avalia (da linguagem) serd o objeto, ou a referéncia,
dessa interlocugio.

H4, no entanto, duas condigbes fundamentais para o
desenvolvimento desse ato enunciativo. A primeira delas é a de que
avaliador e avaliado devem se marcar, na enunciagao, pela reversibilidade
de papeis enunciativos. Essa reversibilidade quer dizer que, ora o avaliador
se marca como ex no ato enunciativo ao constituir o avaliado como seu
outro, ora o avaliador se marca, inversamente, como o outro do avaliado,
que se assumird como novo ex. Ou seja, numa pergunta, por exemplo,
o avaliador assume-se como o ex do ato enunciativo ao implantar o
avaliado como o outro desse ato. Na possivel resposta, invertem-se esses
papeis enunciativos, ji que o avaliado ¢ que se assumird como ex no ato ao
implantar o avaliador como o seu outro. Portanto, assumir-se nesses dois
papeis enunciativos ¢ uma das condigdes fundamentais para o éxito do ato
enunciativo que norteard uma avaliacio. E, também, um primeiro sinal
de que ambos, avaliador e avaliado, estao engajados na tarefa de avaliagao.
Caso nio se observe (por exemplo, no avaliado) essa reversibilidade de
papetis, ela terd que ser garantida antes mesmo de qualquer continuidade
do processo. Ressalte-se que, em situagoes que envolvem criangas muito
pequenas ou com sérios comprometimentos de linguagem — e também
adultos com sérios desses comprometimentos —, ndo necessariamente essa
reversibilidade por parte do avaliado se dard por meios verbais. De qualquer
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forma, por marcas linguisticas ou por sinais nao verbais, a reversibilidade
deve ser buscada e garantida.

A segunda condigio fundamental de um ato enunciativo diz
respeito a referéncia. Trata-se, como antecipado, de se falar sobre algo — no
caso, da prépria linguagem. No entanto, a referéncia é algo construido (e
a dois) no ato de enunciagao’. Hd, pois, que se garantir que avaliador e
avaliado estejam construindo uma co-referéncia’ no processo de avaliagao,
no sentido de que estao se encaminhando para uma constru¢io conjunta
dos sentidos que serio mobilizados por essa referéncia. Suponha-se que,
numa situagao de avaliacdo, um objeto como sabonete venha a se tornar
uma referéncia enunciativa nessa situacio. Antes mesmo de o avaliador
se basear em sentidos pré-construidos socialmente sobre esse objeto, ele
deve buscar saber se a distribuigao desses sentidos é proxima entre ele e
seu avaliado. Isso porque, numa sociedade bastante desigual como a
brasileira, também ¢ bastante desigual a distribui¢ao de sentidos. Para o
avaliador, por exemplo, os sentidos de sabonete podem ser os de um objeto
corriqueiro, de uso didrio, na higiene pessoal. Mas, para o avaliado, os
sentidos podem ser outros, por exemplo, de objeto de dificil acesso por
limitacoes financeiras, de objeto que remete a situagdes muito especiais.
Desse modo, numa situa¢io de avaliagio como essa simulada, pode haver
muita diferen¢a na produgio e atribuicio de sentidos a referéncia. Antes
de qualquer outra atitude, cabe ao avaliador investigar, no avaliado, que
sentidos circulam para este dltimo acerca daquilo que se busca avaliar no
ato enunciativo de avaliacio.

2.1 COMO SE OLHAR PARA A ORGANIZACAO LINGUISTICA DO DITO

Garantidas as condicbes enunciativas fundamentais de uma
avaliagdo, pode-se partir para a busca dos aspectos caracteristicos do plano
da organizacio linguistica do dito na linguagem. Mas hd que se lembrar
que a lingua circula em atos enunciativos que podem se dar sob a base
de distintas semioses: a acustico-auditiva, na fala; ou a gréfico-visual, na
escrita. Assim, a avaliagdo serd de como as unidades das diferentes camadas
do plano linguistico se mostram na fala ou na escrita do avaliado a partir
de como o avaliador o constituiu como seu interlocutor.
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Na camada fonolégica, um primeiro olhar deve se voltar para
o sistema fonolégico do avaliado. No caso de criangas que j4 mostram
caracteristicas desse sistema em sua fala, olha-se para os indicios que
elas dao de como essas criangas lidam com a distintividade promovida
pelos fonemas. Eles sao produzidos, em seu total, em todos os contextos
com os fones convencionalmente esperados em sua produ¢io? Se nio,
hd classes de fonemas mais prejudicadas? No interior delas, hd fonemas
produzidos convencionalmente e outros nao? No caso de substituigoes,
para quais tendéncias elas apontam na fala da crianca? As produg¢oes nao
convencionais se dao em todas as posi¢oes sildbicas que os fonemas podem
ocupar? Se nio, quais delas suscitam mais, e menos, os desajustes?

Aindaa respeito de caracteristicas fonolégicas, além das jé descritas
(do componente segmental), outras mais podem ser observadas — desta
vez, no componente prosédico. Deste componente, vdrias informacoes
sobre a fala podem ser extraidas''. Uma delas diz respeito aos contornos
entonacionais, visto que tais contornos, além de se relacionarem com
aspectos sintdticos da fala (j4 que auxiliam na delimitagio das oragoes,
bem como de suas partes), fornecem importantes pistas semanticas da
fala, mesmo em situagdes em que o aspecto segmental se mostra bastante
comprometido'?. Com efeito, pelos contornos entonacionais, é possivel
identificar pistas de aspectos semanticos da fala como os de concordancia,
discordincia, questionamento, narratividade etc.'>. A atengio aos
aspectos prosédicos deve voltar-se ainda para a alternincia entre porgdes
proeminentes e porgoes fracas da fala. Especialmente porque, nas porcoes
de maior relevo prosédico, as dificuldades tendem a minimizar ou a
desaparecer; inversamente, nas por¢oes fracas, elas tendem a se agravar.

Se a avaliagao de caracteristicas fonoldgicas nao for na fala, mas
na escrita, no que concerne aos aspectos segmentais, um primeiro olhar
deve ser para como se estabelecem, na ortografia da escrita em avaliagdo, as
relagdes entre fonemas e grafemas. A observacio dessas relagoes deve se dar,
preferencialmente, em textos produzidos na situagao de avaliagao, embora
nao se devam desprezar aqueles produzidos em outras situacoes, como
no cotidiano doméstico ou escolar. Especialmente porque, em textos, ¢
possivel observar flutuacoes ortograficas que dependem nao apenas das
convengoes entre fonemas e grafemas, mas, ainda, da distribuicao do 1éxico
e, mesmo, de caracteristicas macroestruturais dos textos. Observar questoes
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ortograficas apenas com base nas caracteristicas que regulam as convencoes
entre fonemas e grafemas é perder de vista a complexidade com que essas
convengdes se mostram na escrita (especialmente de criangas) em funcio
de diferentes aspectos de outras camadas da lingua — além das pragmaticas
e das discursivas que regulam o dizer. O que resulta em subnotificar ou em
superestimar uma possivel fuga a essas convengoes'>'°.

Quanto as caracteristicas fonoldgicas de dimensao prosédica, elas
podem ser bem observadas na escrita no que se refere a dois importantes
aspectos: o da segmentagio de palavras e o da pontuagiao. Embora os
critérios que orientam a segmentagio de palavras na escrita sejam os
morfoldgicos, ¢ muito frequente que a crianga (sobretudo) se deixe ancorar
em caracteristicas fonicas que depreende de enunciados falados e as projetem
em sua escrita, no que diz respeito, particularmente, a segmentagao de
palavras. Casos de hipossegmentacio (como chutoabola, para “chutou a
bola”), de hipersegmentacio (como isco dido, para “escondido”), ou, ainda,
de mesclas entre hipo e hipersegmentagio (como dafo resta, para “da
floresta”) frequentemente se mostram como prosodicamente orientados
(mais do que morfologicamente orientados), ji que as estruturas resultantes
de segmentagdes nio convencionais frequentemente correspondem a
constituintes prosédicos como pé métrico, palavra fonoldgica e grupo
clitico (em sua maioria), ou mesmo a constituintes como frase fonoldgica,
frase entonacional e enunciado fonolégico (em menor medida). Também
a pontuagao nao convencional resulta, em grande medida, da proje¢io que
os escreventes fazem, em grupos de palavras, de constituintes prosédicos da
lingua, especialmente de frases entonacionais e de enunciados fonolégicos'”.

No que se refere 2 camada morfolégica da lingua, o olhar deve
se voltar prioritariamente aos morfemas que nao correspondem 2 raiz da
palavra, ou seja, aos morfemas gramaticais. E que esses morfemas dario
importantes pistas (especialmente na fala infantil) de como categorias da
lingua como as de género'® e de niimero gramatical vao sendo significadas
pelas criangas nos seus primeiros anos de vida. Dao pistas também de
aspectos enunciativos como (i) a diferenciago entre os interlocutores do ato
enunciativo, (ii) a diferenciagio entre eles e pessoas e objetos que funcionam
como referentes nesse ato e, ainda, (iii) a organizagio temporal dos eventos
num ato enunciativo’. Na escrita, o papel dos morfemas gramaticais se
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pode observar, dentre outros, em aspectos como concordancia verbal e
organizagio temporal de eventos numa narrativa.

No que se refere & camada lexical, tanto na fala quanto na escrita,
ha que se lembrar que o léxico de um individuo nao se restringe ao que ele
mostra em seus eventos de fala ou de escrita. H4, portanto, para além desse
léxico mostrado, um léxico, por assim dizer, escondido, mas constitutivo
do léxico global desse individuo nesses dois modos de enunciagao: a fala
e a escrita. Este é um primeiro cuidado que o avaliador deve ter ao avaliar
o léxico de uma crianga ou de um adulto. H4, ainda, que se lembrar que,
embora exista um léxico amplo da lingua e que ele seja social, ele nao
¢ igualmente distribuido entre seus falantes e escreventes. Portanto, hd
que se tomar bastante cuidado com o léxico que se usa numa situagio
de avaliagao, bem como estar atento ao léxico (mostrado ou nio) que o
avaliado traz de sua vivéncia com a linguagem em situagdo enunciativas de
fala e de escrita. Especialmente porque, mesmo que formalmente se trate
de um Iéxico facilmente recuperavel, deve-se lembrar que o léxico mantém
estreitas relagoes com os aspectos seménticos das palavras. O que significa
dizer que, as vezes, um mesmo item lexical pode remeter a significados
diferentes para avaliador e avaliado.

Deve-se, ainda, lembrar que o léxico se distribui em fungao de
diferentes situagdes linguisticas. Uma crianca de vida urbana brasileira pode,
por exemplo, ter um léxico “pobre” a respeito de situagdes da vida rural
brasileira, se comparado ao léxico de uma crianga que vive cotidianamente
no universo rural. E vice-versa.

No que se refere 2 camada sintdtica, na fala e na escrita, o avaliador
deve se mostrar particularmente atento as lacunas na organizacio sintdtica
dos enunciados. E que elas dardo importantes pistas do que foge ou escapa
ao proprio avaliado nessa organizacio. Além das lacunas, a avaliagio deve
estar atenta, ainda, as diferentes formas de organizagio sintdtica, a comegar
da mais elementar relagio entre um sujeito e um predicado', expandindo
o olhar para os encaixes nas estruturas complexas, as relagdes entre oragoes,
a presenga ou auséncia de juntores (como, dentre outros, as conjungoes)
ou apenas justaposigoes nessas relagoes’”. Uma vez que aspectos coesivos
de um texto muitas vezes operam com base em procedimentos sintdticos,
eles também devem ser observados com atengao, especialmente nas relagoes
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entre partes sintdticas dos enunciados e os referentes a que remetem essas
partes, jd que muitas ambiguidades sintdticas podem resultar dessas relagoes.

Por fim, no que se refere 3 camada seméntica, considerando-
se o cariter de ato enunciativo da situag¢io de avaliagio, e conforme
antecipado, deve-se estar atento aos significados dos itens lexicais que
comparecem nesse ato, tanto por parte do avaliador quanto por parte
do avaliado. Especialmente porque esses significados darao importantes
pistas de como estdo sendo construidos, a dois, os referentes (ou objetos)
nesse processo. Deve-se estar atento, ainda, as relagoes seménticas entre
as oragoes, estabelecidas, ou nao, por meio de juntores. Também se deve
estar atento as relacoes semanticas entre os enunciados do avaliador e
do avaliado, especialmente na circularidade seméntica entre perguntas e
respostas’’?2. Deve-se, por fim, estar atento a lacunas de sentidos deixadas
no encadeamento do dizer, principalmente porque, em algumas situagdes
elas nao resultardo em um dizer sem coeréncia se o lacunar puder ser
recuperado, por exemplo, do contexto pragmdtico. Na auséncia dessa
possibilidade, porém, as lacunas podem dar importantes pistas de como o
dizer estd submetido a deriva.

Passa-se, a seguir, a como se olhar para as condigoes do dizer.

2.2 COMO SE OLHAR PARA AS CONDICOES DO DIZER

Quando se pensa nas condigoes do dizer, pensa-se, acima de tudo,
em como o sentido, a busca de qualquer ato comunicativo verbal, depende
nao propriamente ou exclusivamente da organizagio linguistica do dito,
mas, antes, da relacdo entre essa organizagao e as condicoes em que ela foi
produzida. Portanto, ao se falar dessas condi¢oes, entram, aqui, em agio as
dimensoes pragmadtica e discursiva do dizer.

No que diz respeito a dimensdo pragmdtica, o ponto de
partida para como se olhar para as condigoes do dizer é o dar-se conta de
que qualquer produgio linguistica resultante de um ato de avaliagio deve
ser avaliada pela relagio que ela mantém com as condigdes de avaliagio
que a tornaram possivel. A producio linguistica resultou, por exemplo,
da aplicacao de testes padronizados e/ou de outros procedimentos de
coleta de dados? Por que a opgao por um teste padronizado e/ou por outro
tipo de procedimento? Quais respostas linguisticas podem ser esperadas
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desses testes e/ou desses procedimentos? Por que se buscam essas respostas
linguisticas, e nao outras?

Além desse ponto de partida, central e organizador do olhar
para a dimensao pragmdtica do dizer, outro aspecto fundamental para
esse olhar é a lembranca de que, empiricamente, qualquer producio
linguistica, mesmo em contexto de avaliagio de linguagem, deve muito
de sua organizagao aos aspectos convencionais de sua produgdo. A titulo
de exemplo, se se espera de uma pessoa em avaliagdo, em simulagio de
uma situagio cotidiana de linguagem, que ela produza o enunciado Feche
a porta., a organizagio sintdtica desse enunciado pode, e deve, variar
em fungao dos papeis convencionais assumidos por quem produz e por
quem recebe esse enunciado. Numa assimetria de papeis, a expressao por
favor pode, por exemplo, se mostrar necessdria. Ja numa relagao simétrica
poderia ser dispensdvel. Ou seja, ndo basta a organizagao sintdtica do dito
para se ver a “eficdcia sintdtica” de quem é avaliado. Principalmente porque
faz parte da chamada competéncia pragmadtica o ajuste sintdtico (e mesmo
o lexical) dos enunciados em funcio das situagbes convencionais.

Cabe ao avaliador, no entanto, lembrar que papeis convencionais
podem nao mobilizar os mesmos sentidos para ele e para o avaliado. O
que significa, por exemplo, desempenhar papeis de pai e de filho (numa
simulagdo de conversa entre ambos) para o avaliador e o avaliado?
Certamente hd esteredtipos sobre esses papeis, mas — antecipa-se aqui o
que serd desenvolvido adiante — esses estere6tipos podem nao se mostrar
presentes numa situagao de avaliacdo, jd que avaliador e avaliado trazem
para essa atividade suas diferentes histérias de sentidos para o mundo e
para os papeis convencionais.

Por fim, uma questdo ji abordada, mas importante de ser
relembrada, é a de que o referencial tedrico que sustenta um ato de
avaliagio ¢ que fornecerd a lente de observagio de como se olhar para
os aspectos pragmdticos que regulam o dizer num ato de avaliagao. Em
termos convencionais, supoe-se, pois, que certos conhecimentos e certas
posturas estejam na base de como se olhar para as condi¢oes do dizer num
ato de avaliacio.

Mas nao s6 para os aspectos pragmaticos.
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No que diz respeito a dimensao discursiva, o referencial tedrico
comparece, ja de saida, na prépria concep¢io de sujeito com que o
avaliador conduz o ato de avaliagao. Em outras palavras, trata-se de definir
com qual concepgao de sujeito o avaliador se vé, vé o avaliado e vé a relacio
intersubjetiva que se constituird entre ambos nesse ato. O referencial tedrico
comparece, ainda, na visao que o avaliador terd do processo de avaliagao.

E importante observar, porém, que nao se trata da “sua’ visao,
no sentido subjetivo desse termo, uma vez que, seja qual for, uma visao ¢é
sempre, e por principio, embasada numa complexa construgao discursiva
no interior de um campo de saber. Nesse sentido, a visio assumida
necessariamente se sustenta sobre a exclusio de outras visoes igualmente
constitutivas desse campo. Portanto, saber como se dd, em termos sécio-
histéricos, a constitui¢ao do campo de saber que sustentard seu olhar, faz
parte de como o avaliador vai olhar para as condigoes discursivas do dizer
que avaliard. Reconhecer-se em algum discurso no interior desse campo,
mas desconhecer os processos de sua constitui¢ao, poderd levar o avaliador
a entender apenas funcionalmente a perspectiva que orienta seu fazer, ter
dela apenas uma visdo interna, por vezes somente técnica.

A visio discursiva estd na base, também, de como se olhar para
os aspectos pragmadticos do dizer na avaliagao. A titulo de exemplo, como
ja dito, as pessoas assumem papeis convencionais em qualquer situagao de
dizer. No entanto, hd que se olhar para além do aspecto convencional dos
papeis (como o faz o recorte pragmadtico), ji que sua construgdo ¢ socio-
historicamente determinada. Nao hd uma tdnica visao de um papel — de
um pai, de um médico, de um professor, de um mecinico, por exemplo.
Ha, pois, que se “sondar” como esses papeis circulam convencionalmente
para avaliador e avaliado, j4 que podem resultar (na visio de ambos para
um mesmo papel) de diferentes processos de constituicio scio-histdrica.

A visao discursiva, por fim, estd na base de como se olhar para os
aspectos da organizacao linguistica do dito.

Em termos fonoldgicos, por exemplo, dificuldades na produgao
de fonemas podem ser diminuidas ou aumentadas em fungao de situagoes
reais de producio de fala? Elas podem ser pontuais em algum fonema e/
ou contexto fonoldgico? Se sim, por que persistem nesse fonema e/ou
nesse contexto? Vé-se que possiveis respostas a essas questoes dependerio,
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essencialmente, de uma visao discursiva dos fatos fonolédgicos da lingua e
de uma visao de sujeito que nio se reduz a suas competéncias cognitivas.

Em termos sintdticos, o olhar discursivo para as lacunas na
organizagao do dito poderd levantar questoes sobre o que nao ¢ dito, ou
¢é silenciado, nessas lacunas. E apenas de uma desestruturagio sintdtica de
que se trata?

Observacio andloga pode ser feita a propésito de relacoes
seménticas que mostram desestruturas na organiza¢do do dito. Seriam
apenas “incoeréncias” ou nao estariam, elas, mostrando vinculos seménticos
entre fatos nio mostrados linguisticamente nesse dizer? Se sim, trata-se de
recuperar esses fatos — que, pode-se esperar, dizem respeito a constitui¢ao
da subjetividade de quem ¢ avaliado e¢/ou 2 sua inscrigao histérica. O
avaliador ¢, pois, um perscrutador, ou investigador de pistas; a linguagem,
o veiculo no qual essas pistas se mostram.

PALAVRAS FINAIS

Partiu-se do principio de que o didlogo (ou as relagoes dialégicas)
¢ uma ideia (explicitada ou subjacente) as diferentes teorias linguisticas.
Empiricamente, o didlogo se mostra sob a forma de atos de comunicacio
verbal. Teoricamente, neste capitulo, foram interpretados como atos
enunciativos.

Um ato enunciativo, no entanto, nio se inicia em si mesmo, na
medida em que constitutivamente se desenvolve sob certas condigoes —
aqui interpretadas como pragmdticas e como discursivas. Ou seja, é um
ato que, embora Unico, reproduz e/ou se assenta na histdria de outros atos
que, em dadas condigoes, compdéem uma tradigio — ou como se preferiu
interpretar, um tipo de discurso no interior de um campo de saber.

Nessa perspectiva, portanto, qualqueratodeavaliagao delinguagem
é, por principio, um ato intersubjetivo. Nao hd, assim, possibilidade de
uma avaliacio ser dita ou tida como isenta, neutra, porque o avaliador ¢é
sempre parte desse processo, e o resultado do material linguistico que vird
do avaliado ¢, também, de responsabilidade do avaliador. A postura dita
isenta, ou neutra, pode, pois, significar para o avaliado algo inibidor ao
mostrar sua potencialidade de linguagem, na medida em que pode “soar”,
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para ele, como falta de envolvimento na relagdo intersubjetiva que o ato de
avaliacao estabelece.

Mas isso nao significa que qualquer forma de envolvimento ¢
legitima nesse ato. Trata-se, na verdade, especialmente da acolhida, por
parte do avaliador, & demanda e/ou ao possivel sofrimento do outro.
Trata-se de exercer a reversibilidade de papeis, ou seja, de tentar se ver no
lugar do outro, apreender, desse lugar, suas demandas e os sentidos que
elas tém para o avaliado. Trata-se, pois, de vé-lo, antes e acima de tudo,
como sujeito.

Ressalte-se, contudo, que, na perspectiva aqui assumida, o
sujeito nao se reduz a sua esfera cognitiva, j4 que a constituicao da
(sua) subjetividade ¢ sécio-historicamente conduzida — incluida, nessa
constitui¢do, sua cognicio. Analogamente, ele nao é senhor do seu dizer, j4
que a materialidade linguistica do (seu) dizer é somente a parte mostrada de
uma complexidade enunciativa atravessada por fatos nio apenas da esfera
consciente ou semiconsciente do sujeito, mas, também e principalmente,
de sua esfera inconsciente.

Uma ultima, mas nio menos importante, questao: entender a
avaliagdo como um ato intersubjetivo nao significa entendé-lo como nao
objetivo. Apenas nio se trata aqui da objetividade confundida com a
neutralidade, com a isen¢ao. Mesmo porque, na visao aqui defendida, essa
intersubjetividade deve necessariamente ser tedrica e metodologicamente
orientada — assim como alguma teoria e método estdo na base da suposta
ideia de neutralidade, de isen¢ao. Ou seja, ela deve assentar sua objetividade
no tipo de discurso que a estabelece, que a sustenta, que a torna possivel.
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