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JORNADAS DE HUMILHACOES: OS
IMPACTOS SOBRE O CARATER PESSOAL
NO TRABALHO FLEXIVEL

Vitor Luiz Carvalho da Silva

INTRODUCAO

O  capitalismo  contemporineo  engendrou  profundas
transformacoes no mundo do trabalho, o avanco de uma nova divisao
internacional do trabalho a partir da década de 1970 atingiu agudamente
a materialidade e a subjetividade dos trabalhadores e trabalhadoras. Essas
transformacoes ocorridas na dinAmica de acumulagao inseriram no mundo
do trabalho novas formas de produzir desencadeada pelos processos de
inovagoes tecnoldgicas, organizacionais e produtivas, dentre as quais, o
toyotismo e suas formas flexiveis de acumula¢io ganham maior destaque.
Essas mutacoes tém como resultado uma nova estrutura de trabalho
que assume tragos precdrios (informalidade, subcontratagao, trabalho
tempordrio, terceirizado, etc.) e altamente competitivo (ANTUNES,

2005; HARVEY, 1992).

As desigualdades vivenciadas pelas trabalhadoras no interior do
mundo do trabalho, expressa, em esséncia, a necessidade de compreender
o fendmeno da nova divisao internacional do trabalho pela perspectiva das
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relacdes de género. Os empregos destinados as mulheres no mercado de
trabalho s20 os mais precdrios, de baixos saldrios, alta vulnerabilidade em relagao
a instabilidade e ao adoecimento e com baixa potencialidade de crescimento
profissional, podendo ser mais agudo conforme sua raga/etnia, essa totalidade
das préticas sociais perpetua as relagoes de sexo/género na esfera produtiva e

reprodutiva (HIRATA, 2002, 2007; HIRATA; KERGOAT, 1987).

As implicacoes que afetam o conjunto dos trabalhadores no
interior do trabalho flexivel, qual seja, a competitividade e produtividade,
a individualizacio das relacbes de trabalho, rebaixamento de saldrios
e da qualidade de vida, formas precdrias de trabalho (informalidade,
subcontratagao, terceirizagao, etc.), o aumento da jornada de trabalho,
demonstram a ampliagio dos riscos para satde fisica e mental dos
trabalhadores. As consequéncias da organizagio do trabalho para sadde
dos trabalhadores revelam a perversidade do trabalho flexivel, levando ao
limite das condi¢es humanas o processo de desqualificagio e inferiorizacio
dos trabalhadores, gerando adoecimentos e sofrimentos (BARRETO;
HELOANTI, 2013; DEJOURS, 1987, 2006).

REESTRUTURACAO PRODUTIVA, ACUMULACAO FLEXIVEL E A
PRECARIZAGCAO DO TRABALHO COMO REGRA

As transformagées ocorridas no capitalismo contemporineo
brasileiro, marcadamente na década de 1990 com a nova divisio
internacional do trabalho e a onda de politicas neoliberais que impulsionou
a abertura econdmica, a desregulamentagao financeira, as privatizagoes e
a financeiriza¢do da economia, sobretudo nas periferias do capitalismo,
revelaram os tragos marcantes da nova dinimica econémica brasileira'.
Essas medidas econémicas, em primeiro momento, desestruturaram boa
parte do segmento produtivo do pais intensificando uma reestrutura¢ao no
mundo do trabalho. Em decorréncia da competitividade internacional as
empresas brasileiras se adequaram a nova dinimica produtiva, combinando
padrées organizacionais, produtivos e altamente tecnoldgicos, com uma

forga de trabalho qualificada (ANTUNES, 2009).

1 A abertura econdmica iniciada pelo governo Fernando Collor de Mello (1990-1992) e intensificada pelo
governo Fernando Henrique Cardoso (1995- 2003) trouxeram efeitos negativos, como a sobrevalorizagio
cambial, taxas de juros elevadas, desemprego estrutural e a substitui¢io da produgio nacional por produgio
importada —, contribuindo para o agravamento da inddstria nacional.
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E caracteristico dos trépicos e sua condi¢io de dependéncia frente
aos paises de capitalismo avangado, que no interior de sua dinAmica atue de
forma desigual e combinada nos processos de acumulagio e exploragao da
forga de trabalho. Ou seja, a particularidade socio-histérica do capitalismo
brasileiro se constitui como mescla do existente, inserindo no interior da
producio, novos padroes organizacionais, tecnoldgicos e de qualificagao da
forga de trabalho, atuando em diversos ramos produtivos com elementos
do taylorismo e do fordismo em simbiose, em maior ou menor medida,
com novos processos produtivos, sobretudo o toyotismo ou suas formas
flexiveis de acumulacio — método Just-in-time, kan-ban e a automagao
—, sem abrir mao da caracteristica estrutural do capitalismo brasileiro:
a superexplora¢do da forca de trabalho, baixos saldrios, intensificacio
produtiva e jornadas extenuantes (ALVES, 2000).

O resultado da operagdo ¢ aumentar a eficiéncia do trabalho, para
o que o trabalhador também precisa despender mais suas energias
fisicas e mentais. O controle de diversas mdquinas a0 mesmo tempo
faz com que o trabalhador tenha todo o seu tempo de trabalho formal
convertido em tempo de trabalho real. Ou seja, ele nao mais dispoe
daqueles tempos de descanso enquanto a mdquina estd operando
bem e nio precisa do seu apoio. Com a introdu¢io de um operdrio-
diversas mdquinas, o sistema toyotista eleva o grau de intensidade
de seus operdrios. Os tempos de trabalho “morto” desaparecem dos

hordrios de trabalho. (DAL ROSSO, 2008, p. 67).

O avan¢o de uma nova forma de produzir em escala mundial
desencadeada pelos processos de inovagoes tecnoldgicas, organizacionais
e produtivas, cuja estrutura intensificou a desregulamentagio do emprego
formal desenhando um novo tipo de trabalho que assume em suas
modalidades tragos precdrios (informalidade, subcontratagdo, trabalho
tempordrio, terceirizado, etc.), apontando como tendéncia histérica
o surgimento de um “novo proletariado fabril e de servigos, em escala
mundial” (ANTUNES, 2005, p. 76-77), caracterizado por Antunes como

uma nova morfologia do trabalho.

Em respostas aos entraves do processo acumulativo de capital,
as medidas neoliberais, articuladas com o novo desenho da divisio
internacional do trabalho, modificaram profundamente as condigées de
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vida dos trabalhadores e das trabalhadoras em escala global. Repercutindo
significativamente nos empregos estdveis, no rebaixamento de saldrios,
no desmantelamento de sindicatos, condi¢oes precdrias de trabalho, na
perda de direito historicamente conquistados, apontando como tendéncia
o rebaixamento das condicées de vida dos trabalhadores e trabalhadoras

(ANTUNES, 2009).

A PRECARIZACAO DO TRABALHO DA MULHER

Como parte do mesmo processo que atinge o conjunto da classe
trabalhadora e que se expressa de forma desigual de acordo com o sexo do
trabalho, convém, como forma de compreensio desse fendmeno, olhar
a nova divisao internacional do trabalho pela perspectiva das relagoes de
género. Diferentes pesquisas tém indicado as mulheres como o conjunto
que ocupam os postos de trabalho mais instdveis e precdrios, podendo ser
mais agudo conforme sua raca/etnia (HIRATA, 2002).

A desigualdade vivenciada pelas trabalhadoras na sociedade
competitiva e de classe revela, em esséncia, que nem todos os seus
membros foram integrados no seu funcionamento efetivo. Para Saffioti
(1985) esses fatores sécio-culturais no interior da sociedade capitalista
desnuda “a violenta contradigao entre o principio nuclear do capitalismo —
aacumulacio — e a proposta ideoldgica deste mesmo sistema — a equidade”
(SAFFIOTI, 1985, p. 96) presentes no funcionamento do modo de
produgao capitalista em seu movimento de incorporacio-superagio das
determinagoes e contradigdes presentes nas sociedades anteriores.

[...] Husoriamente, tem-se acreditado que o desenvolvimento das
forgas produtivas elimina a utilizagio dos fatores naturais como
justificativas da marginalizagio de enormes contingentes humanos
quer do sistema de producio, quer da estrutura de poder da

sociedade [...] (SAFFIOTI, 2013, p. 329).

Assim, Lobo (2011) sustenta que “a divisao sexual do trabalho se
constréi como estratégia de gestao da forga de trabalho” (LOBO, 2011, p.
68), mantendo com separagio e hierarquia, o sexo que realiza os trabalhos,
expressando a totalidade das praticas sociais em um circuito fechado, onde
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se perpetua as relagdes sociais de sexo/género tanto na esfera produtiva,
como na esfera da reprodutiva.

Com efeito, os empregos destinados as mulheres no mercado
de trabalho siao de baixa potencialidade, empregos propositalmente
desvalorizados, “sobretudo em atividades produtivas em regressio”
(KARTCHEVSKY-BULPORT, 1986, p. 19) corroborando a ideia de
marginalizagio do trabalho da mulher. A luz desse marco pode-se sublinhar
que a relagio de dominagdo e exploragio do capital estabelece o trabalho
feminino em um sistema de inter-relagao que opera dentro e fora do sistema
produtivo, de modo que, a precariedade proposital do sexo do trabalho
torna-se componente basilar no processo de valorizagio do capital.

E perceptivel também, que os tragos precirios de trabalho
(informalidade, subcontratacio, trabalho tempordrio, terceirizado, baixa
qualificagio, etc.), sio macicamente ocupados pelas mulheres. A nova
divisao internacional e sexual do trabalho estabeleceu um novo mapa de
indicadores do trabalho precdrio em escala global. No Brasil, em particular,
esse mapa pode ser representado por trés indicadores, segundo Hirata:

1) auséncia de protegdo social e de direitos sociais, inclusive de
direitos sindicais: o trabalho informal nos paises do Sul concerne
a atividades realizadas sem protegio social (previdéncia social,
aposentadoria), férias, etc. O mesmo ocorre com um certo niimero
de empregos do setor de servicos nos paises do Norte (trabalhadores

domésticos, faxineiras, etc.);

2) horas reduzidas de trabalho, que resultam em saldrios baixos
e que levam frequentemente A precariedade; por exemplo, uma
mulher que trabalhe em tempo parcial, mesmo tendo um contrato
por tempo indeterminado, pode ser considerada como alguém que

exerce um trabalho precdrio;

3) niveis baixos de qualificagio: a auséncia de qualificagao formal e a
conseqiiente baixa renda levam, em intimeros casos, a precariedade
e ao desemprego. (HIRATA, 2007, p. 26).

A heterogeneidade combinada dos processos produtivos no
interior da inddstria e do setor de servigos potencializou o aumento dos
lucros e da produtividade. O perfil da for¢a de trabalho é assimetricamente
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marcado pela relagio de género e a redugao de custos, podendo, mesmo em
empresas que incorporam um padrio tecnolédgico elevado, manter postos
de trabalho cujas tarefas sao repetitivas e fragmentadas, para os quais, as
mulheres tém ocupado em maior escala, em contraposi¢io aos postos de
trabalho masculino que possui maior insercio tecnoldgica, prefigurando
um assalariamento e politicas de trabalho diferenciadas em relag¢ao ao

trabalho masculino (HIRATA, 2002).

[...] as trabalhadoras podem ser vistas como cobaias para o
desmantelamento das normas de emprego predominantes até
entdo. Um cendrio possivel neste contexto seria a extensio ou a
generalizacio deste modelo [de trabalho precdrio, vulnerdvel
e flexivel] a toda a populagio ativa, inclusive a masculina. As
mulheres podem ser mais facilmente “cobaias” de experimentagoes
sociais porque sio menos protegidas, tanto pela legislacio do
trabalho quanto pelas organizagoes sindicais, e sao mais vulnerdveis

(HIRATA, 2002, p. 144).

Neste sentido, para Hirata e Kérgoat (1987) a flexibilizac¢ao do
trabalho pode se apresentar como fenémeno que aumenta as desigualdades
jd existentes entre homens e mulheres na totalidade social. Recaindo
sob as mulheres a desvaloriza¢do enquanto sexo, por um lado, porque a
sociedade “remete-as continuamente ao individuo, ao bioldgico, mas
também porque elas nio se reconhecem no grupo sexuado” (HIRATA;
KERGOAT, 1987, p. 7), e, por outro lado, devido os impactos de uma
nova organizagao do trabalho, seja ela de cardter flexivel toyotista ou mescla
dos modelos existentes, aprofundando a nao identificagio enquanto grupo
de trabalhadoras. Assim, as mulheres expressam dificuldades em “dotar de
posturas defensivas comuns que permitam ascender a prdticas coletivas”
(HIRATA; KERGOAT, 1987, p. 7) nos locais de trabalho, ficando mais

vulneravel aos adoecimentos.

E por isso que dizemos que a autodesvalorizagio enquanto sexo ¢
ainda mais complexa que a auto desvaloriza¢io enquanto operdrio
(a), porque significa de certa maneira a negacio de si mesma. H4
nisso algo de esquizdide: a personalidade é quebrada, dividida, ¢ a
dor secretada ndo pode nao ter consequéncias sobre a saiide mental.

(HIRATA; KERGOAT, 1987, p. 6).
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Desta forma, a nova divisio internacional e sexual do trabalho
estabeleceu como ntcleo novas formas de acumulacio flexivel desenhada
sob 0 mecanismo tecnoldgico-organizacional (gestao por metas, qualidade
total, melhorias continuas, trabalho em equipe, etc.), cujos impactos
nas relacoes de trabalho se materializam na intensificacao, flexibilizacao
e precarizagdo do trabalho. As consequéncias das diferentes formas de
exploragdo da for¢a de trabalho, por um lado, tem convertido o ambiente
de trabalho em espacos de adoecimentos, de natureza fisica e psicoldgica.
Por outro lado, o rompimento do tecido de solidariedade entre os
trabalhadores e a fragmentacio do trabalho fez com que todas as relacoes

de trabalho fossem individualizadas (ANTUNES, 2009).

O padrio flexivel de acumulagio juntamente com o projeto
politico-ideolégico do neoliberalismo desenvolveu mecanismos para
capturar a subjetividade dos trabalhadores (intelectual e emocionalmente).
Esse novo paradigma da produgao extrapolou as fronteiras do dominio
das capacidades fisicas dos trabalhadores (Taylorismo/Fordismo), em
maior ou menor medida, a produtividade pode ser alcangada de forma
voluntdria, muitas vezes com a inten¢ao de ampliar o desempenho da
empresa no mercado e garantir a manutencio dos empregos. Diferentes
pesquisas tém indicado que as estratégias de organizagao do trabalho tém
sido desestabilizadoras para a satdde fisica e mental dos trabalhadores,
Dejours (1987, 2006) chama nossa atengio para observar as relagdes
entre adoecimento, sofrimento psiquico e as defesas desenvolvidas pelos
trabalhadores frente a organizacao do trabalho.

JORNADA DE HUMILHACOES: O SOFRIMENTO DO SER QUE TRABALHA

O referencial tedrico-metodolégico da psicodindmica do trabalho
(DEJOURS, 1987, 2006; HIRATA, 2002) observa as relagoes entre
adoecimento, sofrimento psiquico e a construgio de uma estratégia de
defesa coletiva frente a organizagio do trabalho. Nesse sentido, falar sobre
saude e adoecimento no trabalho exige ir além dos processos laborais que
provocam o adoecimento, assim, compreendem-se como parte importante
do processo da relagao saide-adoecimento, também as condicoes de trabalho
determinadas e articuladas com o modo de exteriorizacio particular e coletivo
dos sujeitos que trabalham, quer dizer, o debate ganha novos contornos apds
o adoecimento com o significado e as formas desse sofrimento.
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Nesse sentido, a psicodindmica do trabalho busca alcangar um
equilibrio psiquico entre os trabalhadores, ainda que esses estejam imersos
em uma situagao de trabalhado desestruturante, a psicodindmica coloca-se
entre a patologia e a normalidade buscando evitar o sofrimento e estabelecer
uma relacdo de prazer no trabalho, frente aos constrangimentos que surgem
na organizagao do trabalho e seus processos de individualizagao do sucesso

e do fracasso (DEJOURS, 20006).

Segundo Dejours (2006), é possivel observar que o sofrimento
mental também ¢ resultado da inser¢io tecnolégica e das técnicas
organizacionais no ambiente de trabalho e que nem sempre esse tipo de
adoecimento se manifesta de forma clara, assim, também “a normalidade é
interpretada como o resultado de uma composigao entre o sofrimento e a
luta (individual e coletiva) contra o sofrimento no trabalho” (DEJOURS,
20006, p. 36), no entanto, o que de fato caracteriza o sofrimento mental?
Dejours descreve a vivéncia depressiva, como:

A vivéncia depressiva condensa de alguma maneira os sentimentos
de indignidade, de inutilidade e de desqualificaio, ampliando-os.
Esta depressio ¢ dominada pelo cansago. Cansago que se origina
nao s6 dos esfor¢os musculares e psicossensoriais, mas que resulta
sobretudo do estado dos trabalhadores taylorizados. Executar uma
tarefa sem investimento material ou afetivo exige a produgio de
esforco e de vontade, em outras circunstincias suportada pelo jogo
da motivacio e do desejo. A vivéncia depressiva alimenta-se da
sensacdo de adormecimento intelectual, de anquilose mental, de
paralisia da imaginacdo e marca o triunfo do condicionamento ao
comportamento produtivo. (1987, p. 48-49, grifos do autor).

Dejours insiste ainda que:

O sofrimento comega quando a relagio homem-organizagio do
trabalho estd bloqueada; quando o trabalhador usou o méximo de
suas faculdades intelectuais, psicoafetivas, de aprendizagem e de
adaptagio. Quando um trabalhador usou de tudo de que dispunha
de saber e de poder na organizacio do trabalho e quando ele nio pode
mais mudar de tarefa: isto é, quando foram esgotados os meios de
defesa contra a exigéncia fisica. Nio sao tanto as exigéncias mentais
ou psiquicas do trabalho que fazem surgir o sofrimento (se bem que
este fator seja evidentemente importante quanto a impossibilidade
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de toda a evolucido em diregio ao seu alivio). A certeza de que o nivel
atingido de insatisfacio nio pode mais diminuir marca o comego do
sofrimento. (1987, p. 52, grifos do autor).

De acordo com Dejours (1987), os trabalhadores dispoem de um
arcabouco de recursos defensivos criados por eles mesmos, para suportar
a0 mdximo as diversas situagoes do ambiente de trabalho, por exemplo,
dentro da questio do medo descrita por Dejours estd presente o medo de
nio conseguir “acompanhar o ritmo de trabalho”, outro exemplo plausivel
seria 0 “medo de comprometer sua integridade fisica’, e também, a virilidade
(DEJOURS, 1987, p. 73-74). Esses mecanismos de defesa, segundo o autor,
gera um conjunto de ansiedade que ¢ aproveitado pela organizacao do
trabalho como arma de aceleragio da cadéncia das atividades: “a) Ansiedade
relativa & degradacio do funcionamento mental e do equilibrio psicoafetivo”
— marcada pela desestruturagio psicoafetiva dentro e fora do trabalho; “b)
Ansiedade relativa a degradagio do organismo”— marcada pelas mds condicoes
de trabalho, doengas profissionais, doengas psicossomdticas e sequelas
mentais; “c) Ansiedade gerada pela “disciplina da fome”” — doenca relacionada
a exposi¢ao psicoldgica aos riscos proporcionados pelo trabalho, sujeitando-
se aos piores tipos de riscos, para sobreviver (DEJOURS, 1987, p. 77-79).

A ergonomia, ciéncia fundamental que contribui para a melhoria
das condicées de trabalho, se esbarra, muitas vezes, nas formas de resisténcia
construidas pelos trabalhadores, resultante do descontentamento com a
prépriaatividade laboral exercida. Quando ocorre uma adesao a ergonomia,
ela é suprimida pelas exigéncias organizacionais, devido as imposigoes
produtivas do capital. Para Dejours, o fato da ergonomia ndo surtir
efeito na produtividade é reflexo de “numerosos sofrimentos somdticos
de determinismo fisico” e de outras doengas corpéreas relacionadas a
“mediatizagao” “por algo que atinge o aparelho mental” (DEJOURS, 1987,
p- 53). Dejours aponta, por outro 4ngulo, que a ergonomia sé pode avangar
enquanto alivio limitado, portanto, ela nao traz satisfagao significativa no
trabalho, corroborando, muitas vezes, para o estabelecimento de estruturas
de personalidade que se adaptam ao sofrimento mental e nao fisico,
permitindo suportar a atividade exercida, nas palavras de Dejours:
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Os efeitos desta carga e o sofrimento estio no registro mental e se
ocasionam desordens no corpo, nio sio equivalentes as doengas
diretamente infligidas ao organismo pelas condicoes de trabalho. A
carga de trabalho psiquica representada pelo sofrimento proveniente
de um desconforto do corpo coloca inteiramente o trabalhador e sua
personalidade 4 prova de uma realidade material, primeiramente. O
conflito nio ¢ outro sendo o que opde 0 homem 2 organizagio do
trabalho (na medida em que o contetido ergondémico do trabalho

resulta da divisao do trabalho). (1987, p. 61).

Para Barreto e Heloani (2013), o novo mundo do trabalho
produz uma subjetividade também precarizada, que deforma as
personalidades e potencialidade humanas em um processo de “esgotamento
e empobrecimento dos trabalhadores” (BARRETO; HELOANI, 2013, p.
110), produzindo situagoes de sofrimento. A degradagio das faculdades
fisicas e do desenvolvimento psiquico do individuo, acarreta uma identidade
pendular dos trabalhadores e trabalhadoras, enfraquecendo suas bases de
sustentacio dos lagos sociais.

Nesse sentido, os trabalhadores diante do novo e instdvel
mundo do trabalho, “adoecem de forma invisivel”, se sujeitando a todas
as condi¢oes de precarizagio, muitas vezes, por medo, “apesar de doentes
e com um atentado no bolso” (BARRETO; HELOANI, 2013, p. 107).
Ocultar a dor e suportar o sofrimento torna-se uma forma de se manter
trabalhando frente ao desemprego.

As exigéncias relacionadas a intensificacio do trabalho “eleva o
risco de ansiedade e estresse laboral” (BARRETO; HELOANTI, 2013, p.
111) — quando nio se expressa de maneira radicalizada como: a depressao
e o suicidio —, refletindo nas relagoes fora do trabalho. Os elementos de
individualizagao se afloram acentuadamente, sua materialidade por ser
tecida por meio da negagio das necessidades fisiolégica ou da prépria
interagao social no local de trabalho pelo maior tempo possivel, visando
o comprimento das metas (s vezes até humanamente impossiveis)
estabelecidas pela organizacio do trabalho.

Os adoecimentos laborais de natureza fisica: LER (Lesio por
Esforco Repetitivo) e DORT (Disttirbios Osteomusculares Relacionados
ao Trabalho) também sdo agbes recorrentes relacionadas a intensificagao
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do trabalho. Essa légica destrutiva de produgio extrapola os limites das
condi¢bes humanas, revelando a for¢a de trabalho em sua caracteristica mais
intima, a de mercadoria; excluindo os trabalhadores adoecidos do mercado
de trabalho sem qualquer forma de protecio, a0 mesmo tempo, renova o
contingente de trabalhadores visando altos indices de produtividade sem
garantir um ambiente de trabalho adequado a satde fisica e mental os

trabalhadores (RIBEIRO, 1997).

CONSIDERACOES FINAIS

A acumulacio flexivel teceu um novo modo de vida e de trabalho
engendrado pela flexibilizagdo e a precarizacio do trabalho. Nesse cendrio,
o desemprego estrutural e a inser¢io tecnoldgica tornaram homens e
mulheres obsoletos. Os novos empregos, tempordrios, informais, precdrios,
terceirizados, subalternizaram ainda mais o sexo do trabalho. O trabalho da
mulher possibilitou a maximizagao de lucros no universo empresarial, uma
vez que as trabalhadoras recebem menos que os homens em um circuito de
precarizagao e jornadas flexiveis de trabalho, perpetuando as inter-relacoes
(sexo/género) na esfera produtiva e reprodutiva.

As jornadas de humilhagées no trabalho flexivel demonstram
a ampliagio do trabalho vulnerdvel, do rebaixamento da qualidade
de vida e dos novos adoecimentos que deformam as personalidades e
potencialidades dos trabalhadores e trabalhadoras em um regime de
competitividade e culpa individual. O sofrimento mental revela a
perversidade do trabalho flexivel marcado pela intensifica¢io do trabalho,
pressoes por produtividade e cumprimento de metas, frequentemente
desumanas e até humanamente impossiveis.
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