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O TRABALHO E O PROCESSO
PRODUTIVO NAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DE DESENVOLVIMENTO DE

SOFTWARE EM LONDRINA-PR

Leonardo Antonio Silvano Ferreira

INTRODUCAO

A organizacio da producio capitalista e as relagdes de trabalho
desenvolveram novos contornos a partir da década de 1970, que vem se
aprofundando na atualidade dando origem a caracteristicas totalmente
originais, sobretudo no que diz respeito a suas caracteristicas no processo
de trabalho e de natureza contratual. Estes novos contornos nos leva a
necessidade de pensar sobre como estio se configurando as relagdes
sociais de trabalho. Estas mudancas surgem num contexto de nova divisio
internacional do trabalho em sua fase de transnacionalizagao do capital
(ANTUNES, 2007; BIHR, 1998; CHESNAIS, 1996; HARVEY, 2008),
que tem orientado politicas publicas de desenvolvimento aos paises
emergentes, como o caso do Brasil.

A introducio das tecnologias de informagao e de comunicagio
levou a uma revolugio tecnolégica de base eletronica, alterando
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significativamente a forma de se realizar, como também, a maneira de
se produzir as mercadorias soffwares, num contexto em que parte das
atividades econdmicas se volta ao conhecimento e 4 informacio. E,
nesse sentido, que a produgio do trabalho imaterial (AMORIM, 2009;
ANTUNES, 2005) como componente ativa a ser expropriada pelo
capital, na qual, na mercadoria estd incorporada toda a inteligéncia e
a criatividade do trabalhador. Com o aumento de redes de empresas,
comum no atual cendrio de globalizacio econémica, empresas tém se
organizado na forma de oligopélio mundial (CHESNALIS, 1996), gerindo
politicas publicas e orientando a reorganiza¢io da producio do espaco.
Nesta reorganizagao se verifica o aumento da concentragio de renda, pela
lucratividade por meio dos negdcios que as formagoes desses nichos de
desenvolvimento local proporcionam, pois denotam um disfarce utilizado
e ecoado constantemente na sociedade para substituir ou reinterpretar
a nogao de cidadania, por cooperagio ou negociagio, envolvendo,
necessariamente, as relacoes entre capital e trabalho (OLIVEIRA, 2001),
e, consequentemente e em simultaneidade, se percebe o aumento das
desigualdades sociais, em decorréncia da superexploragio do trabalho
(MARINI, 2017) nos paises emergentes.

A derrocada do modelo taylorista-fordista e a crise de acumulagio
capitalista trouxe a tona um modelo de produ¢io caracterizado pela
acumulagao flexivel' do capital (HARVEY, 2005), reestruturando
organizagoes de produgao no modelo toyotista®. Este tipo de organizacio
da produgio caracteriza a producio brasileira de soffware (TENORIO;
VALLE, 2012). Em meio a esta conﬁguragio transnacional, a organizagao
da produgio de software, bem como a nova ldgica da divisao internacional
do trabalho, tem sinalizado que o novo padrao de reprodugio do capital
em suas relacoes internacionais, tem potencializado a precarizagao das
condicoes de trabalho.

A globalizagiao econ6mica caracteriza-se como uma nova etapa

da mundializagio do capital (CHESNAIS, 1996), na qual o processo de

1 Esta definigdo se emprega ao conceito de pés-fordismo utilizado (TENORIO; VALLE, 2012) para explicar
que o contexto de transi¢io do fordismo ao contexto de acumulagio flexivel se refere ao setor de soffware. Nao
h4, portanto, uma ruptura no modelo de produ¢io com a transicio do fordismo a acumulagio flexivel, o que
existe ¢ uma continuidade, mas com elementos novos incorporados.

2 Ainda que o toyotismo tenha sido desenvolvido para o setor automobilistico, esse modelo se tornou
paradigmdtico e foi adotado por empresas inseridas nas cadeias produtivas dos paises periféricos, como o Brasil,
e seus arranjos e sistemas produtivos comecam a se espalhar a partir da década de 2000.
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internacionalizagio se dd pela possibilidade de valorizacio oferecida pelos
atrativos fiscais e financeiros e pela quantidade de recursos, de mercados de
trabalho e de consumo nas regioes em que o capital se instala por meio das
cadeias de produgio nos paises emergentes, uma vez que, além de ter um
crescente mercado consumidor, possui uma forca de trabalho de baixo custo.

No momento em que emergem esses NOVOS CONLOrNos e
caracteristicas especificas nas relagdes de trabalho com a globalizagao
da economia nas primeiras décadas do século XXI, mediante os efeitos
das politicas liberalizantes ao comércio exterior sobre o mercado de
trabalho brasileiro, observa-se uma intensa reorganizacao nas politicas
publicas de incentivo ao emprego e renda no Brasil’. Estas politicas
publicas tém sido caracterizadas por uma perspectiva empreendedora
de desenvolvimento nacional, passando a orientar diretamente os
projetos de desenvolvimento local, nas diversas cidades de pequeno
e/ou médio porte, como Londrina, a partir da formagao de nichos e
distritos industriais nas diversas regioes do pais.

E justamente nesse contexto, que Os arranjos, sistemas e/ou
aglomerados produtivos comegam a se espalhar pelo territério nacional
a partir da década de 2000. Uma vasta literatura sociolégica procurou a
analisar a formacio social e econdmica brasileira em seus mais diversos
aspectos, bem como suas fases de desenvolvimento®. As experiéncias
histéricas tém mostrado que os modelos de desenvolvimento sio
caracterizados pela condi¢ao de dependéncia em relagao ao capital
estrangeiro. Observamos em estudo anterior (FERREIRA, 2014), que o
Brasil tem servido de exportador de soffwares mercadorias na economia
mundial, e, estimulado a incentivar o seu préprio mercado interno
simultaneamente, o que contribui com o processo de valorizagao do
capital. Os paises desenvolvidos detém o controle das bases tecnolégicas
necessdrias ao processo de producio. Em conjunto, com os elementos
combinados entre si e com outros elementos, o controle da produgio

3 As politicas publicas consistem na forma de organizagoes de representagio de classe como na forma de
Arranjos Produtivos Locais (APLs). Algumas das principais politicas de incentivo ao microempreendedorismo,
objetos de estudos da pesquisa sio: o Super Simples, a Lei Complementar 123/2006 o “Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte”, a Lei municipal 10.994, que trata sobre o ISS tecnolégico, um
beneficio para as empresas prestadoras de servigos que investem em desenvolvimento tecnolégico, dentre outras.

4 Prado Janior (1970), Fernandes (1976, 2005), Marini (2012), Kowarick (1977), dentre outros.
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possibilitado por uma base tecnoldgica representa as solugoes’ que o
capital encontra na sua busca por acumulagao de excedente.

Observou-se que as solugdes encontradas com relagio a
producio se orientam pela flexibilizagao do mercado de trabalho, seja
pelas relagoes formais, definidas pelas legislagoes em vigor, seja pelas
relagdes informais, a partir de novas modalidades de vinculos de trabalho,
na forma de terceirizagido de processos da produgio em si sob diversas
denominagdes. A perspectiva empreendedorista, vem orientando politicas
publicas de desenvolvimento marcadas pela flexibilidade e pela forma de
microemprendimento, o que caracteriza como processo de trabalho na
cadeia de produgio do setor, numa perspectiva mais abrangente da nova
divisao internacional do trabalho®.

As questoes que envolvem a politica e as relagdes de classe, a
nosso ver, sao de fundamental importincia para se tentar compreender
nosso objeto de pesquisa. Em nossa pesquisa, temos como objetivo
analisar o trabalho e a organizagio dos processos produtivos nas micro e
pequenas empresas do ramo de desenvolvimento de soffware, inseridas em
arranjos produtivos na regido de Londrina e as politicas de inventivo ao
empreendedorismo’. A pesquisa consiste em analisar as relagdes de trabalho
e o processo produtivo em micro e pequenas empresas de desenvolvimento
de software na regiao de Londrina. Para tanto, tomaremos como escopo
o método dialético para que possamos analisar as conexdes entre o

5 De acordo com Beverly Silver, “[...] ‘a solugio espacial’ (realocagio geogrifica da produgio); a ‘solugio
tecnoldgica/organizacional’ (a introdugio de tecnologias para reduzir a mio-de-obra e a reestruturagio das
organizagoes corporativas, o que inclui a expansio da terceirizagio e das relagdes trabalhistas contingentes); ‘a
solucio de produto’ (o deslocamento do capital para novas linhas de produgio, menos sujeitas & competicao
e aos conflitos); e a ‘solucdo financeira’ (o deslocamento integral do capital da produgio para as financas e a

especulagio) [...]” (SILVER, 2005, p.12).

6 Nas atividades centrais, ou seja, nas relagoes formais de emprego, observou-se a predominancia de baixos
saldrios, para a maior parte dos trabalhadores do setor de tecnologia ¢ informagao (TI) ¢ a intensificagio do
trabalho, a partir de jornadas de trabalho acima das 40 horas e/ou pela realizagao de atividades extras para serem
feitas nas casas dos préprios trabalhadores (FERREIRA, 2014). Estes elementos sdo indicadores de condigoes
precérias dos trabalhadores (ALVES, 2014).

7 Os objetivos especificos correspondem: i) verificar se a rotatividade no mercado de trabalho do setor de TI,
deriva da preponderancia dos contratos por projeto, e sua correlagio com a instabilidade gerada no que tange 2
seguridade social de seus empregados; ii) analisar se 0 empreendedorismo seria um meio de transferir os encargos
trabalhistas e demais responsabilidades tributdrias aos trabalhadores relativamente mais qualificados do setor;
iii) compreender se o aumento das politicas piblicas empreendedoristas tem contribuido por ameagar direitos
sociais dos trabalhadores, bem como, incentivar a0 aumento das relagoes informais de trabalho; e iv) estudar se
o micro e pequeno empresariado local, na atual conjuntura, se insere dentro de uma condic¢ao de proletariedade,
decorrente da dependéncia tecnolégica de seus processos as grandes corporagoes transnacionais do ramo.
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processo de desenvolvimento capitalista e as contradigbes sociais que
aqui sao colocadas, também condicionadas pela condi¢io de dependéncia
econdmica e social em relagio aos paises de capitalismo central.

A légica de como a realidade social se manifesta, consiste
em reproduzir este modelo e gerar mais valor a partir da exploragao da
forca de trabalho. Partindo da andlise sobre o trabalho entendido como
uma mercadoria, de potencial acumulacio de riquezas, na qual precisa
ser reproduzida e consumida em meio ao desenvolvimento das forcas
produtivas, se torna um potencial nicho de acumulagao de riquezas que
se manifesta sob a condi¢io de exploragio do trabalho. No contexto do
processo de desenvolvimento brasileiro, as fracoes da burguesia interna
subordinam-se a burguesia imperialista, desde os tempos coloniais

(FERNANDES, 2008; PRADO JUNIOR, 1962, 2004).

A condi¢io de dependéncia econdémica em relagido aos paises
desenvolvidos, situagao que persiste na realidade brasileira é um elemento
essencial na tentativa de se compreender a forma precdria com que as relagoes
de trabalho sao determinadas ao longo dessas mudangas nos processos de
trabalho, combinando-se, no decorrer da histéria, com os interesses de
setores dominantes. Os modelos de desenvolvimento impulsionados pelas
politicas neoliberais nos anos 1990 levaram a uma nova reconfiguracio
nas cadeias de produgao e de valor, a partir da inser¢do de empresas-rede,
acarretando no aumento da informatizagao nos processos de trabalho e
mediante o advento das tecnologias de informacio e de comunicagio.

Com a consolidagio das empresas-rede estruturadas pela
informatizac;éo de seus meios, se constroem numerosas novas relagoes,
concomitante a inser¢ao brasileira na produ¢ao mundial de tecnologia
da informagio. Estas reestruturagdes produtivas (re)ajustaram o pais
a0 padrio de acumulac¢io dos paises centrais, a partir de mudangas
organizacionais implementadas pelas politicas publicas. Ao passo que
ocorre a insercao brasileira na economia mundial, se reiteram diversas
formas que condicionam a condi¢do de subordinagio: seja pela atuacio
de exportador de matéria prima e/ou commoditie; seja pela exploragao do
trabalho, onde se verifica trabalhadores que recebem baixos saldrios, com
escolaridade média ou até superior, realizando fungées mais rotineiras
de apoio e parametrizacio de produtos e servigos, por um lado, e pela
existéncia da forca de trabalho qualificada que produzem mercadoria de
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alto valor agregado, pois exige um esfor¢o intelectual, por outro lado.
Enfim, em todos os sentidos, servem aos interesses das grandes corporagoes

do setor de TT.

AS POLITICAS PUBLICAS DE INCENTIVO AO EMPREENDEDORISMO E
AS CADEIAS PRODUTIVAS (E DE VALOR): QUAL A RELACAO COM AS
DETERMINACOES NO MUNDO DO TRABALHO?

Com a inser¢do de politicas publicas de incentivo ao
empreendedorismo, muitos trabalhadores sao vinculados a condigao de
pequenos empreendedores nas cadeias de produgao e de valor das cidades
de pequeno ou médio porte. Nas politicas de desenvolvimento local,
pensadas dentro de um programa mais abrangente de politica nacional,
como por exemplo, politica que se insere no bojo das acoes do Programa
de Aceleracio do Crescimento®, se verifica uma exploragao dos potenciais
presentes nos arranjos produtivos, que sao desenvolvidos nas localidades,
inseridas nos paises de capitalismo dependente, sob o discurso da geracao
de renda.

Essas medidas vém reorganizando a produgao nas cadeias globais
de TT num modelo de terceirizagio estendida, em que, com a mediagio
das politicas publicas de desenvolvimento, podem ser compreendidas
como um dos tenticulos das grandes transnacionais do setor no pais,
numa perspectiva de empresas-rede (ALVES; WOLFE, 2007), nas quais
os trabalhadores das empresas locais, ou mesmo os microempresdrios,
realizam os trabalhos mais simples nos elos finais destas cadeias.

Foi no bojo dessas politicas que se forjou um novo padrio de
acumulagio de capital no qual a inovagio tanto de processos como
de produtos e servigos se tornou a principal estratégia competitiva.
Para enfrentar o novo mercado de consumo, as grandes companhias,
outrora alicercadas sobre um modelo piramidal e centralizador
dos diversos processos necessdrios a sua produgao, deram lugar a

8 Até a primeira metade da década de 2010, as frentes de atuagio, segundo o discurso do governo, constituem-
se em quatro pilares de agdo: o Programa de Aceleracao de Crescimento (PAC), que sdo as agdes do Estado e
iniciativa privada nas 4reas social e urbana, com vistas ao crescimento; a continuidade do programa habitacional
“Minha casa, minha vida’; e a infraestrutura. Outro eixo de preocupagio do governo, a exploragao do pré-sal, a
politica de valorizagio do saldrio minimo, e as politicas de agdo social do “Bolsa Familia” e do “Prouni”. O PAC
2, se organiza em seis diferentes eixos: transportes; energia; cidade melhor; comunidade cidada; minha casa,
minha vida; e dgua e luz para todos.
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firmas enxutas e flexiveis, caracterizadas pela compressio dos niveis
hierdrquicos e pela generalizagio dos processos de terceirizagio,
subcontratagio, contratos tempordrios etc. Tal descentralizagio ¢
mais adequada ao paradigma econdmico contemporineo uma vez
que permite as grandes empresas abarcarem rdpida e eficientemente
novos mercados - tanto de trabalho como de consumo - , ao
mesmo tempo em que, pelo suporte das TTs, as conecta em uma
rede capaz de integrd-las e geri-las em tempo real. (WOLFF, 2014,
p-133-134).

O novo padrio de acumulagio de capital corresponde ao
surgimento de empresas enxutas e flexiveis na qual os niveis hierdrquicos sdo
comprimidos pela generalizacao e ampliacao de processos de terceirizagao
e de subcontratagio de trabalho. Estas novas relagoes tém influenciado a
legislagao trabalhista’, abalando o pilar da seguridade social e de direitos
trabalhistas que foram conquistados historicamente pela classe trabalhadora
brasileira mediante luta politica.

Os Arranjos Produtivos Locais correspondem a um grupo de
pessoas empresas, entidades e institui¢bes de ensino com interesses em
comum e se caracteriza por ser uma politica publica empreendedorista. E
uma destas politicas puablicas, que corresponde a uma rede conectada por
diversos vinculos de trocas de produtos, de servigos e de valor, mediadas e
determinadas pelas grandes empresas. A propriedade intelectual e o direito
de uso da base tecnoldgica referem-se as empresas dos grandes centros
instaladas nas localidades. Para que essas conexdes fossem possibilitadas,
o Estado intermedeia de maneira decisiva na realizacio desses projetos,
proporcionando a diminuigio das tensdes e conflitos, em meio a um
cendrio competitivo do capitalismo contemporaneo.

No que se refere as conexdes do Estado com as empresas
transnacionais, as politicas publicas voltadas ao empreendedorismo, sio
também representadas pelos arranjos produtivos, partes constitutivas das
cadeias de valor complexas e estendidas dos processos de produgao globais
(CASTILLO, 2008), o que caracteriza uma terceiriza¢ao “disfarcada” '°,

9 Podemos elencar como principal impacto causado na legislagdo trabalhista, a Reforma Trabalhista — Lei
13.467/2017 aprovada em julho de 2017, que entrou em vigor em novembro de 2017.

12O processo de produgio se apresenta fragmentado em diversas etapas, prevalecendo os trabalhos por projetos,
mediados por coordenadores das dreas especificas, que terceirizam etapas da produgao. As cadeias globais de
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possibilitadas pela agao de politicas empreendedoristas e de incentivo ao
pequeno negobcio.

As empresas do setor de soffware que atuam nas localidades
de regides de pequeno e médio porte onde as atividades econdmicas se
concentram em sua maioria no setor de servigos atuam como tentdculos
das transnacionais neste novo cendrio de reorganizagao da divisao
internacional do trabalho. As corporagoes transnacionais do setor TI,
a0 colocar para fora (offshore) partes do processo de producio, que se
realizam por meio das bases e plataformas tecnoldgicas desenvolvidas
com altos investimentos de pesquisa e desenvolvimento, para regides
onde hd menores custos com investimentos para o aporte nos nichos das
localidades que correspondem, etapas do processo de producao global. A
externaliza¢io da produgdo ocorre por meio da venda dos produtos finais
das transnacionais de soffware, ou seja, os pacotes tecnoldgicos, necessarios
para que as “empresas-maos’ realizem os seus trabalhos, sao comprados
(CASTILLO, 2008). Temos a hipétese de que esta relagao, de compra
dos pacotes tecnoldgicos, consiste como 16cus de criagao e de agregacio
de valor para as empresas transnacionais do setor de TI (WOLFE 2017).

Aquilo que o trabalhador produz nas franjas das cadeias de
produ¢io e de valor das localidades como Londrina, isto é, numa
etapa jd mais avancada na circulacio da mercadoria, acaba sendo
materializado pelo capital constante (as tecnologias de informacao),
e incorporado & mdquina e aos processos de produgao de software.
E o que nos leva a buscar compreender, dentre outros, os seguintes
questionamentos: como o setor de TI (especialmente o ramo de
desenvolvimento de soffware) estd organizado (e vem se reorganizando)
no mercado de trabalho nas localidades de cidades de médio e pequeno
porte, como Londrina? Como ¢ a produgido de soffware nas empresas
e microempresas da cidade? Quem sio as empresas, os empresarios, os
microempresdrios e os trabalhadores que atuam na localidade? Quais

s4o as formas juridicas das relagoes de trabalho?

Com o advento das politicas publicas de orientagio
empreendedorista, possibilita-se a relagdo entre “circulos virtuosos de

valor que se caracterizam por uma terceirizagio “disfar¢ada” sio possiveis mediante a organizacio de empresas-
rede e por meio do remodelamento dos setores da economia, que recoloca o trabalhador no mercado de trabalho
sob novas formas de contrato.
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sinergias e recursos publicos e privados” (CASTILLO, 2008, p. 40)
que formam os distritos, clusters e locais enddégenos, orientados para o
desenvolvimento social e econdmico da regido. Os arranjos produtivos,
portanto, atuam como elemento chave nesta perspectiva de empresas-rede.

As cadeias globais de valor se fundamentam no modelo de offshore,
ou seja, um movimento de “transferéncia de toda a gama de atividades
envolvidas no fabrico e venda de um dado produto para fora dos paises que
sediam as empresas que detém as patentes das tecnologias de producio”
(WOLFE 2017, p. 3), na qual as transnacionais se objetivam por agregar
valor as mercadorias desenvolvidas.

A cadeia de valor se realiza pela compra de plataformas e pacotes
tecnoldgicos, necessdrios para a realizacio de produgao destas mercadorias''.
As cadeias globais de valor, nesse sentido, correspondem a uma nova, e mais
complexa, etapa da divisao internacional do trabalho “porque necessitam
de atividades coordenadas tanto no que tange a0 manuseio dos bens de
capital adquiridos dessas empresas, como servigos de apoio a venda dos
seus produtos com vistas ao ajustamento as demandas dos mercados locais”

(HUWS et al. apud WOLFE 2017, p. 4).

As cadeias globais de valor sio concebidas por um sistema
produtivo organizado na forma de pequenas firmas, independentes do
ponto de vista da formalizagao da relagdo, na qual sio compreendidas
como empresas clientes, por meio da aquisi¢ao das plataformas e produtos
tecnoldgicos, com vistas a agregagao e/ou maximizacao do valor dentro
de um processo produtivo global de extragido de mais valia, ou seja, estas
novas relacoes mediadas pela forma de empresas-rede, nao representam os
custos de produgio, e se “convertem em etapas de valorizacao™? (WOLFE

2017, p. 4).

Numa perspectiva mais abrangente, essas conexdes tém
possibilitado “a dispersao da for¢a de trabalho e de centralizagio do
controle que as grandes companhias comegaram a entregar parte crescente

da atividade aos fornecedores e subcontratantes” (BERNARDO, 2005, p.

" De acordo com Wolff: “Os diligentes destas cadeias sdo os capitais transnacionais industrial e comercial,
que se organizam de dois modos inter-relacionados: as cadeias conduzidas por grandes corporagoes industriais
proprietdrias destes pacotes de produgio e aquelas impulsionadas pelas redes varejistas internacionais,
responsdveis por escoar a produgio das primeiras” (2017, p. 3-4).

'2 Uma comparagio com a integragio vertical nos moldes fordistas, onde hd um elevado custo da produgio nas
etapas.
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113), se caracterizando por uma inser¢do precdria da for¢a de trabalho nas
franjas das cadeias produtivas do setor de TI. Entendemos que o aumento
da exploracio e da intensificagao do trabalho e da produgio ocorre, uma vez
que “quanto mais estreita for a integracio dos processos produtivos entre
as fornecedoras e as subcontratantes e a empresa principal, tantos maiores
serao os lucros permitidos pelo sistema do just in time” (BERNARDO,
2005, p. 115).

O papel das micro e pequenas empresas nas localidades consiste
em realizar os processos de trabalho relativos aos elos-fim das cadeias
produtivas, de suprimento e de valor das grandes empresas, e tem sido
apontada pelo discurso hegeménico e oficial, como uma saida para a
questao do desemprego ou mesmo da informalidade'. A internet como
base tecnolégica é a “tecnologia da integracao”, que possibilita um
maior relacionamento e troca entre os agentes envolvidos no processo
produtivo. O modelo organizacional pés-fordista, portanto, tem ampliado
os processos de flexibilizagao da legislagao trabalhista numa perspectiva
mais abrangente, permitindo a “conjugacio de vdrias modalidades de
assalariamento num processo novo e bastante complexo” (BERNARDO,
2005, p. 120).

Se aposta que, as micro e pequenas empresas, setorialmente
organizadas e com incentivos tributdrios e logisticos adequados,
fomentadas pelas politicas ptblicas de desenvolvimento, emprego e
renda, seriam uma das protagonistas do desenvolvimento econémico do
pais. Este modelo produtivo organizacional tem atribuido independéncia
juridica a numerosos setores pelas grandes companhias, que se convertem
em fornecedores de produtos de base tecnoldgica, transformando grupos
assalariados em empresas mintsculas, dai o empreendedorismo resultando
numa nova morfologia das relagées de trabalho atuais.

Entretanto, devemos questionar: a  condicio de
microempreendedor individual nao pode ser compreendida como processo
de trabalho, numa perspectiva mais abrangente diante desta nova divisao
internacional do trabalho, sob o enfoque das cadeias globais de valor? A
aposta do capital neste contexto de globalizagio capitalista tem levado ao

¥ Com o objetivo de defender a reforma trabalhista, o governo tem argumentado que essas mudangas sio
necessdrias e vao levar a modernizagio das relagées de trabalho no Brasil. Entretanto, embora ainda seja muito
cedo para avaliar, podemos apontar que os dados trazidos pelo IBGE sobre mercado de trabalho referente ao
més de dezembro de 2017, resultaram numa diminui¢io de empregos formais.
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aumento da decomposicio do processo produtivo de uma mercadoria'.
Nestas circunstincias, “quanto mais decomposto for um processo
produtivo, mais valor ¢ adicionado em cada operagdo, ji que quanto
mais a produgio for dividida, mais se cria postos de trabalho produtivo
(HUWS et al. apud WOLFE 2017, p. 5). Nos projetos de incentivo
a0 microempreendedorismo, sob o enfoque da divisao e organizacio
do trabalho, observa-se a ameaca a categoria trabalho, motivadas pelas
multiplas realocagdes no mercado de trabalho, sob a responsabilizagao de
encargos e a auséncia de seguridade social.

A produgao de soffware constitui-se como uma atividade bastante
complexa, tanto com uso das tecnologias da informagao, quanto pela
modalidade de trabalhos por projeto. Sobre esses problemas, faz-se necessdrio
tecer algumas questoes: Por que se incentiva o microempreendedorismo
individual? Quais sio as classes sociais interessadas com a reorganizacio
da produgao na forma de microempreendimentos? Qual o impacto sobre
o trabalhador do século XXI diante desta “nova” forma de inser¢io no
mercado de trabalho? Em que medida essas relagdes flexiveis da producio
na atual conjuntura enseja a precarizagio do trabalho? Sobre quais aspectos?

Os trabalhos por projetos sao muito comuns nas atividades de
produc¢io de desenvolvimento de soffware. Temos a hipétese de que se
verifica a transferéncia dos encargos trabalhistas e a seguridade social dos
trabalhadores as micro e pequenas empresas locais, na qual, em sua forma
travestida pelos préprios trabalhadores, sob a condi¢ao de microempresério,
do ponto de vista ideoldgico. Os novos paradigmas gerenciais e tecnoldgicos
em curso com a propagagio do toyotismo proporcionam maior exploracao
da componente intelectual com a intensifica¢io da produtividade e com
a realocacio do trabalhador no mercado de trabalho sob novas formas de
contrato (KREIN, 2007). O incentivo aos pequenos negdcios ocorreu pela
falta de melhores oportunidades no mercado de trabalho desfavorecidas
pelas novas tecnologias e por um ambiente desfavordvel aos trabalhadores,
ou seja, as empresas tiveram liberdade para terceirizar func¢oes (KREIN;
PRONI, 2010) realocando os trabalhadores em subcontratos.

!4 Sobre a decomposigio do processo produtivo, segundo Wolff (2017), no que diz respeito a especializagio
geogréfica da produgdo, nas mesmas caracteristicas da divisio técnica do trabalho, tendo como finalidade a
ampliacdo da produtividade, a constitui¢do das cadeias globais de valor radicaliza o conceito de manufatura
heterogénea de Marx.
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Os paises desenvolvidos realizam o trabalho de concepgao, ao
passo que os paises dependentes realizam o trabalho de execugao. Sob o
ponto de vista dos paises em desenvolvimento, os processos estendidos
de terceirizagio nas relagoes de trabalho estdo presentes nas cadeias
complexas globais de produgao de soffware. A nossa proposta, portanto,
consiste em procurar compreender os multiplos elementos que envolvem
o objeto de pesquisa e o universo das relagées de trabalho, as condigoes
de trabalho e o processo produtivo tomando como recorte do objeto,
micro e pequenas empresas na produgio de desenvolvimento de software
na regido de Londrina.

CONSIDERACOES FINals

As politicas publicas de desenvolvimento, emprego e renda
explicam os investimentos nos arranjos de pequenos empresdrios, como no
setor da produgao de softwaresde T1"®, em que se tornam nichos de produgao.
O processo de produgao do APL de TI de Londrina corresponde a prépria
fébrica de soffware numa escala ampliada, constituida de empresas locais
interligadas, fundamentalmente por microempresdrios e trabalhadores
autdnomos (por conta), pelas etapas de produgao das diversas mercadorias
de informatica, soffwares mercadorias (produtos e servigos).

O processo de trabalho na producio de softwares é dividido
em trabalho de concepgio e de criagao (WOLFE 2005); no trabalho de
planejamento e execu¢io dos projetos consiste a divisdo internacional
do trabalho no desenvolvimento de software'®. O sistema de produgio
outsourcing'’, que orienta a fdbrica de soffware e a organizacao de suas
empresas em pequenos empresirios e trabalhadores auténomos (por
conta), facilita a entrada de uma imensurdvel quantidade de novas formas

"> Em relagio as politicas de geragio de emprego e renda estima-se que no Brasil do primeiro semestre de 2018,
existem cerca de um milhao e trezentos mil de trabalhadores de tecnologia da informagdo (TT). As noticias dos
jornais tém indicado que o mercado de trabalho precisa de cerca de 750 mil trabalhadores qualificados.

' O enxugamento da produgio e o uso do tempo para a mdxima produtividade continuam sendo o fim

tltimo dos empresérios, sendo, agora, o processo de produgio realizado conforme um modelo que propicia ao
trabalhador uma condigio de autonomia na relagio com o capitalista.

"7E a forma flexivel de realizar a produgio outsourcing que se manifesta nas relagoes do mercado de TI. Muitas
empresas acabam recolhendo os editais e “quarteirizam” para outras empresas menores a realiza¢ao do trabalho.
As relagoes de trabalho tempordrias, ainda que formalizadas, na execugio dos projetos acolhidos pelas pequenas
e médias empresas locais, sdo indicativos de precarizagio do trabalho nas relagées de trabalho atuais.
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de relacdo entre capital e trabalho, em razao das sucessivas etapas de
terceirizacdo e fragmentagio no processo produtivo de uma mercadoria.

Em esséncia, a produgao de desenvolvimento de soffware consiste
numa atividade imaterial na forma de produto e se relaciona com outros
setores econdmicos. As tecnologias da informagdo presentes nas relagoes
de trabalho orientam procedimentos posteriormente adotados em outras
reorganizagdes de trabalho. Compreender a forma de como o trabalho se
realiza, as condicoes de trabalho e como o processo produtivo ocorre nas
micro e pequenas empresas de desenvolvimento de soffware de Londrina,
sao indicadores importantes para se pensar de que maneira se dd a extracao
de mais valia dos trabalhadores de TT nas transformacées recentes do
mundo do trabalho.

Espera-se compreender, parafraseando Ricardo Antunes, a
“nova morfologia” do trabalho, necessdrio para compreender as relagoes
de exploragio, isto é, a forma, a configuragio do trabalho, naquilo
que corresponde ao que vem a ser o trabalho nas relagdes sociais do
capitalismo do presente. Nesse sentido, a pesquisa justifica-se pela andlise
mais minuciosa das relagoes de trabalho, onde se procura verificar o
mercado de trabalho de tecnologia da informacao, sobretudo no setor de
desenvolvimento de soffware de Londrina, com o objetivo de compreender
as recentes determinacoes do mundo do trabalho.
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