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A LEITURA DOCUMENTARIA E AS PERSPECTIVAS DE
APLICACAO EM CONTEXTO DA WEB

Gercina /Ingela de LIMA

Resumo: A mudanga do texto impresso para o texto eletrénico criou uma grande
transformacdo na maneira como se armazena e acessa a informagio. O hipertexto,
fruto da tecnologia informacional das dltimas décadas, ¢ a forma texto que estimula e
torna possivel o desenvolvimento do universo digital. No ambiente Web, o processo de
indexagdo mostra-se ttil e eficiente para criar a estrutura conceitual com /inks para as
partes relevantes do texto. Neste capitulo, apresenta-se um estudo sobre a contribui¢o
da leitura documentdria na conversio de textos em hipertextos no contexto da Web,
do ponto de vista do autor. Os estdgios da leitura documentdria, no processo de andlise
de assunto, constituem uma abordagem importante a ser considerada na estruturagio
de hipertextos. Conclui-se que os estdgios previstos na leitura documentdria realizados
no texto linear podem auxiliar o autor na estruturagio de hipertextos, desde que sejam
adaptados para a representagio contetido do texto nio linear, garantindo a interatividade
entre médulos de informagao, que garante a compreensio global do texto.

PALAVRAS-CHAVE: Leitura documentdria. Hipertexto. Web.

AssTRACT: The change from printed text to electronic text has created a major
transformation in the way information is stored and accessed. Hypertext, fruit of the
information technology of the last decades, is the text form that stimulates and makes
possible the development of the digital universe. In the Web environment, the indexing
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process is useful and efficient to create the conceptual framework with links to the
relevant parts of the text. In this chapter, we present a study about the contribution of
documentary reading in the conversion of texts into hypertexts in the context of the
Web from the author’s point of view. The stages of documentary reading, in the process
of subject analysis, constitute an important approach to be considered in the structuring
of hypertexts. It is concluded that the stages provided in the documentary reading in the
linear text can help the author in the structuring of hypertexts, as long as they are adapted
to the nonlinear text content representation, guaranteeing the interactivity between
information modules, which guarantees the global comprehension of the text.

KeyworD: Documentary reading. Hypertext. Web.

1 INTRODUCAO

A necessidade de representagao da informacao para sua posterior
recuperagio comegou desde quando o papel foi introduzido no mundo
ocidental, em meados do século XII, e difundiu-se na Europa, entre os
séculos XIII e XV, com a necessidade do aumento da quantidade de novos
originais e cépias de livros. A medida que crescia 0 aumento de exemplares
disponiveis, aumentava também o estimulo ao registro do conhecimento, o
que influenciou muito o clima intelectual na Idade Média. Assim, a escrita
cria a figura do leitor, para o qual a realidade passa por um filtro muito mais
refinado. Ampliou-se o ndmero de editores e possiveis leitores. A partir dai,
aleitura e a interpretacao do texto adquiriram cardter mais individualizado,
com particularidades e exigéncias diversas. As obras comegaram a incluir
representagoes graficas mais precisas e especificas, como tabelas, graficos
e desenhos, incorporando inventos e artificios anteriores a tipografia.
Formas mais sofisticadas de leitura nao linear comegaram a surgir, como
as notas de rodapé, sumdrios, por exemplo, que direcionavam o leitor a
outras partes do mesmo livro ou a outras obras relacionadas, como indices

e bibliografias.

Desde entio, a comunicagio escrita e 0 modo de transmissao dos
textos sofreram profundas mudangas. A escrita em suportes artesanais foi
a tecnologia de comunica¢ao mais avangada, desde o quarto milénio a.C.
até a invencdo da imprensa e da tipografia na Moguncia (c.1450), quando
Johann Gutenberg comp6s, com tipos méveis, o texto da Biblia, o primeiro
livro a passar do manuscrito para o papel impresso (McGARRY, 1999).
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A informdtica provocou muito mais do que uma revolugio
nas formas e nos métodos de geragio, armazenamento, processamento
e transmissao da informacdo. Pode-se dizer que o desenvolvimento das
tecnologias relacionadas com o computador compara-se a revolu¢io
causada com a inven¢do dos tipos méveis de Gutenberg. A mudancga do
texto impresso para o texto eletrénico criou uma grande transformacio
na maneira como armazenamos e acessamos a informagio. Os textos
eletronicos, que podem ter as mesmas caracteristicas dos textos lineares,
bem como dos nio lineares, sao armazenados ou disponibilizados em HDs
(Hard Disk ou Disco Rigido), disquetes, CD-ROM, LANs, ou redes digitais.
O formato eletrénico pode ser considerado como um formato adicional,
em vez de substitui¢ido dos formatos existentes. Porém, a possibilidade
de explorar o texto de maneira interativa introduziu o conhecimento por
simulacao.

A internet tem poucos pontos de entrada, uma estrutura pobre e
uma forte énfase na busca por assunto. A teoria e processos da indexa¢io
subsidiam diversas atividades em uma teoria comum e diversas técnicas,
porém suas aplicabilidades na Web precisam ser adaptadas. Por exemplo:
no ambiente Web, o processo de indexacio pode ser util e eficiente
para criar estrutura conceitual com termos que podem ser armazenados
na base de dados e servir como /inks para as partes relevantes do texto.
Somado a isso, o uso de um Sistema de Organizagio do Conhecimento,
do tipo tesauro, pode auxiliar no controle do vocabuldrio para melhorar a
recuperagdo na Web, reduzindo a frustragao e ajudando a assegurar que a
informagao relevante nao se perca.

Lima (2004) aponta que o hipertexto, fruto da tecnologia
informacional das dltimas décadas, ¢ a forma texto que estimulou e tornou
possivel o desenvolvimento do universo digital. O hipertexto, como nova
tecnologia, também desterritorializa o texto, tornando-o sem fronteiras, o
que remete, de certa forma, a transmissdo da informagio na tradi¢io oral,
em que o elemento da aleatoriedade ¢ inerente & comunicagio. Porém, o
texto eletronico acelera o tempo e concatena contextos; encadeia e justapoe
diferentes documentos, num compartilhamento do mesmo espago de
producio e, as vezes, alterando sua compreensao.

Os hipertextos jd eram utilizados, em modo off-line, para
representagio de informacodes, imagens, sons, organizados de forma a
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promover uma leitura (ou navegagao) nio linear, baseada em indexacoes
e associacoes de ideias e conceitos, sob a forma de /inks. No entanto, essa
concepgdo de textualidade possibilitou a surgimento da World Wide Web
(WWW), nascida em 1991, que é a parte da Internet baseada nos principios
do hipertexto. Uma caracteristica marcante do ambiente Web ¢é o fato de ser
uma organizacao descentralizada, o que a torna um sistema 4gil, diferente
do ambiente fisico (ou real), com seus tradicionais sistemas organizados de
forma centralizada. As linguagens de marcagao de textos HTML (Hypertext
Markup Language ou Linguagem de Marcagio de Hipertexto) e XML
(eXtensible Markup Language ou Linguagem de Marcagio Estendida) sao
consideradas a linguagem bdsica de representacao do hipertexto na Web.
Sendo que a linguagem XML surgiu como recurso diferenciado na autoria
de hipertextos, pois permite aos autores a marcagio de conteddo semantico
dentro do préprio texto e o acréscimo de comandos, explicitando decisoes
de fragmentagao e interconexdo segundo configuragdes mais convenientes
para aquele documento especifico.

De acordo com Mai (2004, p. 93), a maioria das pesquisas da
drea de organizacio da informacio e do conhecimento concentra-se mais
na melhoria da representagio do item bibliogrifico na WWW do ponto
de vista descritivo, por meio de seus metadados, do que a representacio de
seu contetdo, e exemplifica esta realidade com uma citagao: “Weinberg
(1999) calls it “the stepchild of the metadata literature”, que, apesar de ser
de 1999, tem essa perspectiva mantida até o momento atual.

No entanto, o processo de indexagio, especificamente a leitura
documentdria na etapa da andlise de assunto, para modelagem conceitual
de um hipertexto, dd-se de forma diferenciada por suas caracteristicas
nao lineares, o que torna mais complexo realizar a leitura documentdria
com perspectivas de sua representagdo na Web. Agregam-se a este fato as
diversas tipologias documentais existentes e suas estruturas, que exigem
conhecimentos diferenciados, no que tange a identificagio de seus
conceitos, tornando, assim, um procedimento ainda mais complexo para
sua representagao.

O principal papel da leitura documentdria ¢ a identificacio de
conceitos de um determinado documento para que seu contetido possa ser
representando visando a sua recuperagao pelo leitor em uma unidade de
informagao. Porém, existem varidveis que irdo permear esta leitura textual,
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queérealizada diferentemente da convencional, que integra o conhecimento
profissional do leitor-indexador, ao realizar este procedimento, perpassando
pelos aspectos linguisticos, cognitivos e légicos que sao associados a este
procedimento, e as varidveis: o texto, o leitor e o contexto.

Neste capitulo, nio se pretende esgotar a temdtica sobre
hipertextos como um documento Web tanto na sua construgio quanto na
sua navegagao e recuperagao, mas abordar as perspectivas da contribuicao
da leitura documentdria na etapa da andlise de assunto, para modelagem
conceitual de hipertextos, com vistas a sua disponibilizacao na Web, do
ponto de vista do autor conteudista.

2 HIPERTEXTO

A inquietude para o surgimento de uma nova forma textual jd
se delineava no inicio da década de 1970. Ironicamente, a necessidade
de mudanca nos conceitos das funcoes do autor e do leitor, do livro e
do texto, foi trazida a tona por expoentes da teoria critica literdria como
Focault (1979), Derrida (1977) e Barthes (1979), cujas posturas filoséficas
tratavam do texto tradicional, e nao do hipertexto. Para Focault (1979, p.
102) “[...] o texto é como uma rede formada por interconexdes, na qual as
fronteiras nao sio bem definidas, mas captadas em um sistema de referéncias
e outros livros, outros textos.”. Derrida (1977, p. 173) aponta que “[...] o
texto ideal é composto por unidades que, apesar de separadas, podem se
complementar na constru¢io do sentido. Cada unidade pode ‘quebrar’,
modificar o contexto e abrir para uma infinidade de novos contextos.”. J4
Barthes (1979, p. 8) descreve o texto ideal como “[...] um composto de
blocos de palavras (ou imagens), perpetuamente ‘nao finalizados’, descritos
a partir de termos como nés, networks, redes e caminhos.”

Permeando a reflexdo desses trés fildsofos, estd a ideia de um
rizoma que se materializaria na forma de texto hipertextual, na qual nao
haveria uma hierarquia de inicio ou fim, nem de acima ou abaixo, nem
de antes ou depois. Foucault fala da interrelagdo, invisivel a muitos, entre
obras separadas fisicamente. Derrida reconhece a fragmentagio inerente
a0 texto, mas também sua mobilidade e potencial de transformagao como
uma entidade viva. 4 Barthes aborda o texto como fenémeno em processo,
nio como matéria acabada.
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Segundo Koch (2002), se considerarmos que a linguagem ¢ uma
atividade interativa que conduz a concepgao processual da construgao do
sentido e que todo texto é constituido por uma proposta de multiplos
sentidos, como querem Focault, Derrida e Barthes, pode-se afirmar que
todo texto é um hipertexto. Para que o leitor possa construir um sentido,
que nem sempre se dd de maneira linear e sequencial, é necessario realizar
um constante movimento em variadas direcoes, recorrendo a diversas
fontes de informagao textuais e extratextuais. Dessa forma, o hipertexto ¢
uma forma de estruturagao textual que permite ao leitor ser uma espécie de
coautor do texto, oferecendo-lhe a possibilidade de opgées entre caminhos
diversificados, de modo a permitir diferentes niveis de desenvolvimento e
aprofundamento do tema. Esta variabilidade do grau de aprofundamento
¢ notdvel em textos impressos. Povoado de referéncias, citagdes, notas de
rodapé, quadros, tabelas, exemplos etc., sua concentragiao de estimulos
convoca o leitor a pensar sobre outros textos, consultd-los e até mesmo
suspender sua leitura, em um processo de alteragio de curso para obter
outras informagées ou fazer anota¢des. Como o hipertexto oferece uma
multiplicidade de caminhos a seguir, compete ao leitor decidir qual o fluxo
de informagdes serd incorporado em sua trajetéria de leitura.

A defini¢do de texto virtual de Bolter (1991), duas décadas depois
de Focault, Derrida e Barthes, também confirma a inquietude jd presente
naqueles autores:

[...] texto é um continuo de pardgrafos, dispostos na tela do
computador para o leitor ler através de um caminho tradicional.
Algumas palavras estao marcadas em negrito; estilo que indica que
hd uma observagio para aquela palavra ou frase, [...] uma segunda
janela pode também conter frases em negrito que podem levar
o leitor para outros pardgrafos. [...] O processo pode continuar
indefinidamente [...] formando uma rede que é chamada de

hipertexto. (BOLTER, 1991, p. 15).

Bolter (1991) nos mostra, também, que a nogao de texto
acompanhou o desenvolvimento da tecnologia de transmissao da
informacio:
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Todas as formas de escrita sao espaciais [...] Cada tecnologia dé-
nos um espago diferente. Para certas escritas antigas, o espago
[bidimensional] era a superficie interna do rolo continuo [de
pergaminho], que o escriba dividia em colunas. Para a escrita
medieval e a impressao na era moderna, o espago ¢ a superficie
branca de uma pdgina, especialmente em volumes encadernados.
Para a escrita eletronica, o espago ¢ a tela do monitor de um

computador, onde o texto ¢ exposto e armazenado em memoria

eletrdnica. (BOLTER,1991, p. 11).

No contexto histdrico, o documentalista e advogado belga
Paul Otlet e seus colegas se anteciparam muito da funcionalidade do
hipertexto e desenvolveram um complexo de organizagdes funcionalmente
similares a ele, conforme uma série de trabalhos publicados entre 1892
e inicio deste século. Na obra Tiaité de Documentation (1934), Otlet
identificou mdquinas intelectuais e processos contendo dispositivos de
som e conectados ao telefone, telegrafia e televisao, com o armazenamento
baseado principalmente em cartoes e folhas de papel de tamanho
padrao. A inven¢io destas mdquinas ajudaria a realizar um novo tipo
de enciclopédia e a tornaria muito préxima a um anexo do cérebro, um
substrato da meméria. O autor vislumbrou um sistema internacional de
manipulagio de informagoes abrangendo desde a criagio de uma entrada
em um catdlogo até as novas formas de publicagio, do gerenciamento
de bibliotecas, arquivos e museus como agéncias de informacao inter-
relacionadas até o desenvolvimento colaborativo de uma enciclopédia
universal codificando todo o conhecimento humano. No centro dessas
ideias, estavam o sistema de Classificagio Decimal Universal, um novo tipo
de agéncia de informacao (Office of Documentation), um novo principio de
armazenamento e indexagio da informagio (Principio Monogréfico) e o
microfilme.

Em 1945, Vannevar Bush (1987a) publica o artigo As we may
think®, no qual previu um sistema muito parecido com o hipertexto, com
a ideia bdsica de organizar documentos em trechos e combind-los conforme
as necessidades de compreensio e organizagao, o qual denonimou de
Memex. Esse sistema teria a capacidade para armazenar um grande volume

% Publicado originalmente em: 7he Atlantic Monthly, v. 176, n.1, p.101-108, July 1945.
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de informagoes e, por meio de determinado mecanismo, estabeleceria
associagoes entre diferentes pontos da base de dados, propiciando a sua
consulta com rapidez e flexibilidade. Assim, o Memex serviria como
suplemento para a meméria dos usudrios de um banco de dados de
literatura cientifica. Ele propds a organizacio associativa que tentava imitar
a estrutura da meméria humana.

Além de Bush e Otlet, Theodor Nelson (1965) e Douglas
Engelbart (1962) foram outros pesquisadores que compartilharam a
mesma visao de que seria estabelecida nova forma de interagio homem-
computador. Theodor Holm Nelson foi quem criou o termo hipertexto,
definindo-o como [...] uma combinagao de texto em linguagem natural
com a capacidade do computador de fazer pesquisa interativa e exibicao
dindmica de um texto nao linear.” (CONKLIN, 1987, p. 17). O sistema
Xanadu, desenvolvido por ele e sua equipe de pesquisadores, possuia um
gerenciador de armazenamento que permitia a criagao de ligagoes entre os
topicos correlatos e mantinha informagoes sobre a origem, as variagoes e as
interconexoes dos textos. Na década de 1960, Nelson comecou a estruturar
alguns fundamentos do hipertexto e apontou as limitagdes da informdtica
em face da nova ferramenta. Paralelamente aos estudos de Nelson, Douglas
Engelbart, do Instituto de Pesquisa Stanford, EUA, estudou a utilizagao do
computador como instrumento representacional e ampliador do intelecto
humano (MARQUES, 1995). Foram apresentados novos conceitos relativos
a intera¢do homem-mdquina para a constru¢io de sistemas mais dinAmicos
e flexiveis. Juntamente com outros pesquisadores, implementou o sistema
On Line System (OLS), conhecido mundialmente como sendo a primeira
implementacdo que seria conhecida como um hipertexto, estruturado por
uma rede de /inks que interligavam blocos pequenos de informagao. Esse
sistema foi o primeiro a introduzir nogdes como edigdo estruturada, uso do
mouse, correio eletronico, janelas multiplas e tela compartilhada. Em 1969,
Bush publicou o artigo Evolution of an information society (republicado
em 1987b),” concluindo que o Memex podia, finalmente, ser viabilizado,
porém a um alto custo, exigindo também manipulacio de alta tecnologia
e uma enorme dose de paciéncia dos usudrios.

¥ BUSH, Vannevar. MEMEX revisited. n: CALKELL, A. E. (ed.). Evolution of an information society. London:
ASLIB, 1987. p. 179-191. Publicado originalmente em Science is nor enough. New York: Apollo, 1969. p. 75-101.

146 |



Modelos de Leitura Documentdria para Indexacio

Os sistemas de hipertexto sio fruto da tecnologia informacional
das tltimas décadas e causaram uma verdadeira revolucio nos conceitos de
armazenamento e recuperagio de informagoes. As rupturas com as formas
tradicionais de organizagio da informagido vao desde as caracteristicas de
entrada da informacio e a criacdo das estruturas de armazenamento, até
o desenvolvimento radical no processo de recuperagao da informagao,
possibilitado pela interagio homem-madquina.

Com o surgimento da Web, no inicio da década de 1990, os
sistemas de hipertextos alcancaram maior popularidade e visibilidade
mundial. Hoje o sistema de hipertexto mais conhecido ¢ a prépria rede
Web, na qual o navegar no hipertexto, dado seu alcance mundial, é uma
realidade para milhoes de pessoas em todo o mundo (NONATO, 2009).
A mudanca das pdginas estdticas disponiveis na internet para pdginas
interativas com conexdes, utilizando o protocolo HTTP (Hipertext
Transfer Protocol), alterou a forma de acesso da informac¢io na Internet.
Gomes (2011, p. 23) afirma que “[...] podemos dizer que a Web, hoje, é
um hipertexto aberto, pois quase tudo o que hd nela estd interconectado,
e documentos podem ser acessados e acrescentados a partir de qualquer
ponto (mesmo simultaneamente).”

A maioria das estratégias de estruturagao de hiperdocumentos
se apoia nas linguagens de marcagao de textos como HTML (Hypertext
Markup Language ou Linguagem de Marcagao de Hipertexto) e XML
(eXtensible Markup Language ou Linguagem de Marcagao Estendida).
Segundo o W3C (2010), a linguagem de marcagao de hipertexto evoluiu
para as versbes HTML+, HTML2.0 e HTML3.0, de 1993 a 1995,
quando vdrias mudancas foram propostas para melhoria da linguagem e,
somente em 1997, trabalhou na versao 3.2 da linguagem, fazendo com
que ela fosse tratada como padrio de linguagem. Também para facilitar
a manipulagio dos elementos, possibilitando, assim, ao desenvolvedor,
modificar as caracteristicas dos objetos, de forma que sejam transparentes
para o usudrio final, criando novas zgs e permitindo modificar a fungao
das demais. Em 2007, a W3C buscou solu¢des para implementagio de
uma versao da linguagem HTML moderna e compativel com as versoes
existentes. Para tanto, a linguagem deve ser Unica, podendo ser escrita
tanto com sintaxe HTML como XML (eXtensible Markup Languagem),
denominada HTML5.
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Essas linguagens sao gerenciadas por uma série de comandos que,
uma vez inseridos em um documento tradicional, identificam sua estrutura
légica em titulos, segoes e pardgrafos. Esses tipos de componentes de um
documento servem de guias para o processo de conversao de textos em
hipertextos, pois sugerem maneiras de fragmentd-los e de conectar algumas
de suas partes entre si. Estas divisoes 16gicas em titulos, secoes e pardgrafos
podem ser suficientes para determinar uma boa configuragio de um
hipertexto, no caso de documentos cuja organizagio interna é bem-definida
e rigida, a exemplo de diciondrios e catdlogos. Todavia, podem ser pouco
eficientes em textos livres com subdivisbes menos sugestivas, para os quais os
algoritmos de conversao gerariam redes nao muito adequadas a estruturagio
de seu contetdo seméntico. Entre as linguagens de marcagao, o XML surgiu
como recurso diferenciado na autoria de hipertextos, pois permite aos autores
a marcagao de contetido semantico dentro do préprio texto e o acréscimo de
comandos, explicitando decisdes de fragmentagdo e interconexao segundo
configuracdes mais convenientes para aquele documento especifico.

Encontram-se na literatura vérios estudos e defini¢des sobre
hipertexto advindas de diferentes dreas do conhecimento, tais como:
Ciéncia da Computagio, Linguistica, Educacio, Ciéncias Cogpnitivas,
Ciéncia da Informacio, Gestao da Informacgao e Comunica¢io. Cada uma
dessas perspectivas abordam o hipertexto sob um ponto de vista que vai
a0 encontro de sua aplicabilidade em cada 4rea especificamente. Salienta-
se, também, que alguns autores nio fazem distingao entre hipertexto e
hipermidia. Entretanto, a hipermidia ultrapassa o hipertexto por considerar
qualquer tipo de midia, ndo apenas texto, e com o suporte de qualquer
tecnologia, e no apenas de computadores (RADA, 1991b).

Uma das definicoes mais citadas sobre hipertexto é a de
CONKLIN (1987, p. 17), que o define como “[...] janelas na tela [que]
sdo associadas a objetos na base de dados e ligagoes [que] s3o estabelecidas
entre estes objetos, tanto graficamente, na forma de marcas rotuladas,
como na base de dados, na forma de ponteiros.”.

Conklin (1987) apresenta, ainda, trés elementos que podem ser
considerados hipertextos: (1) um componente de banco de dados, em que
objetos na tela sao associados a objetos armazenados em um banco de
dados. As conexdes entre estes objetos podem ser definidas nao apenas
graficamente, mas também por ponteiros em uma base de dados; (2)
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um esquema de representacdo, no qual a informacio textual informal é
misturada com processos e opera¢oes mais formais e mecanizados. Para ser
qualificado como “hipertexto”, o sistema deve proporcionar um suporte
eletrénico constante para suas inter-relagdes; (3) wuma interface com o
usudrio, geralmente janelas representando a correspondéncia “um-para-
um” com os nés/nodos na base referencial de dados. A interface grifica,
com o auxilio de browsers e diagramas, auxilia o usudrio a navegar através de
uma grande quantidade de informagdes, ativando as ligagoes e acessando
o contetido dos nodos.

Para Snyder (1997 p. 126), o hipertexto é como “[...] uma
estrutura composta por blocos de textos conectados por /inks eletronicos,
os quais oferecem diferentes caminhos para os usudrios.”.

Levy (1993, p. 33), por sua vez, define o hipertexto como

[...] um conjunto de nés ligados por conexées. Os nds podem
ser palavras, pdginas, imagens, grdficos, sequéncias sonoras,
documentos complexos que podem eles mesmos ser hipertextos.
Os itens de informagio nio sio ligados linearmente, como uma
corda com nds, mas cada um deles, ou a sua maioria, estende suas

conexdes em estrela de modo reticular.

No Brasil, um dos primeiros autores a estudar sobre o hipertexto
foi Vilan Filho (1994), que o definiu como “[...] uma rede de nés e ligacoes
entre documentos, onde documentos s2o os nds e as ligagoes sao referéncias

cruzadas.” (VILAN FILHO, 1994, p. 297). Esse autor destaca ainda que

Os sistemas de hipertextos sio conjuntos de programas de
computador (suporte légico), [com] suas tabelas e dados de controle
necessdrios para a operagio de um sistema construido para operar
com hiperdocumentos, segundo a filosofia de hipertexto. Em geral,
esses sistemas sdo compostos de: (a) um subsistema de autoria, e
(b) um subsistema de navegacio (VILAN FILHO, 1992, p. 61).

Lima (2004, p. 23) considera que o hipertexto pode ser

[...] tanto uma ferramenta para o autor quanto para o leitor. Para o
autor, funciona como ferramenta que ajuda a organizar, estruturar
e armazenar informagées. Para o leitor, ele permite, através da

navegacio, a recuperagio da informagio organizada.
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De acordo com Lima (2004), os sistemas de hipertexto traduzem
uma abordagem de estruturagdo e manipulagio de textos caracterizada
pela nao linearidade, tendo como seus componentes bésicos:

a) N6 (ou Nodo): em cada uma das unidades de informacio na
base hipertexto, os nds correspondem a uma ou mais exibicoes de tela. Essas
unidades de informagio em um hiperdocumento podem conter diferentes
tipos de dados, textos, figuras, fotos, sons e sao conectadas por /inks a uma
variedade de estruturas. Geralmente, o né descreve um tnico conceito
ou tépico, de modo que pode ser caracterizado como autocontido, nio
dependendo da leitura prévia de outros nés.

b) Link: conceito mais importante do hipertexto, o /ink é também
denominado elo, ligagdo, vinculo, 4ncora ou botdo, de acordo com o
sistema de hipertexto. Links sio marcas que conectam um nodo com
outro. A ativacio desses /inks implica abertura de nova janela, contendo o
documento referenciado. Assim, é possivel deslocar-se ficil e rapidamente,
de um ponto a outro, no contetido das pdginas. Esses /inks podem ser
representados por palavras ou frases em destaque (negrito, itdlico, cores),
ou, ainda, por figuras ou icones.

Frei e Stieger (1995) dividem os links em dois tipos: /links
referenciais (ou organizacionais) e /inks semanticos (ou de contetdo).
A finalidade do /ink referencial é tornar a leitura do documento mais
confortdvel. J4 a fun¢io do /ink semintico é apontar para um detalhamento
da informagio ou uma informagio similar, ou, ainda, uma informagao
adicional em tdpico especifico.

Em relagao a sua estrutura, o hipertexto determina e descreve um
sistema de ligacdes (/inks) ou relacionamentos entre os nds ou unidades
de informacio, sendo um fator decisivo na facilidade de criagao, uso e
atualizacio do hiperdocumento.

De acordo com os nés conceituais que estao sendo ligados,
RADA (1991a) classifica o hipertexto conforme as tipologias microtexto
e macrotexto. Microtexto é um neologismo que significa um hipertexto
de pequeno volume, com ligagoes explicitas entre seus componentes.
Aparentemente, os microtextos sio muito apropriados para navegacio.
Uma rede de microtextos pode ser vista como uma rede semantica e, por
isso, ser tomada como modelos da meméria humana. Através dos recursos
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computacionais, evidenciam-se o caminho ou os caminhos em que o texto
foi internamente construido, e que podem variar de acordo com pontos
de vista légicos. Macrotexto ¢ definido como um sistema hipertextual em
larga escala, composto de vdrios documentos, e cuja énfase estd em /links
que os conectam entre si, em vez de conectar internamente apenas um
documento.

Corroborando com essa ideia, Lévy (1993, p. 25) considera
o hipertexto como “[...] uma metdfora cdlida para todas as esferas da
realidade em que significados estejam em jogo.”, e aponta seis principios
basicos de sua légica, que permitem visio panordmica, a qual organiza,
resume e amplia a ideia de rede que se pretende construir: (1) Principio
de metamorfose: processo de constante constru¢iao e renegociagao de
sentidos, que se dd nos hipertextos. O principio de metamorfose explicita
a ideia de que a rede de significados que constitui o conhecimento estd em
permanente transformagao; (2) Principio de heterogeneidade: a variedade
e diferenca entre as informagdes organizadas em determinada se¢ao do
hipertexto, como os nds e as conexdes que se estabelecem entre as diversas
partes da rede hipertextual. Existem, na meméria, informagdes cognitivas
que passam por vdrios tipos de associagdes entre estes elementos; (3)
Principio de multiplicidade e de encaixe das escalas: organizagao “fractal”
do hipertexto, ou seja, qualquer né ou conexio, quando analisado, pode
revelar-se como sendo composto por toda a rede, e assim por adiante,
indefinidamente, ao longo da escala dos graus de precisio; (4) Principio
de exterioridade: a rede nao possui unidade orginica, nem um “motor
interno”. Seu crescimento, diminui¢do ou recomposi¢io permanente
dependem de agdo exterior indeterminada. O principio de exterioridade
pretende caracterizar a permanente abertura da rede hipertextual e do
conhecimento em construgao; (5) Principio de topologia: nos hipertextos,
tudo funciona por proximidade, por vizinhanca. Neles, o curso dos
acontecimentos obedece a uma topologia, na qual os caminhos seguem a
ideia de proximidade entre significados; (6) Principio de mobilidade dos
centros: a rede nio tem centro fixo, mas possui diversos centros que sio
como pontas luminosas perpetuamente mdéveis, saltando de um né a outro,
trazendo ao redor de si uma ramificagao infinita de pequenas raizes, como
finas linhas brancas esbo¢ando por um instante um mapa de informacoes.
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Essas seis caracteristicas da rede hipertextual propostas por Lévy
(1993) constituem uma teia bdsica a partir da qual pode ser tecida a ideia
de rede para a representagao do conhecimento. Assim, as caracteristicas
préprias do hipertexto e as novas relagoes entre autor e leitor que
este sistema estd introduzindo estio transformando radicalmente a
comunicagdo. O hipertexto é capaz de sedimentar uma nova forma
de literatura, conforme previsto por alguns autores: Landow (2000),
Murray (1997) e Bolter (1991). No cendrio atual, vislumbram-se alguns
elementos bdsicos, como: (1) a escrita e a leitura ndo sequencial; (2) a
interatividade possibilitada pelo meio digital; (3) a existéncia de elos de
ligacao (/inks) — textuais ou nao.

Pode-se dizer, portanto, que o hipertexto nio pode ser considerado
um género textual, mas documentos eletronicos, organizados em forma
de rede, com /links eletrdnicos que possibilitam a interatividade entre as
relagdes inter e intratextuais de diferentes segmentos textuais.

Conclui-se, assim, que o hipertexto é tanto uma ferramenta para
o autor (designers/programadores) quanto para o usudrio (leitor). Para
o autor, funciona como ferramenta que ajuda a organizar, estruturar e
armazenar informagoes. Para o leitor, permite, por meio da navegagio, a
recuperagao da informacao organizada. Aradjo (2000, p. 38) acrescenta que
“[...] se pensarmos que o autor é quem decide como e onde disponibilizar
os links no hipertexto, nao haveria uma liberdade incondicional do leitor
e sim uma liberdade, até certo ponto de vista vigiada.”. J4 Ensslin (2007)
registra que existem estudos sobre como os principios de organizacao
estrutural podem moldar os processos de autoria e leitura do hipertexto.
Acrescenta que os papéis de autor e leitor tém, frequentemente, sido
revertidos, principalmente no que tange a relativa liberdade de escolha do
usudrio entre diferentes caminhos de leitura e suposto “desempoderamento”
simultdneo do autor.

Para Vilan Filho (1992), a estruturac¢io da informagao em sistemas
de hipertexto ¢é similar & de uma rede semantica, ou seja, um modelo de
representagao do conhecimento. Os nés representam conceitos e ideias, e
as ligagoes representam as relagoes entre eles. As relagdes devem refletir a
estrutura organizacional do assunto relacionado ou, em outras palavras,
uma rede seméntica de uma 4rea do conhecimento. Se a informagao for
disposta de maneira organizada, serd ficil para o usudrio recuperar o que
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estiver procurando. Por outro lado, se a estrutura apresentar uma trilha
de navegacio desorganizada e uma estrutura cognitivamente ineficiente,
a busca e o folheio (browsing) por parte do usudrio serd dificil ou
ineficiente.

Para este estudo, considerou-se a primeira abordagem, a do autor,
apresentada por Pierre Lévy (1993), na qual o hipertexto ¢é utilizado como
ferramenta de organizacio da informagio por meio da sua caracteristica
de escrita ndo sequencial e da associacdo dessas informagoes através de
nés, representados por conceitos, possibilitando assim a constru¢io de
uma rede navegacional em documentos completos sem perda significativa
do contetido semantico apds a fragmentagio. Como o processo de
organizac¢ao hipertextual é muito parecido com a indexa¢ao tradicional,
sao apresentados, a seguir, os principios da teoria da indexagao e suas
possiveis aplica¢oes aos sistemas de hipertexto.

3 INDEXACAO

Indexar é representar um documento por meio de uma descrigao
abreviada de seu contetdo essencial. Embora algumas vezes a complexidade
desse processo possa ser minimizada, essa é, sem divida, umas das atividades
mais subjetivas do cotidiano do bibliotecdrio. A capacidade intelectual de
reconhecer o conteddo de um documento em andlise é a questao central do
procedimento de indexagao. Essa representagao é realizada a partir da andlise
do contetdo do texto-fonte, com base em metodologias e procedimentos
particulares, sempre levando em considera¢io uma clientela especifica.

Para a execucio da atividade, faz-se necessirio ter uma formacao
especializada na drea de tratamento de conteddos de documentos. A
experiéncia e os conhecimentos prévios desse profissional diferenciario
o resultado do tratamento informacional realizado por outro indexador
menos preparado. Naves (2004, p. 8) afirma que:

O profissional da informagio que desenvolve a atividade de indexar
assuntos de documentos ¢ chamado de indexador, catalogador de
assuntos ou classificador. A maioria desses profissionais ¢ graduada
em Biblioteconomia, e deve conhecer os fundamentos tedricos e

técnicos do tratamento temdtico da informagio.
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Por se tratar de uma atividade intelectual, é natural que, no
cotidiano dos indexadores, sejam percebidas divergéncias entre termos
atribuidos a um mesmo documento por profissionais de diferentes
institui¢oes e contextos. Assim, uma mesma publicagio poderd apresentar
conjuntos diferentes de termos de indexagao, dependendo do grupo de
usudrios ao qual se destina e dos interesses particulares desse grupo, ou
seja, hd vdrias formas ‘corretas’ de se indexar.

De acordo com a ISO 5963, a indexacio ¢ vista como “[...] a
representacio do conteido dos documentos por meio de simbolos especiais,
quer retirados do texto original, quer escolhidos numa linguagem de
informagao ou de indexacao.” (INTERNATIONAL ORGANIZATION
FOR STANDARDIZATION, 1985). Segundo Silva e Fujita (2004, p. 136-
137), “[...] o conceito de indexagao surgiu a partir da elaboracio de indices
e atualmente estd mais vinculado ao conceito de andlise de assunto.”. De
acordo com o UNISIST (1981, p. 8), “[...] indexagdo é o processo utilizado
para descrever e identificar um documento de acordo com seu assunto.”.

Na Biblioteconomia e Ciéncia da Informac¢io (BCI), a andlise
de assunto é parte do processo de indexagio que envolve procedimentos
cujo numero de etapas varia conforme diferentes autores. Jens-Eric Mai
(2001) ressalta que o processo de indexagao é algumas vezes apontado, na
literatura, como tendo duas, trés ou mesmo quatro etapas. Conforme as
diretrizes da International Standards Organization-1SO 5963, do UNISIST
(1981) e conforme os autores Foskett (1973), Chaumier, (1988); Fugmann
(1993), Taylor (2004) Lancaster (2004), Dias e Naves (2007), esse processo
¢ realizado em duas etapas, sendo a primeira a da andlise de assunto, ou
extragdo de conceitos; e a segunda etapa a de #radugio dos conceitos nos
termos de uma linguagem de indexagio. J4 os autores Hutchins (1978),
Frohmann (1990) e Blair (1990), Farrow (1991), Taylor (2004) e Petersen
(1994) e a ABNT 12.676 (1992) adicionam mais uma etapa, que, apesar
de, também, considerarem como primeira a andlise de assunto, incluem
uma etapa intermedidria, que reformula o assunto em uma frase de
indexa¢do na linguagem natural, para depois fazer a tradugao; enquanto
Chaumier (1988), Langridge (1989), Van Slype (1991), Chu e O’Brien
(1993) e Robredo (2005) consideram quatro etapas. Contudo, todas tém
basicamente as mesmas operagoes. O foco principal deste capitulo é, na
primeira etapa, a andlise de assunto, especificamente, o processo da leitura

154 |



Modelos de Leitura Documentdria para Indexacio

documentdria e as perspectivas de aplicagio em contexto da Web, tendo o
hipertexto como objeto de estudo. Sendo assim, na préxima se¢do, passa-se
a descrever mais detalhadamente essa etapa, com énfase nesse processo da
leitura documentdria.

3.1 ANALISE DE ASSUNTO E A LEITURA DOCUMENTARIA

A etapade andlise de assunto determina de que trataum documento,
isto é, qual é o seu assunto. De acordo com Cesarino e Pinto (1980, p. 32,
grifo do autor), “[...] a andlise de assunto é a operagao-base para todo o
procedimento de recuperacio de informagio.”. Isso justifica o fato de todo
Sistema de Recuperagao da Informagao (SRI) utilizar essa técnica, tanto
na etapa de entrada de dados no sistema quanto no momento de busca da
informagao pelo usudrio final. A andlise de assunto pode ser considerada a
etapa mais importante do processo de indexagio.

Segundo Lancaster (1993, p. 20), “[...] ao indexador raramente
¢ dado o luxo de poder ler um documento do comego ao fim.”, realidade
que pode ser comprovada no cotidiano de indexadores de instituigdes
nacionais e internacionais. Para tanto, a leitura e a compreensio do texto
sao primordiais, porém, o tempo restrito do indexador e a quantidade
cada vez maior de documentos que demandam tratamento sio fatores
preocupantes, porque podem comprometer a qualidade da atividade
realizada.

Fujita (2003, p. 69) acrescenta que

[...] o processo de andlise de assunto reveste-se (sic) de uma
subjetividade caracteristica, dadas as circunstincias e elementos
envolvidos, pois, a partir da leitura do documento pelo indexador, ¢
realizado um processo de comunica¢io interativo entre trés varidveis:
leitor, texto e contexto. Cada uma dessas varidveis estard sujeita a
diferentes condi¢oes, mas é o indexador como leitor a varidvel mais
influente nessa interagio para andlise de assunto, porque precisa
realizar a compreensao da leitura mediante sua cognigio.

Hjorland (1992) agrega que, para a execugdo dessa primeira
etapa, é preciso considerar o dominio no qual o documento estd inserido,
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identificando as caracteristicas especificas do campo de conhecimento,
sejam elas de ordem cultural, terminoldgica, histérica ou linguistica. Para
tanto, o conhecimento do indexador sobre esse dominio é importante para
a qualidade da anilise. Assim, a atividade poderd ser feita de acordo com o
contexto, pois o documento nio serd considerado algo isolado, mas parte
de um todo.

Segundo Kobashi (1994, p. 112), “[...] o texto, em sentido mais
amplo, designaumaunidade de comunicagao organizadasintagmaticamente
e dotada de coesio e coeréncia.”. O texto pode ser classificado, quanto a sua
estrutura interna, como descritivo, narrativo, dissertativo ou, quanto a sua
finalidade, como texto técnico, cientifico, diddtico, jornalistico, juridico,
politico, de lazer e etc. A grande variedade de tipos de documentos pode
ser diferenciada pelas caracteristicas fisicas e intelectuais: livros de leitura
corrente, teses, dissertacoes, livros de referéncia, publicacoes periddicas e
impressos diversos.

A leitura é um processo interativo de compreensio que depende
das varidveis do texto (intenc¢io do autor, forma e conteudo), do leitor
indexador (estruturas e processos), e do contexto (social, psicolégico
e fisico) no qual a leitura estd sendo realizada (GIASSON, 1993). O
conhecimento prévio do indexador ¢ fundamental para a compreensao do
texto e identificagdo de seu contetido, para selecionar os conceitos que
serao representados com o uso de vocabuldrio controlado, para que este
possa ser recuperado pelos usudrios da unidade de informagao. Naves
(2004, p. 5) considera:

O texto éo ponto de partida para operagoes analitico-documentdrias,
sendo constante a presenca dos elementos contetido e forma, como
partes essenciais do mesmo. Para ter uma competéncia textual,
¢ preciso que, além de conhecer o texto que tem em maos para
andlise sob todos os aspectos, o indexador faga dele uma leitura

adequada [...].

Assim, pode—se destacar que, para a assimilagéo € a compreensao
do contetido do texto, é necessdrio o processamento de informagdes na
mente do indexador. De acordo com Naves (2004, p. 8), “[...] parece ser
consenso entre os especialistas em leitura que o processamento do ato de
ler se dd interativamente, dependendo dessa interagao a compreensao ou
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a nio compreensdo de um texto.”. No entanto, a leitura documentdria
difere da leitura comum, porque esta ¢ realizada pelo leitor indexador
fazendo a mediacio entre as ideias do autor com as do usudrio, visando a
representagio de conteddo por meio de conceitos. A leitura documentdria
pode, entdo, ser considerada a atividade inicial da etapa da andlise de
assunto, que permitird identificar o contetido de um documento a partir de
seus aspectos intrinsecos e extrinsecos.

De acordo com os Principios do Unisist (1981, p. 8), os trés
estdgios para a etapa andlise de assunto sao: (1) compreensao do contetido do
documento como um todo; (2) identificagao dos conceitos que representam
esse conteudo e (3) selecio dos conceitos vélidos para recuperagio,
sendo que se destaca que “na prética, esses trés estdgios se superpoemy.
Para Fujita (2003), esta superposi¢ao ocorre no momento da leitura do
documento. Essa atividade ¢ subjetiva, o que a torna complexa, exigindo,
entdo, do indexador conhecimentos cognitivos, légicos e linguisticos, e,
consequentemente, interdisciplinares, para fazer uma andlise coerente.

No primeiro estdgio, compreensio do contetido do documento como
um todo, o indexador deve fazer a leitura do documento, embora a leitura
integral ideal seja impraticdvel. Destacam-se as partes entendidas como
mais importantes para que o indexador possa se nortear durante a leitura;
entre elas: titulo; introdugao e as primeiras frases de capitulos e pardgrafos;
ilustragoes; tabelas; diagrama e suas explicagdes; conclusio; e palavras ou
grupos de palavras sublinhadas ou impressas com tipo diferente. Ressalta-
se a importincia de o indexador nio se dedicar exclusivamente as partes
preliminares do texto, uma vez que as intengoes do autor se encontram no
contetido principal, enquanto as partes finais indicam se essas inten¢oes
foram alcancadas.

No segundo estdgio, identificacio dos conceitos que representam o
conteido do texto, o indexador deve abordar o texto de maneira l6gica,
selecionando os conceitos que representem adequadamente o assunto do
documento. Para isso, recomenda-se que seja obedecido um esquema de
categorias da drea coberta pelo documento, como o indicado a seguir:
o fendmeno; o processo; as propriedades; as operagoes; o material; o
equipamento, entre outros aspectos (UNISIST, 1981).

Faz-se necessdrio aqui apresentar uma defini¢io que serd
considerada sobre o termo conceito. Dahlberg (1978, p. 147) considera que

|157



Maridngela Spotti Lopes Fujita; Roberta Caroline Vesu Alves e Carlos Cindido de Almeida
(Organizadores)

A formagio de um conceito é feita através da identificagao, no universo
de itens (ideias, objetos, fatos, leis, etc.), de um item de referéncia
(entidades, propriedades, atividades e dimensées). Enunciados
verdadeiros acerca desse item sio formulados e sintetizados sob forma
verbal (termo, palavra) que serd utilizada no universo do discurso. Os
conceitos so, portanto, definidos como unidades do conhecimento,
identificadas através de enunciados verdadeiros sobre um item de

referéncia e representados por uma forma verbal.

Para Dahlberg (1978), quando caminhamos rumo a sintetizar,
compilar e reunir enunciados verdadeiros sobre um objeto, estamos
caminhando para a forma¢io de um conceito. Assim, pode ser definido
como sendo a compilagio de enunciados verificiveis sobre determinado
objeto, fixado por um simbolo linguistico.

Nesse segundo estdgio, o processo cognitivo estd intrinsecamente
ligado ao processo de identificagio da ideia principal apontada em um texto:

O processo de andlise de assunto reveste-se de uma subjetividade
caracteristica, dadas as circunstincias e elementos envolvidos,
pois, a partir da leitura do documento pelo indexador, é realizado
um processo de comunicagdo interativo entre trés varidveis:
leitor, texto e contexto. Cada uma dessas varidveis estard sujeita
a diferentes condicoes, mas é o indexador como leitor a varidvel
mais influente nessa interagio para andlise de assunto, porque
precisa realizar a compreensio da leitura mediante sua cognicio.

(FUJITA, 2003, p. 69).

Sendo o indexador um “sujeito”, essa subjetividade ¢ inerente a
ele. O indexador, apesar de ser um profissional com ideologias préprias,
¢ o mediador entre as ideias do autor com as necessidades dos usudrios,
mantendo-se imparcial.

O terceiro estdgio da andlise de assunto, chamado de selegio dos
conceitos vdlidos para recuperacdo, corresponde a selecao daqueles conceitos
que sdo julgados como tteis para a recuperagio do documento indexado,
tendo em vista os objetivos para os quais as informagoes sao indexadas.
Assim, nem todos os conceitos identificados serio necessariamente

selecionados (UNISIST, 1981).
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H4 pesquisadores, como Lancaster (2004) e Naves (2004), que
definem aatividade de selecao de conceitos como a determinacio da atinéncia.
Em tradugao do inglés, a expressao corresponde ao termo aboutness, porém,
encontram-se na literatura outras traducoes: concernéncia, sobrecidade,
temacidade.

O final do estdgio ¢ indicado com a definicdo da chamada frase
de indexacio. Essa é elaborada pelo indexador em Linguagem Natural
(LN). Apés todo o processo intelectual de leitura e compreensio do texto,
de identificagio e selecio de conceitos representativos do documento
em foco, o indexador deve afirmar: “Este documento trata de...” A partir
dessa defini¢do, o indexador pode passar para a etapa final do processo de
indexacio, a traducio da andlise de assunto em termos de indexagao.

Tessier (1992) afirma que o processo de desenvolvimento de
classes e relagoes de conceitos, que ocorre no processo de indexacio, no
qual o indexador pode utilizar diversas estratégias a0 mesmo tempo, é um
processo semelhante ao de ligacdo dos segmentos de textos, em um sistema
de hipertexto.

Na préxima segao, passa-se a descrever sobre a perspectiva do uso
da leitura documentdria na estruturacio hipertextual de um documento.

4 A LEITURA DOCUMENTARIA NA CONVERSAO DE TEXTOS EM
HIPERTEXTOS

Esclarece-se que o processo de leitura aqui referido estard
direcionado ao procedimento da leitura documentdria realizada pelo autor,
com vistas 4 estruturacio e conversao de hipertextos, e ndo a leitura que ¢
realizada pelo usudrio, no momento da navegacao.

Nota-se, na literatura, que os tedricos em hipertexto tém dado
maior énfase a ele enquanto forma de leitura, interessando-se menos pelas
suas caracteristicas de ferramenta de auxilio ao autor e ao texto. No entanto,
Landow (2006, p. 4, tradugio nossa) ressalta que

Tanto como uma ferramenta para o autor, ou quanto um meio de
leitura, um sistema de hipertexto permite que autores ou grupos de
autores juntos vinculem informagées, criem caminhos por meio de

blocos de informacées relacionados, anotem nos textos existentes e
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criem notas que apontam os leitores para dados bibliogréficos, ou
para o corpo do texto referenciado... Os leitores podem navegar
pelos textos anotados com referéncia cruzada vinculados de uma

maneira ordenada, mas nio sequencial.?®

A importincia fundamental do hipertexto como texto eletronico
¢ ter o potencial de implementar sua caracteristica crucial — a capacidade
do leitor/usudrio adicionar /inks, comentdrios ou ambos, realizando o
processo de leitura—escrita como um processo interativo comunicacional.
No presente estudo, interessa mais este segundo aspecto: os detalhes que
permitem criar um texto dinimico, estruturado semanticamente em seus
aspectos cognitivos e seu papel na navegagio. No entanto, a fungio de
leitor se funde com a do autor; e a divisao entre os dois, muitas vezes, é
indistinta.

De acordo com Lima (2004), a criagio de um hiperdocumento
bem estruturado a partir do documento em papel é um processo de
conversao que ainda exige um trabalho de reelaboragao do texto. A passagem
do “texto” ao “hipertexto”, como o acréscimo do prefixo gramatical sugere,
¢ a hiperboliza¢io da forma, dos contornos, dos limites da palavra e do
texto. Mas se hd mudanga pela interrupgao, hd de se ter também uma
continuidade. E esse ultrapassar de fronteiras do suporte impresso para
o virtual adquire sentido se forem consideradas as caracteristicas da
textualidade precedente, averiguando a preservagao de algumas de suas
caracteristicas, quais limitagoes sdo superadas e quais novos dominios sio
potencializados.

Enquanto o texto tradicional se caracteriza pela univocidade,
a certeza, a linearidade, a perenidade, no hipertexto, o documento ¢é
dividido em pequenos mddulos padronizados, com acesso seletivo e
descontinuo, conforme ilustrado na Figura 1; porém deve-se assegurar
a0 usudrio coeréncia e consisténcia internas, semelhantes 4 estrutura
tradicional do documento. Assim, apesar de a informagao hipertextual ser
multissequencial e possibilitar uma leitura dinimica e randémica, ainda

8 Both an author’s rool and a reader’s medium, hypertext document system allows authors or groups of authors ro link
information together, create paths through a corpus of related material, annotate existing texts, and create notes that
point readers to either bibliographic dara or a body of the referenced text. .. Readers can browse through linked, cross-
referenced, annotated texts in an orderly but nonsequential manner.
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persiste, em sua estrutura, um minimo de linearidade, de sequéncia para
que se processe a inteligibilidade do material a ser lido.

O primeiro desafio na criagio de um hipertexto é estruturar o
conhecimento, de maneira que uma visao geral possa ser apresentada ao
leitor no né inicial, ou raiz. Essa visao deve identificar a ideia principal e a
amplitude da cobertura, para que os leitores formem um modelo mental
dos tépicos cobertos. Dependendo da aplicacio e do tipo de informagao
em foco, um hipertexto estruturado pode ter o formato hierdrquico de
uma rede ou de filas (no mesmo nivel). Os maiores problemas ocorrem
nas fases de escolha e estruturacio das informagdes relevantes e criagao de
links pertinentes.

Figura 1- A linearidade do texto e nao linearidade do hipertexto

Fonte: Fachinetto (2005, p. 13).

| 161



Maridngela Spotti Lopes Fujita; Roberta Caroline Vesu Alves e Carlos Cindido de Almeida
(Organizadores)

Nessa conversao do texto linear para o texto nio linear, faz-
se necessiria a realizacdo prévia de um projeto para organizacio deste
conteddo textual, levando em consideracio o contexto da obra analisada,
a natureza do texto, perspectivas do usudrio e o trabalho com a relacio
das ideais secunddrias com a principal, para compreender a estrutura
como um todo. Nesse processo, deve-se levar em consideracao os /links
referenciais (ou organizacionais) e os /inks seménticos (ou de conteddo).
Os links referenciais sao criados para a organizagao da superestrutura
textual e o /ink semintico ¢ utilizado para a criagao da estrutura seméntica
hipertextual, direcionando o usudrio para o conteddo do né. Pode-se
utilizar o procedimento bottom-up, associando os links em estruturas, ou o
top-down, no qual pegam-se as ideias gerais e as decompoem em detalhes,
ou seja, em modulos.

Enquanto, no texto linear, o leitor indexador pode contar com
a coeréncia textual e a estrutura hierdrquica da informagao, no caso do
hipertexto, o autor tem que considerar que nem todos os pardgrafos podem
ter a mesma importincia em todo texto a ser convertido. Na estruturacio
de um hipertexto, o autor deverd analisar os blocos de informaciao que
terdo seus conteudos representados por unidades de informagio/conceitos,
que visam a uma representagio com coeréncia e coesao em sua estrutura
seméntica, que abarque um contetdo especifico, e nao dependendo da
leitura prévia de outros nés para seu entendimento. Salienta-se que é por
meio dos /inks que o autor constrdi a coeréncia seméntica do hipertexto,
produzindo o significado dentro do contexto.

A questao da fragmenta¢io ¢ um dos maiores problemas que
ocorre na estruturagdo de um hipertexto, pois nio se pode comparar o
pardgrafo com um né de informacio. Segundo Heinonen (1998), a
fragmentac¢ao ¢ um problema de escolha dos limites dos pardgrafos que
melhor podem representar o conteddo semantico fragmentado. Ela se d4
na fase de escolha e estruturacio das informacoes relevantes e criacio de
links pertinentes. Esses fragmentos, ou se¢oes, sao conectados e, quanto
mais /inks existir em um hiperdocumento, mais fragmentado ele serd.

Uma possivel solugio para a questio da fragmentagio estd no
conceito de modularidade, que ¢ a formacio de blocos de informagao e a
estruturagao do documento em médulos, permitindo definir os blocos de
informagao, os seus contetidos, as ligacoes entre eles e a sua organizacio
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coerente. O mddulo ¢ a unidade bdsica na constru¢io do sistema.
Modularidade, que serd definida aqui como a divisio de documentos
completos em pequenos médulos logicos, é vista como importante conceito
para as ferramentas biblioteconémicas que representam os conceitos de
uma drea, proporcionando a divisio mais especifica dos esquemas dos
documentos.

Cada médulo pode ser composto de um ou mais pardgrafos que
representam seu conteido, mantendo-o independente de outros médulos,
sem a necessidade de relacao entre eles, podendo ser representado por um
tnico conceito. Isso permite que o autor do hipertexto use o conceito para
representar o conteddo do médulo, em vez de mostrar todas as sentencas
e periodos que o compéem. Em cada médulo de informagao, trés aspectos
sao considerados essenciais: clareza, foco e completude. Esta interatividade
se realiza por meio dos /inks determinados pelo autor do hipertexto, em
niveis de modularidade que caracterizam essa navegacao.

Dentre os procedimentos realizados na primeira etapa da
indexagao, andlise de assunto, a leitura documentdria tem como propdsito
principal a compreensio do texto para sua representagdo. Para fins de
estruturagao de um hiperdocumento, este procedimento nao ¢ exceglo.
Porém, o autor do hipertexto tem que ter em mente que O texto serd
refletido em uma tela, e os recursos de interatividade e multimodalidade
devem ser levados em consideracio.

De modo geral, o indexador realiza uma leitura ripida em
diagonal no texto, analisando titulo, concentrando-se no inicio e no fim
de capitulos, se¢des, resumos, indices dos livros e artigos. Analisam-se as
partes mais importantes para extrair os conteudos importantes do texto
para, entdo, traduzir a informagio que considera relevante para uma
linguagem documentdria. A leitura documentéria tradicional com objetivo
de compreender o contetido do documento e representd-lo nao segmenta
o texto em moddulos para representd-los, mas sim, entende o texto como
um todo com o intuito de fazer a organizacio estrutural do hipertexto,
em blocos de informagao, chamados néds, que serao inteligados pelos /inks
(frase indexatdria) escolhidos posteriormente, com vistas a necessidade do
usudrio para recuperagao do documento.

Assim, pode-se realizar o procedimento da leitura documentiria
para a representagdo do conteddo do hipertexto seguindo as mesmas
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orientagbes para sua realizacio no texto linear, mas deve-se adequé-la de
acordo com as caracteristicas que serdo exigidas para representar um texto
nao linear. Deve-se levar em considera¢o a macroestrutura e a superestrutura
textual, tendo em mente o sentido global do texto e sua estrutura. Aliado a
isso, ressalta-se a mesma necessidade do conhecimento prévio do autor do
hipertexto, as questoes cognitivas, 0 contexto e o usudrio.

O autor do hipertexto pode seguir os mesmos estigios previstos
na andlise de assunto realizada no texto linear. Comecando pela leitura
documentdria, que perpassa todos os estdgios, o autor (1) compreenderd o
contetido do documento como um todo, analisando as partes entendidas
como mais importantes, conforme descritas anteriormente, para que possa
nortear-se durante a leitura, e entender as intengoes do autor. No caso da
compreensio do texto para conversio em hipertexto, o autor nio precisa ir
nas partes tao detalhadas, como sugerida pelo UNISIST (1981), podendo
dividir o texto em quatro partes: o titulo, o resumo, o contetdo principal do
texto e as referéncias. Diferentemente da andlise de assunto do texto linear,
interessa mais para o autor a macroestrutura do texto, para determinar
quais serdo os blocos de informa¢ao que comporao a estrutura semantica,
demarcando os limites textuais e transformando-os em pequenos médulos
16gicos e coerentes, que comporao a organizagao estrutural deste hipertexto,
completando, assim, o primeiro estdgio da andlise de assunto.

Na sequéncia, o autor do hipertexto passa para o segundo estdgio,
no qual ird (2) identificar os conceitos//inks que representario os contetidos
dos médulos selecionados de uma maneira légica; porém, neste estdgio, o
autor deve ter em mente que ele nio estard selecionando conceitos que
irdo representar o documento no todo. Como descrito anteriormente,
cada médulo selecionado ¢ transformado em um contetido independente;
portanto deve-se pensar no conteiddo do médulo, porém sem perder a
ideia do documento no todo; fazendo a mediagio entre as ideias do autor
com as necessidades dos usudrios, inseridos dentro de um determinado
contexto. Esses mdédulos irdo formar a estrutura semantica do documento,
na qual o usudrio poderd selecionar, fazer associagdes, que podem ser
sequenciais ou nao, sendo distribuidos em niveis hierdrquicos. Sobrepor
diferentes camadas ou vérios documentos suplementares sobre um unico
assunto pode simular um hipertexto estratificado, como se fossem vdrios
textos em um s documento.
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No terceiro estdgio, o autor ird (3) selecionar os conceitos vélidos
para representagio do contetdo de cada médulo, transformando-os em
links, que irdo constituir a rede de conexdes do hipertexto. Nesse estdgio,
o autor deve considerar, também, os aspectos conceituais envolvidos na
determina¢ao dos /links, que constituem uma unidade de informagio,
que levard o usudrio ao acesso do contetido do né. Este procedimento de
selecao dos conceitos relaciona-se com a escolha dos conceitos julgados
relevantes para o acesso a0 mddulo de informagio, tendo em vista os
objetivos a serem alcangados. Ressalta-se aqui que, no caso dessa atividade
no hipertexto, escolhe-se somente um conceito que representard o médulo
de informagao, seja por meio de um termo ou uma frase de indexacao.

O Quadro 1 apresenta os aspectos das atividades da leitura
documentdria na conversio do texto em hipertexto, tendo por base os
estdgios dessa leitura sugeridos pelo Unisist (1981). Ao final desse processo
intelectual, passa-se para a implementagao da estrutura do hipertexto,
combinando os mddulos de informagio, levando em consideragio o
processamento cognitivo e l6gico do usudrio.

Quadro 1 - Atividades da leitura documentiria realizadas durante o
processo de conversdo de texto em hipertexto

ATIVIDADES DA LEITURA ATIVIDADES DA LEITURA DOCUMENTARIA
DocuMENTARIA- UNISIST (1981). REALIZADAS DURANTE O PROCESSO DE
CONVERSAO DO TEXTO EM HIPERTEXTO.

Compreensio do contetdo do Compreensio da macroestrutura do texto

documento como um todo. para determinar quais serdo os blocos de
informagao que comporio a estrutura
semantica, demarcando os limites textuais
e tornando-os pequenos médulos 16gicos
e coerentes, que COMpPOrao a organizagao
estrutural deste hipertexto.

Identificagao dos conceitos que Identificagao dos conceitos//inks que

representam esse contetido. representardo os contedidos de cada
moédulo selecionados, sem perder a ideia do
documento no todo.
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Selegao dos conceitos validos para | Determinagao dos /inks que representario os
recuperagio. contetdos dos mddulos na estruturacio do
hipertexto.

Fonte: Elaborado pela autora.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A mudanca ocorrida no mundo ocidental desde os meados do
século XII até a chegada da informdtica transformou e evoluiu as formas
de expressoes do conhecimento. A alteragao do texto impresso para o texto
eletronico criou uma grande transformagio na maneira como armazenamos
e acessamos a informagio. Surgem os textos eletrdnicos, que podem ter as
mesmas caracteristicas dos textos lineares; e podem também ser textos nio
lineares, representando uma nova forma de escrita, chamados de hipertexto.

A forma nao linear do hipertexto traz uma fragmentacao textual
como um problema, requerendo, assim, uma estrutura de relacionamentos
configuradores de uma rede semintica que assegure a organizagio e
recuperagdo deste conhecimento de acordo com o raciocinio humano. A
modularidade apresenta-se como uma solug¢ao para a fragmentagao, em que
se subdividem os textos em unidades menores com contetidos completos e
mais focalizados, facilitando a organizagao do préprio autor do hipertexto
e daqueles encarregados de sua manutengio. Além disso, o fato de serem
esquemdticos os torna mais cognitivos, facilitando sua absor¢ao e retencio
na memoria.

Na construgao de um hipertexto, mantém-se a nogao de autoria,
porém alteram-se as relacoes entre o livro, o autor e o leitor. Assim, as
fronteiras entre ler e escrever se tornam mais ténues. Apesar de o leitor ter a
possibilidade de escolher uma trilha para navegar, de uma certa forma, ele
continua lendo o texto linearmente, porque a estrutura foi proposta pelo
autor, ou seja, as escolhas das trilhas a serem disponiveis sdo controladas
pelo autor do hipertexto. Assim, o autor, o texto e o leitor tém uma
interacio a partir da caracteristica intertextual do hipertexto.

O conhecimento do autor sobre o contetido, o usudrio e o
contexto é de suma importincia, pois ele poderd pressupor quais as trilhas
o usudrio possa seguir, fazendo com que ele se sinta como se estivesse lendo
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um texto tradicional. Por isso, é importante o autor manter a coeréncia
textual, evidente no texto linear, propondo uma representagio por meio
de nés e links que considera relevante para a representagao do contetido
do texto.

Os processos de indexac¢io podem subsidiar a conversao do texto
em hipertexto para disponibilizé-lo na Web, porém exigem adaptagio.
Nesse contexto, 0 processo de indexacio, especiﬁcamente a primeira etapa,
a andlise de assunto, pode ser apontado como uma solugao para auxiliar nessa
estruturacio. A leitura documentdria, realizada pelo autor do hipertexto
durante estes trés estdgios, possui um papel interativo e mediador entre
as ideias do autor, o usudrio e o contexto. Ela ird auxiliar na compreensio
do texto, na identificagio dos médulos a serem representados e na selecio
dos conceitos/links, contruindo uma estrutura seméntica hipertextual com
coeréncia e coesao.

O uso de método estruturado em conceitos, em vez de termos/
palavras que sao extraidos dos documentos, para representagio dos links
que fardo a ligagao entre os nds na estrutura hipertextual, possibilita
criar uma rede semintica que considera o contetdo do documento, o
contexto e o usudrio do hipertexto, evitando problemas seménticos, tais
como a polissemia e a sinonimia. A construgio de uma rede semantica
coerente e o uso de vocabuldrio controlado podem tornar mais eficiente
a recuperagdo na Web, assegurando que a informacao relevante nao se
perca. Nesse contexto, na primeira etapa da indexagao, os procedimentos
da andlise de assunto realizados no momento da leitura documentdria
se mostram de suma importincia, a ser considerada na estruturagio de
hipertextos. Os /links, como os conceitos, sao unidades de informagao,
que devem representar o conteido do né, dando sentido na trilha
escolhida pelo usudrio, formando uma rede de conteido que garante a
compreensio global do texto. O ideal seria que a organizagio seméntica
do texto, que pode ser denominada de estrutura conceitual, refletisse as
relagdes semAnticas entre os assuntos que o compoem.

O autor do hipertexto, que, muitas vezes, cria estas estruturas
intuitivamente, poderd, a partir dessas reflexoes, utilizar as abordagens
linguistica, cognitiva e ldgica, inerentes a leitura documentdria para
auxilid-lo na conversao de textos em hipertextos. Espera-se que este estudo
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sirva como ponto de partida para futuras reflexées da perspectiva da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.
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