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TIPOS E ESTRUTURAS DE TEXTOS NA OTICA DA
ORGANIZACAO E RECEPCAO DE INFORMACOES

Nair Yumiko KOBASHI

ResuMoO: Apresentagio de metodologia de elaboragio de informagbes documentdrias
(resumo e indexagio) fundamentada nas abordagens sobre tipos de textos e discursos, e sua
interpretagdo, desenvolvidos na drea das Ciéncias da Linguagem. Adota-se a perspectiva
de tipologizagao (descritivo, narrativo expositivo e dissertativo) proposta pela Linguistica
textual. Os tipos de textos sdo, em seguida, descritos e esquematizados em constituintes.
Tal esquematizagio permite delinear uma metodologia de andlise de textos tendo como
horizonte as agdes de informagao préprias da Ciéncia da Informagio. Sob essa ética,
propoem-se formas de condensar textos e representd-los, cujo parimetro mais importante
¢ a interpretagio orientada pela intencionalidade, fator bdsico para garantir equivaléncia
de contetido entre texto de partida e resumos e indices.

PaLavras-CHAVE: Andlise documentdria. Tipos de textos. Informagio documentdria.
Elaboragio de resumos. Indexagio.

ABSTRACT: Presentation of a methodology to elaborate documentary information
(abstracting and indexing) based on the approaches on types of texts and discourses, and
their interpretation, developed in the area of Linguistics and Semiotics. It was adopted the
classification of texts (descriptive, expository and narrative narrative) proposed by Textual
linguistics. The types of texts are then described and schematized into constituents.
Such a schematization allows to delineate a methodology of analysis of texts having as
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horizon the actions of information proper to Information Science. From this perspective,
we propose ways to condense and represent texts, whose most important parameter is
intentionality-oriented interpretation. This is a basic factor to guarantee equivalence
between text and abstracts and indexes.

KEeyworDs: Documentary analysis. Types of texts. Documentary information. Abstracting.
Indexing.

1 INTRODUCAO

A organizagao de informagoes, na perspectiva da Ciéncia da
Informagio, tem como tarefa central propor métodos e técnicas para
elaborar informagées documentdrias, aqui definidas como representagoes
condensadas de textos. A fungio principal da informacao documentdria é
filtrar informagao para promover a circulagao e o acesso aos documentos
produzidos nas vdrias esferas das atividades sociais. Tais representagoes,
armazenadas em sistemas de informagio, sio consideradas fundamentais
para responder as necessidades de informagao, para se conhecer o que ¢
publicado, tomar decisoes, aprofundar saberes. Deve-se acrescentar que
os contetdos desses dispositivos vém sendo crescentemente usados para
avaliar produgao cientifica e propor politicas de pesquisa.

Os textos, que se individualizam pelos assuntos abordados
e pela forma de apresentd-los, sao a matéria prima da elaboragao de
informag6es documentdrias. No 4mbito das agdes de informacio realizadas
em instituicdes de memdria (bibliotecas, museus, arquivos), os textos
sdo representados de modo especifico. De um lado, sio identificados os
dados que contornam o texto: o titulo, o subtitulo, o lugar de publicagio,
a editora, a data. Sio dados paratextuais (ou pré-textuais) insepardveis
do texto (MAINGUENEAU, 2006, p. 105). De outro, representa-se o
contetido mesmo dos textos, ou seja, sobre o que e como o autor (individual
ou coletivo) abordou um determinado tema.

Neste capitulo focalizamos, de forma especial, o conceito de texto,
sua tipologia, a compreensao e interpretagio desses objetos e as operagdes
para condensd-los e representd-los documentariamente (elabora¢ao de
resumos e indexagio). Nao serd, portanto, discutida a representagio de
dados pré-textuais.
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A representacio de conteddos requer o auxilio de teorias e
métodos que permitam transformar um objeto (o texto) em outro texto
por meio de operagoes interpretativas especiﬁcas. Nessa perspectiva, os
textos sao analisados para estabelecer distingao entre informagio principal
e acessoOria; em seguida, as informagoes selecionadas sio combinadas e
convertidas em resumos ou expressos por meio de conceitos (indexacao).
Um fato que deve ser destacado, as representacoes documentdrias sio
Uteis se permitirem filtrar informagoes para oferecer respostas adequada as
demandas dos usudrios.

Elaborar resumos e indexar sio, muitas vezes, consideradas
operagdes técnicas que niao necessitam de procedimentos metédicos. No
entanto, deve-se ter presente que essas operagoes sao atos comunicacionais
realizados no interior de instituigdes que tém missoes especificas. Nessa
medida, sio também especificos os tipos de usudrios e informagdes a
serem tratadas.

Decorre do que foi dito que os textos de partida sao desestruturados
para hierarquizar as informagées neles contidos. Os fragmentos
selecionados sao reorganizados sob a forma de novos textos condensados.
Estes ultimos sdo utilizados em buscas por informacao em bases de dados.
Inicialmente, a busca ¢ feita por meio de termos, operacio que resulta em
listas de registros. Os resumos sdo filtros adicionais que permitem escolher,
dos conjuntos obtidos, os documentos que poderio ser efetivamente tteis.

Diversas teorias e métodos podem subsidiar as operagoes acima
apresentadas. Neste capitulo julgamos serem centrais: o conceito de texto,
sua classificagdo, interpretagio e condensagao, aspectos desenvolvidos nos
itens abaixo.

2 TEORIAS SOBRE A CLASSIFICACAO DE TEXTOS

Apresentamos neste item, de forma resumida, aspectos das
teorias e conceitos sobre a classificacio de textos elaborados no campo da
Semidtica e da Linguistica. Estes conceitos encontram-se sistematizados
em perspectiva pragmdtica, qual seja a sua pertinéncia para sustentar a
elaboragao de informagoes documentdrias.
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2.1 Concerto pE TEXTO

Neste capitulo, consideramos texto e discurso como termos
sindbnimos. As correntes que analisam textos ou discursos compartilham a
ideia de que estes sao objetos que apresentam um sentido global; no sao,
portanto, inscrigoes que se expressam pela mera justaposigao de palavras ou de
frases. Nessa medida, os textos definem-se por sua “autonomia e fechamento”
(DUCROT; TODOROV, 1972, p. 375), caracteristicas garantidas pela
progressao, pela coesdo e coeréncia (DUCROT; TODOROYV, 1972). Essas
propriedades referem-se as variadas formas de repeticao de ideias: reiteragao
de pontos de vista, exemplificagao, definigoes de termos, entre outros. Sao
essas caracteristicas que permitem condensar textos. Dito de outro modo: as
reiteragoes, exemplos, definigoes, podem ser suprimidos sem comprometer a
informacao substantiva veiculada pelo texto.

Adam (1989, p. 20), por sua vez, caracteriza as propriedades
do texto de forma diddtica: “A textualidade pode ser definida como um
equilibrio delicado entre continuidade-repeti¢ao, de um lado, e progressao
de informagao, de outro.” Essas propriedades referem-se as variadas formas
de reiteragio de pontos de vista, exemplificagdo, defini¢des de termos,
entre outros. S3o essas caracteristicas que permitem condensar textos. Dito
de outro modo: as reiteragoes, exemplos, defini¢des, podem ser suprimidos
sem comprometer a informagao substantiva veiculada pelo texto.

Os obj etostextuaisapresentam, portanto,estruturasconvencionais,
socialmente construidas, aptas a comunicar ideias, experiéncias, histérias,
descrever objetos, expressar sentimentos, convencer.

Embora os textos possam ser descritos de diferentes maneiras (oral,
escrito, audiovisual), neste capitulo trataremos apenas de textos verbais
escritos nao-ficcionais, também chamados de textos pragmdticos (técnicos
e cientificos). Nao trataremos, portanto, de textos literdrios. Justificamos,
a seguir, a distingao entre texto literdrio e nao-literdrio e as razdes para
limitar este capitulo a abordagem de textos nao-literdrios. Semelhante
distin¢io tem, como veremos a seguir, uma fungio operacional.

A fungio estética é o aspecto divisor de dguas entre texto literdrio
e nao-literdrio. Outro aspecto importante é o estatuto da referéncia
(CORTINA, 2000, p. 100). Como exposto na citagao abaixo:
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A demonstragio da importincia da funcdo estética para o texto
literdrio e da utilitdria para o nao-literdrio pode ser constatada ainda
na afirmacio de Valéry, que diz que, a0 se resumir um texto nio-
literdrio, apreende-se o que ele tem de essencial, mas, ao resumir
um texto literdrio, perde-se exatamente aquilo que ¢ essencial para

ele. (CORTINA, p. 2000, p. 102).

Por outro lado,

a distin¢ao entre o literdrio e o nao-literdrio pode ser pensada a
partir da oposicio entre o verossimil e o veridico. Uma vez que o
verossimil corresponde A tentativa de reconstrucio do referente do
discurso, a utilizagao desse termo situa-se, por consequéncia, num
contexto social, caracterizado por uma certa atitude com relagao
3 linguagem e de sua relagio com a realidade extralinguistica.
Nesse sentido, em um dado contexto cultural, a verossimilhan¢a
¢ caracteristica dos discursos figurativos, enquanto a busca da
verdade é um procedimento particular dos discursos abstratos,
portanto temdticos. (GREIMAS, 1983 apud CORTINA, 2000,
p. 103-104).

As diferengas conceituais acima assinaladas sio operacionais no
contexto da organizagio da informacio, questio que serd retomada de
forma especifica no item 3 (Leitura e interpretacio de textos: os problemas
da recepgio).

2.2 T1POS DE TEXTOS

Admite-se que os estudos sobre os textos tiveram inicio no século
XX, a partir de Saussure (1973), que criou a Linguistica como campo
de conhecimento. Nesta ciéncia, sao estabelecidos conceitos fundantes,
como a oposi¢ao entre lingua e fala, ou seja, entre sistema linguistico
e uso do sistema. Desta oposi¢io derivam diversas abordagens de
classificagao de textos, dentre as quais a Semidtica, a Andlise do discurso
e a Linguistica textual, que se desdobram em vdrias vertentes. Embora

'8 GREIMAS, A.J. Le contrat de véridiction /z: GREIMAS, A. J. Du Sens II: essais sémiotiques. Paris: Seuil,
1983, p. 103-113.
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existam diferencas entre elas, serao destacados os tracos, muitas vezes
comuns, que concorrem para fundamentar as operagées de elaboracio de
informagoes documentdrias.

Segundo a perspectiva Semiética, o discurso é o lugar da
subjetividade, um signo constituido de um plano de expressao e de um
plano de contetido. A Anilise do discurso, na concepgao de Barros (1988,
p. 3) deve considerar:

Trés questdes bdsicas para a concepgio do discurso e sua andlise:
a) a relagio do discurso com a enunciagio e as condicoes de
recep¢io; b) o discurso como o lugar, a0 mesmo tempo do social e
do individual; ¢) a articulacio entre narrativa e discurso, isto é, o

discurso constituido sobre estruturas narrativas que o sustentam.

Outros autores destacam a enuncia¢ao, fato que permite classificar
os textos em diddticos, polémicos e cientificos. H4 ainda uma vertente
que procura observar as condigdes histéricas de produgio de forma a
classificd-los em trés categorias: discursos ladicos, polémicos e autoritdrios.
Por fim, o texto pode ser analisado do ponto de vista da organizacio
global, ou estrutura, o que permite classificd-los em narrativos, descritivos,
explicativos e dissertativos (CORTINA, 2000).

Deve-se chamar a atengdo para o aspecto dominante em cada
tipo de texto. Os textos nio sdo puros, isto é, uma narrativa pode conter
aspectos polémicos, uma descri¢do pode apresentar enunciados narrativos
e os textos dissertativos podem apresentar segmentos narrativos como
recurso argumentativo.

2.3 CLASSIFICACAO DE TEXTOS

Como vimos acima, a classificacio de textos baseia-se em diferentes
teorias e métodos. Sio, grosso modo, ora tipificados pela estrutura interna
descritivo, narrativo, dissertativo), pela finalidade ou pelas condicoes de
¢
produgio, ou pelos aspectos sintdticos e seménticos (técnico, cientifico,
id4tico, jornalistico, juridico, politico, etc.).
didético, jornalistico, jurid lit t

Os primeiros estudos sistemdticos sobre os “géneros” textuais
e as “partes do discurso” sio atribuidos a Aristételes. Suas ideias,
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apresentadas no imbito da Retérica, fundamentam, ainda hoje, as
modernas teorias discursivas relacionadas a persuasao (CITELLI, 1989;

OKASABE, 1979).

A Retorica, para Aristételes, nao se reduz a um conjunto de
normas ou a oratdria, mas ao esfor¢o de “descobrir especulativamente em
qualquer dado, o persuasivo” (ARISTOTELES apud OKASABE, 1979,
p. 142). E nessa perspectiva que o estagirita afirma: “Nao hd senio duas
partes no discurso, pois é necessirio dizer qual ¢ o tema e demonstri-
lo. [...] Dessas duas partes, uma ¢ a proposicio; a outra, a confirmagio.
Como se tratasse de um lado, do problema e, do outro, da demonstragao.”

(ARISTOTELES apud OKASABE, 1979, p. 156).

Os textos argumentativos nio escapam a essa caracterizacio.
Contudo, a esse esquema genérico - proposi¢ao/demonstragao - podem-se
agregar outros constituintes, de modo a caracterizar mais amplamente as
variantes de um tipo.

O texto técnico-cientifico é, via de regra, de natureza
argumentativa, elaborado com o intuito de expor metodicamente os
resultados da observagao de um fend6meno. Para Gardin,

[...] a expressio concreta de um raciocinio cientifico é o texto
cientifico, no qual o autor expde as operagoes do espirito que o
conduziram da observagio de certos fatos empiricos ao enunciado
de proposi¢coes denominadas de forma diversa: teses, hipdteses,
interpretagdes, comentdrios, conclusdes, explicacdes. (GARDIN,

1987, p. 4).

-

E no interior da atividade de conhecer, portanto, que se
define o texto cientifico canénico: uma unidade de comunica¢io do
saber dotada de certos elementos estruturais. No Ambito das pesquisas
académicas esses elementos estruturais sio o Tema, o Problema, a
Hipétese, a Metodologia, os Resultados e a Conclusao (ASTI-VERA,
1979; BUNGE, 1973).
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Quadro 1 - Estrutura do texto cientifico canénico

TEMA OBJETO DE PESQUISA
PROBLEMA INDAGACAO
HIPOTESE CONJETURA

METODOLOGIA OBSERVACAO
RESULTADO INTERPRETACAO
CONCLUSAO COMENTARIO FINAL

Fonte: Kobashi (1994, 2008).

O Quadro 1, acima, apresenta os constituintes bdsicos das
dissertagoes, teses académicas, e artigos cientificos publicados em periédicos
e anais de eventos cientificos.

Um aspecto intrinseco aos textos que visam defender ideias e
opinides ¢ a argumentagio. Podem ser identificados nestes os seguintes
constituintes: Tese (apresentagio de um ponto de vista); Argumentos
(evidéncias que sustentam o ponto de vista); Conclusao, (confirmagao do
da tese apresentada).

Quadro 2 - Estrutura do texto argumentativo

TESE PONTO DE VISTA
ARGUMENTOS PROVAS
CONCLUSAO CONFIRMACAO

Fonte: Kobashi (1994, 2008).

Os artigos de opinido, sejam eles publicados em jornais didrios,
revistas semanais de informagﬁo, ou mesmo em revistas cientificas,
costumam apresentar a configuragio acima.

O texto denominado expositivo (FAVERO; KOCH, 1988)
¢ usualmente elaborado para expor algum problema (social, politico,
material) que necessita de intervengdo. Pode ser esquematizado da
seguinte forma: Problema (aspecto problemdtico da realidade; Causas e
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consequéncias do problema (identificacio de fatores que concorrem para a
existéncia do problema); Solugao (alternativas de interven¢ao)

Quadro 3 — Estrutura do texto expositivo

PROBLEMA QUESTAO PROBLEMATICA IDENTIFICADA
CAUSAS RAZOES QUE CAUSAM O PROBLEMA
SOLUCAO RESPOSTAS AO PROBLEMA

Fonte: Kobashi (1994, 2008).

A estrutura acima ¢ frequentemente utilizada para a elaboragao
de diagndsticos e relatdrios técnicos para criagdo ou aprimoramento de
Servigos.

As narrativas (relatos de experiéncias, textos literdrios como
os romances) podem ser olhadas com base nas categorias propostas por
Lasswell (1971), constituido de 6 categorias, como segue:

Quadro 4 - Estrutura do texto narrativo

QUEM ACTANTES/ATORES
O QUE ACONTECIMENTO
QUANDO ASPECTO TEMPORAL
ONDE ASPECTO ESPACIAL
COMO MODO

PORQUE RAZAO

Fonte: Kobashi (1994, 2008).

A estrutura narrativa é apropriada para relatar fatos da vida
em sociedade, como as reportagens jornalisticas, para a criacio de
textos ficcionais, para relatar experiéncias pessoais ou institucionais, em
prontudrios de pacientes.

O texto descritivo apresenta os tragos ou caracteristicas de objetos,
sejam eles abstratos ou concretos, expressos em duas categorias:
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Quadro 5 - Estrutura do texto descritivo

REFERENTE OBJETO DO MUNDO
CARACTERISTICAS PREDICADOS/ATRIBUTOS
Fonte: Kobashi (1994, 2008).

A estrutura acima (Quadro 5), ¢ utilizada, em geral, em manuais
de equipamentos, como também para caracterizar objetos do mundo real,
emocoes, sentimentos.

O trecho abaixo resume os tipos de textos e respectivas ocorréncias:

Assim, o tipo narrativo ocorre em romances, contos, novelas,
reportagens, noticidrios, depoimentos, relatérios etc; o descritivo,
na caracterizagio de personagens e do espago em narrativas, guias
turisticos, verbetes de enciclopédias, resenhas de jogos, relatos
de experiéncias ou pes- quisas, reportagens etc; O expositivo,
em manuais diddticos, cientificos, obras de divulgagio etc; o
argumentativo stricto sensu, em textos publicitdrios, propagandistas,
pecas judicidrias, matérias opinativas etc; o injuntivo, em manuais
de instrucées, receitas culindrias, bulas de remédios etc; o preditivo,

em hordscopos, profecias, boletins meteorolégicos e previsdes em

geral. (CORTINA, 2000, p. 92).

A tipificagao de textos apresentada neste item nao tem a pretensao
de inventariar exaustivamente todas as variantes textuais. Os tipos
apresentados fundamentam a possibilidade de utilizar as estruturas textuais
como paradigmas para interpretd-los e selecionar dados considerados
pertinentes para os fins da documentagao.

3 LEITURA E INTERPRETACAO DE TEXTOS: OS PROBLEMAS DA RECEPCAO

A leitura, a interpretaio e a recep¢do de textos sio fendmenos
estudados sob diferentes perspectivas filoséficas.

Umberto Eco, na obra “Leitor do texto literdrio” (1983)
problematiza a leitura e a compreensao de textos com base nas relacoes
dialéticas entre uso e interpretagio (ECO, 1983, p. 62). A discussio do
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autor tem como foco as possibilidades de interpretacio, expressas na
dicotomia leitura correta e leitura incorreta. Desenvolve estas ideias com
base na tricotomia: leitura como busca da inten¢ao do autor (intentio
auctoris), da intengio da obra (intentio operis) e da intencio do leitor

(intentio lectoris) (ECO, 1993, 2000, p. 6).

Como expoe Eco (1979), os debates sobre essas oposi¢oes, que
ocorreram ao longo da histéria, e certamente permanecem ainda hoje,
podem ser assim sintetizadas:

a) deve-se buscar no texto aquilo que o autor queria dizer;

b) deve-se buscar no texto aquilo que ele diz, independentemente

das intengdes do autor.

S6 com a aceitagio da segunda ponta da oposicio é que se poderia,

em seguida, articular a oposicio entre

b1) é preciso buscar no texto aquilo que ele diz relativamente a
sua prépria coeréncia contextual e a situagio dos sistemas de

significagio em que se respalda;

b2) é preciso buscar no texto aquilo que o destinatdrio ai encontra
relativamente a seus proprios sistemas de significagio e/ou
relativamente a seus proprios desejos, pulsoes, arbitrios. (ECO,

2000, p. 7).

Para Cortina (2000, p. 35), a opgdo a, acima, remete a ideia
de que “interpretar um texto corresponde a tentar descobrir exatamente
aquilo que seu autor pretendeu dizer.” Essa perspectiva (intentio operis)
foi substituida, nos anos 1960-1970, pela ideia de que “[...] ler um texto
significa buscar a inten¢ao da obra, pouco importando se o autor quis
dizer isso ou aquilo em seu texto. O autor é destronado e, em seu lugar,
instala-se o texto [....]” (CORTINA, 2000, p. 36-37). Nesta concepgao,
a estrutura global do texto, isto é, os constituintes organizados segundo
uma dada inten¢do comunicativa seria o suporte adequado para interpretar
a obra. Portanto, a interpretagao realizada segundo a intengao do leitor
(intentio lectoris), subordina-se ao uso que serd feito do texto.

Pode-se concluir do que foi dito que hd vérias possibilidades
de ler e interpretar textos, porém, “[...] dizer que qualquer interpretagao
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de um texto é verdadeira, significa dizer que ele nio tem nenhuma
importincia.” (CORTINA, 2000, p. 39). Assim, concorda-se com a
seguinte posi¢ao do autor:

Defender que um texto tem mais de uma possibilidade de leituras
nio significa dizer que qualquer leitura que se produza a partir dele
seja verdadeira. Uma leitura s6 é vdlida quando consegue se sustentar
no proprio texto, isto é, quando ¢ coerente com o que foi enunciado

de forma explicita ou implicita. (CORTINA, 2000, p. 40).

Apresentados os aspectos tedricos da classificagao de textos e
as diferentes perspectivas de leitura, passamos, a seguir, a discussio da
leitura e interpretagao de textos no ambito pragmdtico da Organizagio da
Informagao, tendo presente que:

As formas de leitura dependem, portanto, dos interesses daqueles
que se poem a ler. Uma observaciao que se pode fazer é que o
processo de interpretacio do sujeito leitor serd melhor toda vez
que este tiver um determinado objetivo ao ler um texto. A leitura
cumpre um duplo papel: informar e propiciar prazer. Dependendo,
portanto, da intencdo do leitor, este deverd optar por textos

distintos. (CORTINA, 2000, p. 55).

4 ANALISE DOCUMENTARIA E INTERPRETACAO, CONDENSACAO E
REPRESENTACAO DE TEXTOS

Antes de discutir a interpretagio na perspectiva da Andlise
documentdria, deve-se esclarecer que partimos do pressuposto de que a
leitura correta de um texto depende do objetivo com que se 1é. Afirmamos,
também na Introdu¢io, que a drea da organizagio de informagoes tem
como tarefa central propor métodos e técnicas para elaborar informagoes
documentdrias. Para realizar semelhante tarefa, admitimos que as operagoes
intelectuais complexas, como produzir resumos e indexar, podem ser
sistematizadas em métodos e regras a partir das teorias linguisticas
apresentadas nos itens 2 (Teorias sobre a caracterizacio e classificagao de
textos) e 3 (Leitura e interpretagio de textos: os problemas da recepgao).
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4.1 CONDENSACAO E REPRESENTACAO DE TEXTOS

Segundo Stierle (1987, p. 88), do ponto de vista da Estética da
recep¢ao, a leitura do texto tem inicio com o “horizonte de expectativas”, do
leitor, cuja continuidade pode ser caracterizada como uma “hermenéutica de
perguntas e respostas” feitas ao texto a fim de condensd-los e representd-los.

As representacoes documentdrias tipicas podem ser olhadas como
« L » ’ . . _
tradugoes” condensadas do contetido informacional de textos. A traducio,
como afirma Paul Ricoeur, “ndo implica apenas um trabalho teérico ou
prético, mas também um problema ético. Levar “o leitor ao autor, levar
o autor ao leitor” (RICOEUR, 2011, p. 49). Dito de outra maneira, a
producio de informagdes documentdrias (indexagao e resumos) é um ato
intencional de mediacao.

As diretrizes e textos diddticos caracterizam a indexacio e a
elaboracio de resumos, como produto de trés operagoes intelectuais: a)
andlise, compreensao e interpretacao do texto; b) sele¢io das informagoes
principais e c) sua representagio dentro de padrdes estabelecidos por
normas de documentacio.

A indexagao, por sua vez, ¢ justaposi¢ao de palavras ou sintagmas

presentes em uma Linguagem documentdria (KOBASHI, 1994).

Tanto a elaboragio de resumos quanto a indexagao requerem a
compreensio global de um texto, como vimos no item 2 (Teorias sobre a
caracterizagao e classificagio de textos). O grau de redugio a que se deve
submeté-los para obter um ou outro tipo de representagdo documentdria
sugere que, no caso da indexagio, pode-se operar com as nogoes de tema'’
e de estrutura temdtica; no caso do resumo, a nogao de estrutura ou

superestrutura textual poderd nortear a operagao de selegao de informacoes.

A Linguagem Documentdria, por ser um instrumento constituido
por léxico reduzido e sintaxe precdria, nao permite a produ¢io de mensagens
com a mesma riqueza informacional dos resumos. Desse modo, para a
indexagao, interessa analisar o texto para determinar a sua macroestrutura®,
representada por palavras ou expressoes, ditos descritores.

1 “O tema (ou topico) de um ato de enunciagio é aquilo sobre o qual o locutor fala, é o objeto do discurso [...]”

(DUCROT; TODOROYV, 1972, p. 345).

% A macroestrutura ¢ definida como uma rede de proposicoes associadas hierarquicamente (VAN DIJK;

KINTSCH, 1983).
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4.2 TEMA E ESTRUTURA TEMATICA: CONCEITOS OPERACIONAIS

Como apontam as teorias sobre os textos, a compreensao), requer
estratégias de leitura e interpretagio orientadas para um fim (KINTSCH;
VAN DIJK, 1978). No caso da Andlise documentdria, a leitura é uma
atividade comprometida com intengdes precisas de comunicagio: elaborar
produtos que permitam recuperar informagio, ou seja, levar o texto ao
leitor.

Os produtos documentdrios destinam-se a: auxiliar a tomada de
decisoes sobre a leitura ou nao do documento original; dar ao leitor uma
quantidade suficiente de informagées, a fim de que o mesmo, em certas
circunstincias, nao tenha necessidade de ler integralmente o original. Nessa
perspectiva, a leitura documentdria é, fundamentalmente, uma operacio
de hierarquizagao e selecio de informagoes. A selecio das informagdes
¢ factivel, apenas, com base na distin¢ao entre informacio essencial e
informacio acessoria.

Na leitura documentdria, a compreensio global de um texto
requer a identificagio do tema de um texto. Os temas sdo as ideias principais
discutidas ou tratadas em um documento. Definem-se, portanto, como o
foco principal de um texto e nao os seus aspectos periféricos. O “tema”,
portanto, é o elemento em torno do qual se estrutura a mensagem, ¢ o seu

nucleo informativo (KOBASHI, 1994, 2008).

A identificagao do tema resulta de um processo de condensagao
semantica. Garcia Gutiérrez e Lucas (1987, p. 47-49) propoem a utilizacio
das perguntas conceptuais de Lasswell (Who, What, Whem, Where,
Why) como método de abordagem analitica do texto de atualidade. Para
Lasswell (1971) um ato de comunicagio, como a informagao jornalistica
(reportagem), pode ser expressa pelas respostas fornecidas a 5 perguntas, a
saber: Quem, Diz o qué, Em que canal, Para quem, Com que efeito.

Sendo a Indexagio uma operagio que implica: a) andlise
e compreensio do texto; b) selecio das informacgoes principais e c)
representagao das informagées na linguagem utilizada no sistema, as
duas primeiras operagoes (andlise e selecao de informagoes), poderao ser
realizadas por meio dos mecanismos de resposta as categorias da estrutura
tematica.
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4.3 REPRESENTACAO POR INDEXACAO

A indexagio tem como objetivo caracterizar o conteido de um
documento por meio de uma linguagem documentdria; suas operagdes
bésicas sao: Identificar o tema do texto; elaborar um enunciado temdtico
e representd-lo. Para a identificacio do tema, 1é-se o texto, tendo como
parametros as categorias da estrutura temdtica, exposto no item 4.2
acima. Deve-se observar, ainda, que na indexa¢ao hd uma operagio final
de conversao do enunciado temdtico para a Linguagem Documentdria
adotada pelo sistema.

A identificacio do tema, ou macroestrutura de um texto (VAN
DIJK; KINTSCH, 1983), ¢é o elemento principal a ser identificado. E em

torno dele que se organiza o texto.

No caso de um texto dissertativo académico (dissertagao ou tese),
tal como esquematizado no Quadro 1, enuncia-se a questao de pesquisa
como um problema que merece ser investigado. Ap6s oferecer uma hipétese
de solugdo e observar metodicamente as possibilidades de responder a
questdo de pesquisa, apresenta, na conclusdo, a possivel resposta para o
problema. Nessa medida, o tema, via de regra, pode ser identificado tanto
no segmento em que se apresenta o problema de pesquisa, quanto nas
conclusées.

Quadro 6 - Estrutura do texto candnico dissertativo

SUPERESTRUTURA INDEXACAO
TEMA

PROBLEMA

HIPOTESE

METODOLOGIA

RESULTADOS

CONCLUSOES

Fonte: elaboragio prépria.

No Quadro 7 apresentamos a superestrutura de textos que
pretendem defender um ponto de vista, contrapondo-o a outros. A tese
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¢ o ponto de partida que orienta a organizacio do texto. Portanto, na
indexacao, os constituintes a serem analisados sio a Tese € a as conclusées.

Quadro 7 - Estrutura do texto argumentantivo (polémico)

TESE
ARGUMENTOS
CONCLUSOES

Fonte: elaboragio prépria (2019).

Em face de um texto com a estrutura esquematizada abaixo,
que na Linguistica do texto é denominado expositivo, a leitura deve se
concentrar no Problema e na Solugao do Problema.

Quadro 8 - Estrutura do texto expositivo
PROBLEMA
CAUSAS
SOLUCAO

Fonte: elaboracio prépria.

O Quadro 9 apresenta a estrutura do texto descritivo. Este tipo
de texto tem como nicleo temdtico um objeto concreto ou abstrato, sobre
o qual sdo atribuidas caracteristicas. Na indexagao, o enunciado temdtico
serd elaborado com base no objeto do mundo.

Quadro 9 - Estrutura do texto descritivo

OBJETO DO MUNDO
PREDICADOS

Fonte: elaboragao prépria.
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O Quadro 10 esquematiza o texto narrativo. Este se apresenta
como um relato que envolve um sujeito (actante) que realiza alguma acao
(0 que), contextualizado no espago e no tempo. O tema, portanto, surge
da identificagao dos quatro constituintes destacados. O como e o porqué
nem sempre estao presentes em textos narrativos técnico-cientificos.

Quadro 10 - Estrutura do texto narrativo

SUPERESTRUTURA INDEXACAO
QUEM

O QUE

QUANDO

ONDE

COMO

PORQUE

Fonte: elaboragio prépria.

Na indexagao dos tipos de textos apresentados acima, apds a
identifica¢do do tema, elabora-se um enunciado temético que serd convertido
(traduzido) em descritores que sinalizam o assunto do documento. O uso
das linguagens documentdrias para representar contetidos informacionais
¢ uma operagao de inclusio dos textos em classes. Assim, instaura-se uma
nova ordem de sentido porque os textos sdo generalizados pelo apagamento
dos tragos que individualizam os textos.

4.4 REPRESENTACAO POR RESUMOS

O resumo ¢ um novo texto que representa o original de forma
condensada, enquanto a indexagio representa o assunto do documento
por meio da justaposi¢io de termos (descritores) de uma Linguagem
Documentéria. E ttil relembrar aqui o conceito de Andlise documentéria.
Segundo Jean-Claude Gardin, o criador da Andlise documentdria, esta é um
“[...] conjunto de procedimentos utilizados para exprimir o conteddo dos
documentos cientificos sob formas destinadas a facilitar a sua localizacio

ou consulta.” (GARDIN, 1974, p. 48-49).
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O resumo ¢ um novo texto que supde coesao e coeréncia, tanto
quanto o texto de partida. E, portanto, uma representagdo mantém relacio
de semelhanca e de contiguidade com o texto de partida.

Tal como na opera¢io de indexagio, a elaboragao de resumos
supoe a sele¢io de informagdes textuais, realizada com base na sua
hierarquizagao. Segundo Van Dijk e Kintsch (1983), a superestrutura é um
elemento fundamental para a compreensao dos textos porque: a) ele tem
cardter convencional, sendo conhecido e reconhecido por uma comunidade
linguistica: b) a superestrutura configura-se como um esquema abstrato
que estabelece a ordem global de um texto e se compde de uma série
de categorias, cujas possibilidades de combina¢io se baseiam em regras
convencionais. O dominio das superestruturas permite um processamento
top-down (dedutivo) coerente porque a leitura é feita com base em hipéSteses
e nio pela construgiao do sentido através de processamento bottom-up

(indutivo). (VAN DIJK, 1992).

Os passos da elaboracao de resumos documentdrios podem, tal
como na indexagao, devem ser observados como objetivos e operagoes.
O objetivo ¢é produzir representagdes parafrdsticas condensadas de um
texto. As operagdes bdsicas s3o: identificar o tipo de texto (superestrutura)
e selecionar nos constituintes as informacdes consideradas relevantes
para a elaboracio de diferentes tipos de resumos: resumo indicativo ou
resumo informativo, propostas em normas de documentagao. O resumo
informativo supde a condensa¢io de cada constituinte da superestrutura
e sua articulagio, de modo a, em certas circunstincias, substituir o texto
de partida; o resumo indicativo, como o préprio nome sugere, ¢ uma
caracterizagao sumdria do conteddo. Para a elabora¢io de resumos, sugere-
se a selecao de constituintes segundo o tipo de resumo pretendido.

Os quadros 11 a 15 apresentam a superestrutura de cada tipo
de texto (segundo a classificagio proposta no item 2.3 (Classificacao
de textos). Propée-se que na elaboracio de resumos informativos cada
constituinte da superestrutura seja condensado e reestruturado em um
novo texto coeso e coerente. No caso do resumo indicativo, propoe-se a
inspecao e condensagao dos constituintes destacados em cinza. O resumo
indicativo é expresso também como um novo texto coeso e coerente.
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Quadro 11 - Condensacio do texto cientifico candnico

TEMA
PROBLEMA
HIPOTESE
METODOLOGIA
RESULTADOS
CONCLUSOES

Fonte: Kobashi (1994).
Quadro 12 - Condensagio do texto argumentativo (polémico)
TESE

ARGUMENTOS
CONCLUSOES

Fonte: Kobashi (1994, 2008).
Quadro 13 - estrutura do texto expositivo
PROBLEMA

CAUSAS
SOLUCAO

Fonte: Kobashi (1994).

Quadro 14 - Estrutura do texto descritivo

OBJETO DO MUNDO
PREDICADOS

Fonte: Kobashi (1994, 2008).
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Quadro 15 - Estrutura do texto narrativo

SUPERESTRUTURA RESUMO INFORMATIVO RESUMO INDICATIVO
QUEM
O QUE
QUANDO
ONDE
COMO
PORQUE
Fonte: Kobashi (1994, 2008).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apresentamos neste capitulo um conjunto de teorias e métodos
parasubsidiara produg¢io de informagées documentdrias. Nessa perspectiva,
revisitamos, inicialmente, as teorias sobre a andlise e a interpretagao de
textos desenvolvidas no campo das Ciéncias da Linguagem, com destaque
para a Andlise do discurso e a Linguistica textual. Em seguida, foram
abordados os conceitos de Texto, Tipos de textos, Tema, Estrutura temdtica,
Macroproposi¢io semantica e Superestrutura textual. A apropriagao destes
conceitos, como foi discutido, fundamentam as operagoes de condensacio
e representacao de contetdos.

As teorias sobre a interpretagdo, inspiradas na hermenéutica
(RICOEUR,1981), foram apresentadas e discutidas para aplicagdo na
compreensdo de textos. Abordamos os problemas da recep¢io com base
na tricotomia proposta por Umberto Eco (2000) - Intentio auctoris,
intentio opera e intentio lectoris. A abordagem de Eco coloca em cheque a
ideia de que todas as interpretacoes de textos s3o vélidas ao defender a
leitura literal de textos. Com base nas categorias acima, demonstra que hd
interpretagdes corretas e incorretas. De fato, como os textos sao elaborados
com inten¢des comunicativas especificas, embora eles admitam diferentes
leituras, hd limites a serem considerados na interpretagio. A Inten¢io da
obra e a inten¢io do leitor sao os pardmetros que permitem distinguir a
interpretagdo correta da incorreta.
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Apresentamos, ainda, o conceito de interpretagao como tradugao.
Compreender um texto, nesta perspectiva hermenéutica, significa lidar
com o problema da fidelidade da traducio em relagao ao texto de partida
(RICOEUR,1981). Torna-se evidente, nesta abordagem, a tensio que
acompanha o processo de manter equivaléncia entre o texto de partida
e o texto traduzido. Esta ideia da fidelidade é fundamental na Anilise
documentdria porque as representagdes documentdrias devem preservar a
equivaléncia entre o texto fonte e as versdes condensadas.

Definimos, em seguida, os tipos de informacoes produzidas no
ambito da organizagao de informagées, que denominamos genericamente
de Informagao Documentiria. Procuramos evidenciar a importincia
dos tipos de textos e respectivas estruturas textuais como paradigmas
importantes para selecionar informagio para os fins da elaboragio de
resumos e indexar. Com efeito, a equivaléncia entre textos e representagoes
condensadas podem desempenhar o papel de filtros para selecionar
informagao pertinente apenas se forem mantidas as relagoes de contiguidade
e de semelhan¢a com o texto-base. Dessa forma, sugerimos a ado¢io de
parimetros de leitura e interpretagdo que possam guiar metodicamente o
trabalho documentario, nas suas vérias etapas, desde a sele¢ao de dados até
a combinacio final dos dados obtidos em um novo texto.

Afirma-se, portanto, que as atividades documentdrias, em
particular a indexagao e a elaboragao de resumos, podem ser monitoradas.
Portanto, deixa-se de lado a concepgao de que a andlise de textos depende
apenas de talento e bom senso. Assume-se que, como em todo jogo de
linguagem, a produgio de informag¢des documentdrias serd mais efetiva se
realizada com base em regras explicitas.

A questao de fundo discutida deste capitulo deriva da ideia de
que o texto nao se oferece & compreensio de forma direta e imediata. Nao
é, portanto, uma tarefa trivial. Ao contririo, requer trabalho intelectual
baseado em parimetros conceituais ¢ metodoldgicos que facilitem a
apreensdo do texto e a identificagio e selecio de informagao segundo o
produto a ser elaborado.

Outro aspecto a ser problematizado ¢ a no¢ao de superestrutura,
que ndo deve ser compreendida de forma dogmatica, jd que os textos
concretos nio sao puros. A nogio de dominéncia permite identificar a
intengao comunicativa do texto e classificd-lo no interior de tipos. Deve-
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se ter em mente, portanto, que criar classificacoes é realizar operagdes
cognitivas de generalizagdo. Nesse sentido, os modelos de estruturais
textuais sao abstragoes que nio captam todos os tragos dos objetos do
mundo. Sao sempre representagoes simplificadas do real.

Portanto, as informagoes documentdrias retém apenas os tragos
mais gerais dos textos, o que implica a perda controlada de informagoes.
As informagdes documentdrias nao tém valor em si. Elas representam, nao
substituem os textos originais.

A metodologia de andlise de textos aqui proposta vem sendo
continuamente testada em cursos de graduagiao de Biblioteconomia
e em cursos de atualizacio profissional. Esperamos que as ideias aqui
apresentadas confiram rigor ao fazer documentdrio e concorram para
aprimorar a elaboragio de representacoes e, em decorréncia, ampliem as
condicdes de difundir informagao contida em documentos.
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