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REDES SOCIAIS DIGITAIS E A ESFERA
PUBLICA:
“FAKE NEWS’ E A MANIPULACAO DA
OPINIAO COLETIVA

Magaly Prado

A imagem piblica substitui o espago piblico com
a colonizacdo publicitdria — o espago onde se dava a
comunicagio social, as avenidas, as pragas piiblicas
Joram substituidos pela teleimagem das mdquinas de
visdo, capazes de ver e de perceber em nosso lugar.

(VIRILIO)

Ao considerar o tema das fake news, excluindo a par-
te histérica de que elas sempre existiram, priorizaremos neste
capitulo o suceder dos tempos na trajetéria da internet, com
a eclosao das redes sociais e dos mensageiros instantineos, da
atroz “recentidade” que poe em risco a credibilidade do jor-
nalismo — j4 padecendo da perda de audiéncia para o espago
numérico. A nossa proposta ¢ discutir a populariza¢io do ter-

mo — tornado politicéide por Donald Trump, quando passa a
heeps://doi.org/10.36311/2019.978-85-7249-055-9.p165-184
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usd-lo para rebater, atacar e insultar a imprensa mainstream’,
com a qual ndo concorda, ap6s ganhar as eleigoes de 2016 nos
EUA - tidas (nfo oficialmente) como manipuladas por a¢oes
de marketing? politico ou a servico de interesses particulares.
Apesar do estratagema de campanha para persuadir os brita-
nicos nas negociagdes do plebiscito do Brexit, para a saida do
bloco europeu, o ressoo maior foi com a raposice de Trump.

Sobre Trump, Latour (2018) vilipendia “um presiden-
te que inventa os fatos para se adequar ao seu humor e busca a
credibilidade de qualquer um que o contradiga, parece repre-
sentar a culminagio dessa podridao epistémica’, em entrevista

ao The New York Times Magazine.

Na tentativa de embaralhar a noticiabilidade, fake news
alcangam espalhamento rdpido com a for¢a do crescimento da
republicagao pelo publico®, que acata fake news como verdade,
impulsionando, assim, os algoritmos* das redes, que passam a
intensificar a visibilidade da desordem da informagao de ma-
neira progressiva e, consequentemente, a viralizar de forma
espaventosa, confluindo no revigoramento dos filtros-bolha
de informagio e na cultura com a polariza¢io de opinides,

U New York Times, Washington Post, Wall Street Journal, CNN e a BBC. “Trump os despreza.
Cunhou o termo fake news para referir-se as suas matérias exclusivas e os declarou ‘inimigos

do povo™ (El Pais).

2 “O marketing e a propaganda usam os algoritmos de IA para identificar os hdbitos e as
preferéncias dos consumidores e produzir campanhas mais assertivas e segmentadas”

(KAUFMAN, 2018, p.45).

3 “Trump sabe que as pessoas que votaram nele sio desconfiadas e preferem obter suas
informagoes da [rede de TV] Fox e de outras fontes da direita. Atacando a grande midia, se
reconecta com sua base. A polarizagio nutre a desinformacio. Seus eleitores querem acreditar
que ¢ digno e capaz. E quando se publicam informagoes que sugerem que nio ¢, rejeitam
aceitd-las e preferem considerar que sio fake news’, afirma Shanto Iyengar, professor de
Ciéncia Politica de Stanford (El Pafs).

4 Os algoritmos acoplados aos Big Data dio azo a uma situagio na qual “um nitmero finito
de componentes gera uma diversidade praticamente ilimitada de combinagées” (DELEUZE,
2004 apud CASTRO, 2018).
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sobretudo politicas, culminando na destila¢ao desenfreada de
6dio de cada polo.

Outrora, porém, existia um otimismo generalizado
devido ao surgimento da internet. Como conta Parisier: “a
grande esperanca era de se estabelecer um meio no qual comu-
nidades, e até mesmo paises inteiros, pudessem cooperar para
estabelecer uma cultura através da comunicagao” (PARISER,
2011, p. 164). Mas, em vez disso, “a personaliza¢io levou a
algo diferente: uma esfera pablica manipulada e organizada
por férmulas, segregada pelo design e contriria ao didlogo”.
A opiniao publica coletiva, influenciada pelo contetdo frag-
mentado das midias sociais, deslegitima a imprensa e enaltece
a desinformagao noticiosa ou propagandistica.

Antes de mais nada, a expressao fake news nao pode ser
traduzida ao pé da letra, porque ela abrange diversas categorias;
dentre elas: noticias fraudulentas ou frégeis; informagao falsa
(em geral com fontes forjadas), manipulada, adulterada ou
fabricada (com a inten¢do de enganar); desinformacao (cria-
da para prejudicar) ou m4 informacgio (sem apuragio ou mal
apurada ou mesmo usando a verdade, muitas vezes fora de
contexto, para causar danos; noticias antigas requentadas; sen-
sacionalismo (préprio dos tabloides); mentiras, maquiagens,
boatos, fatos alternativos etc. — todas ameagam a qualidade do
jornalismo e, por conseguinte, a formagio da opiniao coletiva.

Problemas gerados por fake news fazem parte do que
podemos entender por cibercultura, que traz a tona muitos
outros problemas, como o da domina¢io e do controle, da
exploracio e da vigilincia, das informacoes duvidosas, do
isolamento e da sobrecarga de informacoes (que nem sempre
geram conhecimento), afora atitudes que imitam a vida real,
como, por exemplo, a pornografia, agora online, e a visibili-
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dade maior que a pedofilia ganhou. Ainda assim, hd outras
agdes, mais inofensivas, como a avalanche de spams, que tanto

incomodam as pessoas (PRADO, 2011).

De que maneira as fake news se propagam estrondosa-
mente e exercem uma ascendéncia sobre o publico’, manipulan-
do sua maneira de pensar, é a incégnita por trds dos algoritmos
complexos que as inflamam? A velocidade da agao algoritmica
a nos trazer ilagoes ¢ fato. “Seus beneficios sao inegiveis, e os
individuos e a sociedade os reconhecem. Em paralelo, contudo,
proliferam impactos negativos a serem compreendidos e equa-
cionados”, alerta Kaufman (2018, p. 46). “Dentre eles, desta-
cam-se o viés nos processos de decisao automatizados, a invasao
da privacidade e as novas formas de controle, e a personalizagao
dos acessos e das pesquisas online” (ibidem).

Como os algoritmos funcionam, separando quem ¢é
quem, para direcionar conteido personalizado? De acordo
com a andlise de comportamento, por exemplo, o usudrio en-
tra com informagoes pessoais e a mdquina devolve resultados
a partir dos dados obtidos, através de um processo de cognigao
computacional, em que a mdquina interpreta os signos dos
internautas. A partir desses dados, o software cruza informa-
coes e oferece diversos caminhos para se navegar (PRADO,
2009) pela emogao dos perfilados. Temos assim, usudrios com
acesso ao que rodeia seus amigos, as comunidades tragcando
perfis de comportamento, reconhecendo signos semelhantes,
combinados, recombinados, estimulando direcionamentos e,
ainda, mostrando dados de representagio icdnica mais inti-

> “A transformagdo de qualquer classe de grupos em publicos explica-se por uma necessidade
crescente de sociabilidade, que torna necessirio que os associados se disponham em
comunicagdo regular mediante uma corrente continua de informagées e excitagoes
[reacgoes discursivas] comuns. Esta transformagio ¢, por conseguinte inevitdvel. [...]”

(TARDE, 1986, p. 56).
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mos, como fotos e videos em situacoes particulares. O proces-

samento de dados, conforme ressalta Setzer (2015),
[...] limita-se exclusivamente a manipulagoes
estruturais dos mesmos, ¢ ¢é feito por meio de
programas. Estes sio sempre funcdes matemdticas,
e portanto também sio “dados”. Exemplos dessas
manipulacoes nos casos de textos sio a formatacio,
a ordenagéo, a comparagao com outros textos,
estatisticas de palavras empregadas e seu entorno etc.

A dadosfera ¢ objeto de estudo desta pesquisadora des-
de 2005; porém, aqui, o que se tentard sondar ¢ de onde vém
algumas das vertentes do algoritmo de redes sociais. Assim, o
nosso intuito ¢ partir da inteligéncia artificial, entre outras ra-
mificagoes. Apesar da teoria ou metodologia Ator-Rede® (ANT:
actor network theory), de Law, Callon e Latour’, e outros que a
estudam desde meados da década de 1980, ser anterior ao que
se denomina Big Data, serd o lume desta breve reflexao.

De seus estudos de laboratérios, Latour (2018) tinha
visto “como um item aparentemente fraco e isolado — um ins-
trumento cientifico, um pedago de papel, uma fotografia, uma
cultura bacteriana — poderia adquirir enorme poder por causa
da complicada rede de outros itens, conhecidos como atores,
que foram mobilizados em torno dele”. Em suas palavras:

Quanto mais socialmente “conectado” fosse um fato
(quanto mais pessoas e coisas envolvidas em sua
producio), mais efetivamente ele poderia refutar suas

alternativas menos plausiveis. A ciéncia era “social”
nio apenas porque era executada por pessoas (isso,

6 A ANT vem sendo apropriada de diversos modos pelas ciéncias humanas e sociais,
especialmente por pesquisas em que a tecnologia e a ciéncia ocupam lugares centrais
(BRUNO, 2011).

7 Em: https://www.sagepub.com/sites/default/files/Tupm-binaries/5222_Ritzer__Entries_
beginning with_A__[1].pdf.
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ele pensou, era um mal-entendido reducionista da
palavra “social”); em vez disso, a ciéncia era social
porque reunia uma multidio de entidades humanas
e ndo-humanas e aproveitava seu poder coletivo para
agir e transformar o mundo (LATOUR, 2018).

Cientistas poh’ticos, enquanto isso, mostraram que os
chamados individuos “irracionais”, especialmente aqueles que
sao altamente educados, em alguns casos, na verdade, agarram
suas opini6es com mais for¢a quando confrontados com fatos
que os contradizem. Em vez de acusar os defensores de Trump
e os negacionistas do clima de irracionalidade, Latour argu-
menta que ¢ insustentdvel falar sobre fatos cientificos como se
a corregao deles fosse persuasiva.

Com o intuito de estabelecer uma base histérica para a
reflexdo que se segue, cabe indicar o exemplo de uma maquina
teérica denominada “Memex”. Essa mdquina foi criada em
1945 por Vannevar Bush® para melhorar a meméria humana,
ao permitir o armazenamento e recuperacio de documentos
ligados por associagoes; sendo considerado por muitos como o
padrinho da era da internet (XIMENES apud LEAO, 1999).
Esta vinculagao associativa era semelhante ao que é conhecido
como hipertexto — termo cunhado na década de 1960 por Ted
Nelson, reconhecedor, inclusive, de sua divida para com Bush,
tanto que o credita como sua principal influéncia. “Bush es-
tava certo’, escreveu Nelson, como citado no livro From Me-
mex to Hypertext: Vannevar Bush and the Mind’s Machine, de
Nyce e Kahn (1991).

A ideia inovadora de Bush para automatizar a memoria
causou influéncia na ciéncia nos Estados Unidos. “Seu tra-
balho de criar uma relag¢io entre o governo e a comunidade

8 As We May Think, publicado no The Atlantic Magazine.
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cientifica durante a Segunda Guerra Mundial mudou a ma-
neira como a pesquisa cientifica é feita nos EUA e promoveu o
ambiente em que a internet’ foi criada’. Bush queria incitar as
pessoas a “pensar sobre a ciéncia no mundo moderno”, enfa-
tizando a oportunidade para sua aplicagao, pois reiterava que
a automatizagdo era um campo “negligenciado pela ciéncia”.

A propésito, o significado de automatizacio, cujo
efeito é de automagio, é de um sistema em que os processos
operacionais sio controlados e executados por meio de dispo-
sitivos mecénicos ou eletronicos substituindo o trabalho hu-
mano'®. Wardle (2017) traz a definigdo para a atualidade ao
dizer que “automagao ¢ o processo de projetar uma ‘maquina’
para completar uma tarefa com pouca ou nenhuma diregao
humana. Realiza tarefas que seriam demoradas para os huma-
nos completarem e as transformam em tarefas que sao conclui-
das rapidamente e quase sem esfor¢o”. A pesquisadora dd um
exemplo: “E possivel automatizar o processo de envio de um
tweet, portanto, um ser humano nio precisa clicar ativamente
em ‘publicar’. Processos de automagio sio a espinha dorsal das
técnicas usadas para efetivamente ‘fabricar’ a amplificagao da

desinformagao” (WARDLE, 2017). O que explica uma das

9 No dmbito da formagao da consciéncia publica, Maria Lucia Becker (2010: s/p) reforca que
“as agdes online ocorrem no sentido de tornar a internet uma fonte alternativa de informagaes,
por meio de veiculos de comunicagio independentes, blogs, sites de organizagoes, listas de
e-mails, féruns de discussao e comunidades de relacionamento” (PRADO, 2015, p. 5).

' Com registro de 2007, em programas como o Musicovery, o usudrio pode ouvir musicas
de sua preferéncia, selecionando as listas do esquema. A interface trabalha com cores que
correspondem a estilos musicais em uma ideia de iconicidade e combinagio de botoes
deslizantes, imputando uma espécie de conexionismo. E possivel eleger musicas, conforme
o estado de espirito do usudrio. Por exemplo, se estd alegre, vai preferir ouvir musicas mais
animadas. Trata-se de um mashup instantineo. Traz alternativas de musicas tristes, pesadas,
suaves etc. Com as diferencas de humor e a mudanga de um estado para outro, a médquina,
a base de probabilidade, oferece musicas de acordo com as alteragoes de humor do usudrio.
E quando ele altera, o sistema altera as possibilidades de audi¢io, em uma mancira de
deslanchar uma reagio automdtica do sistema, como uma autocorregio (PRADO, 2009).
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formas do desvario das chamadas fake news, especialmente na
turbuléncia dos recentes anos eleitorais no Brasil e no exterior.

E conveniente descrever o funcionamento do Memex,
no qual informagoes armazenadas no microfilme poderiam ser
encontradas e/ou recuperadas e projetadas em uma tela no in-
tuito de nos remeter as agdes dos dias de hoje. O propésito era
que a mdquina pudesse estender os poderes da mente humana
para formar memdrias através de associagoes. O usudrio do
Memex seria capaz de fazer links entre documentos e chama-

das por trilhas associativas (LEAO, 1999).

No cendrio atual, o funcionamento do Memex jd nao
se aplica e a prdtica da comunicagdo jornalistica precisa ser
repensada com urgéncia. Para tanto, deve-se considerar a
emergéncia da multiplicidade de ferramentas, as affordances'
para producio do contetido, outros procedimentos recentes
de captura, apresenta¢io de dados e novos modelos de pen-
samento e sociabilidade. “A imensa quantidade de informa-
¢oes na Web criou necessidades de pesquisa em sistemas de
busca e compreensao de informagées, que por sua vez gera-
ram intimeros avangos na compreensao automdtica de textos”,
diz Cozman (2018). Finalmente, “a Web abriu mercado para
empreendedores interessados em sistemas automdticos de
compreensdo de texto, de busca de imagens, de deteccio de
spam”. Outro fendmeno ocorrido hd 20 anos, é a emergéncia
de técnicas de Big Data , aqui provisoriamente caracterizado
em termos de grande escala de dados que pode ser estrutura-
da, organizada em bancos e relacionada com outros dados ou
conjunto de dados trazendo resultados agregados, tanto posi-
tivos quanto negativos.

" Affordance: caracteristica de um ambiente, ou objeto que informa, ao humano que interage
com ele, a forma de abordagem ou utilizagaio (HOLANDA, 2014).
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Grande parte das ferramentas em rede sao automa-
tizadas, sendo a maioria a partir da codificagio concebida
pelo humano. E notério que muitas delas, paulatinamente,
venham facilitando as tarefas dos humanos — através de sis-
temas de auto-organiza¢ao, andlise preditiva, reconhecimento
de padroes etc. —, tanto que muitos j4 nio trabalham sem esses
recursos. A Teoria Ator-Rede'?, “como o préprio nome diz, é
feita simultaneamente de atores e redes”, conforme ressaltam

Santaella e Lemos (2010, p. 38).

Fernanda Bruno (2011) ressalta que “uma das afir-
magdes mais contundentes da teoria ator-rede, especialmente
reiterada por Latour, é a de que o social nao existe”. Uma das
muitas de suas provocagoes é a de que boa parte da sociologia
teria se poupado do trabalho essencial de explicar como se
constréi ‘o social’, transformando-o numa espécie de grande
estrutura ou substincia que tudo explica. O “social” nao ¢ o
que explica, diz a teoria ator-rede, mas o que merece ser expli-
cado. E explicar, nesse caso, diz Bruno, “é também construir o
préprio social, ou um mundo comum, ou seja, trata-se de um
‘programa’ a um s6 tempo cognitivo e politico”.

PONTOS DE VISTA DA VISUALIZACAO DE DADOS

Com arede, a possibilidade de analisar particularidades
a priori — e com elas chegar a outras particularidades — é mais
interessante do que imaginar, a posteriori, um todo (porque
estamos acostumados a isso), ficar preso a ele, e tentando dar
conta das experiéncias de conhecimento das pesquisas para ter
a sua confirmagio. Resumidamente, a partir da reflexio sobre

2 Em 2011, a Teoria Ator-Rede foi aplicada em produtos experimentais para a tese de
doutorado desta pesquisadora, que no estudo associam-se humanos — estudantes de
jornalismo (atores ou actantes) — e nio-humanos (dispositivos méveis), deixando reportagens
de radiojornalismo dispostas em ambiente digital.
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o pensamento de Gabriel Tarde (1843-1904)", LATOUR et
al. (2011) aproveitam a oportunidade dada pela “sabita pro-
liferagao de bancos de dados digitais para revisitar a antiga
teoria social, proposta por Tarde antes da disponibilidade de
grandes ferramentas estatisticas e antes do entrincheiramento
de muitas teorias sociais dentro do paradigma 2-LS” (idem).
No sentido de dramatizar o contraste, os autores afirmam que
<« ’ . . »
hd mais complexidade nos elementos do que nos agregados”,
ou, sendo mais provocativos, que “o todo ¢ sempre menor do
bl <« . /7 <
que a soma das partes’. Eles chamam “essa hipétese de ‘pon-
to-de-vista de um nivel’ (1-LS) em contraste com o ‘ponto-de-
-vista de dois niveis’ (2-LS). Tal hipétese tem a chance de se-
guir apenas se ocorrer uma diferenca empirica no tratamento
dos dados (idem). Em suas palavras:
Esse é o porqué de tentarmos demonstrar dois pontos:
a) algumas das novas técnicas digitais e, em particular,
algumas das ferramentas oferecidas pela andlise de
rede podem permitir o rastreamento e a visualizagao
do fendmeno social de uma forma que faz o 1-LS
ligeiramente mais direto que a alternativa 2-LS; b)
agora pode ser possivel explicar caracteristicas de
ordem social mais duradoura, aprendendo a navegar

através de ‘monadas’ sobrepostas, em vez de alternar

entre os dois niveis de individual e de agregado
(LATOUR et al, 2012).

Esses dados digitais de que falam os autores sio con-
siderados como “os vestigios digitais deixados por atores de
dentro de banco de dados recentemente disponiveis” e que
poderiam, ressaltam eles, “modificar a prépria posi¢io dessas
questoes cldssicas de ordem social” (idem).

'3 Ver artigo: The whole is always smaller than its parts - How digital navigation may modify
social theory.
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O argumento dos autores é o de que, quando era difi-
cil, praticamente impossivel, e bastante complicado, ou sim-
plesmente lento, “navegar através da massa de informacoes so-
bre itens especificos, fazia sentido tratar dados sobre conexoes
sociais com a defini¢io de dois niveis: um para o elemento,
outro para os agregados” (idem).

Porém, uma vez que temos a experiéncia de seguir “os
individuos através de suas conexdes (que ¢ frequentemente o
caso com os perfis), poderia ser mais gratificante comegar a na-
vegar pelos conjuntos de dados, sem fazer distingao entre o nivel
do componente individual e o da estrutura agregada” (idem).
Sendo assim, os autores afirmam que “torna-se possivel dar al-
guma credibilidade a estranha ideia de ‘mo6nadas’, de Tarde”.
Eles afirmam que esse tipo de prdtica de navegacio “tornou-se
possivel somente agora pelas bases de dados disponiveis digital-
mente, que tal pritica poderia modificar a teoria social se pu-
déssemos visualizar esse novo tipo de exploracio de uma forma
coerente” (LATOUR et al., 2012). Nota-se que Latour et al.
tratam do assunto antes do surgimento dos Big Data.

Importante lembrar que em relagao a discussao de se
voltar ao todo para entender as partes, a defini¢ao das “Ména-
das”, de Tarde, nas palavras dos autores, “dissolve[m] o dilema
e redefine[m] a nog¢ao do todo, realocando-a como entidades
sobrepostas que herdam uma das outras” (idem). A questio ¢
polémica e eles estao conscientes de que essas bases de dados
estdo cheias de defeitos, e que elas mesmas “incorporam uma
defini¢ao bastante crua da sociedade; que sao marcadas por
fortes assimetrias de poder e, acima de tudo, que elas marcam
apenas um momento passageiro de cruzamento na rastreabi-
lidade das conexoes sociais”. Além disso, eles estaio “dolorosa-
mente conscientes das limitagdes estreitas que lhes sao colo-
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cadas pela andlise de rede'* e pelas limitagoes das ferramentas
de visualizac¢io disponiveis hoje”. Mas eles frisam um ponto
com o qual é possivel pactuar: “seria uma pena perder esta
oportunidade de explorar uma alternativa tao poderosa, capaz
de fornecer uma outra maneira de abordar as ciéncias sociais
de forma empirica e quantitativa, sem perder a sua necessdria
énfase nos detalhes” (idem).

Byung-Chul Han (2018) profere opinido adversa: “Big
data torna o pensamento supérfluo porque se tudo é contdvel,
tudo ¢ o igual. Estamos em plena datagao: o homem nao é
mais soberano de si mesmo, mas ¢ o resultado de uma opera-
¢ao algoritmica que o domina sem que ele perceba isso”.

Vemos isso na China com a concessio de vistos
de acordo com os dados manipulados pelo Estado
ou na técnica de reconhecimento facial. A revolta
seria parar de compartilhar dados ou de estar nas
redes sociais? [...] Precisamos de uma carta digital
que recupere a dignidade humana e pense em uma

renda bésica para as profissdes que devorardo novas
tecnologias (HAN, 2018).

Quanto 2 influéncia das novas tecnologias nas profis-
soes, ao ser questionado sobre o impacto de mudangas na estru-
tura da informacio, Steve Coll"” afirma que “ele é mais positivo
e, possivelmente, de efeito mais duradouro, pois ele tem a ver

14 “A jungio dos conhecimentos de sociologia com as teorias dos grafos deu origem a anilise
de redes sociais, uma ciéncia complexa, nio exata, mais inclinada a heuristicas do que a
solugdes deterministicas, mas que ainda assim, segue padroes matemdticos conhecidos. (...)
Utilizando as teorias e algoritmos de redes complexas é possivel analisar uma rede social
e extrair diversas métricas desta rede. Como por exemplo, o nimero de comunidades, ou
grupos existentes nessas redes. Quais sao os vértices (nds) mais importantes da rede. E a partir
desse conhecimento direcionar esforcos para os pontos mais importantes da rede, otimizando

recursos e tempo” (GABARDO, 2015).

> Diretor da Columbia Journalism School, da Columbia University. Em entrevista aos
jornalistas Ricardo Gandour e Jorge Tarquini para o Observatério da Imprensa.
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com a estrutura que a informagio passou a ter com o advento
dos Big Data e o uso de softwares baseados em algoritmos, capa-
zes de processar imensos volumes de dados”. Disse, ainda, que
isso impactou diretamente o jornalismo investigativo:
Em projetos como Panama Papers'® — mudando
a forma como o jornalismo ¢ feito, com aumento
da colaboracio entre as organizagoes de midia.
Houve investigagdes que foram feitas por até 60
veiculos em conjunto, todos guardando os mesmos
segredos e publicando ao mesmo tempo. Isso era
algo impensdvel dez anos atrds. Outro aspecto sao os
jornalistas colaborando com cientistas da computagao
e de dados para o bem publico. H4 diversos casos de

reportagens premiadas feitas a partir da andlise de
uma grande quantidade de dados (COLL, 2018).

Sobre acreditar ou nio que programagio, tecnologia
de dados e outras dreas relacionadas deveriam fazer parte do
ensino atual nas escolas de jornalismo, Coll respondeu que
sim: “Porque, na era do Big Data, ¢ dificil para o jornalista
levar adiante sua fun¢io democrdtica e constitucional de in-
formar, se ele nao souber examinar da maneira correta os da-
dos e algoritmos que estao sendo utilizados e seus impactos na
sociedade”. Ele reforca que é preciso “literalmente olhar por
baixo dos c6digos e ver como eles sao feitos. Os tribunais ame-
ricanos estdao usando softwares de algoritmo para determinar
sentengas baseadas em indicagoes de como alguns criminosos
irdo reagir, se podem ou nio retornar ao crime”. Ressalta, ain-
da, “que os processos de engenharia utilizados nos cédigos das
chamadas ‘fake news podem influenciar a opiniao pablica. H4
vérias questoes muito importantes de interesse publico, que
estdo sendo desenvolvidas com o suporte de engenheiros e es-

' hteps:/[www.icij.org/investigations/panama-papers/.
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ecialistas em dados”, finaliza Coll, afirmando que “isso muda
P q
significativamente as habilidades necessdrias para o exercicio
do jornalismo hoje”.

Temos um panorama mididtico no qual mais técnicas
serdo adotadas na producio de noticias: “andlises algoritmi-
cas de base de dados, visualizagao de dados, solicitagbes de
contetdo por parte de amadores, produgio automatizada de
narrativas, criacio de narrativas baseadas em dados entre ou-
tros”, como afirmam Anderson, Bell & Shirky (2013). Eles
entendem que em 2020, os exploradores de dados, criadores
de visualizagoes de informacio, ou designer de experiéncia in-
terativa, terdo em maos um conjunto muito mais refinado de
ferramentas do que qualquer um existente na atualidade.

Faz-se necessdrio debater também a interatividade,
jamais ocorrida de forma tdo intensa, e a entrada do jorna-
lismo aberto gerado pelo usudrio (ou jornalismo colaborati-
vo, participativo etc.) como estratégia de acompanhamento
de vanguardas, mesmo que desconfiando do que chega desse
material de nao-jornalistas e, com isso, aumentando o grau
de checagem, fazendo paralelos com as novas fun¢oes e mani-
festagoes que surgem com as diferentes etapas da web (1.0",
2.0, 3.0'® e quantas numeragdes mais possam aparecer como
marcos), como a personalizagao (quando os sites monitoram o
rastro do usudrio), os filtros baseados em palavras-chave (zags)
e ranqueamento mostrando preferéncias.

Uma visao distinta ¢’ defendida por Anderson (2018),
editor da revista Wired, que entende que grandes quantida-

7 No inicio da web, a chamada web 1.0, as pesquisas da fase pré-Google eram realizadas em
sites como o Lycos, o Altavista e o Yahoo.

'8 Estes indicadores apontam para o que se chama de web 3.0, que conta com sistemas
inteligentes de busca por contexto, que a0 mesmo tempo em que facilitam a procura,
permitem a maior produgio e segmentagio do contetdo, além da disponibilizagio deste para
o publico de interesse.
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des de dados e matematica aplicada substituem todas as outras
ferramentas que podem ser usadas; ele questiona: “Quem sabe
por que as pessoas fazem o que fazem?” e como o fazem. An-
derson ¢ taxativo ao afirmar que “podemos rastred-lo e medi-lo
com uma fidelidade sem precedentes. Com dados suficientes,
os ndmeros falam por si”.
A nova disponibilidade de enormes quantidades de
dados, juntamente com as ferramentas estatisticas
Para prOCCSSar €Ssses nﬁmeros, OfCrCCC uma maneira
totalmente nova de entender o mundo. A correlagio
substitui a causagio, e a ciéncia pode avancar

mesmo sem modelos coerentes, teorias unificadas
ou, na verdade, qualquer explicagio mecanicista

(ANDERSON, 2018).

Apesar de polemica, a afirmagio de Anderson pare-
ce encontrar ecos, por exemplo em Castro (2018), ao afir-
mar que: “muitas relagdes que enlagam os tragos digitais dos
usudrios nao estao dadas com antecedéncia, mas precisam ser
descobertas, desafio a que se propoe a analitica dos dados, pe-
¢a-chave da governanca algoritmica. O grande trunfo desta ¢
o escopo do Big Data”, ao qual ela se acopla,

no tocante ao volume, velocidade e variabilidade —
a férmula dos 3 Vs, introduzida por Laney (2001).
“O prospecto alardeado do Big Data é trazer a luz e
descobrir o que nunca foi observado”, alega Reigeluth
(2014, p. 248), “abandonando os rigidos métodos
hipotético-dedutivos de raciocinio, e abracando

novas ferramentas indutivas, que se apoiam em vastas

extensoes de dados ardveis” (CASTRO, 2018).

Com a finalidade de evocar a presenca de autores
que se debrugam sobre temas quentes, similares ao que
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¢ aqui estudado, ¢ proveitoso dar réplicas as falas de Beate
Josephi. Ela acaba por pressionar as fronteiras do jornalismo,
a0 invés de estabelecé-las, ao dizer que “uma nova estética
precisa ser explorada e assumida, de forma a oferecer uma
aparente impressao de participa¢ido nao-mediada nos eventos.
Nio mediar, ou mesmo nio mostrar que se estd mediando, é
crucial nesse momento, pois as pessoas estao cansadas de serem
mediadas” (JOSEPHI, 2016, p. 13). A partir do surgimento
da internet e a certeza de que todos podem participar, cai
retumbantemente o monopélio da informacio de quem quer
que seja e — ndo ¢ preciso ir atrds dos nimeros (mas, eles
existem para comprovar) — esse movimento nio tem volta.

Trata-se de um envolvimento que deixa de ser latente e
emerge, pois, se audiéncia vem de audigio e de prestar atengao
a quem vos fala, ela também quer ser ouvida, chamar a atengao
para sua participacdo. “Isso implica nao sé a interatividade
em relacio a palavra escrita, mas também uma expectativa em
‘estar presente em eventos e mostri-los da maneira como ‘eles
aconteceram” (JOSEPHI, 2016). Muito disso ocorre porque
a imprensa mainstream nem sempre cobre os eventos como
realmente acontecem, jd que nao estamos falando apenas do foco
em que se d4, ou o recorte escolhido, (até porque, nao d4 mesmo
para mostrar tudo, o tempo todo, no espago limitado da midia
tradicional) e, sim, da manipulagao como distor¢io da verdade
que sempre existiu, mas que na era digital é mais aparente e o
incremento dado nos é apresentado de modo sistemdtico.

Com a andlise do comportamento dos perfis nas redes
sociais, seja de humanos e nao humanos (bos, ciborgues), pro-
curamos entender o veloz processo de manipulagao da opiniao
na esfera publica conectada. De forma continua e multiplica-
dora, a utilizagdo de fake news e similares ocorre com a inten-
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¢ao de influenciar diretamente um certo segmento ignorante
e/ou mal intencionado da sociedade.

Concluiremos provisoriamente nossa reflexdo relem-
brando Gilbert Simondon (1924-1989), mais conhecido pela
sua filosofia da técnica do que pela sua teoria da individuagao,
da qual sua reflexao sobre os objetos técnicos é decorrente — en-
tendendo que ¢é possivel levar este estudo a patamares que nio
dissociam humanos, coisas e mdquinas, ou seja, internautas,
jornalistas, nio jornalistas, softwares automadticos, robds, bots
etc.. Afinal, uma das caracteristicas marcantes do pensamento
de Simondon estd, conforme ressalta JUNK (2017), na no¢ao
cientifica de informacao, entendida como entidade imaterial,
possuidora de propriedades organizacionais, com estrutura
matemdtica, ¢ que reine, em UM MeSMO grupo, seres vivos
em geral, seres humanos em particular e seres artificiais.

REFERENCIAS

ANDERSON, C. The end of theory: The data deluge makes the
scientific method obsolete. fn: Wired Magazine, 23 June 2008.

ANDERSON, C.W.; BELL, E.; SHIRKY, C. Jornalismo pds-
industrial - Adaptagao aos novos tempos. In: Revista de Jornalismo
ESPM, Sao Paulo, n° 5, p. 32-89, 2013.

BRUNO, E (coord.); SANTAELLA, L.; FELINTO, E.

In: V SIMPOSIO NACIONAL ABCIBER. 2011. Ator-

Rede ¢ Cibercultura: didlogos 1. Disponivel em: heep://
dispositivodevisibilidade.blogspot.com.br/2011/11/teoria-ator-rede-e-
cibercultura.html. Acesso em: 02/10/2017.

BUSH, V. As we may think. 1994. Disponivel em: http://ccat.sas.
upenn.edu/-jod/texts/vannevar.bush.html. Acesso em: 23/06/2018.

CASTRO, J. C. L. Redes sociais como modelo de governanca
algoritmica. In: revista Matrizes. V.12 - N° 2, maio/ago. Sao Paulo.

181



Daniel Marﬁnez-Avila, Edna Alves de Souza & Maria Eunice Quilici Gonzalez

Brasil. 2018. Disponivel em: http://www.revistas.usp.br/matrizes/
article/view/140890/147048. Acesso em: 12/09/2018.

COLL, S. Os desafios da reportagem em tempos de algoritmos e
antagonismo politico. In: Observatério da Imprensa. 2018. Disponivel
em: heep://observatoriodaimprensa.com.br/edicao-brasileira-da-
columbia-journalism-review/os-desafios-da-reportagem-em-tempos-
de-algoritmos-e-antagonismo-politico/. Acesso em: 26 /08/2018.

COZMAN, E A Inevitdvel Vitéria da Inteligéncia Artificial. 2017.
In: Estaddo.com. Disponivel em: http://cultura.estadao.com.br/blogs/
estado-da-arte/a-inevitavel-vitoria-da-inteligencia-artificial/. Acesso
em: 25/03/2018.

El Pais. Trump e as fake news atacam de novo. 2017. Por Jan Martinez
Ahrens. Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2017/05/06/
internacional/1494087975_053461.html. Acesso em: 21/01/2018.

GABARDO, A. C. Andlise de redes sociais, um texto introdutdrio.
2015. Disponivel em: http://imasters.com.br/midia-e-marketing-
digital/redes-sociais/analise-de-redes-sociais-um-texto-introdutorio/?tr

ace=1519021197&source=single. Acesso em: 21/11/2018.

HAN, B-C. Agora vocé explora a si mesmo e acredita que estd se
realizando — diz filosofo coreano. In: Pensarcontemporaneo.com.br.
Disponivel em: https://www.pensarcontemporaneo.com/agora-voce-
explora-si-mesmo-e-acredita-que-esta-se-realizando-diz-filosofo-
coreano/. Acesso em: 28/08/2018.

HOLANDA, A. Traduzindo o Jornalismo para Tablets com a
Teoria Ator-rede. 2014. (Tese). Faculdade de Comunicacio Social.
Universidade Federal da Bahia (UFBA), Salvador, 2014.

JOSEPH]I, B. Profissionalismo jornalistico na era digital. /n:
Brazilian journalism research - 2016. Volume 12 - Namero 3 - SBPjor
/ Associagio Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo. 2016.
Disponivel em: hteps://bjr.sbpjor.org.br/bjr/article/view/958/851.
Acesso em: 12/04/2018.

JUNK, L. Simondon: uma perspectiva ontoepistemoldgica para a
contemporaneidade. /n: Transobjeto. 2017. Disponivel em: https://
transobjeto.wordpress.com/2017/04/15/simondon-uma-perspectiva/.
Acesso em: 25/06/2017.

182



Informacao, Conhecimento, Acdo Autdnoma e Big Data

KAUFMAN, D. O protagonismo dos algoritmos de Inteligéncia
Artificial: observacées sobre a sociedade de dados. /7: revista
TECCOGHS edigao 17. 2018. Disponivel em: htep://www4.pucsp.
br/pos/tidd/teccogs/artigos/2018/edicao_17/teccogs17_artigo02.pdf.
Acesso em: 11/09/2018.

LATOUR; JENSEN; BOULLIER; GRAUWIN; VENTURINI. The
Whole is Always Smaller Tan Its Parts” — How Digital Navigation
May Modify Social Teory. In: British Journal of Sociology, v. 63, n.

4, p. 591-615, 2011. Tradugao de Fldvia Gonsales e Beatriz Redko
para a Pardgrafo. Jul./Dez. 2015. V. 2, N. 3, 2015. Disponivel em:
http://revistaseletronicas.fiamfaam.br/index.php/recicofi/article/
view/329/336. Acesso em: 22/03/2017.

LATOUR, B. Bruno Latour, the Post-Truth Philosopher, Mounts a
Defense of Science - He spent decades deconstructing the ways that
scientists claim their authority. Can his ideas help them regain that
authority today? Por Ava Kofman. fn: The New York Times Magazine.
2018. Disponivel em: https://www.nytimes.com/2018/10/25/
magazine/bruno-latour-post-truth-philosopher-science.html. Acesso
em: 14/05/2019.

LEAOQ, L. Labirinto da hipermidia - arquitetura e navegacio no
ciberespaco. Sao Paulo: [luminuras, 1999.

LEMOS, A. Cidades invisiveis, cidades rastreadas. 2011. Disponivel
em: heeps://andrelemos.info/cidades-invisiveis-cidades-rastreadas/.
Acesso em: 21/04/2019.

NYCE, J. M.; KAHN, P. From Memex to Hypertext: Vannevar Bush
and the Mind’s Machine. London: Academic Press, 1991.

PARISER, E. The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from
You. New York: Penguin Press, 2011.

PRADO, M. Ciberativismo e Noticidrio: da midia torpedista as redes
sociais. Rio de Janeiro: Alta Books, 2015.

PRADO, M. Webjornalismo. Rio de Janeiro: LTC/GEN, 2011.

PRADO, M. Audiocast nooradio: redes colaborativas de
conhecimento. 2009. Dissertacio Mestrado em Comunicagio e
Semidtica. Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo, Siao Paulo.

183



Daniel Marﬂnez-Avila, Edna Alves de Souza & Maria Eunice Quilici Gonzalez

SANTAELLA, L; LEMOS, R. Redes sociais digitais: a cognicao
conectiva do twitter. Sao Paulo: Paulus, 2010.

SETZER, V. W. Dado, Informagio, Conhecimento ¢ Competéncia.
Departamento de Ciéncia da Computagio, Universidade de Sao
Paulo. 25 maio 2015. Disponivel em: www.ime.usp.br/~vwsetzer/
dado-info.html. Acesso em: 13/11/2017.

TARDE, G. Les lois de l'imitation. Paris: Kimé Editeur, 1895.

WARDLE, C. & DERAKHSHAN, H. Information Disorder: Toward
an interdisciplinary framework for research and policy making.
Council of Europe. 2017. In: RM. Disponivel em: https://rm.coe.
int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-
researc/168076277c¢. Acesso em: 11/02/2019.

184





