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LLAS COMPETENCIAS PROFESIONALES EN BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION DESDE LOS PLANES DE LA UNION EUROPEA

EN POLITICA DEL CONOCIMIENTO
José Antonio MOREIRO'
Mercedes CARIDAD?

INTRODUCCION

Es evidente el interés social que muestran los analisis de los
cursos universitarios para ver cémo cumplen su funcién de preparar
para una profesion. El objetivo final es saber si lo que se ensena es lo
que se necesita para ejercer la profesion. Alcanzar a ver la adecuacién
que existe entre las exigencias, necesidades y requisitos de los
empleadores con los conocimientos y habilidades que otorga la
preparacion universitaria. Adecuacion, por tanto, entre los planes de
estudio y el desempeno de una profesién; en fin, adecuacién de los
titulados a las demandas del mercado de trabajo.

Elnivel de competencias obtenidas en la formacién universitaria
se asocia en las investigaciones sobre mercado laboral con varios factores
criticos, varios de los cuales nos afectan (MOREIRO, 2001, p. 28):

- La acreditacion de los centros de estudios. Tarea que se aplica con
rigor por asociaciones profesionales, tal como sucede con el American
Library Association (ALA) o la Association for Library and
Information Science Education (ALISE).

- Los modelos nacionales seguidos para determinar las directrices de
los planes de estudio.

- La certificacién de las trayectorias profesionales. Pensemos en el
modelo de certificacién francés, o en el recién implantado por la
SEDIC en Espafia.

- Todo lo referente a educacion y formacion, incluso la permanente.
- La promocién profesional.
- Las cualidades y antecedentes personales.

La Unién Europea realiza, desde los afios 80, una Politica de
la Informacién que se ha propuesto alcanzar estos objetivos:

! Departamento de Biblioteconomia y Documentacién - Universidad Carlos III de
Madrid.

? Departamento de Biblioteconomia y Documentacién - Universidad Carlos 111 de
Madrid.
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1. Crear infraestructuras.
2. Crear nuevos mercados.
3. Crear y explotar contenidos informativos.

4. Crear un espacio comiin del conocimiento.

1 POTENCIACION DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN LA UNION EUROPEA.

Esta politica ha tenido estos momentos de potenciacion
(CARIDAD, 1999):

A) El libro blanco de Delors: Reflexiones sobre la Sociedad del conocimiento.

Buscé definir en los afios 80 un espacio comiin de informacion y crear
una industria de los contenidos. Para lo que se precisa potenciar:

a) Difusion de las tecnologias de la informacion y comunicacion
europeas.

b) Modificacion del marco reglamentario de las telecomunicaciones en
la Union.

¢) Estimulo al desarrollo de sistemas teleméticos de interés general.
d) Establecimiento de objetivos estratégicos en la empresa.

e) Efectuar analisis precisos sobre los medios que se necesiten para que
los ciudadanos europeos puedan utilizar las nuevas tecnologias.

f) Generalizar la utilizacion de las nuevas tecnologias en la ensenanza
y la formacion.
B) El informe Bangemanin.

Personalidades europeas en el ambito de la politica y las
telecomunicaciones, desarrollaron en 1994 unas medidas claves a
estudiar por la Comunidad y los Estados miembros para el
establecimiento de infraestructuras en el espacio de la informacion.

Propuso estas diez medidas claves para alcanzar la Sociedad
de la Informacion:
1. El Teletrabajo
2. Educacién a Distancia
3. Red de Universidades y Centros de Investigacion
4. Servicios Telematicos para las PYMES
5. Gestion del Trafico por carretera
6.Control del Trafico Aéreo
7. Redes de asistencia sanitaria
8. Licitacién Electronica
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9. Autopistas urbanas de la informacién
10. Red Transeuropea de Administraciones Publicas

De los cuales queremos insistir, por la posibilidad que ofrecen
para el desarrollo de las tareas profesionales y de la formacion continua,
y hasta reglada, en Biblioteconomia y Documentacién en los dos
primeros elementos aducidos, asi como en el tiltimo por la aproximacion
que supone a los ciudadanos de los bienes y servicios de la Sociedad de
la infromacioén:

1. El Teletrabajo, empleo para una sociedad movil.

Estos son los programas mas importantes de teletrabajo existentes en la
Unién Europea:

— ACTS (Advanced Communications Technologics and Services).
— ECTF (European Community Telework Forum.

— HYPIT (Human Resource and Management Product Interfaces.
— PATRA (Psychological Aspects of Telework in Rural Areas).

2. Educacion a distancia, la educacion continua.
Con estos factores a considerar:

~ El papel de la Teleeducacion en una sociedad geogrédficamente
esparcida.

— Competencia nacional e internacional: las Universidades van a
competir, no sélo con las de su entorno mds préximo, sino a nivel
global.

— Interconexién del potencial de pensamiento e investigacién europeo:
una red de Universidades y Centros de Investigacion.

3. Redes Transeuropeas de Administraciones Piiblicas.

La Sociedad de la Informacién orientada al sector publico,
también se denomina «gobierno electrénico», el cual tiene las
caracteristicas siguientes:
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C) V Programa Marco: la madurez de la Unién Europea en I+DT.
A desarrollar entre 1998 y 2002, se propone estos objetivos:

- Mejorar la situacién del empleo.

- Promover la calidad de vida y salud.

- Conservar el Medio Ambiente.

Para lo cual quiere desarrollar los siguientes programas:

Programas Temidticos
PROGRAMAS

- Gestion de los recursos

ACTIVIDADES

vivos.

Sociedad de la
Informacién cuyos
1" actividad instrumentos sean de facil.
Programa de Investigacién, Desarrollo | comprensién y utilizacion.
Tecnolégico y Demostracién - Crecimiento sostenido y
competitivo

- Energia y Medio

Ambiente.
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Programas Horizontales

ACTIVIDADES PROGRAMAS

2" Actividad

o . Consolidaciéon del papel
Cooperacion de la UE con terceros paises y | | i .
; ; ; cional de la investigacion
organizadores internacionales tari

itaria.

3" Actividad

. . Promocién de la innovacion,
Explotacién y difusion de los resultados de

y lo de la participacién de las
las acciones de 1+DT en la UE

4" Actividad

: - o s Mejorando el potencial
Estimulacion de la formacién y movilidad | | .
. . o investigador y la base
de los investigadores de la UE.

rondémica del conocimiento.

Acciones Directas de I+DT Actividades de apoyo

Centro Comiin de Investigacién co téenico y de investigacion
cter institucional.

2 LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y LOS PROFESIONALES DE LA INFORMACION
Y DOCUMENTACION EN LA UE

Mas que nunca antes, en la Sociedad de la Informacion, el
profesional de la informacién y documentacién debe ser competente
(para ser eficaz) y necesita serlo (para obtener reconocimiento). Esto
supone poseer unas capacidades que permitan cumplir con éxito las
tareas especificas. Estas capacidades incumben:

- al profesional, para evaluar los puntos fuertes o débiles de su
profesionalidad, para redactar su Curriculum Vitae, para buscar un
nuevo empleo;

- al empleador, para precisamente describir los puestos que necesita
cubrir, para reclutar candidatos con las competencias necesarias;

- al organizador de formacién, para definir o adaptar sus programas.

Nuestra profesién no esta regulada en la Unién Europea por
las autoridades ptiblicas. La definicién de sus normas y practicas es
una responsabilidad propia, es decir de sus asociaciones profesionales.
Asi,

- EnEspana, la SEDIC ha publicado (1996) su Relacion de conocimientos
Y h?cnff_as... s
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En Francia, la ADBS ha publicado (1994) un Guide interentreprise...,
1a parte : Caractérisation des savoirs et savoir-faire ..., luego revisado y
integrado como su 2a parte dentro del Référentiel des métiers-types et
compétences... (1998);

También en paises de habla inglesa, hay publicaciones semejantes.

2.1 EL rroYeEcTO DECIDOC

Iniciativas europeas en el marco del ECIA (federacion

compuesta por nueve asociaciones de instituciones de educacion y
profesionales europeas):

Decision de un trabajo comun sobre el tema (ROMA, 1995).

Convergencia de intereses con la Comision europea (programa
Leonardo da Vinci, para fomentar la formacion continua) al principio
de 1997.

Formalizacién del proyecto DECIDoc al final de 1997, para tres anos
(1998-2000).
Tres partes componen DECIDoc:

Identificacion y analisis de las competencias del profesional de la
IDOC.

Certificacion al nivel europeo de estas competencias.

Provision de formacién a distancia para perfeccionar estas
competencias.

3 EL FUTURO

Para Jean Meyriat, expresidente del ADBS francés, el

inmediato futuro exige que nos anticipemos a los requisitos que
impondra de esta triple forma (MEYRIAT, 2001):

3.1 Necesidad evidente de un aggiornamento continuo de
la relacién profesional, informacién, técnicas de trabajo,
debido a los cambios muy rdpidos en la profesién.... y en la
sociedad, lo que continuamente requiere corregir, completar,
adaptarse a nuevas ideas y técnicas... La formacidn
permanente se establece como una realidad perentoria.

3.2 Ensanchar la difusién y uso de la Eurocompetencias.
Hay que validarlas en todos los paises europeos (muchos de
los miembros del Consorcio lo han hecho ya), hacer de ella
una herramienta de uso comun en nuestro continente,
difundirla en otros paises: del Este y Norte de Europa, de
Ameérica Latina ... 3.3 - Desarrollar una gufa para la
evaluacion de competencias (hacia la eurocertificacién). Un
grupo de trabajo ha empezado a elaborar pruebas y otros
ttiles metodoldgicos que permitan la evaluacién objetiva (y
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también la auto-evaluacién) de las competencias de una
persona, con referencia a la Relacion de Eurocompetencias, tiene
que ser un complemento muy necesario de aquella.

4 LAS EUROCOMPETENCIAS

Sigue un modelo que pretende fijar una doble linea competencial en la
formacion necesaria para acceder a ejercer las profesiones de la
informacién en el marco europeo:

— incluir competencias propias del bibliotecario (cientifico o
especializado, no de la lectura publica) o del archivero (no del
patrimonio sino de empresas);

-~ afiadir una dimensién europea especifica (marco juridico y
administrativo).

4.1 RELACION DE EUROCOMPETENCIAS

Con referencia a los conocimientos, identifica treinta campos
en los que pueden ejercerse las competencias, divididos en cuatro
grupos:

1.- El corazén de la IDOC: los diez campos mds especificos,

los tres primeros ambientales, los otros siete cubriendo las
técnicas propias de la informacién

2 y 3.- Técnicas compartidas con otras profesiones, pero
(siempre o frecuentemente) necesarias para oficios
documentales: nueve para conocimientos sobre
comunicacién (incluyendo informatica y telecomunicacién,
que son para nosotros herramientas), y diez sobre gestion y
organizacion.

4.- Otros conocimientos, propios de otras disciplinas pero a
menudo ttiles en situaciones determinadas (por ej.
conocimientos psicolégicos si se tiene que manejar una

encuesta).

Esta es la relacion:

1. Interaccion con los usuarios y los clientes

Analizar e interpretar las practicas, las demandas, las necesidades y las
expectativas de los usuarios y clientes, actuales y potenciales, y
desarrollar su cultura de la informacién ayudandoles a hacer el mejor
uso de los recursos disponibles.



2. Conocimiento del entorno profesional de la Informacién y Documentacion
Orientarse en el entorno profesional nacional e internacional de la
informacién y documentacién, asi como en su medio politico, econémico
e institucional.

3. Conocimiento del marco juridico y administrativo europeo de la gestion de
la informacion

Aplicar las disposiciones y los procedimientos legales y reglamentarios
tanto de ambito nacional como los emanados de la Union Europea
relativos a la actividad de informacion y documentacion

4. Identificacion y validacion de fuentes de informacion
Identificar, evaluar y validar informaciones, documentos y sus fuentes,
tanto internos como externos

5. Gestion de colecciones y fondos

Elaborar y aplicar criterios de seleccién, de adquisicion y de eliminacion
de documentos que permitan constituir y organizar colecciones de
documentos de toda naturaleza o fondos de archivos, conservarlos
haciéndolos accesibles, desarrollarlos teniéndolos al dia y expurgarlos
de elementos que se han convertido en intitiles, siguiendo la evolucion
de las necesidades de los usuarios.

6. Tratamiento fisico de documentos
Definir y aplicar métodos y técnicas para ordenar, proteger, conservar,
restaurar soportes documentales de cualquier naturaleza.

7. Andlisis y representacion de la informacion

Identificar y representar en el lenguaje documental adoptado o en otro
sistema simbélico el contenido semantico de un documento o de una
coleccion de documentos.

8. Organizacion y almacenamiento de la informacion

Organizar y estructurar los datos relativos a la descripcion de
documentos y colecciones de documentos en cualquier soporte; crear y
explotar las herramientas de acceso a los datos, documentos o
referencias.

9. Biisqueda de informacion

Buscar y recuperar la informacién por métodos que permitan dar
respuesta a las expectativas de los demandantes en condiciones optimas
de coste y tiempo

10. Elaboracion y difusion de la informacion
Hacer disponibles y explotables las informaciones tratadas y facilitar el
uso mediante el suministro de productos y servicios documentales
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11. Comunicacion oral

Comprender los mensajes recibidos oralmente en el idioma de trabajo;
expresarse oralmente en diferentes entornos profesionales y adaptar el
mensaje a su interlocutor o interlocutores

12. Comunicacion escrita
Leer y comprender documentos escritos en el idioma de trabajo;
expresarse y hacerse comprender por medios escritos en diferentes
entornos profesionales

13. Prdctica de una lengua extranjera
Comprender y utilizar la lengua considerada, tanto en la vida cotidiana
como en las actividades profesionales

14. Comunicacién visual y sonora

Transmitir informaciones haciéndose entender mediante imdgenes y
sonidos (graficos, curvas, diagramas; mapas, planos, fotografias,
peliculas, videos, batidas sonoras,)

15. Comunicacion interpersonal

Hacer mas faciles y mas eficaces las relaciones con los individuos y los
grupos en toda clase de situaciones y contextos: intercambio,
negociacion, formacion...

16. Comunicacion institucional
Concebir y realizar operaciones de comunicacion tanto internas (dentro
del organismo) como externas

17. Tecnologias de la informacion: informdtica

Utilizar y poner en préctica métodos, técnicas y herramientas
informaticas (hardware o software) para la implantacién, desarrollo y
explotacién de sistemas de informacion

18. Tecnologias de la informacion: telecomunicaciones

Utilizar y poner en practica los métodos, las técnicas y las herramientas
(hardware o software) para la implantacién, desarrollo y explotacion
de sistemas de telecomunicacion.

19. Técnicas de produccion y edicion
Producir o reproducir documentos en cualquier soporte papel,
microficha, magnético, 6ptico...) con vistas a su difusién

20. Técnicas de gestion administrativa
Garantizar el mantenimiento de la administracién general, la gestion
administrativa y el apoyo logistico de la actividad de un organismo

21. Técnicas de marketing

Analizar y situar la actividad en un contexto estratégico y de
competencia; promover dicha actividad elaborando y poniendo a punto
las herramientas de trabajo apropiadas para la captacién del mercado
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22. Técnicas comerciales
Establecer y mantener relaciones con clientes o socios con el fin de vender
productos y servicios

23. Técnicas de adquisicion

Adquisicion de los productos documentos o prestaciones, en funcion
de normas vigentes para su gestion y de una politica de adquisiciones
establecida

24. Técnicas de gestion micro-econdmica
Controlar y optimizar de forma permanente los recursos del organismo
y su utilizacién

25. Técnicas de instalacion, acondicionamiento y equipamiento

Organizar fisicamente el espacio de trabajo, de conservacion, de la
recepcion del publico, con vistas a proporcionar los servicios que se
esperan.

26. Técnicas de planificacion y gestion de proyectos

Prever, organizar, gestionar y llevar a buen término un proyecto técnico
integrando las limitaciones del entorno: humanas, econdmicas, de
calendario, reglamentarias...

27. Técnicas de diagndstico y evaluacion

Identificar los puntos fuertes y débiles de una organizacion, de un
producto o de un servicio, establecer y utilizar indicadores, elaborar
soluciones para mejorar la calidad.

28. Técnicas de gestion de recursos humarnos
Asegurar la integracion, la eficacia y el bienestar del personal de una
unidad de trabajo, aplicando la legislacién y la reglamentacion en vigor,
respetando los objetivos de la empresa, favoreciendo el desarrollo
personal y profesional de los individuos

29. Técnicas de formacion
Concebir y ejecutar una accién o un plan de formacion inicial o continua

30. Todos los conocimientos titiles para la gestion de la informacion

Sacar provecho de los conocimientos ofrecidos por disciplinas ajenas a
la informacién para resolver mejor los problemas encontrados en el
ejercicio de actividades de informacién y documentacion y hacer frente
a situaciones profesionales determinada. Por ejemplo, una determinada
cultura juridica es util para discutir o negociar un contrato con los
propietarios de derechos sobre fuentes de informacion, una cultura
histérica para evaluar un archivo, una cultura estadistica para poner a
punto indicadores de flujo de la comunicacion cientifica. Las aptitudes
derivadas de estos conocimientos son evidentemente diferentes segiin
las disciplinas a las que pertenecen, y sus niveles se deben apreciar
teniendo en cuenta la especificidad de cada uno.
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4.2 RELACION DE APTITUDES

Con referencia a las aptitudes, ofrece una lista comentada de
solo quince, que son comunes a muchas profesiones intelectuales, no
monopolio de la IDOC; por eso, su descripcién aparece bastante breve.
Sin embargo, son de importancia extrema:

1. Capacidad de adaptacion

2. Capacidad de analisis

3. Sentido de anticipacién

4. Sentido de anticipacién

5. Capacidad de comunicacién
6. Espiritu critico

7. Curiosidad intelectual

8. Capacidad de decisién

9. Capacidad de escuchar

10. Capacidad para el trabajo en equipo
11. Capacidad de iniciativa
12.Sentido de organizacion

13. Sentido pedagégico

14. Perseverancia

15. Rigor

16. Capacidad de sintesis

A MODO DE CONCLUSIONES:

Hemos descrito una intervencién politica y una determinacién
de competencias que, sin duda, afectan a la normalizacién de las
ensenanzas a través de los titulos universitarios de Ciencia de la
Informacion, con estas implicaciones finales:

1. En las primeras selecciones de la vida de un profesional resulta
determinante el potencial a desarrollar hacia un puesto, mas que
poseer un perfil concreto. Las empresas diferencian a los diversos
candidatos mediante la evaluacion personal. Parten de una formacién
tedrica similar, por lo que la madurez, la adaptacién al medio e
incluso el conocimiento de las empresas y su funcionamiento se
vuelven factores diferenciadores.

2. El mercado laboral en Ciencia de la Informacién requiere en la
actualidad un ntimero creciente de exigencias a los candidatos. Por
ello, tanto titulados como profesionales deben estar en un proceso
de continua adaptaciéon a una sociedad, a unas técnicas y a unas
tecnologias en constante cambio.
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3. Los requisitos que solicitan las empresas a los candidatos, y la
preparacién que los propios profesionales confiesan necesitar,
permiten deducir las lineas directrices que debe seguir la formacion
de nuestros titulados. Cualquier disefio de futuros planes de estudio,
que se quiera hacer de manera actualizada y realista, debera valorar
esas propuestas. Son ellas también el punto de partida sobre el que
fijar el didlogo necesario para la revisién de dichos planes entre la
universidad, el mundo profesional y la administracién publica. Se
salvaria asi la escasez de coordinacion entre los diferentes programas
de las distintas universidades que forman para nuestra profesion.

4. La sociedad cambia deprisa y en algunas areas del conocimiento el
cambio se acelera. El caso se agudiza cuando nos referimos a las
disciplinas de la informacién. Las herramientas profesionales se
vuelven viejas en poco tiempo. Obligando asi a los documentalistas
a formarse de continuo si quieren seguir siendo competentes ante
las tareas que la profesion les exige. Aparece una clara tendencia a
adquirir conocimientos extracurriculares para adaptarse a las
exigencias del mercado de trabajo. Reconociéndose de esta forma el
valor tanto de la formacién general como de la continua, a la que
suele atenderse mediante cursos monograficos.
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