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A CIENCIA DA INFORMACAO E AS SUAS INTERFACES
Miriam Vieira da CUNHA!

Temos vivenciado, nos tltimos trinta anos, avancos
considerdveis nos processos de comunicagao da informacao, em todas
as suas formas. Transformagdes historicas e tecnoldgicas repercutem,
de modo particular, no campo das atividades de informacao. Elas se
traduzem em ameagas e questionamentos, e na necessidade de
redesenhar as caracteristicas das dreas de conhecimento e do fazer
humanos.

Encontramo-nos, atualmente, em um mundo com mais
informacao e mais conflitos. Novas ferramentas expandiram nossa visao
e nossos horizontes. Ao mesmo tempo em que a populagao mundial
aumentou, a sociedade tornou-se mais complexa e as necessidades de
informagao cresceram. A medida que novos meios se tornaram
disponiveis para transportar e armazenar informagao, mais informagio
foi demandada, o que necessitou, mais uma vez, de novos meios para
transportd-la e armazena-la. As tecnologias aumentaram esse efeito de
forma exponencial.

Estas reflexoes pretendem levantar algumas questoes sobre o
desenvolvimento da Ciéncia da Informagao a partir de suas origens,
sobre suas relagoes com a tecnologia e sobre o papel da tecnologia nesta
trajetoria de mutagoes. Além disso, pretendemos chamar a atengao para
a importancia da Ciéncia da Informagao, das suas relagoes com outras
areas de conhecimento e do papel dos profissionais desta drea na
mediagao e no aconselhamento de usudrios na sociedade da informacao,
particularmente na realidade brasileira.

A informagao é parte integrante do mundo em que vivemos.
Entender suas caracteristicas contribuird, seguramente, para o
desenvolvimento futuro da sociedade. Estudar processos que envolvem
a informacgéo significa estudar os sistemas sociais, as interagoes
humanas, a cogni¢ao, a linguagem, a literatura, as formas de arte, a
tecnologia, a histéria. Significa estudar qualquer representagao de
informagao, seja ela verbal, visual, impressa ou preservada em forma
eletronica e as interagdes do ser humano com essas representagoes.

A Ciéncia da Informagao é um campo que

[---] tem por objeto o estudo das propriedades gerais da
informagao (natureza, génese e efeitos), isto é:

! Universidade Federal de Santa Catarina, Centro de Ciéncias da Educacio,
Departamento de Ciéncia da Informagao.
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- a andlise dos processos de construgdo, de comunicagéo e
de uso da informagao;

- a concepgao de produtos e de sistemas que permitem sua
construgdo, sua comunicagio, seu armazenamento e sua

utilizagao. (LE COADIC, 1994, p.31)

Este campo comegou a tomar forma, a partir dos primeiros
anos do século XX, com o desenvolvimento das idéias de Paul Otlet, no
final da 1° guerra mundial. Seu segundo e definitivo impulso se deu no
inicio dos anos cingiienta, a partir da necessidade de otimizagao dos
processos de coleta, armazenamento, recuperagao e disseminagao da
informagao potencializados em funcao das necessidades de
sistematizagao e organizacao do conhecimento, desenvolvido em
conseqiiéncia das necessidades da 2* guerra mundial. Esse campo surge
e se desenvolve na busca de respostas a problemas que se acentuaram,
a partir desse conflito. A guerra fria, a bipolarizagao politica dessa época
e a corrida espacial contribuiram ainda para reforcar a importancia do
armazenamento e da recuperacao eficaz da informagéo. Na realidade,
as duas guerras mundiais e a revolugdo do conhecimento que elas
trouxeram, bem como uma revisao dos conceitos de nagao e de mundo
que aconteceu, nesse momento, contribuiram, sobremaneira, para o
desenvolvimento desta ciéncia (NORTON, 2001).

Segundo Saracevic (apud SILVA, 1999), a Ciéncia da
Informacao é

— interdisciplinar por natureza;
- inexoravelmente ligada as tecnologias, pois € dependente
delas;
- deve ser uma participante ativa no desenvolvimento da
sociedade da informacdo. Neste sentido, ela tem uma
dimensao humana que vai além da tecnolégica

Em sua evolugao, a Ciéncia da Informagao, nos tltimos 50
anos, tem-se caracterizado pela diversidade de suas abordagens
buscando definir a sua esséncia, por meio de diferentes estudos e teorias.
Nestes estudos, intimeros aportes conceituais e definigoes vém sendo
apresentados por diferentes pensadores através da visao particular de
cada um deles. Na realidade, cada um adota uma forma distinta de
observar, representar e explicar a realidade por sua visao de mundo.
Alguns destes autores enfatizam os aspectos comunicacionais da Ciéncia
da Informacao; outros destacam sua fungao social; outros ainda
ressaltam sua forte ligacdo com as tecnologias. Tais tecnologias tém
elevado o teor de inovacao da drea e estao em continua mutacao.

Essa convivéncia estreita com a tecnologia, fator de impacto
por exceléncia no desenvolvimento da Ciéncia da Informagao, vem
subvertendo, nos tltimos anos, conceitos fundamentais da drea, ao
mesmo tempo em que amplia 0 campo com novos problemas de
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pesquisa e novas praticas profissionais. A Ciéncia da Informacao, nesse
sentido, se equilibra, a partir da visao de Saracevic, entre duas
concepgOes —uma tecnolégica e outra social.

As tecnologias vém trazendo questionamentos sobre o futuro
desta Ciéncia, a medida que esse campo de conhecimento e de
intervengao social vem-se abrindo e se tornando um espaco de trabalho
e de reflexdo de profissionais de outras dreas do conhecimento. Esses
avangos sao, em larga medida, conseqiiéncia do uso intenso das
tecnologias digitais que agregaram, em um mesmo ambiente, os estoques
de informagao, as memérias e os meios de transferéncia dessa
informacao. Essas tecnologias, que incluem o armazenamento, a busca
e a disseminagao de dados, imagens, textos, multimeios, videos,
hologramas e realidade virtual, sao projetadas para proporcionar
informacao e habilidades tecnolégicas para os cidadaos através das redes
digitais, permitindo uma diversificagio cada vez maior de acesso e
revolucionando, dessa maneira, as configuragées de espago e de tempo
e os conceitos de representacgao e de disponibilizagdo da informacao
(SPINK, 2002).

A Ciéncia da Informacao é, ao mesmo tempo, tributéria e
dependente das tecnologias. Nesse sentido, sua evolugio depende:

- dessa relagao com a tecnologia;
- da definigao de sua relagdo com outras dreas do conhecimento.

Ora, essa forte relacio da Ciéncia da informagio com as
tecnologias vem exigindo novas aberturas da 4rea. Em que diregao
apontam tais aberturas?

Essas aberturas da Ciéncia da Informagao, uma area
interdisciplinar por natureza, pressupdem uma colaboragao que existe,
mas que necessita ser intensificada com outras areas do conhecimento.
Como afirmou Foskett, em 1980 (apud PINHEIRO, 1999) “uma nova
disciplina nao surge simplesmente porque velhos praticantes se
desempenham melhor nos seus empregos, mas porque, dinamicamente,
novas relagdes aparecem com outros campos.” Narealidade, os avangos
de qualquer drea do conhecimento se dao nas margens de cada
disciplina. As mudangas de contetido da Ciéncia da Informagao, das
suas praticas tém, portanto, surgido nas suas margens, nos ambientes
de confluéncia com outras ciéncias. (ABBOTT, 1988). Esse didlogo, essas
interseccoes ou intermediagdes com outras dreas s6 sao possiveis, através
de pesquisas em conjunto. Ora, essas pesquisas jia vém acontecendo,
pois atividades de organizacio, andlise e disponibilizacao da informacio
em ambientes eletronicos estao, cada vez mais, a cargo de equipes
interdisciplinares. Mas, nessas parecerias, frutos de pesquisas entre
profissionais de varias dreas do conhecimento, o papel do cientista da
informagao, no nosso entender, é ainda timido.
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Além disso, as transformagdes que vém acontecendo numa
sociedade que estende suas redes aos quatro cantos do mundo, por meio
de atividades de armazenamento e transmissao da informagao,
trouxeram mudancas na relagio do usudrio com a informagio, do
usuario com os mediadores da informacao e com as atividades de
pesquisa (BARRETO, 1997). As tecnologias que permitem a navegagao
no ciberespaco tém proporcionado uma maior autonomia do usudrio
na sua busca de informacao. Essa autonomia tem causado perplexidade
nos profissionais da drea, que entendem que seu papel de mediador se
dilui. A partir dessas mudangas de enfoque, a atividade de mediagao
da informagcao pode evoluir para o que Dosa, Farid e Vasarhelyi (1989)
denominam, com muita propriedade, de aconselhamento do usuario.
Freire (2002) menciona, ainda, o papel de “facilitador” da comunicagao
do conhecimento. Parece-me que esta ainda é uma area pouco explorada
da Ciéncia da Informacao, no Brasil — 0 estudo da mudanga da qualidade
da relagdao com o usuario.

Atualmente, a Ciéncia da Informacdo tem reforcado suas
relacoes interdisciplinares com areas como a Comunicacao, a Lingiiistica,
a Psicologia e a Informadtica. Mas, é necessario ainda desenvolver
modelos, redefinir conceitos, criar novas abordagens, incorporando
aspectos culturais, histéricos e sociais, na busca de solugdes para os
problemas causados pela transformagao do papel do conhecimento na
sociedade atual. S6 entdo a drea estara cumprindo sua missao.

A Ciéncia da Informacdo, como afirma Pinheiro (1999),
“gestada sob o signo da guerra, parece buscar sua reconciliagdo com o
humanismo quase perdido, uma das fontes do seu nascimento”. Nesse
sentido, seu papel na mediagao da informacao € fundamental.

A partir da evolugao desse papel, vive-se, atualmente, um
novo estégio de desenvolvimento, quando as trocas informacionais
propiciadas pelas redes digitais estao permitindo a emergéncia de um
novo paradigma: o da partilha cooperativa do conhecimento. A
transmissao do conhecimento para aqueles que dele necessitam, ou essa
partilha cooperativa, é uma responsabilidade social. Ora, em que medida
a Ciéncia da Informagao participa dessa troca? Em que medida os
cientistas da informagao participam dessa troca? Em que medida tornam
esta cooperagao viavel?

Tal cooperagao permite a transformacgao do individuo e da
sociedade? Se tal acao é possivel, como se dd essa transformagao? Como
a ciéncia que lida predominantemente com o uso da informagao pode
transformar o individuo e a sociedade? Ou, dito de outra forma, qual o
papel da Ciéncia da Informagao nas transformagoes da sociedade?

Um campo se constréi somente se compreender as
especificidades dos processos que atravessam o seu caminho. A
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sociedade da informagao se manifesta por intermédio de contradi¢oes
e de conflitos. A produgao acelerada e continua de informagao, o
acumulo de conhecimento contribuem para o fortalecimento de politicas
de concentragao e de exclusdo. Entretanto, a sociedade da informacao
contribui também para o aparecimento de tecnologias intelectuais,
transformando capacidades cognitivas. Compartilhamento de saberes,
partilha de conhecimentos sao uma realidade da sociedade
informacional. Em que medida a Ciéncia da Informagao esta utilizando
tecnologias da sociedade em rede, para permitir uma maior inclusao
social dos cidadaos?

Na realidade, em uma sociedade globalizada, os cientistas da
informacao devem exercer mais do que nunca a sua funcio de
mediadores, “aconselhadores” ou facilitadores da comunicagao. Isto nos
coloca, mais uma vez, frente a questao dos limites, das fronteiras da
Ciéncia da Informagao e do seu papel na sociedade. Um dos problemas
daf decorrentes é a pouca visibilidade desta ciéncia, conseqiiéncia, em
grande medida, da falta de pesquisas interdisciplinares e do didlogo
com pensadores de dreas do conhecimento com objetos comuns de
pesquisa.

Parece-nos necessario que a Ciéncia da Informacao reflita
acerca das transformagdes atuais e da realidade que propicia tais
transformagdes. E necessario entender de modo mais claro os
significados dos termos informagio e conhecimento e, em conseqiiéncia, a
importancia do compartilhamento da informagao e do conhecimento,
neste inicio de século. Ora, esta reflexdo sé serd possivel, no nosso
entender, através de uma abordagem interdisciplinar.

O conhecimento foi, em determinado momento da histéria,
delimitado de forma estanque em areas ou em disciplinas com limites
bem definidos. A complexidade do mundo atual exige, para sua
compreensao, um retorno a uma abordagem plural do conhecimento
com estudos interdisciplinares. Nesse sentido, a compreensao dos
questionamentos e das mutagoes da sociedade da informacio sé sera
possivel se os cientistas da informagao se aliarem a pesquisadores de
outras areas do conhecimento.

A informagdao armazenada em bases de dados, bibliotecas,
museus, arquivos permite a produgao de conhecimento novo. Mas, esse
conhecimento s6 se efetiva a partir de uma acdo de mediacao
mutuamente consentida entre as fontes e o receptor. Inegavelmente,
“esta informagdo, quando adequadamente assimilada, produz
conhecimento, modifica o estoque mental do individuo e traz beneficios
para o seu desenvolvimento e para o desenvolvimento da sociedade
em que ele vive” (BARRETO, 1994). Em uma realidade de diferencas
sociais, econdmicas e politicas a simples possibilidade de acesso a
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informacdo nao implica seu uso efetivo, de forma que possa se
transformar em conhecimento. E necessario que o individuo que recebe
informacao tenha condicoes de processd-la, elabora-la e transforma-la
em seu beneficio e em beneficio da sociedade. Af esta um dos papéis
fundamentais da Ciéncia da informagao: contribuir para o
compartilhamento da informagao e do conhecimento, paraa diminuigao
da exclusao digital.

Como afirma Paim (2002),

[...] mais do que organizar o conhecimento cientifico[...] sera
importante prover o seu acesso publico através das mais
diversas formas e dos mais diversos canais de comunicagao,
de maneira que essa nova for¢a de produgdo social possa
estar ao alcance dos seus usudrios potenciais.

Para intervir na vida social e promover, por sua vez,
desenvolvimento, a informagao necessita ser aceita, assimilada e
transformada. Ora, a realidade em que se pretende intervir para
disseminar informacoes é uma realidade diversificada, multifacetada e
dinamica. Para que a transferéncia da informacdo se realize,
especificamente, e que, além disso, seja eficaz, é necessario que essa
informacao seja apropriada as condicoes e a realidade do receptor.
Somente se tais condigoes forem preenchidas, havera transferéncia da
informacgao.

Nas nossas interacdes com as coisas nés desenvolvemos
competéncias. Através da nossa relagio com os signos e com
a informagao, adquirimos conhecimento. Na nossa relagao
com os outros, através da iniciagio e da transmissdo, fazemos
viver o saber. Competéncia, conhecimento e saber (que
podem ter relagio com os mesmos objetos) sdo trés formas
complementares da transagao cognitiva. [...] Cada atividade,
cada ato de comunicacio, cada relagdio humana implica
numa aprendizagem. Através das competéncias e os
conhecimentos que inclui, um percurso de vida pode, desta
forma, alimentar um circuito de troca, alimentar uma
sociabilidade de saber. (LEVY, 1997, p.27)

Nesse sentido, a partir da idéia de socializagao efetiva do saber,
preconizada por Levy, parece-nos que a missao da Ciéncia da
Informacao se complementa. Numa participagao ativa na sociedade da
informacao, conforme nos lembra Saracevic, em trocas de competéncias,
de forma a diminuir o gap de informacao e contribuir para um mundo
mais justo.
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