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INFORMACAO E TECNOLOGIA PARA O CONHECIMENTO:

DESAFIOS DA CIENCIA DA INFORMACAO
Placida L. V. Amorim da Costa SANTQOS’

Ao procurarmos identificar os desafios da Ciéncia da
Informacao, precisamos considerar que o processo de globalizagao
apresenta as relacoes de sentido em um novo quadro conceitual,
marcado por uma temporalidade tecnoldgica e informacional, em uma
perspectiva civilizacional de natureza tecnoldgica, temporal e
informacional tinica e universal.

As transformagoes econdmicas sao tdo marcantes, nestes
tempos, que parece dificil ensaiar qualquer opiniao sem situd-la neste
contexto histérico. Vivemos os anos da globalizagao, termo que designa
aqui um conjunto de idéias sobre uma nova forma de relacionamento
internacional entre os governos, as empresas e os individuos, um
conjunto de fatores, com elementos para a intensificacio do comércio
internacional de produtos e servigos, do intercambio cultural acentuado
e, de modo muito especial, do transito e da fluidez das informacoes.

O desafio, portanto, é transformar a imensa massa de dados
operacionais disponiveis diariamente em informagdes consistentes que
permitam a tomada de decisoes e agreguem valor as atividades e aos
negocios.

Nesse processo, tem ocorrido uma rearticulagao das relagoes
sociais e de produgao em torno das Novas Tecnologias de Informagao e
de Comunicacao (NTICs), gerando um deslocamento das instancias de
mediacdo politica, econdmica e social, da dimensao espacial para a
temporal, e a construgao e a instalagao do principio de instantaneidade
e de imediatez, como base de regulagao de nossa experiéncia
significativa. Um novo conceito de velocidade ¢ instaurado, ndo mais
fisico, mas cognitivo, relativo nao mais as distancias fisicas, mas sim ao
volume de informagao gerada ou acessada.

Nesse cenario, cabe perguntar e procurar respostas: quais
seriam os desafios da Ciéncia da Informacao frente ao uso das
tecnologias na busca, no tratamento, no armazenamento e na
organizagao das informagoes, para transforma-las em conhecimento.

Em nivel organizacional, sabemos que a principal
caracteristica do quadro tecno-organizacional que sustenta o processo
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de globalizagao é a reestruturagao e a re-articulagido das instancias de
produgao de sentido da contemporaneidade em torno dos meios de
produgio, controle e distribuicao da informagao. Tal fato nos leva a
pensar que o grande desafio estaria em identificar e utilizar as
possibilidades abertas pelas tecnologias para a otimizagao de processos
de geragao e uso dos recursos informacionais.

A importancia revoluciondria da informatizagao da sociedade
é comparavel a invengdo da imprensa, da roda, da moeda, do tempo
mecdnico ou a oulras semioses responsaveis pelo desencaixe do tempo-
espago, pela desterritorializagao do sujeito e pela ampliagao da sua forca
de abstragio. O homem, no decorrer de sua historia, ja passou por dois
processos de reestruturagao e rearticulagio dos meios de
disponibilizagao e de acesso as informagdes: um deles, a passagem da
comunicagao oral para a escrita; o outro, o aperfeigoamento da imprensa.
Agora, vivencia o terceiro processo, info-temporal e tecno-
organizacional, determinado pelas tecnologias digitais.

Nesse processo, entretanto, conforme aponta Levy (1999), as
relacdes ndo sdo criadas entre a técnica e a cultura, mas sim entre um
grande nimero de atores humanos que inventam, produzem, utilizam
e interpretam de diferentes formas as técnicas, pois, por trds das técnicas,
agem e reagem idéias, projetos sociais, utopias, interesses economicos,
estratégias de poder, toda a gama de jogos do homem na sociedade.
Uma técnica é produzida dentro de uma cultura, e uma sociedade
encontra-se condicionada por suas técnicas. Nao ha uma “causa”
identificavel para um estado de fato social ou cultural, mas sim um
conjunto infinitamente complexo e parcialmente indeterminado de
processos em interacao, que se auto-sustentam ou se inibem.

Quando observamos uma nova tecnologia, nao podemos
afirmar se ela é boa ou ruim, nem tampouco ignora-la; toda nova
tecnologia causa mudangas e, como afirma Levy (1999, p.26),

Muitas vezes, enquanto discutimos sobre os possiveis usos
de uma dada tecnologia, algumas formas de usar ja se
impuseram. Antes de nossa conscientiza¢io, a dinamica
coletiva escavou seus atratores. Quando finalmente
prestamos atengao, é demasiado tarde... Enquanto ainda
questionamos, outras tecnologias emergem na fronteira
nebulosa onde sao inventadas as idéias, as coisas e as
praticas. Elas ainda estdo invisiveis, talvez prestes a
desaparecer, talvez fadadas ao sucesso. Nestas zonas de
indeterminagao onde o futuro é decidido, grupos de
criadores marginais, apaixonados, empreendedores
audaciosos tentam, com todas as suas forgas, direcionar o
devir.
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Assim, as inovagdes tecnoldgicas e seu uso acabam atuando
de modo irreversivel em termos de organizagdo social e em niveis
psicologicos e existenciais. As relagoes sociais e de produgao passam a
ser uma interacao entre as pessoas e a informacgao. Tais alteragoes
representam a constru¢ao de uma nova relagdo social e civilizatoria,
em que toda a cultura estd sendo reestruturada, todas as instituigoes
estao em crise, as mudancas estao acontecendo em todos os aspectos da
civilizagao, saude, educagao, familia, transporte, meio ambiente, nos
valores de tempo e de espago. (TOFFLER, 1991, 1995).

Nesse cendrio de transformacoes, nesse ambiente de
mudangas, qual o papel da Ciéncia da Informagdo? Sabemos que um
ambiente de mudangas é marcado pela necessidade de acesso as
informagdes e que elas sao vitais nesse processo, mas estamos
necessitados de informacao de qualidade, pois a quantidade e a
abrangéncia jd nao sao suficientes.

Nao se pode deixar de considerar que a qualidade da
informacdo requer trés elementos para concretizar-se: integridade,
aperfeicoamento e completude, além das qualidades intrinsecas
(volume, atualidade, confiabilidade e exatiddo). A integridade é o
indicador de quao bem os dados sao mantidos na fonte; o
aperfeigoamento, o indicador de quao bem os dados da fonte
representam a realidade; e a completude, o indicador de quanto de todos
os dados necessarios para atender a demanda da informagao esta
presente na fonte.

Nesse contexto, a Ciéncia da Informagao tem um papel
fundamental, que muitas vezes tem passado despercebido na sociedade
e no mundo dos negécios, pois as competéncias essenciais e o
conhecimento coletivo se baseiam em informag6es de negocio -
conhecimento e experiéncia - que nao necessariamente cabem ou se
restringem, por exemplo, ao banco de dados da drea ou da instituigao.
O conhecimento coletivo pode até nao existir fisica e explicitamente e
estar restrito ao conhecimento tacito. Nesse sentido, a gestdo do
conhecimento estaria disseminada como parte do trabalho de cada
sujeito institucional e nao como uma pura e simples extensao do uso
adequado das tecnologias em informacgao.

Assim, o desafio para a drea de CI é identificar, encontrar e/
ou desenvolver, e implementar métodos, tecnologias e sistemas de
informagao que apoiem a comunicacao e a troca de idéias e experiéncias,
que facilitem e incentivem as pessoas a se unirem, a participarem, a
tomarem parte em grupos, e a se renovarem em redes informais,
transformando o conhecimento tdcito em conhecimento explicito. A CI
precisa dar meios para que se formem comunidades de trabalho, e nao
apenas para que as pessoas se comuniquem burocraticamente; ao
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profissional da informacgao compete atribuir sentido as informacoes que
se encontram espalhadas, atuando no processo de geragdo e construcao
do conhecimento.

Ao pensarmos em informagao de qualidade e nao em
quantidade de informagoes, o desafio para a area de CI passa a ser migrar
de uma posigao de suporte a processos para o suporte a competéncias.

Nesse sentido, alguns contetidos tornam-se fundamentais,
como o desenvolvimento de uma nova arquitetura de informacao que
inclua novas linguagens, categorias e metdforas para identificar e
alavancar perfis e competéncias; o emprego de um modelo tecnolégico
mais socializavel, aberto, flexivel, que respeite e atenda as necessidades
individuais e que dé poder aos usudrios; o desenvolvimento e o uso de
uma estrutura de aplicagoes orientada mais a solugao de problemas e a
representacio do conhecimento, do que voltada somente ao tratamento
e ao armazenamento de informacgoes e documentos.

O papel a ser desempenhado pela CI ¢é estratégico,
considerando-se o desenvolvimento do conhecimento coletivo e do
aprendizado continuo, tornando mais facil o compartilhamento de
problemas, perspectivas, idéias e solugdes. Entretanto, para atingir esse
objetivo, dois aspectos essenciais necessitam de destaque:

As estratégias para desenvolvimento do conhecimento devem
ser focadas na criagao de mecanismos que permitam a interagdo e a
manuteng¢ao de contatos, a facilitagao de troca de experiéncias, de
trabalho em conjunto, e de mapeamento e acompanhamento da
participagdao de cada um, e ndo apenas a captura e a disseminagao
centralizada de informagao;

As ferramentas tecnoldgicas de suporte ao conhecimento
devem ser flexiveis e ficeis de usar, dando a maior autonomia
possivel aos membros das comunidades de trabalho, com um minimo
de interferéncia, pois as tecnologias tteis para a gestao do
conhecimento sdo aquelas que propiciam a integragéo das pessoas,
que facilitam a superagdo das fronteiras, que ajudam a prevenir a
fragmentacao das informagoes e permitem criar redes globais para
o compartilhamento do conhecimento. Isso é fundamental para a
criagdo de bases de dados e para o entendimento do comportamento
do usuario.

Em suma, as tecnologias da informacao e da comunicacao
devem ser utilizadas para facilitar as atividades essenciais do trabalho
de gestdo do profissional da informagao e para a evolugdo da unidade
de informacéo, tais como a solugio de problemas e a inovagao, com o
uso de ferramentas e métodos flexiveis e de facil entendimento. A
necessidade de que a CI explore em profundidade suas interfaces com
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outras disciplinas tem levado ao desenvolvimento promissor de
experiéncias transdisciplinares.

Nesse sentido, é interessante retomar os apontamentos do
escritor italo-cubano ftalo Calvino, Seis propostas para o préximo milénio
(1990), que elegeu alguns valores literdrios a serem preservados neste
século, selecionando-o0s para uma série de conferéncias na Universidade
de Harvard, nos EUA. Na primeira, sobre Leveza, Calvino destaca que
esse valor € uma conquista; as seguintes tratam da Rapidez, da Exatidao,
da Visibilidade e da Multiplicidade. A Consisténcia seria a sexta
conferéncia, mas o autor foi surpreendido pela morte, e restou o conceito
da palavra apontada.

As conferéncias de Calvino transcendem as questoes da
literatura e oferecem apontamentos instigantes sobre o desenvolvimento
e a cultura mundiais. As qualidades apresentadas por ele permeiam a
forma como devemos lidar com a informagao no seu tratamento,
organizagao, armazenamento, disponibilizagao e acesso, como criamos
métodos e como nos propomos a transformar a informagao em
conhecimento.

E nessa concepgio que as consideracoes de Calvino sobre
Leveza se encaixam com perfei¢ao na Ciéncia da Informacao, pois, no
cendrio estratégico de um mundo competitivo onde a informagéao é vital,
o0 jogo pela sobrevivéncia nunca foi tao pesado. O peso também é uma
caracteristica de muitas das solugdes da organizagao da informagao as
quais as unidades de informagao® recorrem; o peso da complexidade
estd presente na formagdo e na estrutura dos acervos e estoques
informacionais, nas estruturas de hardware e software e nas redes de
informagao e comunicagao.

Os processos de representagao da informagao e os sistemas
de alimentagdo de catdlogos e bases de dados nao sio solugdes leves,
envolvem técnicos, especialistas, investimentos, treinamentos,
implantagdes, adaptagoes e replanejamentos. O problema da importagao
de dados bibliogréficos e catalograficos, em ambientes cooperativos e
colaborativos, que sugeria um ambiente de processos mais leves, para
muitas unidades de informacao transformou-se em um grande peso,
resultando em projetos de prazos e custos indefinidos.

O desafio da leveza esta na sensibilizacao das pessoas, em
tirar o peso dos ombros dos que se consideram, ou que estdao
desatualizados, no envolvimento e na participagao dos que conhecem
o funcionamento do sistema. E imprescindivel considerar o estagio das
perturbagodes causadas pelas tecnologias da informacédo e da

! Unidades de informagio aqui sdo as bibliotecas, os setores/se¢oes de informagio,
setores/segoes de documentagdo, arquivos...
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comunicacao que exigem mudangas e reestruturagdes organizacionais;
e 0 estagio das transformagoes que implicam a exploragdo intensa dos
espagos de atuagao tradicionais e principalmente de dreas novas.

Nas orientagoes de Calvino, em que se deve trocar o peso do
viver pela leveza, é necessario que se tenha como ideal a leveza no
trabalho e na vida. )

A Rapidez, o segundo valor apontado pelo autor, é muitas
vezes deturpada no atendimento das necessidades informacionais,
porque a rapidez e a velocidade dos fatos precisam ser vivenciadas a
luz de tempos diferentes; nao deve existir a velocidade pela velocidade.
Faz-se necessdria uma priorizagao e definicao de estratégias de curto,
médio e longo prazos, faz-se necessario conhecer a riqueza de recursos
existentes, e de modo adequado tratar absurdos, como prazos
impossiveis de serem cumpridos, porque o tempo € o tipo de recurso
que ndo se pode comprar, talvez o tnico recurso verdadeiramente nao
renovéavel. Nossa relagio com o tempo condiciona o tipo de vida que
levamos, influencia nosso trabalho e até nossa saude fisica e mental.

Nas organizagdes, a “eficiéncia” nouso do tempo - na forma de
prazos, dead lines, cronogramas etc. - tem passado a ser um diferencial
compelitivo. Tentamos fazer mais com o tempo que temos. Pouco

refletimos sobre o que é “fazer mais” e o que é “ter tempo”; muitas vezes
se pensa estar indo rapido, quando, na verdade, s6 se esta tendo pressa.

[...] velocidade é a forma de éxtase que a revolugao técnica
deu de presente ao homem, (KUNDERA, 1995).

Administramos nossas vidas de modo a tornar til, eficaz,
eficiente, rentavel, cada fragao do tempo. A rapidez, entretanto, exige
um planejamento cuidadoso para uma acao rapida, com controle, com
conhecimento prévio das condigdes e um estudo minucioso da trajetoria
a ser perseguida. O mundo organizacional tem-se transformado em uma
apertada agenda e nossas vidas numa tentativa de cumpri-la.

A Revolugao Industrial criou a nossa atual concepgao do tempo,
quando os artesaos deixaram de produzir ao seu ritmo, em suas casas, e
passaram a ser pagos por hora de trabalho nas fdbricas, e quando a
produgao passou a depender das maquinas trabalhando o maior tempo
possivel. Zonas padronizadas de tempo internacional surgiram com o
telégrafo e as ferrovias. Como escravos do relogio, lutamos com telefones
celulares, secretdrias eletronicas, pagers, palmtops e qualquer equipamento
que ofereca uma esperanga de maior produgdo em menos tempo.

Na maioria das dreas, e a ClI néo fica fora, vive-se o presente;
o futuro esta pautado nas metas de curto prazo e o passado é, muitas
vezes, esquecido. Nesse circulo, ficamos condenados a repetir erros,
pois se abandona a memdria, a histéria das iniciativas anteriores é
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esquecida e a queima de etapas e a simplifica¢do do caminho acabam
inexistindo pela auséncia de uma memoria ativa, estruturada e acessivel,
a partir da qual seria possivel uma velocidade de maior agdo futura,
com menos tempo de planejamento.

E na CI que encontramos respaldo metodolégico para
transformar dados em informagoes, de modo a permitir e facilitar a
construgao do conhecimento, por meio do desenvolvimento de
ferramentas e estruturas metodolégicas que vasculhem, organizem,
representem e disponibilizem informagodes, por intermédio do
agrupamento, da identificagdao de padroées, da utilizagao e
desenvolvimento de formas de representacdo e de cdlculos para
trabalhar com a informacao de modo a atender qualitativamente as
necessidades informacionais. Entretanto, é necessdrio considerar que,
para transformar informagao em conhecimento, precisamos de tempo,
uma vez que a reflexao, que leva a compreensio, exige tempo de
maturacao.

Hoje, as tecnologias da informagao e da comunicagao expdem
as pessoas, por meio de diversas midias, a uma avalanche de dados e
informacoes. Somos inundados de fatos novos todos os dias e, talvez, a
verdadeira questao nao seja como aproveitar melhor o tempo, no sentido
utilitario das novas tecnologias da informagao e da comunicagao. Talvez
o interessante seja recuperar o controle sobre essa impermanéncia do
tempo moderno, adequando o ritmo, redescobrindo o espaco da reflexao
e o espago do saber. Talvez a verdadeira conquista ndo esteja na
organizagao dos empreendimentos e da vida para a eficiéncia do uso
do tempo, mas sim para sua fruigao.

David Bolter (apud TANNI, 1995, p.175) retrata a imposigao
do tempo como mercadoria no mundo ocidental, quando descreve:

Assim como 0 espago, o tempo é uma mercadoria provida
pelo computador, um material para ser moldado tanto
quanto possivel aos fins humanos [...] Um relégio
convencional produz somente uma série de idénticos
segundos, minutos e horas; um computador transforma
segundos, microssegundos ou nao-segundos em informagao.
A enorme velocidade desta transformagao poe a operagao
do computador em um universo de tempo que estd fora da
experiéncia humana. [...] O tempo eletrénico é o ponto mais
avangado deste desenvolvimento (do homem ocidental), a
mais abstrata e matemdtica nogao de tempo jamais
incorporada a maquina; leva a escala de tempo muito além
do limite inferior da percepgao humana. Representa o triunfo
final da perspectiva européia ocidental, quando o préprio
tempo se torna uma mercadoria, um recurso para ser
trabalhado tanto quanto um engenheiro de estruturas
trabalha o ago ou aluminio.
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O processo de globalizagao tem um efeito multiplicador sobre
a velocidade: a conexdo das diversas fonles de saber pelo mundo, a
confrontagio das experiéncias e a acessibilidade a informagao em tempo
real apresentam o mundo caoticamente como um hipertexto, sem inicio,
fim, margens ou sentido de leitura tinico e predeterminado, um ambiente
onde a velocidade produz uma maior velocidade, e as mudancas geram
novas transformagdes, numa espiral sem fim de distanciamento de si e
de afastamento do real.

Para ELHAJJI (2000, p.50),

Essa velocidade, enquanto fator estruturante do atual
processo de globalizagio, todavia, nao deve ser entendida
no sentido de uma equagio matemdtica ‘tempo/espago’, mas
sim cognitiva ‘tempo/informagéo’. Nao se trata da definicao
fisica cldssica da nocdo de velocidade, relativa ao “tempo
necessario para percorrer uma distancia dada”, mas sim de
uma acepgao epistemoldgica nova: o tempo necessdrio para
acessar ou gerar um determinado volume de informagao.
Sendo a distancia percorrida (o espago) nao mais
determinante nas relagoes de sentido, na medida em que as
novas tecnologias de comunicagio pressupdem, justamente,
ainstantaneidade das trocas e a subordinagio dos localismos
geograficos a um mesmo tempo-mundo tinico e universal.
O grau de velocidade de movimento nao é mais mensurdvel
em quilometros ou em milhas, mas sim em débito de bytes e
em fluxo de dados informacionais. E a sua aceleragao ¢
relativa a densidade da ‘infosfera’ (o conjunto dos sistemas
de comunicagio, tecnolégicos ou humanos, que englobam
as estruturas econdmicas, politicas, sociais e culturais
planetdrios), na qual é projetada nossa consciéncia histdrica
global em gestagdo. [...] A essa nova forma de aceleragio do
curso da Histéria e de ampliagiao da esfera cognitiva
ocidental chamamos de ‘fator V2’ (Velocidade /virtualidade):
ponto critico de velocidade a partir do qual se desencadeia
um movimento de virtualizagio do mundo e das relagoes
sociais.

Hoje, a tecnologia da informagao e da comunicagao expde as
pessoas, através de diversas midias, a uma avalanche de dados e
informacoes. Somos inundados de fatos novos todos os dias, e poucos
conseguem articular relagoes inteligentes de causa-efeito durante o curto
espaco de tempo entre uma informagéo e outra.

A percepgao da velocidade das mudangas se acelera ao ritmo
das préprias mudangas, vertiginoso em todo o mundo. Mas, essa
percepgao também é acelerada pela forma como as informagdes
circulam. A simultaneidade entre acontecimento e noticia, propiciada
pelos novos meios de comunicagao, € crucial para essa percepgao de
velocidade. Uma conseqiiéncia disso € que nos aproximamos de niveis
de saturagao de informagdo nunca antes vivenciados. Incapazes de
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refletir sobre a torrente de informagoes que nos chegam, devido a
exigliidade crescente do tempo disponivel para reflexdo, temos, cada
vez mais, dificuldade para consolidar conhecimento.

Muito tem sido dito em Administracao sobre a capacidade de
adaptagao como vantagem competitiva para as organizagoes e também
para os individuos. Na perspectiva de Kundera, talvez devamos
entender que essa capacidade é menos a agilidade para aderir as novas
praticas, e mais a profundidade da reflexao sobre a natureza das
mudancas em curso. Trata-se de entender antes de aderir, invertendo,
nessa perspectiva, a costumeira abordagem “eficiente” do uso do tempo.

Ao falar da Exatidao, Calvino (1990, p.88) apresenta como objeto
de discussio a busca da expressiao adequada dos fatos. O autor diz:

[...] busca da exatidao se bifurcava em duas direc¢oes. De um
lado, a redugao dos acontecimentos contingentes a esquemas
abstratos que permitissem o calculo e a demonstragao de
teoremas; de outro, o esfor¢o das palavras para dar conta,
com maior precisao possivel, do aspecto sensivel das coisas.
[...] Sa0 duas pulsdes distintas no sentido da exatiddo que
jamais alcancam a satisfagdo absoluta: em primeiro lugar
porque as linguas naturais dizem sempre algo mais em
relagio as linguagens formalizadas, comportam sempre uma
quantidade de rumor que perturba a essencialidade da
informacgao; em segundo, porque ao se dar conta da
densidade e da continuidade do mundo que nos rodeia, a
linguagem se revela lacunosa, fragmentaria, diz sempre algo
menos com respeito a totalidade do experimentdvel.

A busca do profissional da informagao também se da em dois
sentidos, o de revelar os problemas de informagao relacionados aos
interesses do usudrio e o de traduzir essas demandas em estruturas e
informagdes que sejam passiveis de tratamento e formas de
representagoes documentdrias, tanto no sentido descritivo como
temdtico, o que significa estar constantemente trabalhando com a
linguagem natural e com a linguagem formalizada representativa da
drea, em uma atuagido constante, no sentido de manter um
relacionamento entre pessoas e sistemas. Trata-se de uma ambiente de
constantes agitagoes e iniciativas imprevisiveis, em contraponto com
as estruturas dos estoques informacionais, um mundo em que tudo se
baseia em ordem, padroes, estruturas e relagoes definidas por cédigos,
tabelas e formatos, e que, ao ser apresentado as pessoas, torna necessarias
consideragdes como estas:

[...] as margens de um livro jamais sao nitidas nem
rigorosamente cortadas: além do titulo, das primeiras linhas
e do ponto final, além de sua configuragio interna e da forma
que lThe da autonomia, ele estd preso em um sistema de

remissoes a outros livros, outros textos, outras frases: um
no em uma rede. (FOUCAULT, 1995, p.26)
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Ao explorar essa via, o desafio é buscar exatidao através da
flexibilidade, da recomposicao, da adaptacao continua, da capacidade
de modificar-se com agilidade de iniciativa, em contraste com a
confiabilidade, constidncia e permanéncia das estruturas de
representagao e armazenamento dos estoques documentais e dos
sistemas de informacao, tendo como meta terminar com os sistemas
inexatos e imprecisos de representaciao dos acervos documentais,
buscando a projecao de métodos, a utilizagao de padroes internacionais
e a atuacao em cooperagdo com os usudrios das unidades de informagao,
documentando rigorosamente as decisoes. Necessirio se faz, entao, no
desenvolvimento das atividades da Ciéncia da Informagcéo, saber onde
se quer chegar e selecionar os indicadores que vao dizer para onde se
esta indo.

O valor de Visibilidade, apontado por Calvino, remete a
questao de como pode o profissional da informagao construir formas
de representagdo para os estoques documentais, de modo que as
informacgoes e os documentos disponiveis sejam acessiveis, dando ao
usuadrio visao de suas “imagens mentais” (p.103) sobre o documento e/
ou informagao representados. Essa é uma atividade cotidiana nas
unidades de informacao, no processo de tratamento das informagdes e
que acaba, muitas vezes, comprometendo a interagao entre os
profissionais, as informagoes disponiveis e 0s usudrios.

O ponto fundamental da visibilidade esta na capacidade de
tornar visivel aquilo que parece impossivel, invidvel, inalcangavel.
Pensar por imagens e comunicar-se por meio delas, em um mundo
dominado por elas, tem-se tornado uma competéncia fundamental. A
capacidade de construir imagens com significado, nitidas e
mobilizadoras, permitira novas combinagé6es, conexdes nao tradicionais,
que levarao a ruptura de fronteiras e ao deslocamento de sentidos.

Assim, um desafio importante para a Ciéncia da Informagao
é dar visibilidade ao conhecimento e favorecer a transformagao do
conhecimento tacito em conhecimento explicito. (NONAKA;
TAKEUCH]I, 1997).

Os documentos e as informagdes descritos por meio das formas
de representagao desenvolvidas e adotadas pela CI se constituem em
imagens para a disseminagdo, a recuperagao e o uso de informagoes,
proporcionando a geracao de novos conhecimentos. Os caracteres
alfanuméricos, pontos, virgulas, tragos, parénteses, sinais de
alinhamento e separagao, descrevendo e representando a multiplicidade
discursiva dos estoques documentais estardo em uma estrutura sempre
igual e a0 mesmo tempo sempre diversa, como um né em uma rede que
remete para outro né, que ao mesmo tempo individualiza um
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documento e multidimensiona as possibilidades de acesso a ele,
permitindo sua relagao com outros textos.

Isso nos conduz ao valor da Multiplicidade, apontado por [talo
Calvino, pois as configuracoes sociais e organizacionais hoje sao
marcadas por uma variedade imensa de vinculos, conexoes, saberes e
perspectivas. E em meio a essas conexdes que se realizam as trajetorias
profissionais, em especial, no que diz respeito ao acesso e ao uso de
informacdes.

O valor da multiplicidade exige uma consideragao efetiva da
necessidade de multiplicar as formas de acesso as informagoes
disponiveis e a disponibilizagao de diversas formas de representagao,
com o objetivo de considerar pontos de vista diferentes e,
principalmente, considerar o trabalho em equipe, a cooperagdo e o
compartilhamento de recursos materiais e humanos, implicando a
tolerancia com as diversas visdes do mundo.

A Consisténcia como valor, que Calvino pretendia apresentar,
¢ facilmente transposta para os ambientes de atuagao da Ciéncia da
Informacgéo, pois, em qualquer tomada de decisao, sabe-se o prego da
inconsisténcia das informagoes. A consisténcia nos remete a integridade,
ao aperfeicoamento e a completude das informagées. Nas unidades de
informacio, esses sdo valores essenciais. Consisténcia é fundamental
nos processos da Ciéncia da Informagao, em especial, no uso das
tecnologias em informagao.

As atuais tecnologias de informatica e de comunicagio
permitem novos processos de andlise, organizacao, armazenamento,
recuperacdo e disseminagao das informagoes e estas podem ser
armazenadas e manipuladas simultaneamente, em vdrios locais, sem a
limitagdao de tempo e espago. O valor da consisténcia devera permear
todo o processo de tratamento, estocagem e acesso as informacoes
disponiveis.

Nesse sentido, a capacidade organizacional e pessoal é
ampliada com a utilizagao das tecnologias para o gerenciamento das
informacoes, em trés pontos: na comunicacao entre os sujeitos
institucionais e usudrios, na troca fdcil e rapida de mensagens; na
economia, com a possibilidade de partilhar recursos e de expansao
econdémica do sistema informatico da organizagao, com a compra e a
ligacdo em rede de computadores econdmicos, e na organizagao, pois
as tecnologias de informagao contribuem para a criacao de grupos de
trabalho, rompendo as barreiras de tempo e espago e facilitando a gestao
de recursos da organizagao, tanto humanos como materiais, com
consisténcia, exatiddo, visibilidade e rapidez, favorecendo a
multiplicidade e a leveza no processo de geragao e uso de informacgoes.
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Pode-se concluir que o desafio maior estd em perceber,
conforme aponta Moran (2000), que

O conhecimento ndo ¢é fragmentado mas interdependente,
interligado, multisensorial. Conhecer significa compreender
todas as dimensoes da realidade, captar e expressar essa
totalidade de forma cada vez mais ampla e integral.
Conhecemos mais e melhor conectando, juntando,
relacionando, acessando o nosso objeto de todos os pontos
de vista, por todos os caminhos, integrando-os de forma mais
rica possivel.

Essa percepgdo se faz necessaria na tentativa de aumentar a
capacidade operacional da Ciéncia da Informagao de “saber tecer em
conjunto os diversos saberes e os diversos cédigos em uma visao
pluralistica e multifacetada do mundo” (CALVINO, 1990, p.127),
considerando as atribuicdes e as responsabilidades relacionadas com
os dados, as informagoes e o conhecimento, em um cendrio de incerteza
tecnolégica, ritmo acelerado de mudangas, gap de desenvolvimento da
infra-estrutura, precos desfavoraveis de equipamentos e softwares,
integragdes complexas e mudangas na forga de trabalho, gerando uma
atuagio profissional que privilegie a consonancia discursiva dos
profissionais e dos usudrios, demonstrando uma harmonia visivel e
consistente entre a pratica discursiva e a pritica nao-discursiva de todo
o processo de gestao da informacao, conforme procura demonstrar o
diagrama a seguir.

Discurso das Pritica Discurso
Instituigdes 9 néio-discursiva 9 do uswirio
ACERVO SUJEITOS INSTITUCIONAIS TECNOLOGIAS
(conteiidos) (gestor da informagdo) (ferramenias)
multidiversidade elaboragio de uma ponte possibilidade de
discursiva metaférica entre 0 acervo e acesso d produgio do

o3 sujeilos psicossociais conhecimento humano

Fig. 1: Praticas discursivas institucionais.

Por tiltimo, buscando completar essa reflexao, observa-se que
o perfil necessario para o profissional da CI é variado. O conhecimento
especifico sobre metodologias e técnicas para a gestao da informagao e
do conhecimento é fundamental, mas se espera uma capacidade de
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gerenciamento que combine o conhecimento teérico com o conhecimento
técnico, o conhecimento profundo na drea de atuagido aliado a uma
ampla visdo, a competéncia abrangente na especialidade, em interacao
com uma ampla cultura geral, confiabilidade, criatividade, ética e
honestidade, como forma de garantir uma sintonia com a moderna
prética discursiva da Ciéncia da Informagao.
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