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Informacgao e conhecimento: notas para uma
taxonomia da informacgao

Maria Eunice Quilici Gonzalez'
Thiago Carreira Alves Nascimento®
Willem F. G. Haselager’

A vida tem um logos que se aumenta a si mesmo

Heraclito 115 D
Introducio

Vivemos na era da informagdo, mas sabemos pouco sobre a sua
natureza ontolégica e epistemologica. Em contraste com o conceito de
conhecimento, cujo estudo permeia a histéria da Filosofia e da Ciéncia, o
conceito de informagdo passa a ser objeto de estudos sistematicos apenas nos
meados do século XX. No ocidente, sua origem pode ser encontrada nas idéias
de Hartley (1928) e Szilard (1929/1972), em especial nas suas reflexdes sobre a
segunda lei da Termodindmica. Tais reflexdes possibilitaram a formulagdo de
hipoteses sobre a natureza da informagio em termos da relacdo entre ordem e
desordem de um sistema no ambito da comunicagio. Idéias semelhantes foram
posteriormente desenvolvidas por Shannon e Weaver (1949/1998), as quais se
propagaram rapidamente em diversas areas do conhecimento, com resultados
geralmente diversos.

O objetivo central deste capitulo é elaborar um mapa conceitual das
principais abordagens filosdfico-cientificas do conceito de informagdo, que
possibilite uma classificagio de suas principais vertentes.' Tal classificagio ¢
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provisoria, dado o nosso atual estado de conhecimento sobre a natureza da
informagdo; porém, a partir dela, acreditamos esclarecer alguns problemas
contemporineos concernentes ao estatuto ontolégico da informagio e sua
relacdo com o conhecimento.

Variando de acordo com os instrumentos tecnoldgicos da época, as
investigagdes sobre a natureza do conhecimento, que no passado pertenciam
essencialmente ao dominio classico da filosofia, tém sido objeto de estudo
interdisciplinar dos cientistas cognitivos. Na Ciéncia Cognitiva, questdes
relativas a natureza dos processos de aquisigio e desenvolvimento do
conhecimento sdo analisadas a partir de uma perspectiva interdisciplinar que
integra, entre outras, a Filosofia, a Psicologia, a Antropologia, a Lingiiistica, a
Ciéncia da Informacdo e a Inteligéncia Artificial, seja no seu viés simbolico
computacional, seja no viés neurologico computacional do Conexionismo, da
Robotica ¢ da Neurociéncia Cognitiva. O sujeito cognitivo deixa de ser visto,
nessa perspectiva, como um sujeito absoluto ou transcendental, situando-se no
plano contingente dos sistemas informacionais que se auto-organizam no embate
entre elementos fisicos, biolégicos e sociais.

O estudo interdisciplinar do sujeito cognitivo realizado a partir da
perspectiva informacional requer uma taxonomia que possibilite o entendimento
da natureza da informagdo, bem como o estabelecimento de sua relagio com os
processos de aquisigdo do conhecimento. Atualmente, a pluralidade de
concepgdes sobre a informagdo ndo somente esta relacionada aos fins para os
quais elas se desenvolvem (em termos de explanagdo tedrica e pratica), como
também as bases a partir das quais elas se erigiram. Entendemos que a auséncia
de uma taxonomia comum a respeito da natureza da informacgdo dificulta o
didlogo interdisciplinar e gera, muitas vezes, equivocos no tratamento de
questdes ligadas a relagdo sujeito/conhecimento e informagio.

Com o objetivo de facilitar o didlogo interdisciplinar no estudo de
questdes que envolvem o topico da informacdo, apresentamos, na Parte I deste
capitulo, um breve historico do conceito de informagdo, seguido de uma anélise
desse conceito no viés da clissica teoria matematica da comunicacio.

Na Parte II, apresentamos as principais hipoteses constitutivas da
vertente que denominamos Epistemolégica e Ontolégica da Informacio, a qual
fornece subsidio para a nossa proposta de desenvolver uma taxonomia da
informagdo. A partir dessa taxonomia, propomos uma definicdo do conceito de

196



Encontros com as Ciéncias Cognitivay

informagdo que julgamos reunir as principais caracteristicas dos processos auto-
organizados, tal como caracterizados por Debrun (1996), Haken (1983), Haken e
Wunderin (1990) e Gonzalez (1996). Segundo essa definigdo, a informagdao nio
¢ uma entidade, coisa ou substincia mas, sim, um processo auto-organizado
que permite o estabelecimento de padrdes de agdo para organismos situados em
ambientes governados por relagdes compartilhadas de ordem. Argumentamos
que essa defini¢do pode nos auxiliar na compreensio da natureza de aspectos do
conhecimento comum,

Consideracgoes historicas e etimolégicas sobre o conceito de informagio

De acordo com Capurro (1978), as raizes etimologicas do termo latino
informatio estariam ligadas a conceitos gregos como fypos, idea ¢ morphé, sendo
que a sua acepgdo atualmente conhecida de “dar forma a algo™ s6 foi
consolidada entre os séculos XV-XVII. Considerando ainda as raizes
etimologicas do termo informacio, verificamos que ele ¢ composto pelo prefixo
in e pelo nome (substantivo) formae, o qual designa a no¢do de forma. Segundo
Agostinho (1993), forma, por sua vez, pode ser entendida segundo a concepgio
platonica de idéia (18ew). Como aponta Capurro, os termos latinos
informatio/informare aparecem nas tradugdes e comentirios desses conceitos
gregos, apresentando-se sob um paradigma ontolégico que, como veremos na
Parte II, passa a adquirir atualmente também uma caracterizagio epistemologica.

O prefixo in do termo informagio pode ser entendido, enquanto modo
acusativo, em trés concepgdes: 1) como expressio da nogio de movimento em
dire¢do ao lugar para onde se dirige algo; 2) como ordem temporal; de algo que
se desenvolve através de processos, e, 3) em sentido figurado: como referéncia
a nogdo de devir. Considerando essas trés acepgdes do prefixo in, podemos
compreender o termo informagdo em relacio a um movimento que se
desenvolve, através do tempo, rumo ao estabelecimento de algo ainda em
formagio.

A partir dessa breve indicagdo da origem e constituigdo do termo
informagdo, propomo-nos a analisa-lo, historicamente, através de duas vertentes
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principais; quais sejam: (1) a da teoria matemitica da comunicacio, MTC, de
carater tecnologico; e (I1) das teorias de cunho epistemoldgico e ontoldgico’.

Na vertente (1) sdo preponderantes os problemas formais ¢ téenicos da
engenharia sobre a aplicagdo de teorias no ambito tecnologico envolvidos na
transmissdo e recepgio de mensagens. As preocupagdes centrais dos teoricos
dessa vertente giram em torno da comunica¢do. da mensurabilidade ¢ da
quantidade de informagdo gerada em uma fonte, da capacidade do canal que a
transmite, bem como da sua confiabilidade e efetividade na transmissao de
dados. O elemento comum das teorias constitutivas dessa vertente ¢ o manuseio
estatistico de dados, que ressalta o seu carater probabilistico no interior de
estruturas - simbolicas  devidamente codificadas  segundo um  padrio de
organizagio. O foco dessa vertente, essencialmente téenica, ndo se situa. em
geral, sobre questoes epistemologicas ou ontologicas, mas, antes, no controle
eficiente da comunicagdo entre fonte e receptor. independentemente do
significado ¢ da natureza do contetdo informacional transmitido.

As reflexdes desenvolvidas nessa primeira vertente se iniciaram, como
mencionamos. com os trabalhos de Hartley (1928) ¢ Szilard (1929/1972) que,
imvestigando a segunda lei da termodindmica, sugerem uma analogia entre
informagdo, formas de organizagdo e entropia. De acordo com a segunda lei da
Termodindmica, ha uma tendéncia nos sistemas fisicos de se tornarem
progressivamente  desorganizados, sendo a entropia  caracterizada pela
quantidade de desordem de seus constituintes; analogamente. em sistemas
fisicos, a informagdo sobre a localizagio precisa de seus elementos se perderia
progressivamente, sendo entretanto possivel obter uma medida da informagio.
em termos da reducdo de incerteza na escolha desses elementos, uma vez que se
conheca a organizagdo geral do sistema em questio.

Algumas das idéias de Hartley ¢ Szilard foram desenvolvidas e
divulgadas no periodo pos-guerra, principalmente com os trabalhos de Shannon

" Ratael Capurro (2003), ao desenvolver uma “Epistemologia da informagio™ apresenta a questio
dav informagio na contemporancidade relacionando-a com a nogio de paradigna, originalmente
proposta por Kuhn, classificando cada campo cm que a informagio ¢ considerada como um
“paradigma epistemologico™, Sio apresentados por cle trés paradigmas, a saber: fisico, cognitivo ¢
social. Uma similaridade entre nosso esquema ¢ aquele apresentado por Capurro reside somente na
tentativa de esquematizagio da questio da informagio na contemporanerdade. Contudo. enquanto
Capurro  discorre sobre a fundamentagiio de uma ciéneia da informagio, buscando manciras de
coneeituar ¢ justificar o campo de trabalho dessa ciéneia, nos. por outro lado, buscamos entender, ¢
posteriormente conceituar, o gue ¢ isso que chamanos de inform agdo.
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¢ Weaver (1949), que forneceram uma caracterizagio matemdtica da medida da
informagdo na transmissdo de mensagens em sistemas fisicos. Nessa mesma
¢época se iniciara também a Cibernética, que teve Wiener como seu principal
mentor, o qual a caracterizou como a ciéncia do controle por maquinas de
processamento de informagdo. Para ele;
O objetivo da Cibernética ¢ desenvolver uma linguagem e técnicas que
nos capacitem, de fato, a lidar com o problema do controle*e da
comunicagdo em geral. ¢ também a descobrir o repertorio de idéias
técnicas adequadas para classificar suas manifestagoes especificas sob
a rubrica de certos conceitos™ (WIENER. 1968, p.18, italico nosso)

Na obra The Human use of human beings, acima citada, Wiener propoe
uma andlise do conceito de informagdo a partir da nogdo de mensagem -
entendida como seqiiéncias ordenadas de simbolos — sob a qual se funda a sua
teoria da comunicagdo aplicada as maquinas e a sociedade. Nessa obra ele
argumenta que:

A tese deste livro € que a sociedade s6 pode ser compreendida através
de um estudo das mensagens ¢ das facilidades de comunicagdo de que
disponha: ¢ que, no futuro desenvolvimento dessas mensagens ¢
facilidades de comunicagio, as mensagens cntre o homem ¢ as
maquinas, entre as maquinas ¢ o homem, ¢ entre a maquina ¢ a

maquina, estio destinadas a desempenhar um papel cada vez mais
importante (WIENER, 1968, p. 18).

O estudo da natureza da informagdo desempenha um papel de extrema
importancia para essa nova ciéncia, uma vez que ela constitui o elemento chave
para se compreender a comunicagdo ¢ a inter-relagio entre as maquinas, bem
como entre 0s organismos e o meio que os circunda. Das suas virias
caracterizagdes, destaca-se aquela fornecida por Wiener (1968, p.19), segundo a
qual informagao: “[...] é o nome dado ao contetdo daquilo que permutamos com
o mundo exterior ao ajustar-nos a ele, e ao fazer com que nosso ajustamento seja
nele sentido™,

A questdo que logo se destaca nesse periodo, pela voz de Wiener, diz
respeito ao controle e & comunicagdo, ganhando notoriedade com os trabalhos de
Shannon e Weaver, The Mathematical Theory of Communication (MTC).
Embora o conceito de informagdo niio seja definido em detalhes nessa obra, que
focaliza essencialmente a medida da informagio, fica claro que ele esta
diretamente relacionado a nogdo de ordem e ao nimero de decisdes envolvidas
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no processo de redugdo de incerteza na escolha de mensagens. Pelo seu cardter
primordialmente quantitativo, a MTC focaliza, como ja ressaltamos, aspectos
objetivos concernentes 4 medida da quantidade de informagdo gerada em uma
fonte e a transmissio de mensagens, deixando de lado aspectos de ordem
semantica ou que envolvam o significado da mensagem transmitida. Weaver,
discorrendo sobre a nogdo de informagio na MTC ressalta que:

O termo informagdo na teoria da comunicagdo diz respeito nem tanto
aquilo que vocé diz, mas dquilo que vocé poderia dizer. Isto é.
informagio ¢ uma medida da liberdade de escolha quando sc seleciona
uma mensagem. Em uma situacido muito clementar, na qual uma de
duas mensagens alternativas deve ser escolhida, entdo arbitrariamente
sc diz que a informagdo. associada a esta situagdo, ¢ a unidade
(SHANNON: WEAVER, 1949/1998, p. 8-9).

Nessa mesma obra, Weaver ressalta que, no contexto técnico da MTC,
o conceito de informagdo, diferentemente da nogdo de significado, ndo se aplica
a mensagens individuais, mas, sim, a situagdes compreendidas em sua
totalidade. Nesse sentido, a unidade de informacdo indica que em tal e tal
situagdo se dispdoe de uma certa liberdade de escolha na sele¢do de uma
mensagem,

A MTC tem como pressuposto o cendrio de um universo regido por
leis fisicas expressas com o auxilio do formalismo probabilistico da
Termodindmica. Ndo entraremos em detalhes sobre esse formalismo que permite
calcular a quantidade de informagdo em uma fonte, quantidade essa que expressa
a redugdio de incerteza presente no processo de selegdo de mensagens (um
comentdrio mais detalhado sobre esse topico foi desenvolvido em PEREIRA Jr.:
GONZALEZ, 1995). Para o presente proposito basta lembramos que. de acordo
com a segunda lei da termodindmica, existe uma tendéncia dos sistemas
fechados a se encaminharem, com o passar do tempo, para a morte térmica. isto
¢. para o aumento progressivo da desordem em detrimento da presenca de algum
tipo de ordem. Nessa situagdo, a homogeneidade sera crescente. indicando a
independéncia dos seus elementos.

Analogamente, em uma fonte geradora de informagdes, se as
mensagens forem relativamente independentes ou igualmente proviveis. a
escolha de qualquer uma delas serd livre e, conseqilentemente, a incerteza
envolvida nessa escolha sera maxima. Em contraste, se a ocorréncia de uma

mensagem for mais provivel do que outra, em conseqiiéncia de certas relagdes

200



Encontros com as Ciéncias Cognitivas

de dependéncia, a redugdo de incerteza na sua escolha sera menor e, de acordo
com a MTC, a quantidade de informagdo gerada serd menor do que aquela da
situagdo anterior.

Esse modelo de processamento de informagdo, esquematizado com
fins praticos voltados principalmente a telefonia, vem sendo desde entio
aplicado, com grande sucesso, nos sistemas de comunicacdio em geral,
desempenhando um papel fundamental ndo apenas na Cibernética, mas também
no desenvolvimento tecnoldogico que permeia o nosso cotidiano. Wiener,
influenciado pelas idéias de Boltzmann e Gibbs sobre entropia, considera que
estamos imersos em um mundo que, em sua totalidade, obedece a segunda lei da
Termodindmica: a confusdo aumenta e a ordem diminui. A vida, entretanto,
expressa a forga que se opde a essa tendéncia, sendo que a fonte dessa for¢a é a
informagao, representada pela constatagdo, tempordria, de ordem no pano de
fundo da desordem. De acordo com essa visdo, a principal caracteristica que
permite aos organismos se manterem vivos € a sua inter-agdo com o meio
circundante através da comunicagdo, sendo a informagio o “alimento” que rege
essa dinamica de comunicacio.

Ao investigar a dindmica dos sistemas fisicos e biologicos de
processamento de informagdo, Wiener inicia a segunda vertente de estudos da
informagdo que, como veremos, tem uma preocupa¢do de cunho ontologico e
epistemologico. Além disso, dados os propodsitos técnicos e priticos das
reflexdes sobre comunicagdo realizadas pela primeira vertente de estudos da
informagdo, lacunas teoricas foram deixadas em relagdo ao seu estatuto
ontologico e epistemoldgico: afinal, o que ¢ informagdo? O que ¢ isso que se
mede e se transmite de uma fonte para um receptor segundo um principio de
redugdo de incerteza? Trata-se de uma forma de organizagdo essencialmente
abstrata ou, em contraste, de algo fisico que constituiria os tijolos fundamentais
dos processos estruturadores do mundo, em geral, e da mente, em particular?
Possuiria a informagio elementos subjetivos, dificeis de serem conhecidos a
partir de uma perspectiva objetiva? Ou, como postularam os adeptos da vertente
I, seria ela uma propriedade objetiva do mundo, passivel de medigdo e descrigdo
probabilistica? Existiria alguma semelhanga entre a nogdo técnica de informagio
e aquela utilizada pelo senso comum, que envolve, entre outros, significado?
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As questdes acima escapam dos interesses centrais da vertente I, mas
elas constituem, como veremos a seguir, o ponto de partida e o niicleo da
vertente Il de estudos da informacio.

Abordagens ontolégica e epistemologica da Informacao

Trés tendéncias podem ser destacadas entre as reflexdes atuais sobre a
natureza ontologica e epistemolégica da informagdo, as quais serdo aqui
reunidas, para efeito de classificagdo, na vertente Il de estudos e denominadas,
respectivamente (1) realismo informacional, (2) ecologia informacional e (3)
semdantica informacional.

O realismo informacional é caracterizado por teorias que afirmam a
realidade fisica e objetiva da informagdo. Um dos seus principais representantes
¢ Tom Stonier, que se tornou conhecido pelas obras Information and the Internal
Structure of the Universe (1990) e, também, Information and Meaning (1997).
As idéias de Schaeffer (2001, 2004) e Zeiman (1970), entre outros, estio
proximas ds de Stonier no que diz respeito ao pressuposto da realidade objetiva
da informagdo, ainda que se diferenciem no emprego de formalismo matemitico
em sua teoria.

Ao defenderem a existéncia objetiva da informagio, os realistas
informacionais compartilham da concepgdo apresentada pela MTC (primeira
vertente), mas diferem em um ponto crucial: no que diz respeito ao papel da
organizagdo e da ordem na constituigdo da informagdo. A ordem ¢ entendida
pelos tedricos realistas numa acepgdo muito préxima aquela de “forma”; isto é,
como um arranjo ndo randémico das partes de uma estrutura ou sistema:
enquanto que a organizagio ¢ entendida como um “reflexo da ordem”
(STONIER, 1990, p. 26). Um pressuposto fundamental do realismo
informacional é que ambas, ordem e organizacdo, constituem a matéria prima da
informagdo que se propaga pelo universo em crescente complexidade.

O  pressuposto acima diferencia radicalmente os realistas
informacionais dos teéricos da MTC, pois, como indicamos, para estes iltimos,
quanto maior a quantidade de desordem em um sistema, expresso em termos da
relativa independéncia das mensagens, maior serd a quantidade de informagdo
gerada. Ja os realistas informacionais argumentam que, quanto maior a
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desordem, menor a quantidade de informagdo; e isso porque a informagdo —
constatada pela presenga de ordem nos sistemas — tem que ser algo que esteja de
acordo com um todo. Assim, para comentar um exemplo fornecido por Stonier,
podemos imaginar uma biblioteca na qual os livros foram parcialmente
destruidos, sendo suas paginas rasgadas e espalhadas pelo local. Para os tedricos
realistas, muito pouco de informag¢do poderia ser extraida dessa situagdo
randdomica; no entanto, ja para os tedricos da MTC, essa situagdo carregaria mais
informagdo, caso se conseguisse decodificar as mensagens nesses livros, do que
se a biblioteca estive em suas condigdes normais (isto ¢, organizada
corretamente).

Uma caracterizagdo alternativa que poderia exemplificar a concepgio
realista da informagdo nos é dada por Zeiman (1970, p. 157), de acordo com o
qual: “A informagio €, pois, a qualidade da realidade material de ser organizada
(o que representa, igualmente, a qualidade de conservar este estado organizado)
e sua capacidade de organizar, de classificar em sistema, de criar”. Tal
capacidade organizadora tende a se propagar pelo universo aumentando a sua
complexidade.

Um outro pressuposto fundamental do realismo informacional ¢ que a
informagdo ¢ um elemento constituinte per si do mundo fisico. Stonier (1990),
por exemplo, argumenta que a informagdo ¢ um elemento constituinte do
universo, ao lado de matéria e energia; sendo a existéncia de particulas genuinas
de informagdo por ele denominada de infons. Estas, por sua vez, nio se reduzem
a matéria ou energia, mas possuem uma existéncia propria — tais particulas sdo
tio reais quanto a matéria e a energia (lembrando-se que, para o realismo
informacional, a informagdo ¢ algo real ¢ pode ser constatada pela presenga de
ordem, independente de qualquer observador atual). A combinagdo dos infons
em padroes significativos de informagdo depende do contexto em que eles se
encontrem.

Em resumo, a hipotese do realismo informacional, segundo a qual a
informagdo ¢ um constituinte per si do mundo fisico, leva-nos a concepgdo de
um universo organizado e hierarquizado em graus de informagio, de acordo com
uma crescente complexidade, sendo o seu significado decorrente de contextos
especificos’.

“ Entendemos que, de certo modo, esta concepgdo estd muito proxima da imagem de mundo que o
filosofo do século XVII, Leibniz, apresentou em sua Monadologia, a2 medida que ha nela um
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O segundo sub-grupo da vertente (II), que denominamos ecologia
informacional, entende a informagdo como inerente a relacdo do ser com o
mundo. Para os tedricos dessa vertente, dentre os quais se destacam Gibson
(1966, 1979) e Bateson (1999), a informagio estd intrinsecamente ligada a agdo
e a situagdo dos organismos no meio ambiente. Nesse sentido, ela ¢ um
constituinte fundamental, quando ndo central, da vida; sendo, ademais, aquilo
que possibilita enxergar (para utilizarmos uma expressdo de Bateson) “o padrio
que conecta” as coisas. A informagdo guia o ser em sua existéncia no mundo,
ndo sendo considerada como algo (puramente) fisico, mas essencialmente
relacional e significativo.,

Para os tedricos dessa vertente ecoldgica, o conteilido significativo que
a informagdo possa carregar ¢ relativo ao tipo de organismo que a experiéncia
em sua atuagdo no mundo. Nesse sentido, o estudo da informagdo nio se resume
a constatagdo das caracteristicas fisicas organizadoras dos eventos em questio,
mas sim, 4 sua relagdo para com os organismos que, de certa forma, a constituem
no seu agir: o cardter qualitativo da informag@o, como também significativo, da-
se na inter-agdo do organismo (agente) com o mundo. Nesse sentido, segundo a
concepgdo ecoldgica, a informagdo ganha nio sé uma propriedade organicista,
como também um aspecto relacional e qualitativo inerente a propria vida.

Para Gibson (1979), por exemplo, a informagdo ecolégica ndo pode ser
caracterizada apenas em termos de comunicagdo de mensagens, tal como a
entendem os teéricos da MTC, pois o ambiente ndo se comunica com um
observador passivo que apenas seleciona mensagens mas, sim, com um
organismo ativo que participa do seu universo de escolhas, alterando-0 e sendo
por ele alterado. Nesse sentido, Gibson cria o termo affordance para designar o
processo de interagdo do ser-no-mundo; um neologismo provindo do verbo to
afford (fornecer, possibilitar). Esse termo ndo possui uma tradugio direta para o
portugués ou mesmo um significado em si, mas designa aquilo que o meio
fornece (possibilita ou oferece) para facilitar a agdo de um organismo situado em
seu ambiente natural. Assim, por exemplo, se para um ser humano uma arvore
possibilita descanso a sua sombra (a affordance sombra estd disponivel no
ambiente para o ser humano), para um macaco esta mesma situagdo pode

pressuposto sobre a realidade Gltima do universo fundamentado em uma ontologia de particulas
genuinas constituintes de um universo hicrarquizado scgundo uma harmonia pré-estabelecida, que
poderiamos atualmente entender em termos informacionais.
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oferecer a chance de grande agitagdo propiciada pela oportunidade de subir e
colher frutos.

Em sendo relacional, a existéncia das affordances depende do tipo de
situagdo que se configura no meio ambiente e do tipo de organismo que se
encontra preparado para capta-las. Apesar de seu carater relacional, Gibson
insiste em que as affordances possuem uma existéncia propria, podendo ser
entendidas como informagdo objetiva, relativa a espécie, independente dos
estados subjetivos particulares dos individuos que as captam,

A existéncia objetiva das affordances nio se deve unicamente aos
estimulos fisicos do meio ambiente, mas envolve a historia evolutiva e a
dindmica intrinseca dos seres que as experienciam. Tal dinimica estd
diretamente ligada a estrutura corporea dos organismos e do meio em que eles se
situam. Assim, por exemplo, a estrutura corporea de um passaro lhe permite
realizar certos movimentos no ar, mas ndo na dgua ou na terra, ¢ captar as
affordances disponiveis no seu nicho. Uma vez estabelecidas, essas affordances
deixardo tragos no ambiente, facilitando as agdes futuras dos organismos que
compartilham a mesma dinamica intrinseca; certas affordances permanecem
malteradas ainda que mudangas radicais ocorram nos estimulos recebidos por
um organismo, como ¢ o caso, por exemplo, de uma cadeira de madeira, de um
bloco de metal ou de uma pedra que oferecem a mesma possibilidade de sentar
para um ser humano, apesar de suas diferengas materiais.

Para Gibson, as affordances constituem informagio dirctamente
relacionada as invaridncias, que podem ser entendidas seja na perspectiva de
padroes  recorrentes de  movimento, constituindo  as  invariantes
transformacionais; seja como padrdes luminosos refletidos pelos objetos devido
as suas propriedades fisico-quimicas constitutivas, denominadas invariantes
estruturais.

Exemplos de invariantes transformacionais podem ser encontrados nos
padroes que distinguem o caminhar de uma pessoa quando ela esta com pressa,
bébada, doente, tranqiiila, etc. Esses padroes, apesar de diferirem entre si.
constituem invariantes que, por estarem disponiveis no meio ambiente socio-
cultural, sdo imediatamente reconhecidos nas mais diversas situagdes do
cotidiano. Conforme argumentaremos na ferceira parte deste capitulo, a
apreensdo deste tipo de affordances dispensa inferéncias ou representagdes
proposicionais; elas ilustram, no exemplo em questio, informagio ecolégica
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sobre o conhecimento comum relacionado ao andar; informagdo esta que se
encontra disponivel em ambientes nos quais pessoas caminham, correm, se
embebedam, adoecem, etc.

Exemplos de invaridncia estrutural, por outro lado, podem ser
encontrados em objetos de vidro, madeira, ferro, etc., que sdo identificados
independentemente de suas formas, tamanho ou lugar, gragas as suas
propriedades fisico-quimicas (invariantes) refletidas em padrdes luminosos.
Assim, qualquer pedago de vidro sera reconhecido como vidro, esteja ele na
forma de um vaso, copo, vidraga, cacos, etc. Isso porque, em condigdes normais,
os padroes luminosos deles refletidos facilitam a interaciio dos organismos com
o ambiente e, em conjunto com os invariantes transformacionais, delimitam sua
agdo como ser-no-mundo.

Ao caracterizar a informagdo ecoldgica em termos de invariantes
estruturais ou transformacionais (que constituem as affordances), Gibson a
distingue daquela do realismo informacional em seu pressuposto fisicalista-
reducionista, mas estabelece o que ele denomina de “realismo ingénuo™ (Naive
Realism). De acordo com o realismo ingénuo gibsoniano, a informagio é uma
propriedade objetiva do mundo ecologico — do qual a agdo dos organismos
constitui parte essencial. Nesse sentido, o realismo informacional (segundo
Stonier) se diferencia do realismo ingénuo ao colocar em segundo plano o
patamar fundamental da agdo.

Em resumo, a informagio para os tedricos da ecologia informacional,
entre os quais Gibson foi tomado como exemplar, é o conjunto de invariantes
constitutivos das affordances que se estabelecem na relagdo entre organismo e
meio ambiente. Apesar de seu cardter objetivo, ela varia, em geral, de espécie
para espécie, dependendo das suas formas de atuagio e dos seus respectivos
ambientes.

Finalmente, para encerrar esta classificagdo provisoria das principais
concepedes da informagdo, vamos investigar as suas caracteristicas distintivas
tais como indicadas pelo sub-grupo (3), que denominamos semdntica
informacional. Entre as abordagens mais significativas deste sub-grupo,
destacam-se as tentativas de explicitar a natureza da informagdo que Ihe confere
significado, tal como realizadas por Bar-Hillel ¢ Carnap (1953) e Dretske (1981,
1992, 1995).
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Carnap, por exemplo, direcionou parte de suas investigagdes sobre
probabilidade indutiva ao desenvolvimento de uma concepgdo semintica de
informagdo caracterizando-a como um elemento esclarecedor (desvelador) dos
fundamentos de qualquer teoria que viesse a utiliza-la. Nesse contexto, a
informagdo semantica versaria sobre as relagdes de significado do contetdo
carregado por um sinal numa dada linguagem. Segundo Carnap, essa sua teoria
estaria proxima do que se poderia chamar de teoria pragmatica da informagao, ¢
seria de grande valor ndo apenas para a filosofia em geral, mas também para
ciéncias como a Psicologia, uma vez que a mensagem expressa através de
proposigdes ndo apenas teria um valor de verdade. como também. um
significado que estaria atrelado @ linguagem em questdo. A proposta de Carnap,
entretanto, teve pouca repercussdo na filosofia e na ciéncia, ficando engavetada
no seu mundo de sonhos positivista.

Uma abordagem contemporanea da  semantica informacional,
amplamente conhecida pelos filosofos da mente e cientistas cognitivos, foi
originalmente elaborada por Dretske (1981), que aborda problemas relativos a
Teoria do Conhecimento, a partir da perspectiva informacional .

De acordo com Dretske (1981, 1992, 1995), o conhecimento,
tradicionalmente entendido como “uma forma justificada de cren¢a verdadeira™,
pode ser descrito de modo mais eficiente em termos de “crenca fundada em
informagdo™. Aquilo que daria veracidade e justificaria uma crenga, culminando
em conhecimento empirico, perceptual, seria a informagio.

Inspirado na MTC. Dretske desenvolve uma teoria naturalista do
conhecimento tendo como pressuposto a hipotese de que a informagdo ¢ um
clemento objetivo, “cuja existéncia (enquanto informacdo) ¢ (amplamente)
independente das atividades interpretativas de agentes conscientes™ (DRETSKE,
1981, p. 55). Contudo, diferentemente dos teoricos da MTC. a preocupagio de
Dretske reside na tentativa de explicar o aspecto significativo da informacio
subjacente ds crengas que fundamentam o conhecimento vinculado & percepgdo.
Nesse contexto, o seu ponto de partida consiste em explicitar a nogio de
conteado informacional de um sinal, evento ou situagio por meio do que ele
denomina defini¢do nuelear de informagio.

Parte da andlise realizada aqui sobre a semantica informacional Dretskeana foi apresentada na
tese de livre docéneia realizada por Gonzalez (2004),
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Segundo a definigiao nuclear de informagdo proposta por Dretske: um
sinal carrega informacdo (nuclear) sobre o que ocorre em uma fonte
(expressando o seu conteido) se ele for capaz de reproduzir factualmente as
relagoes que se estabelecem na fonte, tornando-as acessiveis para qualquer
observador que se encontre em condigdes de recebé-las.

Conforme ressaltado por Gonzalez, em Milidoni, Gonzalez ¢ Broens
(2004). a definigdo dretskeana de informagdo nuclear pressupde que os eventos
no ambiente impdem restri¢ées aos sinais que carregam informagio sobre eles,
tornando-os necessariamente dependentes. Em outras palavras, Dretske (1981, p.
45) argumenta que um sinal, enquanto candidato a informacdo no sentido
nuclear, deve refletir fielmente aquilo que ocorre na fonte, de tal forma que um
receptor, devidamente equipado, podera conhecer, com probabilidade
condicional = 1, ou vir a aprender o que ld ocorre, apenas observando esse sinal.

A correspondéncia estrita entre o que ocorre na fonte ¢ o sinal que a
transmite deve obedecer, segundo Dretske (1981, p. 65), a seguinte condi¢io:

Se existe uma correlagdo necessiria entre os eventos X ¢ Y. de tal
forma que uma mudanga especifica em X produz uma mudanga.
igualmente especifica em Y, com probabilidade condicional =1. ¢ se tal
mudanga ¢ registrada em Y, entdo Y carrega informagio sobre X.

Tal exigeéncia, da probabilidade condicional = I, que expressa uma
correlagio némica entre X e Y, constitui para Dretske uma caracteristica
mtrinseca das relagoes informacionais. Contudo, o cardter estritamente
normativo dessa exigéncia (da probabilidade condicional = 1) tem sido criticado
devido a natureza contingente do mundo em que vivemos: Uma vez que em
nosso mundo contingente ndo podemos estabelecer a ocorréncia de um evento
com probabilidade = 1, a hipotese informacional dretskeana nio pode, em
principio, ser testada. Essa dificuldade sera retomada ao final deste capitulo; no
momento, interessa-nos analisar apenas a no¢io de contetdo informacional.

Segundo Dretske, o conteddo informacional de um sinal pode ser
explicitado através de sua digitalizagdo. A seguinte distingdo entre informacio
digital ¢ analogica nos ajuda a compreender sua hipotese:

[...] um sinal (estrutura, evento, cstado) carrega informagdo que s é F
na forma digital se ¢ somente s¢ o sinal nio carrega informagio
adicional sobre s, que ndio esteja ja contido no fato de s ser F. Se o
sinal carrega informagdo adicional sobre s, a qual ndo estd imbricada
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no fato de s ser F, entdo direi que o sinal carrega essa informagdo na
forma analogica (DRETSKE, 1981, p. 137).

De acordo com a caracterizagio acima, a informagdo digital resulta de
um recorte na informagdo originalmente apresentada na forma analdgica; uma
filtragem deverd ocorrer nesta Gltima para que a condigdo de digitalizagdo seja
satisfeita. Em tal condigdo, Dretske argumenta que um conteido natural serd
transmitido através de sinais ou eventos, conteido este que desempenhard a
fun¢do de um indicador natural para a agio.

A hipotese central de Dretske é que, em principio, a digitaliza¢do de
um sinal garante a especificidade da informagdo percebida através da filtragem
da informagdo analdgica disponivel no ambiente. Essa operagdo de filtragem
estaria presente também nas atividades cerebrais responsiveis pela nossa
percep¢do do mundo. Contudo, a expressdo (e articulagdo) apropriada dessa
digitalizagdo envolveria uma postura intencional:

[...] afirmagdes que descrevem a informagdo carregada por um sinal
sdo descrigdes intencionais, e os fenomenos que eclas descrevem
podem ser qualificados como fendmenos intencionais (DRETSKE,
1981, p. 76).

A hipotese dretskeana, segundo a qual a especificidade da informagdo
carrega consigo um contelido natural, cuja articulagio apropriada requer uma
postura intencional, possui varios desdobramentos, os quais estdo detalhados em
Milidoni, Gonzalez e Broens (2004). Para o presente proposito é suficiente
ressaltarmos que, segundo Dretske, e outros representantes da semantica
informacional, a informagdo significativa ndo estaria no mundo fisico, como
querem os defensores do realismo informacional, nem nas affordances
experienciadas pelos organismos, como querem os realistas ingénuos. O aspecto
significativo da informa¢do dependeria da postura intencional, intrinsecamente
representacional, de sistemas cognitivos complexos que, a exemplo do ser
humano, possuem a capacidade de aprender através da representagdo e corregio
de sinais indicadores de regularidades no mundo.

O cardter naturalista da abordagem dretskeana aproxima a sua
semantica informacional tanto da MTC quanto da abordagem ecologica da
informagdo. Contudo, eles se diferenciam pela énfase dada ao aspecto
intencional e representacional da informagdo digital, significativa, que, para
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Dretske, possui uma contrapartida no mundo fisico, mas ndo se reduz a
elementos fisicos.

Conforme procuramos ressaltar, embora os trés subgrupos de estudos
da informagdo, constitutivos da vertente II, compartilhem, como na MTC
(vertente I), da tese da existéncia objetiva da informagdo, cada um deles
apresenta um foco distinto sobre a sua natureza, incluindo (ou excluindo) certas
propriedades consideradas fundamentais. De forma resumida, entendemos que o
pressuposto da objetividade unifica as vertentes I e Il no que concerne & natureza
da informagdo. Além disso, ambas as vertentes relacionam informagido a
ordem/desordem. Contudo, enquanto os proponentes do realismo informacional
admitem uma relagdo direta entre informagido e ordem, tanto os tedricos da MTC
quanto da Semantica Informacional atribuem & desordem, ao ruido e ao erro um
papel importante na caracterizagio da informacdo. Os tedricos da Ecologia
Informacional, por sua vez, caracterizam a informagdo em termos de
ordem/desordem, centrando-se na dindmica relacional organismo/meio ambiente
na constituigio direta (ndo mediada por representagdes) de informagio
intrinsecamente significativa.

Uma diferenga central entre as vertentes I e I é que a primeira
emprega o termo informagdo dissociado do seu uso cotidiano enquanto a
vertente Il emprega esse termo aproximando-o da nogdo intuitiva, corrente
utilizada pelo senso comum. O esquecimento desta diferenga tem produzido

inimeros mal entendidos nos estudos interdisciplinares da cogni¢do que fazem
referéncia ao conceito de informagio.

No que se segue, procuraremos indicar como essa taxonomia da
informagido pode nos auxiliar na investigacdo de problemas tradicionais sobre a
natureza do conhecimento em pauta na Filosofia da Mente contemporanea. Em
especial, discutiremos o problema relativo & natureza proposicional/ndo
proposicional do conhecimento.

Informacgdo, Conhecimento e Auto-Organizacgio
Se o cardter objetivo da informagdio € o elemento comum as varias
teorias da informagdo, como procuramos indicar nas segdes anteriores, por que o

tratamento do conceito de informagdo ocupa um lugar tio inexpressivo e
fragmentado na ciéncia ¢ na filosofia? Por que o conceito de informagio comega
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a fazer parte do vocabulario da Fisica apenas no século XXI com as pesquisas de
ponta? Quais as dificuldades envolvidas no emprego desse conceito na descrigio
do mundo fisico, que hd tempos emprega conceitos tio complicados como o de
matéria, espago, massa, energia, entre outros? Ou, alternativamente, quais sio as
razdes que dificultam o emprego do conceito de informagdo na Filosofia, e nas
Ciéncias Humanas em geral, para explicitar questdes referentes a natureza do
conhecimento, das crengas e da a¢do?

Uma resposta para algumas das questdes acima formuladas ¢ sugerida
por von Baeyer para quem a dificuldade central em aplicar o conceito de
informagdo na Fisica se resume no fato de que ele ¢ vago e mal definido. Von
Baeyer (2003, p. 9-10) reconhece a importincia da informagdo: “Como seres
humanos, ndo apenas adquirimos informagdo através dos sentidos, mas também
nos sentimos compelidos a compartilhd-la entre nos”. Extrapolando os limites do
estritamente humano, ele argumenta, como Stonier, que a informagdo constitui
ndo apenas um ingrediente essencial do mundo que nos cerca, mas o tecido
fundamental do universo.

Uma vez que von Baeyer acredita que, no futuro, os cientistas
aprenderdo a explicar os fenomenos fisicos em termos da linguagem da
informagdo, sua principal tarefa na obra Information consiste na tentativa de
explicitar o conceito de informacgdo, tornando-0 menos vago, no dominio da
Fisica. Um objetivo semelhante tem direcionado parte significativa de nossa
pesquisa, com a diferenga que nossa atengdo esta voltada nem tanto para a Fisica
mas, principalmente, para a compreensio da relagdo entre informagdo, agdo e
conhecimento.

A natureza do conhecimento tem sido objeto de discussio na filosofia
por séculos, remontando pelo menos aos gregos antigos. Tal discussdo revela
uma séric de problemas, a maioria deles diz respeito a possibilidade de
fundamentagdo do conhecimento. Esse problema enfrenta, por sua vez, a
dificuldade central de se obter os principios a partir dos quais o conhecimento
pode ser racionalmente justificado, sem recair em um processo de regressio
infinita ou recorrer, circularmente, ao conceito de conhecimento cuja natureza se
procura explicitar. Conforme mencionamos na Parte II, uma tentativa recente de
compreensdo dessa dificuldade foi proposta por Dretske, que através de um
estudo cuidadoso do conceito de informagdo nos indica uma possivel saida para
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a aparente circularidade presente nos processos de justificagdo racional do
conhecimento.

Grosso modo, a proposta de Dretske (1981) envolve duas etapas. Na
primeira, apoiando-se na MTC, ele fornece uma caracterizagdo naturalista da
informagdo, tal como esbogada na Parte II: O mundo fisico é considerado como
estando repleto de relagdes legiformes que se estabelecem entre elementos,
padrdes ou estruturas de naturezas diversas. A informagio, na sua forma mais
bisica, ¢ justamente aquele indicador de relagdes que pode ser objetivamente
registrado por um receptor (humano ou ndo) que esteja devidamente equipado
para tal.

Contudo, como ressaltamos na Parte 11, Dretske argumenta que existe
uma dimensdo da informagdo, concernente ao seu aspecto significativo, que
envolve uma postura intencional por parte do sujeito que a manipula. Uma das
propriedades fundamentais da postura intencional, caracteristica das crengas, ¢,
segundo Dretske (1995, p. 28), sua propensdo ao erro: crengas tém o poder de
“dizer” ou “significar” que K é F quando K nio é F. Na verdade, elas tém esse
poder mesmo quando K ndo existe.

Longe de ser visto como uma deficiéncia do sistema que processa
informagdo, o erro ¢ entendido como um dos elementos chave para se
compreender o significado presente na informagio; a sua existéncia é
fundamental para se distinguir o comportamento inteligente, que envolve
aprendizagem, do comportamento instintivo, que supostamente nio envolve
reflexdo. Por meio do erro, e de sua potencialidade para a corregdo, € possivel se
discernir as condigdes favordveis das desfavordveis no comportamento. F
justamente a partir desse discernimento que se instaura, segundo Dretske, o
processo de geragdo de informagdo significativa que, por sua vez, dard origem
ao conhecimento.

Podemos resumir a sugestdo proposta por Dretske (1981, 1995) quanto
ao problema da caracterizagio do conhecimento, fundado em informagio
significativa, da seguinte maneira: se um organismo tiver acesso a uma fonte de
informagdo e, além da experiéncia sensorial (que lhe permite captar informagdo
analdgica), ele tiver o poder de discernir as condigdes favoriveis das
desfavordveis ao seu comportamento, entio, indicadores informacionais
significativos se estabelecerio, os quais servirdio como instrumento de
aprendizagem e controle do comportamento em questio. Uma vez aprendidos,
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esses indicadores instauram o significado no universo informacional ¢ fornecem
subsidios para as crengas verdadeiras a respeito do mundo. De posse de tais
indicadores, um organismo teria acesso ao conhecimento sempre que:

(a)  possuir crengas sustentadas por informagdo (CRI) e,

(b)  As CRI se mostrarem relevantes para a otimizagio de seu
processo de aprendizagem.

A partir de (a) e (b), Dretske caracteriza o conhecimento (perceptual)
como um estado do sistema que possui um conteddo informacional
correspondente @ informagdo que o produziu.

Como o erro € naturalmente possivel, o organismo possuidor de
conhecimento teria que, além de aprender a eliminar as crengas que ndo se
fundam em informagdo, dispor de critérios de relevancia que lhe auxiliem na
sele¢do das crencas verdadeiras relevantes (fundadas em informacdo). Mas,
nesse caso, quais seriam os critérios de relevancia adotados para realizar essa
tarefa? Dretske nos remete @ nogdo de contexto e @ mencionada exigéncia da
probabilidade condicional = 1, que expressa uma correlagio némica entre
eventos no meio ambiente, e as condigdes estruturais do organismo, imerso em
um contexto, para a solugdo dessa dificuldade. Contudo, entendemos que sua
teoria, explicitamente representacional, nos deixa com a semente do problema
clissico da justificagdo da crenga verdadeira que, inevitavelmente, se perpetuara
enquanto buscarmos no mundo contingente em que vivemos regularidades cuja
probabilidade condicional de ocorréncia seja = 1.

A nossa sugestio ¢ que abandonemos uma tal busca de verdades na
fundamentagdo do conhecimento, adotando uma postura informacional
perspectivista que, sem cair no relativismo, possa estar comprometida com a
acdo, a preservagdo do meio ambiente e da vida na sua dinamica criadora. Nio
entraremos em detalhes aqui sobre o dificil problema de diferenciar o
perspectivismo do relativismo (esse topico foi parcialmente analisado em
GONZALEZ, 1998, 2004). Para concluir, propomos uma caracteriza¢io do
conceito de informagdo que julgamos reunir as principais propriedades
enfocadas nas teorias contemporaneas da informagdo, argumentando que essa
caracterizagdo pode nos auxiliar na compreensdo da natureza do conhecimento
comum.
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Ao tomar como ponto de partida para a andlise do conhecimento
comum as relagdes que se estabelecem entre os agentes ¢ o mundo em que se
situam e com o qual interagem, queremos ir além daquilo que foi proposto por
Dretske. Para isso, concebemos um programa de pesquisa apoiados em duas
bases teoricas. A primeira ¢ fornecida pelas hipdteses da Teoria da Auto-
Organizagdo (TAQ) formuladas por Debrun (1996), Haken (1983), Haken &
Wunderin (1990) e Gonzalez (1996), que oferece subsidios para a compreensio
dos processos de formagdo de padrdes espontineos sem a interven¢do de um
centro controlador. A segunda base ¢ constituida pelas hipoteses da Teoria
Ecologica da Informagdo apresentada por Gibson (1979), a qual esta
essencialmente relacionada & historia das interagdes espontineas que se
estabelecem entre o organismo e o meio ambiente. De acordo com este programa
de pesquisa, o significado da informacdo presente no conhecimento comum
seria, em Gltima instincia, fundado em relagdes auto-organizadas que se
estabelecem entre o organismo e o meio ambiente. Tais relagdes, quando
eficazes no plano da agdo ao longo da historia dos organismos, atestariam sua
propria relevincia e significado.

Uma hipotese a ser investigada, conforme observa Gibson, é que o
conhecimento de um sistema estd em grande parte (sendo inteiramente)
conectado a suas possibilidades de agdo (i.e., aquilo que um organismo
normalmente realizaria em seu meio ambiente).

Ainda que, em alguns casos, o conhecimento possa estar desvinculado
de sua efetivagio comportamental, mesmo assim podemos concebé-lo em
termos de contrafactuais ou de estados disposicionais.

A fim de estender a interpretagdo gibsoniana da percep¢do de modo a
englobar a concepgdo de conhecimento comum, sugerimos a investigagdo das
seguintes duas hipoteses:

1) O conhecimento comum pode ser visto como a criagio,
preservacdo e quebra de habitos baseados na troca continua de informagdo entre
0 organismo e seu meio. A informagdo, nesse caso, pode ser entendida como um
processo auto-organizado que permite o estabelecimento de padrées de acio
para organismos  situados em ambientes  governados por relacées
compartilhadas de ordem.
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2) O comportamento comum pode ser concebido como uma
continua dindmica que alterna modos efetivos de agir (que se tornam habituais)
com as possibilidades de agdo disponiveis no mundo (affordances).

De acordo com as sugestdes esbogadas acima, a aquisicdo de
conhecimento ¢ vista em termos de formagio, manutenc¢do e quebra de héabitos
de organismos situados em um ambiente repleto de informagdo potencialmente
significativa. Esse programa de pesquisa, ainda incipiente, tem como fio
condutor a andlise da trama informacional constitutiva do conhecimento comum.
Julgamos que as notas aqui apresentadas para uma taxonomia da informagéio
podem vir a nos auxiliar na dificil compreensio do intrincado processo
informacional que caracteriza o conhecimento comum, algumas vezes
subestimado pelas abordagens mecanicistas da mente.
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