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FORMAS DE RACIOCINIO APRESENTADAS POR
ADOLESCENTES DEFICIENTES MENTAIS: UM ESTUDO
POR MEIO DE INTERAGCOES VERBAIS!

Eduardo José MANZINI2
Livia Mathias SIMAO?

1 Introducgdo

O interesse pelo presente estudo originou-se dos resultados
de uma pesquisa anterior (Manzini, 1989) que tentava esclarecer a
problematica da profissionalizagdo e integragdo de individuos portadores
de deficiéncia mental. Naquela pesquisa, o objetivo era verificar como o
egresso de instituicdo especializada em treinamento profissional entendia
seu processo de profissionalizagdo. Além dos resultados relativos ao objetivo
daquele estudo, pudemos constatar que o relato dos participantes
demonstrava a existéncia de um discurso carregado de cognigdo, ou seja,
as respostas pareciam bastante adaptativas e inteligentes. Dessa forma, a
constatagdo imediata, ao se tomar contato com o discurso dos participantes,
era de que as respostas as perguntas do entrevistador revelavam um
individuo pensante, exatamente o contrario do que normalmente se entende
pelo rétulo adquirido: deficiente mental.

1.1 Definindo a deficiéncia mental

A literatura tem definido a deficiéncia mental ou retardo mental
em termos do funcionamento intelectual abaixo da média, sendo que,
concomitantemente a esse funcionamento, existiriam déficits de
comportamento adaptativo (Telford & Sawrey, 1984, p. 289).

! Este trabalho € parte de tese de doutorado intitulada Formas de raciocinio apresentadas por
adolescentes considerados deficientes mentais: um estudo através de interacies verbais, defendida
" em 1995, sob a orientagdo da segunda autora.

2 Docente do Departamento de Educago Especial - Faculdade de Filosofia e Ciéncias - Unesp -
Campus de Marilia

3Docente do Departamento de Psicologia Experimental, Instituto de Psicologia, USP, Sao Paulo.
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Segundo Whitman (1990), embora haja diferencas entre as
vérias definicbes, ha um certo consenso de que o retardo mental é uma
desordem na qual os individuos tém dificuldade em adaptar-se ao seu
ambiente. Aponta esse autor que problemas no comportamento adaptativo
tém sido atribuidos freqiientemente a deficiéncia intelectual, o que tem
levado os pesquisadores a examinarem 0S processos que controlam o
desenvolvimento do comportamento adaptativo e do comportamento
intelectual. Porém, também tem sido constatado que pessoas com retardo
mental podem aprender facilmente uma variedade de comportamentos a
partir da elaboragdo de programas instrucionais. O problema, segundo esse
autor, reside no fato de que esses comportamentos ndo sdo mantidos em
outras situacdes ou em situagdes que envolvam resolucdo de problemas.
Parece, entdo, que a questdo a ser investigada seria a dificuldade de
generalizagdo dessa aprendizagem para outras situacdes. A interpretagdo
desses fatos levaria em direcdo a uma dificuldade de auto-regular o
comportamento que seria controlado pelo meio externo, ou seja, o locus
do controle seria externo. Por causa da inabilidade para efetivamente auto-
regular o seu comportamento, e devido 3 dificuldade em lidar com situagoes
que provocam consequéncias negativas advindas dos controles externo, a
procura pela ajuda do outro seria inevitavel. Esse enfoque, segundo esse
autor, redefine a deficiéncia mental em termos de uma desordem de auto-
regulagdo do comportamento.

Essa redefinicdo de deficiéncia mental nos remete para outras
areas de conhecimento, mais especificamente, para as relagdes entre auto-
regulagdo e linguagem. Segundo Whitman (1990), a linguagem é um
instrumento necessario para automonitorar-se, auto-avaliar-se, auto-
instruir-se ou auto-reforgar-se, bem como para realizar classificagoes e
operagdes cognitivas.

1.2 O estudo dos processos mentais por meio da palavra: relagoes
entre pensamento e palavra

Uma das justificativas levantadas a favor da utilizagdo da palavra
no estudo dos processos do pensamento relaciona-se a questdo das
possibilidades de organizagdo mental (Luria & Yudovich, 1987). Para esses
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autores, a aquisicdo de um sistema linglistico supGe a organizagdo de todos
os processos mentais da crianga. Assim, a palavra criaria oportunidade
para formas de atividade mental, que se modificariam através da criagao
de novas formas de atencdo, memédria, imaginacdo, pensamento e agao.
Nessa perspectiva, coloca-se o problema (Luria, 1987) de como a linguagem,
por meio da palavra, permite abstrair e generalizar as caracteristicas do
mundo externo, garantindo assim o desenvolvimento do processo psiquico.

Luria (1982) salienta ainda que:

. acima de tudo, a linguagem desempenha um outro papel
fundamental que vai além dos limites de organizar a percepgdo e
assegurar a comunicagdo. A existéncia da linguagem e de suas
estruturas ldgico-gramaticais complexas capacita os humanos a tirarem
conclusdes com base em argumentos ldgicos. Isto pode ser feito sem
relagdo com a experiéncia sensorial direta. E facil ver que esta
propriedade da linguagem torna possivel as formas mais complexas
de pensamento discursivo (indutivo e dedutivo). Estas formas de
pensamento sdo as principais formas de atividade intelectual humana

produtiva. (Luria, 1982, p. 200)

1.3 Relagdes entre deficiéncia mental e linguagem

Williams & Sabsay (apud Van Der Gaag, 1989), em um estudo
sobre competéncia comunicativa em adultos com retardo mental, dividem
a competéncia comunicativa em dois tipos: uma linglistica e outra
pragmatica. A competéncia pragmatica seria entendida como a habilidade
para usar a linguagem. A competéncia linglistica seria definida como a
habilidade para produzir e interpretar sintatica e fonologicamente sentencas
corretamente estruturadas.

Os autores sugerem que a competéncia linglistica tem recebido
maior atencdo do que a competéncia pragmatica, o que acabou resultando
em uma reducdo do que seria competéncia comunicativa. Considerando
estas colocagdes de Williams & Sabsay (apud Van Der Gaag, 1989), seria
oportuno, entdo, estudarmos mais detidamente a competéncia pragmaética,
bem como o que ela poderia estar revelando sobre o desenvolvimento
cognitivo subjacente a ela.
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Nesse sentido, no presente trabalho, o nosso objetivo foi
identificar, a partir das interagbes verbais de individuos considerados
deficientes mentais leves com um pesquisador, indicagdes de formas de
raciocinio utilizadas por eles para responderem as solicitagdes do didlogo.

Assim, se a linguagem permite executar operagdoes mentais,
seria possivel, ao estudarmos a interagdo verbal entre um pesquisador e
individuos considerados deficientes mentais leves, compreender um pouco
mais sobre os processos de generalizagdo, abstragao e tirada de conclusoes
por estas pessoas, durante a interagdo. Poderiamos também tentar
compreender qual a contribuicdo de um mediador (pesquisador) como
propulsor ou iniciador de processos que levam & execucdo dessas operagoes
mentais por parte dos interlocutores (participantes da pesquisa).

2 Desenvolvimento do estudo

Participaram dessa pesquisa quatro jovens, egressos de uma
instituicdo especializada em treinamento profissional na area de deficiéncia
mental. A selecdo dos egressos foi feita aleatoriamente. No Quadro 1,
apresentamos algumas caracteristicas desses participantes, a época da
coleta de informagdes.

Quadro 1 - Caracteristicas dos participantes.

Part. | Sexo | Idade Escolaridade Classificagdo Tempo de Namero de
(em anos e (Classe Especial) (fornecida pela desligamento Empregos
meses) instituigdo) (anos e meses) | anteriores

An. M 25anos 6meses | 82 série limitrofe 11 meses 1

A.C M 20anos 42 série limitrofe 1 anoe2 meses |2

F. M 20anos 42 série D.M. leve 2 anos 1

El. F 22 anos 42 série D.M. leve 5 meses 0

Conforme mostrado no Quadro 1, dentre os participantes, trés
eram do sexo masculino e um do sexo feminino; a faixa etaria localizou-se
entre 20 e 25 anos; o grau de escolaridade de trés deles era de 42 série
(classe especial), e um deles atingira a 82 série. Quanto a avaliagao -
realizada pela instituigdo - dois participantes foram classificados com grau
de deficiéncia mental leve; para os outros dois, a classificagdo correspondeu
ao grau limitrofe. O tempo de desligamento dos participantes da instituicdo

variou de 5 meses a 2 anos.
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2.1 Descricdao do procedimento de coleta de informagoes

O procedimento, em sua primeira fase, consistiu na realizagao
de uma entrevista individual com cada um dos participantes, entrevista
esta semi-estruturada, baseada em um roteiro pré-estabelecido,
procurando-se saber dos participantes aspectos referentes ao mundo do
trabalho.

As interacgoes verbais durante as entrevistas foram gravadas e
posteriormente transcritas.

A partir da primeira entrevista com os participantes, iniciou-se
a segunda fase do procedimento de coleta de informagdes.Nesta fase
organizaram-se as verbalizagdes transcritas dos participantes e do
pesquisador sob a forma de cadernos de informagées, a semelhanga dos
trabalhos de Bori et al. (1978); Tunes (1981, 1984); Simao (1982, 1986,
1988); Goyos, 1986; Manzini & Simao (1993).

O intuito da reapresentacao das verbalizagbes transcritas por
meio dos cadernos era criar oportunidade para que os participantes
pudessem fazer inclusdes ou alteragdes com relagdo as informacgoes dadas
anteriormente, complementando-as ou alterando-as.

O caderno, contendo as verbalizagbGes transcritas, era
apresentado e lido para os participantes a cada sessdo. Durante as sessoes
eram feitas ainda perguntas adicionais, buscando esclarecimento e
entendimento de verbalizagGes do participante. Estabeleceu-se, entdo, a
cada sessdo, um didlogo entre pesquisador e participante a partir das
informagdes obtidas na sessdo anterior e organizadas no caderno. A cada
sessdo, as informacdes adicionais eram transcritas e incluidas no caderno,
que era lido na sessao seguinte, e assim por diante.

3 Tratamento e andlise das informagodes

Como resultado do tratamento das informagdes, obtivemos uma
classificagdo baseada em Classes Interativas definidas segundo trés critérios:
1) o primelro dizia respeito a complexidade da informagdo dada pelo
participante entrevistado (por exemplo, se era uma informagdo Unica, se
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era um conjunto de informacgdes relacionadas, se aparecia na forma
condicional se-entéo, se indicava uma relagdo especifica, etc.); 2) o segundo
dizia respeito a operagdo cognitiva do participante necessaria para responder
4 indagacao do pesquisador (por exemplo, se a apresentagdo da informagdo
era feita em uma ordem ou seqiiéncia, se o participante parecia utilizar
mais a memoéria, se o trabalho mental era maior do que o acesso direto a
memodria, pois ele tinha necessidade de relacionar informacdes); 3) o terceiro
dizia respeito a possivel contribuicdo do interlocutor (pesquisador) na
influéncia sobre as respostas dos participantes (por exemplo, se o
pesquisador delimitava ou nao a extensdo da resposta, se o pesquisador
relacionava informacdes e indagava dessas relacdes, se o pesquisador
contrapunha informagdes conflitantes).

Elencamos, a seguir, cada classe interativa identificada com
base nos critérios acima expostos. Para cada uma delas estdo expostos os
trés itens de critério, seguidos de exemplo.

3.1 Classe: Descrever com informagédo Gnica a partir de solicitagao

anica

1) Ainformagdo ou resposta dada pelo participante € unica, indicando um
fato preciso;

2) a informagdo é elaborada pelo participante a partir da lembranga de
um evento ou fato. A lembranga decorre da experiéncia vivenciada a
partir daquele fato ou evento;

3) aindagagédo do pesquisador sugere uma Unica resposta. O pesquisador
faz o recorte do campo semantico* ao indagar sobre o assunto que tem
um carater preciso, ou seja, uma resposta Unica. Exemplo:
Entrevistador - Esse estagio que vocé fez foi pelo C. (Centro
Especializado)

Participante An - Pelo C.

4 O campo semantico refere-se a uma “rede de imagens” ou “complexos de significados associativos que
surgem involuntariamente durante a captagao da palavra dada” (Luria, 1987, p.35). Vygotsky (1989a)
amplia essa nogdo de campo seméntico ao incluir o conceito de ‘sentido’: “Recentemente ficou
demonstrado que o sentido pode modificar as palavras, ou melhor, que as idéias freqiientemente podem
mudar de nome. Da mesma forma que o sentido de uma palavra est4 relacionado com toda a palavra, e
nio com sons isolados, o sentido de uma frase estd relacionado com toda a frase, e nao com palavras
isoladas” (p. 126).
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3.2 Classe: Descrever com informacgoes relacionadas a partir de
solicitagdo de relato de processo

1)

2)

3)

A resposta indica um conjunto de informagdes relacionadas. Relata uma
situacdo, quer seja: (a) o funcionamento de uma maquina ou empresa,
(b) um didlogo, ou seja, uma situagdo interativa na qual ele tomou
parte ou ndo (c) ou alguma agao que o participante fez, por exemplo,
no trabalho. Parece se tratar de uma descrigdo de um evento externo,
demonstrando que o participante observou esse acontecimento ou
evento ou se auto-observou no desempenho de uma tarefa;

o trabalho mental parece ser o de organizar a informagdo em uma
ordem (sequéncia) que facilita o entendimento para o ouvinte. Ela
(informagao) pode ser organizada indicando um comego, um meio e
um fim. O participante tem a tarefa de definir o campo semantico e sua
escolha pode abranger uma faixa maior do que a classe anterior;

a indagagao do pesquisador tem a fungao de investigar um processo
vivenciado. O pesquisador ndo delimita precisamente a extensdo da
resposta, ou seja, se ela é Unica ou especifica. Exemplo.

Entrevistador - O que vocé fazia 1a?

Participante An - L& é almoxarifado |a. Cuida de materiar, recebe o
materiar que vem de fora, né? que vem da grafica 14, quando tem
assim, né?

3.3 Classe: Descrever com informagao Gnica a partir de solicitagdao
de relato de processo

1)

2)

3)

A informagdo ou resposta dada pelo participante é Unica, indicando um
fato preciso;

a informacgdo é elaborada pelo participante a partir da lembranga de
um evento ou fato. A lembrancga decorre da experiéncia vivenciada a
partir daquele fato ou evento;

a indagacdo do pesquisador tem a fungdo de investigar um processo
vivenciado. O pesquisador ndo delimita precisamente a extensdo da
resposta, ou seja, se ela é Unica ou especifica. Exemplo.

Entrevistador - Qual o servigo que eles fazem 13?
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Participante An - Eles batem servigo la, carta.

3.4 Classe: Descrever com informacdes relacionadas a partir de
solicitagdo Gnica

1)

2)

3)

A resposta indica um conjunto de informagdes relacionadas. Relata uma
situacdo, quer seja (a) o funcionamento de uma maquina ou empresa,
(b) um didlogo, ou seja, uma situagdo interativa na qual ele tomou
parte ou ndo (c) ou alguma ag&o que o participante fez, por exemplo,
no trabalho. Parece se tratar de uma descrigdo de um evento externo
demonstrando que o participante observou esse acontecimento ou
evento ou se auto-observou no desempenho de uma tarefa;

o trabalho mental parece ser o de organizar a informagdo em uma
ordem (seqiiéncia) que facilita o entendimento para o ouvinte. Ela
(informagdo) pode ser organizada indicando um comego, um meio e
um fim. O participante tem a tarefa de definir o campo semantico;

a indagacdo do pesquisador sugere uma Unica resposta. O pesquisador
faz o recorte do campo semantico ao indagar sobre o assunto que tem
um carater preciso, ou seja, uma resposta Unica. Exemplo:

Entrevistador - N&o é um hospital também, €?

Participante El - E um Instituto de pessoas cardiacas. Ia muita gente
de outros lugares se tratar |a.

3.5 Classe: Descrever utilizando a forma condicional

1)

2)

3)
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A resposta traz um conjunto de informagdes relacionadas. Esta relagao
aparece encadeada na forma condicional (se-entdo). Parece se tratar
de uma observagdo de um processo inferido a partir da observagdo do
comportamento do outro, mas que influencia o proprio comportamento;

O trabalho mental parece ser o de relacionar uma informagdo dada
anteriormente, pelo préprio participante, com uma indagagao do
pesquisador que sugere a existéncia da relagdo entre a informacgao
anterior e a indagacdo atual. O trabalho mental deve ser o de identificar
as relacdes e apresentad-las verbalmente em uma seqiéncia que
evidencie a existéncia dessa relagdo;

O pesquisador/entrevistador relembra uma informagao dada
anteriormente, relaciona essa informagdo anterior com outra atual e



indaga dessa relagdao. Exemplo:

Entrevistador - Vocé tava me dizendo assim que o pessoal tira sarro de
vocé né? De puxa o saco do patrdo, coisa e tal. Teu patrdo trata vocé
diferente dos outros ou como que é?

Participante AC - Bom, de vez em quando, quando ele ta de, vamos
dizer assim, quando ele ta de lua boa, né? quando ele ta de lua boa ele
brinca comigo. Quando ele nao ta de lua boa ele s6 fica dando bronca.

3.6 Classe: Responder a contradigoes

1) Ainformacdo indica uma relagao especifica. Parece se tratar da descrigdo
de um processo vivenciado, ou seja, ele foi objeto e participante desse
processo;

2) o trabalho mental parece ser o de relacionar uma informagdo, dada
anteriormente pelo préprio participante, com uma indagagdo do
pesquisador, que contrapde a informagao inicial. O participante deve,
entdo, identificar as contradigdes, organizar o conjunto de informagoes
que embasam essa contradigdo e apresenta-las verbalmente em uma
seqliéncia que justifique ou ndo a contraposicdo;

3) a intervencdo do pesquisador/entrevistador é a de relacionar
informacgbes conflitantes ao confronta-las, ou seja, o entrevistador
contrapde as informagoes que ja possui e indaga dessa relagado sugerindo
a confirmagdo ou ndo. Exemplo:

Entrevistador - Ta O.k.! Como que vocé aprendeu a fazer esse servigo,
porque vocé teve outro treinamento, né?

Participante AC - Esse servigo que eu td fazendo agora eu ndo tive
treinamento, assim, foi assim de cara. Eu fui aprendendo aos
pouquinhos.

3.7 Classe: Avaliar descrevendo

1) Aresposta indica uma avaliagdo através de um conjunto de informagdes
encadeadas. Nesse conjunto pode aparecer um porqué explicativo ou a
comparacgao de informagoes;
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2)

3)

o trabalho mental do participante parece ser o de fazer um recorte no
campo semantico, priorizando algumas informagdes, ou seja, ele faz o
recorte de um conjunto de informagdes definindo um subconjunto para
responder a indagag&o. Assim, ele pode vir a ensejar uma identificagao,
comparacdo, classificagdo, ordenacdo ou hierarquizagdo das
informagdes, encadeando-as em uma sequéncia que facilita a
compreensdo para o ouvinte;

a intervencdo do pesquisador tem a fungéo de indagar sobre uma
avaliacdo. O recorte no campo semantico no qual a avaliagdo devera
ser feita é centrado em um tema, ndo delimitando especificidade dentro
desse tema. Pode também solicitar comparagdes das informacgodes.
Exemplo: '

Entrevistador - Quando vocé falou que office boy ndo dava mais, vocé
tava falando do que?

Participante - Por causa da idade. Eu t6 com vinte pra vinte e um e pra
mim office boy ja ndo da mais.

Entrevistador - E como que vocé vé, ta? a relagdo que existia entre o
C. e o seu trabalho, quer dizer, o que que vocé vé assim, que tem
alguma coisa a vé com o teu trabalho?

Participante FB - Acho que ndo tem nada a ver. O C. acha, mas nada
certo. O, tem mais, & é uma escola, sabe? esse C. ai..

Entrevistador - Anh...

Participante FB - E uma escola pra cara que ndo sabe nada, sabe? eu
acho que eu sei, sabe meu? tem uns tipo I& meu, eu nem gosto de
falar, sabe? tem uns cara |4 que sdo meio, sabe? sdo do tipo assim,
retardado, sabe? ndo sabe nada, ndo sabe conversar, entendeu?

3.8 Classe: Avaliar com informacgéo Unica

1)

2)

A resposta é avaliativa e indica uma conclusdo que € expressa por meio
de uma unica informagao;

pressupde-se que na elaboragdo mental esteja presente a identificacao
das condicdes, bem como a relagdo de informagdes que levaram o
participante a concluir. Assim, apesar da fala do participante nao oferecer



3)
1)

2)

indicacOes sobre os critérios de avaliagdo que ele utilizou, ele o teria
feito intraverbalmente sem explicitar, por meio da fala, sua conclusao;

a indagacgdo do pesquisador é idéntica a classe G. Exemplo:

Entrevistador - E 0 que que vocé ta achando desse trabalho que vocé té
fazendo agora?

Participante AC - T4 muito pesado!

3.9 Classe: Avaliar com sim ou nao

1)

2)

3)

A resposta é avaliativa sendo que o participante indica sim ou néo frente
a indagacao do pesquisador. Ao fazer essa escolha ele pode explicitar o
porque ou nao;

no trabalho mental do participante parece ser necessario identificar as
condigbes, bem como relacionar as informagdes que o levaram a indicar
o sim ou o ndo. Quando ele justifica a escolha, aparece o porqué
explicativo, indicando assim as condigdes e relagdes presentes no
processo avaliativo;

a intervengdo do pesquisador tem a fungdo de solicitar uma avaliagao,
porém o recorte do campo semantico é especificado. A indagagao
apresenta possibilidade de opgdo entre o sim e o ndo. A intervengao
pode trazer explicitamente a indagagdo do porqué explicativo. Exemplo:

Entrevistador - Vocé tem alguma dificuldade em fazer o que vocé faz
1az

Participante AC - Ndo. Nado tenho dificuldade nenhuma ndo. Por enquanto
ta facil.

3. 10 Classe: Responder antecipadamente a formulagéo total da
indagacao

1)

2)

A resposta do participante tem a caracteristica de ser iniciada antes de
o pesquisador/entrevistador formular totalmente a indagacgao;

O trabalho mental parece ser o de inferir e avaliar a partir das
informacgdes incompletas da fala (indagagdo) do entrevistador. Nesse
sentido, parece que o participante consegue ou tenta projetar o final
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da indagagdo do pesquisador. Parece se tratar de uma habilidade
cognitiva que pressupde a avaliagdo da seqiiéncia inicial da pergunta
do entrevistador e, a partir das informagdes iniciais, 0 participante tenta
fechar a mensagem, ou seja, o participante apreende o contexto do
dialogo.

3) o pesquisador inicia o recorte do assunto a ser indagado. Exemplo:

Entrevistador - (No caso vocé falou assim que tem cara com um pouco
mais de problemas de acompanhamento) Vocé percebia outras, outros
alunos que tavam |4, outros aprendizes...

Participante AC - Mais dificuldade que eu tinha.

4 Resultados e discussao

Baseados no sistema de classificagdo construido, constatamos
a diferenciacdo de classes consideradas descritivas, que congregavam
diferentes formas de raciocinio, daquelas classes consideradas avaliativas.
A seguir apresentaremos cada uma das formas de raciocinio identificadas
nessas classes.

4.1 Indicagdes de formas de raciocinio encontradas nas classes
descrever com informagdo unica a partir de solicitacdo unica e
descrever com informagéo unica a partir de solicitagcao de processo

Como mencionado anteriormente, nas classes em que 0s
participantes descrevem com informagdes Unicas, a informacgdo é elaborada
pelo participante a partir da lembranga de um evento ou fato que decorre
da experiéncia vivenciada daquele fato ou evento. Esse fato é descrito, ou
apresentado, ao entrevistador por meio de uma informacg&o Unica. Na andlise
dessas classes constatamos que essa informag&o unica podia: a) reportar-
se a um dado de memdria; b) indicar incerteza; c) apresentar-se sob a
forma confirmativa; d) apresentar-se sob a forma negativa.

4.1.1 Dado de meméria

O dado de meméria seria a lembranga do fato ou evento, seria
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a informagdo que ele possui. Podemos considerar que a indagagdo produz
a necessidade de dar a informagdo. O participante acessa a memodria e
fornece a informagdo. Exemplo:

Entrevistador: Certo, e vocé estudava aonde?
Participante El : Aqui embaixo, |14 na BI (Nome da escola).
Entrevistador: O que é RAE?

Participante An : Revista de Administragdo de Empresas.

4.1.2 Indicagao que traduz incerteza

O participante ndo tem o dado de memdria exato. Parece que
ele ndo consegue fixar ou buscar enlaces no campo semantico para definir
com exatiddo o dado que ele julga necessario para preencher a solicitacdo
da pergunta. Exemplo:

Entrevistador: Certo. Eu queria que vocé falasse um pouquinho do C, quando
que voceé saiu de 13?

Participante El : Acho que foi em oitenta e seis.

4.1.3 Forma confirmativa

Na forma confirmativa, o participante concorda com as
informagdes da intervengdo do pesquisador. O significado é abstraido da
questdo. O pesquisador fornece o significado e o dado de meméria que veio
de informagdes anteriores de que o prdprio pesquisador dispunha. Existe
uma economia em termos de descrigdo, pois para o participante, parece
ndo existir essa necessidade. Ele confirma a afirmacdo, ou eventualmente
confirma a negagdo, ou seja, ele confirma o seu préprio dado de memdria
por meio das informagdes contidas na intervengdo do pesquisador. Exemplo:

Entrevistador: Eu queria saber...a tua mde falou que vocé ndo tava
trabalhando assim..vocé ta trabalhando em casa, né?

Participante El : E.
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4.1.4 Forma negativa

O participante nega a informagao contida na intervengdo verbal
do pesquisador. No exemplo a seguir, podemos notar que o participante
situa o contexto temporal (também espacial) do discurso. Nessa forma,
existe a necessidade de corregdo da informagdo contida na indagagao do
pesquisador. Exemplo:

Entrevistador: Vocé tava falando de agora, né?
Participante El : N&o, de quando eu estudava la no C.

Pudemos verificar que nessas classes os participantes situam
para o entrevistador o local, o tempo, a frequiéncia de acontecimentos e
realizam a reprodugdo de nomes.

Em termos cognitivos, podemos entender que nessas classes
os participantes estariam operando com imagens de representagdo. Segundo
Luria (1979), as imagens de representagdes ndo s&o vestigios de um tipo
de percepgdo, ou de uma imagem direta do objeto, mas sdo vestigios de
uma complexa atividade pratica com os objetos. Exemplifica o autor que:

. a imagem da mesa compreende ndo sé o aspecto pobre e
esquematico da mesa mas também o seu emprego, 0s vestigios de
que o homem a usou para comer, trabalhar, sentar-se nela, etc. Por si
s6 essa multipla composicdo da imagem da representagdo, que
compreende uma prética multivariada do objeto, jé& dd& uma nogdo
bem mais rica do objeto do que o seu simples aspecto exterior
(Luria, 1979, p.64).

Para o autor, a imagem de representagdo sempre engloba uma
elaboracdo intelectual da impressdo do objeto, a discriminagado dos tragos
mais substanciosos deste e sua inclusdo numa determinada categoria e
essa categoria se traduz numa palavra.

Poderiamos entdo dizer que, como o dado de memédria €
expresso por uma palavra, este ndo conserva passivamente a marca do
percebido, mas o introduz num complexo que faz parte da andlise e sintese
de uma série de impressdes, unificando a experiéncia direta no processo
de apreensdo do contexto real (do trabalho). Por sua vez, o pesquisador,
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ao indagar solicitando uma informagdo que envolvia o dado de memoéria,
estaria colocando como tarefa cognitiva para o participante a expressao,
por meio da palavra, de uma categoria que, para ser construida, passou
por um processo de andlise e sintese que fizeram parte da apreensdo do
contexto real.

4.2 Indicacdes de formas de raciocinio encontradas nas classes
descrever com informagées relacionadas a partir de solicitacdo de
relato de processo e descrever com informagoes relacionadas a partir
de solicitagdo unica

Como mencionamos anteriormente, essas classes indicam um
conjunto de informacdes relacionadas. O participante relata uma situagao
de funcionamento de uma maquina ou da empresa, relata um dialogo, ou
alguma situagdo interativa no trabalho. Esse relato parece tratar de uma
descricdo de um evento externo, demonstrando que o participante observou
ou vivenciou esse acontecimento ou evento. O trabalho mental utilizado
para descrever essa situagdo parece ser o de organizar as informagoes em
uma ordem (seqliéncia) que facilita o entendimento para o ouvinte. Essa
informacdo pode ser organizada indicando um comego, um meio e um fim.

Nessas classes pudemos identificar indicagcbes de formas de
raciocinio que diziam respeito a inclusdo de classe, ordenagdo por
enumeracdo, sequienciacdo por dimensdo temporal, suposigdes e
justificativas. Essas formas de raciocinio podiam fazer parte de um unico
par de falas interativas ou fazer parte de um episédio mais longo. Tomemos
o exemplo abaixo:

(Episddio de didlogo com o participante AC)

Entrevistador: Eu queria, assim, que vocé me contasse, assim, o que que
voceé fez nesse trabalho, vocé falou assim que vocé faz furagem, o que que
é isso dai?

Participante AC: Bom, |4 nds fazemos maquinas de...de ..maquina de vela.
Nd6s fazemos aquelas maquinas que produz vela, produz giz de cera...
Entrevistador: Unh...

Participante AC: Entdo, |4 eles pega a chapa, marca, fura, faz rebaixo,
escareia, monta a chapa, leva a solda, ai depois leva pro outro lado, lixa,
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passa a massa, pinta, ai monta ela e leva pro cara que comprou ela.
Entrevistador: Certo.

Participante AC: Supondo assim, se o cara tem uma empresa que ta fazendo
velas, tanto velas de aniversério, como vela comum - vela de sete dias - é
tudo nés que trabalhamos |8 com essa maquina.

4.2.1 Inclusado de Classe

Nota-se que antes de descrever o processo de fabricacao o
participante definiu o produto. Em termos cognitivos entendemos que nessa
primeira agdo o participante insere o produto numa categoria especifica:
méquina de fazer vela. No final do discurso ele amplia essa definigao: tanto
vela de aniversério como vela comum. Assim o participante insere, dentro
de uma classe, o objeto do qual ele ird falar.

4.2.2 Dimensdo temporal e Ordenagao

Podemos verificar que a informagdo é dada segundo uma
seqliéncia temporal: ela tem um comego, um meio e um fim. O participante
descreve o processo de produgdo da méaquina observando todas as etapas.
Ele ordena as informagdes de acordo com as etapas do processo de produgao,
ou seja, o critério utilizado é temporal: primeiro pega a chapa, depois marca,
depois fura e assim por diante. O participante ordena em sequéncia as
acbes que serdo necessarias até atingir o objetivo da produgao.

Interpretando, podemos dizer que o participante inciui na
descricdo, segundo ordenagdo temporal, algo que vai além do relato das
acdes concretas praticadas, que é a dimensédo antecipatéria, e portanto
abstrata, da acdo: sua meta, objetivo, que da sentido a seqiiéncia de agdes
praticadas. E diferente do caso arquivo, pasta, estoque, baté a maquina,
em que mesmo na referéncia a agao, através de verbo, ndo se conta com a
dimensdo do para qué, da meta da agao.

4.2.3 Suposigao

No final do discurso, o participante, para fechar a cadeia de
informagdes, se utiliza de uma suposicdo, ou seja, ele narra uma situagao
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ficticia construida para ilustrar aquilo que ele informa. Podemos entender
que, na andlise racional, os participantes, por abstrairem os dados sensoriais
e da realidade concretamente experimentada, fazem suposigdes que tém,
na realidade, um carater explicito e/ou conclusivo, préprio da dedugdo do
raciocinio corrente (Luria, 1982).

As formas de raciocinio identificadas nos enunciados verbais
dessas classes estdo revestidos de caracteristicas do pensamento formal
que ocorre na adolescéncia. Segundo Inhelder & Piaget (1976):

... quando os objetos sdo substituidos por enunciados verbais,
superpomos uma nova légica - a das proposigbes - a das classes e
relacdes que se referem a esses objetos. Ai estd uma segunda
propriedade fundamental do pensamento formal (Inhelder & Piaget,

1976, p. 190).

Fundamentam os autores que o papel do pensamento formal
ndo se reduz a traducdo dos objetos em palavras ou proposigdes, o que
poderia ser executado concretamente sem o objeto presente, mas abre
caminho para uma vasta gama de possibilidades operatdrias novas que
intervém desde a organizacdo da experiéncia e leitura dos dados de fato,
superpondo-se até aos simples agrupamentos de classes e relagdes.

Assim, podemos entender que quando os participantes se
utilizam, por exemplo, de suposigdes, eles estariam operando no
terreno do pensamento formal, ou seja, eles partem de hipéteses (do
possivel) em vez de limitar-se a uma estruturagdo direta dos dados
percebidos (ao real). Para os autores isto se deve ao fato de o
pensamento formal ter a caracteristica de uma légica que realiza todas
as combinagbes possiveis do pensamento, que insere o real no conjunto
das hipéteses possiveis, compativeis com os dados.

4.3 Indicacdes de formas de raciocinio encontradas na classe
descrever utilizando a forma condicional

As respostas apresentadas pelos participantes segundo os
critérios estabelecidos nessa classe configuram-se num conjunto de
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informacdes relacionadas e essa relagdo aparece na forma condicional (se
- entd0). O trabalho mental do participante parece ser o de relacionar uma
informacdo dada anteriormente, pelo préprio participante, com a indagagao
do pesquisador que sugere a existéncia de algum tipo de relagdo entre
essas informacdes. Esta classe apareceu somente nas interagGes verbais
entre o pesquisador e os participantes AC e FB. Exemplos:

Exemplo A

Entrevistador: Vocé tava me dizendo assim que 0 pessoal tira sarro de
vocé, né? de puxa o saco do patrdo, coisa e tal. Teu patrdo trata vocé
diferente dos outros ou como que é?

Participante AC: Bom, de vez em quando, quanto ele td de, vamos dizer
assim, quando ele ta de lua boa, né? quando ele ta de lua boa, né? quando
ele ta de lua boa ele brinca comigo. Quando ele n3o ta de lua boa ele s6 fica
dando bronca.

Exemplo B

(sintese da fala anterior de FB: Essa é uma escola para cara que ndo sabe
nada...eu sei...s3o0 do tipo assim retardado...por isso que eu ndo gosto de
comentar pra ninguém isso dai...).

Entrevistador: Entdo vocé acha que se vocé falar isso (que estudou em
escola especializada na area de deficiéncia mental)...

Participante: Isso! '

Entrevistador: ...pra alguma pessoas...

Participante: Algumas pessoas assim...

Entrevistador:...eles vao pensar..

Participante: Isso!

Enfrevistador: ...eles vdo pensar que vocé estudou numa escola assim...
Participante: Isso!

Entrevistador: E que vocé tem alguma dificuldade.

Participante: Isso! que eu tenho alguma dificuldade e...eu acho que eu nao
tenho, sabe meu? Ndo é porque eu deixei de estudar que eu sou burro,
sabe?
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Entrevistador: Certo.

Participante: Entdo eu acho que eu...eu acho que eu tenho facilidade pra
aprender uma coisa sabe? nem sei viu? Esse C. ai, meu...

Nota-se no exemplo A (participante AC) que o pesquisador
ndo sugere na indagagdo a forma condicional (se-entdo), apesar de a
resposta ser apresentada sob esse molde. O participante identifica no
comportamento do patrdo as possiveis causas do tratamento diferenciado
despendido por ele. A partir da identificagdo dessas causas ele as relaciona
com as conseqtiéncias que estas trardo sobre o seu proprio comportamento
(do participante).

No exemplo B, podemos verificar que o pesquisador sugere a
relagdo condicional se-entdo. Porém, podemos verificar, pelos recortes da
fala anterior do participante, que este ja sugeria existir essa relagao
condicional, ou seja, ele ja havia identificado que as conseqiiéncias de
comentar que havia sido aluno de escola especializada eram estigmatizantes.
Além de identificar essas condigOes ele se utiliza do porqué explicativo:
néo é porque eu deixei de estudar que eu sou burro!

Podemos verificar que, ao apresentarem a forma condicional,
os participantes justificam suas posigoes.

Outro dado interessante é que nessa classe as agdes incluem
as relagdes entre o participante e mais alguém, ou seja, ele é sujeito que
age sobre os outros e também sujeito que recebe pressdes de outros. Assim,
podemos interpretar que ele percebe as agdes de outros sobre ele, as
consequéncias que essas agdoes causam, e ainda explica essa relagdo em
termos verbais.

Dessa forma, podemos inferir que os participantes, por meio
dos enunciados verbais, demonstram prever conseqtiéncias advindas do
meio social: a bronca do patrao ou a estigmatizagao social.

Em termos cognitivos, esse tipo de elaboragcdao apresentada
nessa classe corresponde ao raciocinio dedutivo. Segundo Inhelder & Piaget
(1976) esse tipo de raciocinio é préprio do periodo do pensamento formal
que é essencialmente hipotético-dedutivo, ou seja, “a dedugdo ndo mais se
refere diretamente a realidades percebidas, mas a enunciados hipotéticos,
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isto &, a proposicbes que se referem a hipéteses” (p189).

Segundo Bee (1984):

... uma boa parte da légica cientifica é do tipo dedutivo. Nés comegamos
com uma teoria e propomos: ‘se esta teoria é correta, entdo eu devo
observar aquilo’. Ao fazé-lo, nés estamos indo além da observagdo.
N6s estamos prevendo coisas que nunca vimos e que devem ser

verdadeiras e observéveis (Bee, 1984, p. 207).
4.4 Indicacbes de formas de raciocinio encontradas na classe
responder a contradigcoes

Essa classe apresentou, como resposta do participante, uma
informacdo que indicava uma relagdo especifica. Essa especificidade foi
apresentada pelo pesquisador pela contraposicdo de uma informagao
anterior, fornecida pelo participante, com outra atual que implicava um
confronto. O trabalho mental do participante deveria ser o de identificar as
contradigdes, organizar o conjunto de informacbes que dissipassem essa
contradicdo e de apresenta-las verbalmente em uma sequéncia que
justificasse ou ndo a contraposicdo. Observemos os exemplos:

Exemplo A

(sintese do recorte da fala anterior do participante FB: O servigo aprendido
no C n3o tinha nada a ver com o emprego atual - auxiliar de escritério - a
Unica coisa a ver era datilografia).

Entrevistador: Porque |4 no C. eles fazem um treinamento para as pessoas
que vdo trabalhar no comércio, né?

Participante FB: Isso.

Entrevistador: Para auxiliar de escritério.

Participante FB: Isso.

Entrevistador: Entdo...

Participante FB: Mas a matéria que eles d&o é s6 arquivo, né meu?
Entrevistador: Anh...

Participante FB: Escritério tem uma pa de coisa pra se aprender, entendeu?

A contradigdo foi resolvida pelo participante AC comparando
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as fungbes executadas no escritério com as tarefas que havia aprendido.
Assim, ele usava de um dado real (o que havia aprendido e o que era
necessario para executar a fungao) para resolver a contradicdo justificando
que existiam muitas outras tarefas além daquelas aprendidas durante o
treinamento.

Exemplo B:
Entrevistador: Quer dizer que vocé gostava do trabalho, mas acabou saindo...

Participante FB: Por causa que mandava, ficava mandando eu sair na rua.

Podemos verificar que o participante FB resolveu a contradigdo
de informagdes a partir da exposicao da causa que o levou a abandonar o
emprego, ou seja, ele explica a razdo, ou o motivo da saida do emprego.
Esse motivo parece, entdo, ter sido maior do que o inverso: permanecer no
emprego. Em termos cognitivos, podemos dizer que o participante comparou
0 gostar e o ndo gostar como razdo para tomada de decisdo. A nosso ver,
certamente, existem outras razdes que o levaram a desistir do emprego,
como, por exemplo, o seu relacionamento com o chefe. Porém, este seria
mais um dos motivos para tomada de decisao.

Em termos cognitivos, podemos dizer que as formas de
raciocinio apresentadas nessa classe envolvem a comparacdo de
informagdes. Assim, os participantes devem reconhecer o igual e o diferente,
naquilo que foi vivenciado. Poderiamos inferir que o participante acessa o
dado de memédria e busca as informagdes sobre os fatos em questdo,
compara as informagdes segundo uma dimensao relevante e agrupa-as em
iguais e diferentes. Essas coisas podem ser os contetdos aprendidos ou as
situagdes de tomada de decisdes.

Outra forma de raciocinio presente nessa classe é a exposigao
do critério de comparacgao: descrigdo das semelhancas e das desigualdades.
Podemos entender que essa forma de raciocinio depende de processos
abstratos e seriam diferentes daqueles apresentados pelas criangas que
estdo operando no estagio do pensamento concreto, que necessitam da
experiéncia imediata para fazer a comparagao.

Apesar de a vivéncia dos participantes abordar o plano concreto
(mundo real do trabalho), eles a abstraem desse concreto, identificam e
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justificam as diferengas tomando como referencial a sua prépria vivéncia.
Esse processo interiorizado pode entdo ser manifestado abstratamente pelo
uso da palavra. Em outros termos, o pensamento é auto-reflexivo.

Para Inhelder & Piaget (1976, p. 254), o adolescente reflete
sobre o seu pensamento, constréi teorias e “isso se explica porque, de um
lado, tornou-se capaz de reflexdo e, de outro, porque sua reflexdo lhe permite
fugir do concreto atual na diregéo do abstrato e do possivel”.

4.5 Indicagdoes de formas de raciocinio encontradas nas classes
avaliar descrevendo e avaliar com informag&o anica

As respostas dos participantes agrupadas na classe avaliar
descrevendo indicam um conjunto de informagdes encadeadas. Nesse
conjunto de informagdes, é possivel identificar um porqué explicativo e/ou
uma avaliagdo, da qual fazem parte 0s processos de identificagao,
comparacio, classificagdo ou hierarquizagdo das informacdes. As respostas
da classe avaliar com informagdo Unica indicam somente uma conclusdo
que é expressa por meio de uma unica informacgdo; porém, podemos inferir
que, para chegar a essa conclusao, foi necessario, em algum nivel cognitivo,
a utilizacdo de processos de identificagdo e comparacdo de informagdes.
Em ambas as classes, a indagagdo do pesquisador exibiu a mesma forma.
Observemos os exemplos a seguir:

Exemplo A:
(recorte da fala do participante An sobre as dificuldades encontradas para
realizar o servigo)

Entrevistador: E o que mais aparece |4 que vocé percebe que vocé nao
consegue fazer, que vocé aprendeu...

Participante An: Impressos sem cédigo, sem numeragao
Entrevistador: Que vantagens assim vocé vé (em ser registrado)?

Participante An: Fundo de Garantia por Tempo de Servico, assisténcia
médica.
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Podemos observar, no primeiro exemplo acima, que o
participante identificou suas dificuldades no servigo atual. A partir dessa
identificacdo ele as arrolou. O mesmo processo ocorreu no segundo exemplo.
O participante identificou as vantagens em ser registrado e as arrolou.

Exemplo B:

Entrevistador: E o que que vocé td achando desse trabalho que vocé ta
fazendo agora?

Participante FB: Ta muito pesado!

Podemos verificar que a resposta do participante foi avaliativa
indicando uma conclusdo por meio de uma informagdo Unica. Portanto, ndo
expressou o porqué explicativo. Porém, podemos pressupor que, para chegar
a essa conclusdo, o participante identificou fatos, em seu servigo, que o
levaram a essa conclusdo. Assim, podemos inferir que os processos de
raciocinio envolvidos em ambas as classes seriam os mesmos.

Em termos cognitivos, podemos dizer que a apresentagado do
porqué explicativo envolve a utilizagdo de raciocinio légico.

Segundo Piaget (1967), a conjungdo porque marca dois tipos
essenciais de ligacdo: a ligacdo de causa e efeito e a ligagdo de razdo e
conseqiiéncia, ou légica. A ligagdo de causa e efeito pontua dois fendmenos
ou dois acontecimentos, ou seja, dois fatos de observagdo. O porqué légico
marca uma ligagdo de implicacdo de uma razdo e uma conseqiiéncia entre
duas idéias ou dois juizos. Exemplifica o autor que, para explicarmos que a
metade de nove ndo é quatro, devemos recorrer a definigdes e relagdes
que ndo sdo causas, mas razoes logicas. Para explicarmos um tombo de
bicicleta nos utilizaremos de dois fatos (alguém impediu a passagem). Para
Piaget (1967), esses dois tipos de ligagdes diferem devido ao tipo de
explicacdo empregada: “uma é a demonstracdo (légica); a outra, uma
explicagdo (causal)” (p.20).

Para o autor, ainda existe um terceiro tipo de ligagdo que é
intermediaria ao porqué ldgico e ao porqué causal. Trata-se da ligagdo do
motivo & acdo ou o porqué psicolégico. Esse terceiro tipo de ligagao
“estabelece uma relacdo de causa e efeito, ndo entre dois fatos quaisquer,
mas entre uma a¢do e uma intengdo, entre duas agdes psicolégicas” (p.21).
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Exemplificando: a metade de 9 nao é quatro porque ele conta mal. Para o
autor existe uma tendéncia de as criangas substituirem as ligagdes légicas
por ligagbes psicolégicas

Em outra obra, o mesmo autor (Piaget, 1989) apresenta uma
classificagdo sobre a utilizagdo do porqué pelo adulto:

No adulto, podem-se distinguir cinco tipos principais de
explicagdo: H4, inicialmente, a explicagdo causal propriamente dita, ou
explicagdo mecénica: a corrente de uma bicicleta gira porque os pedais
acionam a roda dentada. E uma causalidade por contato espacial. H4, em
seguida, a explicagao estatistica, caso particular da ultima forma, num
sentido, mas que versa sobre os conjuntos de fendmenos submetidos as
leis do acaso. A explicacdo finalista é empregada pelo senso comum a
propdsito dos fenémenos de vida: ‘os animais tém patas para andar’. A
explicacdo psicoldgica ou pelo motivo trata das acdes intencionais: 'Li esse
livro porque tinha vontade de conhecer o autor’. Finalmente, a explicagdo
légica, ou justificagdo, trata da razdo de uma assercdo: ‘x é maior do que y
porque 0s XX sd0 sempre maiores que 0s yy'. Esses diversos tipos acumulam-
se naturalmente uns sobre os outros, em proporgdes variadas, mas em
geral sdo distintos no pensamento adulto, e até no simples bom senso

popular (Piaget, 1989, p. 166).

Pudemos constatar, pela andlise dos tipos de porqués
apresentados pelos participantes, que 0 seu uso serviu para fazer a ligagdo
entre fatos. Também constatamos que El e An apresentaram, segundo a
definicdo de Piaget, o porqué psicolégico:

Entrevistador: E por que vocé acha importante (o teu trabalho) ?
Participante An: porque é muito gratificante.

Entrevistador: E por que vocé ndo foi (nos passeios promovidos pelo C.)?
Participante EL: Porque eu ndo tava a fim de ir nesses lugares, eu nao
gosto de ir nesses lugares.

Também pudemos constatar que as intervengdes do
pesquisador com os participantes AC e FB eram perguntas do tipo: O que
vocé acha disso? ao invés de perguntas que utilizavam o porqué explicito.
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Assim, o tipo de resposta exibia justificativas que utilizavam mecanismos
de raciocinio que envolviam a identificagdo e comparagédo de informagées,
como também explicacdes causais. Esse dado é interessante porque nos
revela que, ao indagar, o pesquisador ndo indagava somente sobre fatos da
vida no trabalho, mas sobre as idéias ou juizos sobre esses fatos: trabalho,
familia, treinamento profissional, instituicdo especializada.

Inhelder & Piaget (1976) defendem que o adolescente tem
idéias proprias. Ele constréi teorias religiosas, cientificas, literarias e cada
adolescente tem suas idéias préprias que o libertam da infancia e lhe
permitem colocar-se em pé de igualdade com o adulto. Segundo os atores,
isso ocorre ndo s6 na escola mas também fora dos meios intelectuais, como
quando se examina o adolescente aprendiz, operério, ou camponés. Segundo
os autores, com estes adolescentes podemos encontrar o mesmo tipo de
fendmeno:

. o adolescente ndo se contenta mais com viver as relagdes
interindividuais que seu ambiente Ihe oferece, nem com a utilizagdo
de sua inteligéncia para resolver problemas do momento; procura,
além disso, colocar-se no mundo social dos adultos e, para isso, tende
a participar das idéias, dos ideais e das ideologias de um grupo mais
amplo, utilizando como intermedidrio certo nimero de simbolos verbais
que o deixavam indiferente quando crianga (Inhelder & Piaget, 1976,
p.254).

4.6 Indicacdes de formas de raciocinio encontradas na classe avaliar
com sim ou nao

Nessa classe, o participante fornecia uma resposta avaliativa a
partir da indagagdo do pesquisador, que podia ser respondida afirmativa ou
negativamente. Frente a essa indagagdo, o participante podia justificar ou
ndo a sua resposta, ou seja, exibir ou ndo o porqué explicativo.

Exemplo A
Entrevistador: Vocé tem dificuldade em fazer o que vocé faz 1a?

Participante AC: n3o, ndo tenho dificuldade nenhuma ndo. Por enquanto ta
facil.
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Podemos verificar que o participante identificou ndao haver
dificuldade no servigo realizado. A justificativa que indicava ndao haver
dificuldade era: por enquanto té facil. Podemos notar que o participante
apresenta a justificativa baseando-se numa dimensdo temporal atual.
Podemos inferir que essa fala do participante apresentava uma suposigao:
de que no futuro poderiam haver outras situacdes na qual a dificuldade
poderia ocorrer.

Exemplo B
(recorte da fala do participante FB sobre a aprendizagem, na instituigao, e
formas de procura de emprego)

Entrevistador: Essas coisas vocé chegou a aprender la no C., como procurar
servico, como ir atras?

Participante FB: Essas coisas assim eles ensinavam, meu, esse negocio
assim de trampo, meu, como preencher uma ficha, sabe ele... tinha ficha 13
de...assim...6, quando vocé vai numa firma eles te ddo uma ficha, uma
ficha, né meu? pra vocé preencher, uma ficha, sabe? ele tinha ficha, uma
ficha, né meu? pra vocé preencher os seus dados, né meu? entdo, ensinou
isso dai, ensinou como se comportar numa entrevista entendeu? té diante
do cara, té saliva, saber conversar com o cara, n3o ficar mexendo em nada,
sendo sabe? ‘esse cara ndo para quieto’, isso dai meu. Isso dai ensinaram.

Podemos concluir por meio da resposta do participante FB que
este avaliou que o ensino fornecido pela instituicdo foi suficiente para a
procura de emprego. O participante identificou os comportamentos
necessarios para a busca de emprego, justificando assim a sua resposta.
Podemos também verificar que o dado de memodria esta presente na
justificativa. Além disso, € interessante notar que, apesar de a resposta do
participante, a primeira vista, parecer ser uma resposta descritiva, na
realidade contém a atribuicdo de juizo de valor, ou seja, o participante
demonstrava ter consciéncia daquilo que ele interiorizou do processo de
aprendizagem. Os processos de raciocinio, nesse exemplo, ultrapassavam
a descricdo, pois, para responder a indagagéo do pesquisador, era necessaria
a avaliacdo de alguma agdo externa, advinda da escola especializada
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(ensino), em termos da respectiva conseqiiéncia dessa agdo (a prépria
aprendizagem). Como descrevemos anteriormente, nas classes avaliativas,
o participante olhava para dentro de si e descrevia o que via, emitindo um
juizo de valor sobre a situacdo (fora de si).

A nosso ver, o trabalho mental utilizado nessa classe se
assemelhou aquele apresentado nas classes avaliativas, descritas
anteriormente. A diferenca basica entre essa classe e as anteriores é que a
intervengao do pesquisador delimitava e especificava mais o assunto em
pauta.

4.7 Indicacoes de formas de raciocinio encontradas na classe
responder antecipadamente a formulagao total da indagacao

Como descrevemos anteriormente, a resposta do participante
pertencente a esta classe, tinha a caracteristica de ser iniciada antes de o
entrevistador formular totalmente a indagagao. O trabalho mental parecia
ser o de inferir e avaliar, a partir de informagdes incompletas da fala
(indagagao) do entrevistador. Nesse sentido, parece que o participante
conseguia projetar o final da indagacao do pesquisador e iniciava a resposta.

Exemplo:

(Entrevistador: No caso... vocé falou assim que tem cara com um pouco de
problema de acompanhamento. Participante AC: Isso...).

Entrevistador: Vocé percebia outras, outros alunos que tavam |3, outros
aprendizes....

Participante AC: Mais dificuldade que eu tinha.

No exemplo acima, podemos verificar que o participante
antecipou a resposta, ndo aguardando o término da indagagdo do
pesquisador. Como descrevemos anteriormente, essa caracteristica
apresentada pelos participantes AC, El e FB parecia se tratar de uma
habilidade cognitiva que pressupunha a avaliagdo da sequéncia inicial da
pergunta do entrevistador e, a partir das informagodes iniciais, os
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participantes tentavam fechar a mensagem; ou seja, 0s participantes
apreendiam o contexto do didlogo. Podemos interpretar esse dado como
uma habilidade cognitiva de os participantes se colocarem sob a perspectiva
do outro, ou seja, do entrevistador.

5 Consideracgoes finais

Os resultados do presente estudo nos levam em diregdo a
consideragdes sobre dois temas polémicos: 1) a relacdo entre pensamento
formal e deficiéncia mental e 2) a categoria de deficiéncia mental leve.

5.1 Pensamento formal e deficiéncia mental

As primeiras pesquisas que trataram da cognigao e do
desenvolvimento de individuos portadores de deficiéncia mental
consideravam que essa populagao ndo atingia o estagio de desenvolvimento
denominado pensamento formal. Inhelder (1969) afirmava que o individuo
deficiente mental seria incapaz de se utilizar de operagdes formais. Para
essa autora, 0 pensamento caracteristico da “deficiéncia mental teria as
caracteristicas das operagdes concretas” (Inhelder,1969, p. 274), nao
chegando o deficiente mental se utilizar do raciocinio hipotético-dedutivo.

Os dados do nosso estudo demonstraram que é possivel
identificar formas de raciocinio préprias do pensamento formal em individuos
considerados deficientes mentais leves a partir do estudo da interagdo verbal.

Frente a essa conclusdo podemos questionar: os sujeitos da
pesquisa seriam realmente individuos deficientes mentais?

Facamos algumas incursdes tedricas para discutir essa
indagacdo. Ao identificar essas formas de raciocinio foi imprescindivel a
presenca do pesquisador, ou seja, nesse processo de entender e esclarecer
a problémética da cognigdo de individuos deficientes mentais, o pesquisador
funciona como um mediador. A figura do pesquisador nesse processo de
coleta de informagdes nos remete para a discussdo daquilo que Vygotsky
(1988) denominou de zona de desenvolvimento potencial (também
conhecido como zona de desenvolvimento proximal). Para esse autor, o
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desenvolvimento humano pode ser estudado sob dois enfoques: 1) sob o
enfoque do desenvolvimento efetivo, e 2) sob o enfoque da area de
desenvolvimento potencial. O primeiro nivel de desenvolvimento é resultado
de um desenvolvimento das fungdes psicointelectuais. A indicacdo desse
nivel de desenvolvimento advém das tarefas que sdo apresentadas a crianca
e esta, por si sd, as resolve. No segundo nivel de desenvolvimento, a crianca
necessita, para realizar a tarefa apresentada, da ajuda do adulto ou de um
parceiro mais competente que ela. Ela ndo pode realizar a tarefa sozinha,
sendo necessario demonstragdes, perguntas-guia e modelos que a auxiliem.

No nosso estudo teriamos, entdo, a figura do pesquisador como
um mediador que fazia perguntas e exigia respostas; em outras palavras, o
pesquisador, por meio das perguntas, colocava tarefas cognitivas a serem
resolvidas.

Essa interpretacdo tedrica é interessante porque, em termos
cognitivos, ela atribui ao sujeito da pesquisa um potencial cognitivo que ele
pode vir a alcangar. Como salienta Vygotsky (1988, p. 112):

... aquilo que uma crianga é capaz de fazer com o auxilio dos adultos
chama-se zona de desenvolvimento potencial. Isto significa que, com
o auxilio deste método, podemos medir ndo sé o processo de
desenvolvimento até o presente momento e os processos de maturagao
que ja se produziram, mas também os processos que estdo ainda
ocorrendo, que s agora estdo amadurecendo e desenvolvendo-se.

No nosso entender, um dos fatores que pode ter definido se os
individuos eram ou ndo deficientes mentais ndo foi o seu desenvolvimento
cognitivo em si, mas os métodos e procedimentos utilizados para definir
esse desenvolvimento. Assim, € comum considerar uma crianca como sendo
deficiente mental a partir de sua histéria de fracasso escolar, suas
dificuldades de comunicacdo, e também a partir da interpretagdo dos
resultados de testes de Q.I. que acabam por rotula-la. Como apontam
Manzini & Simao (1993) “nessa rotulagdo a pessoa perde a sua identidade
individual enquanto percebida pelos outros e é inserida num grupo que é
marginal com referéncia aos padrbes valorizados: torna-se o deficiente”
(p. 25-6).

Podemos entender, entretanto, que o desenvolvimento cognitivo
desses participantes designava um estado cognitivo e portanto, sujeito a
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mudangas. Como salientam Omote (1983; 1986/1987; 1990/1991) e
Manzini (1989), o conceito de deficiéncia mental é erroneamente considerado
como algo permanente e imutavel, ou seja, o locus da deficiéncia quando
referida ao individuo deixa a sua marca.

Redimensionando nossa interpretacdo, podemos entender que
a cognigdo aborda dois processos: 0 intrapsiquico e o interpsiquico (Vygotsky,
1989a, 1989b; Luria, 1987). O intrapsiquico seria, num dado momento da
trajetéria de desenvolvimento do individuo, conseqiiéncia do processo
interpsiquico, ou seja, ele seria construido nas relagbes sociais com a
indicagdo dos adultos. Na atividade intrapsiquica existiria a interiorizagdo
da linguagem e a auto-regulagéo do comportamento (Luria, 1987, p. 95).

Em nosso estudo, encontramos dados que demonstram a
utilizagdo da atividade intrapsiquica e consciente a partir das atividades
interpsiquicas (interagdo verbal com o pesquisador). Entendemos que as -
contribuicbes do pesquisador, por meio das indagagGes, indicaram que
determinadas intervengdes poderiam auxiliar a expressdo de formas de
raciocinio dos participantes. Assim, as atividades interpsiquicas e
intrapsiquicas puderam ser estudadas como um todo, a partir da interagdo
verbal, e analisadas separadamente ao identificarmos as classes interativas.
Este dado se evidencia ainda mais ao nos atermos, principalmente, aquelas
classes consideradas avaliativas. Pudemos verificar que nessas classes é
possivel abstrair da interagao verbal, entre o pesquisador e participantes,
a construgdo conjunta do conhecimento, aonde o pesquisador colabora
fazendo o recorte do campo semantico e indicando novos fatos para serem
analisados e o participante, por intermédio do recorte proposto pelo
pesquisador, gerencia o processo de andlise e sintese.

. _= A

5.2 A categoria de deficiéncia mental leve

Outro ponto a ser mencionado se refere a categoria de
deficiéncia mental leve. Como indicamos anteriormente, os participantes
da pesquisa foram considerados deficientes mentais leves ou limitrofes.
Essa condicdo atribuida a esses jovens interferiu no processo de
escolarizacdo, uma vez que foram encaminhados para classes especiais, e
também interferiu no processo de profissionalizagdo, sendo encaminhados
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para um centro especializado. Porém, nossos resultados indicaram que as
formas de raciocinio identificadas na interagao verbal com o pesquisador se
assemelhavam as construcdes verbais atribuidas ao pensamento formal
proprio de adolescentes e adultos. Pudemos identificar na fala desses
participantes a presenca de juizos de valores, o estabelecimento de relagdes
(espaciais, temporais), a utilizagdo de suposicées, a explicitagdo de
contradicbes e tirada de conclusdo. Poderiamos, entdo, perguntar o que
difere essa categoria de deficiéncia mental de seus pares considerados
normais?

Nesse estudo podemos apenas fazer suposigdes. A principal
conclusdo é que a presenga de um interlocutor péde contribuir para a
expressdo verbal de formas de raciocinio tipicas do pensamento formal. E
em outras tarefas cognitivas, a presenca de um mediador, ajudaria na
resolucdo de problemas? Se a indicagdo de formas de raciocinio pode ser
expressa na presenca de um interlocutor que fornece condigdes para tal,
quais seriam as suas implicagdes no ensino? A deficiéncia mental leve poderia
ser redefinida a partir desse enfoque tedrico?

Como podemos notar, o campo de pesquisa nessa area continua
amplo e aberto e a necessidade de esclarecimento dessas questdes nos
ajudard a conhecer um pouco mais sobre o fenémeno deficiéncia mental.
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