ATIVACAO, INTEGRACAO E CENTRALIDADE
Adriana Benevides SOARES !

1 A aprendizagem como aquisi¢io da nova informacgiao

Suponhamos que tivéssemos a tarefa de criar um sistema de
memoria imagindria. Supondo que a aquisi¢io deste sistema de informagio
novo funcione segundo os mesmos principios de aquisi¢io ji conhecidos,
qual seria o melhor modo de introduzir a informagio nova neste sistema,
ou ainda, qual seria o melhor modo de aquisi¢io da informag¢io nova
necessiria para passar os proximos exames?

Esta pergunta suscitou uma quantidade considerivel de
trabalhos que tentaram respondeé-la dos quais descrevemos com mais detalhes
o de Potts, St. John e Kirson (1989) e o de Soares (1993). Entretanto, embora
nilo exista ainda uma teoria global sobre o assunto, existe um certo nimero
de grandes principios gerais amplamente aceitos.

Se temos alguma coisa nova a aprender, devemos antes de
mais nada, prestar atengiio, depois, o contetido deve ser organizado (isto
inclui a necessidade de relacionar a informacgio nova aos conhecimentos ji
existentes) e enfim, deve-se consolidar esta aprendizagem. Infelizmente
esta etapa final, niio é, contrariamente as anteriores, controlada pelo sujeito.

Aatenciio e a consolidagio da aprendizagem nio nos interessam
no momento. Vamos nos concentrar no contetido que ¢ aprendido e
organizado na memoria. Como isto se passa?

1.1 Incorporag¢iao e compartimentagio da informagio

A aprendizagem é um processo ativo de codificagio e de
armazenamento da informagio. Entretanto, uma vez a informagio
armazenada, sua utilizagio s6 é eficaz caso o seu acesso seja pertinente e o
momento oportuno. O processo de recuperacao apropriado, eficaz e flexivel
é tio importante quanto o processo de codificagiio eficiente. Evidentemente,
oarmazenamento e a recuperagio da informagiio nio devem ser considerados
como fungdes totalmente separadas, estes processos caminham lado a lado.
O processo de recuperagio depende do modo como a informagiio foi
armazenada na memoria.
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A nova informacgio codificada é armazenada, e durante o
processo de recuperagio € interpretada em um contexto de conhecimentos
ja existentes. Muitos trabalhos mostraram que as pessoas utilizam
abundantemente os seus conhecimentos anteriores quando aprendem novas
informacoes (BRANSFORD; JONHSON, 1972; BRANSFORD; BARCLAY;
JONHSON, 1972) mas, como e de que maneira esta informagio nova €
incorporada aos conhecimentos ji existentes? Esta ¢ a questio principal que
abordaremos neste capitulo.

Intuitivamente, uma nova informacao ¢ aprendida quando ela
é integrada aos conhecimentos ja existentes na meméria, permitindo com
que a partir de conhecimentos adjacentes ela possa ser recuperada e utilizada.
Potts, St. John & Kirson (1989) caracterizaram este processo CoOmo O processo
de incorporacio da informagio e o distinguem funcionalmente do processo
de compartimentacao.

Segundo estes autores, a distin¢io funcional entre
compartimentagio e incorporag¢io da informacio se deve em parte ao fato
de serem diferentemente armazenadas. Vejamos com calma como isso
funciona.

Quando lemos uma informag¢io nova, esta informacio €
codificada e inicialmente armazenada na meméria de trabalho (a curto prazo),
em seguida ela ¢ relacionada aos conhecimentos da meméria a longo prazo
ou isolada dos memos. Potts, St. John e Kirson (1989) e Soares (1995),
pensam que o que determina a relagdo ou o isolamento desta nova
informagio com os conhecimentos préexistentes é o contexto de
aprendizagem.

A informagio compartimentada torna dificil a recuperagio e a
utiliza¢io da informagio em um contexto diferente daquele em que a nova
informagio foi aprendida enquanto que a incorporagao facilita o acesso a
nova informacao em uma ampla variedade de situagoes.

Em termos priticos, o armazenamento da informacio em forma
de compartimentos pode limitar seriamente a utilizacao desta informacio.
Se, por exemplo, um estudante compartimenta uma informagio de um curso,
ele nio é capaz de ver sua importancia para outros cursos e € ainda mais
dificil que ele veja a importancia desta informac¢io para outras situacoes
extra-curso.

Dada esta limitagio, é muito provivel que, por causa de um
efeito secundirio, os sujeitos compartimentem a informagio. A organizacio
da informag¢ao compartimentada em uma unidade isolada pode impedir a
recuperacio desta informacio face a novos conhecimentos, mas esta unidade
isolada € muito coerente o que facilita a pesquisa e a recuperacao da
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informacao desejada durante uma tarefa de memorizagio que requeira
somente um acesso estrito a este corpo de informagdes novas.

Este efeito secundario pode explicar porque alguns estudantes
compartimentam algumas informac¢des. A compartimentagio é preferivel
para certas situacgoes, tais como exames, que exigem simplesmente a
recuperagio de informagoes apreendidas em aula,

Em resumo, os resultados das pesquisas de Potts, St. John e
Kirson (1989) mostram que a compartimentag¢do da nova informacio impede
a recuperagio e a utilizagio da informagio em contextos nio relacionados
com aqueles em que foram aprendidos, mas facilita a recuperacio da nova
informagao em situagoes que requeiram o acesso a um corpo limitado de
informagdes. A incorporagio da nova informacio aos conhecimentos ji
existentes facilita, por sua vez, a recuperacio e a utilizacio em contextos
ndo relacionados ao contexto de aprendizagem, mas impede a recuperacio
da informagio quando existe somente um corpo limitado de informagoes.

1.2 Modeclos de representacio da informac¢io compartimentada e
incorporada

Os modelos que descrevem a compartimentacio e a
incorporagio da informacao no trabalho de Potts, St. John e Kirson (1989)
geram um efeito de contexto varidvel, dependendo do nivel de incorporagio
da informagao. Existem duas classes de modelos que podem descrever a
pesquisa e a recuperag¢do da nova informacgao independentemente das
informagdes ja existentes. Estes modelos podem ser representados por
diferentes estruturas mas, Potts, St. John e Kirson (1989) escolheram a
representagio de redes associativas propostas por Anderson (1983).

O primeiro modelo de armazenamento da informagao propoe
uma separacio estrutural entre a nova informagio e os conhecimentos ji
existentes. Esta separagio estrutural sugere que a informacio seja dividida
de tal forma, que os conceitos de um texto sejam mais relacionados entre
eles do que com os conceitos ji existentes. A compartimentacio da nova
informagao € realizada pelo armazenamento desta em uma rede de
conhecimentos isolada da rede de conhecimentos anteriores. Este modelo
propoe dois corpos diferentes e independentes de conhecimentos, e ele
adota uma separagio estrutural entre a nova informacio e os conhecimentos
préexistentes.

A rede representa dois nés distintos representando o conceito
de pdssaro. Um destes dois nés representa o conceito ji armazenado
anteriormente (conhecimentos anteriores) o outro, o conceito aprendido
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do texto. A existéncia de um no artificial é necessdria para isolar a
representacio da proposicio especifica por exemplo notornis é um pdssaro
dos conhecimentos gerais.

No segundo modelo, o modelo contextual, a informacio é
fortemente relacionada aquela ja existente sugerindo a existéncia de um s6
corpo estrutural entre os dois tipos de informagoes. A idéia central deste
modelo, representado por uma rede associativa, € que existe um né, chamado
“né de contexto” o qual cada novo conceito se associa. O né de contexto
serve nio somente para identificar cada fato do texto como algo aprendido,
mas também serve para reunir os acontecimentos aprendidos no texto. Este
modelo representa a incorporagao da informacio. O nivel de incorporagio
neste caso reflete o relativo grau de ligacio entre a nova informacio e os
conhecimentos anteriores.

A rede representa um exemplo onde a nova informagio é
armazenada e incorporada aos conhecimentos anteriores do sujeito: a
proposicio o notornis é um pdssaro estd ligada diretamente aos
conhecimentos anteriores (pdssaro) do sujeito. Esta representagio nao inclui
nenhum efeito de contexto.

Conforme o que foi dito acima, um forte nivel de incorporagao
reflete uma forte associacio entre 0s conceitos novos e os ji existentes.
Entretanto, um fraco nivel de incorporacao reflete fracas associagdes entre
o conjunto de conhecimentos e uma forte associagio entre 0s novos
conceitos. O acesso a rede de informacoes criado pelo texto s6 €
independente da rede de informagdes ji existente quando o 16 de contexto
serve de indice de recuperacio da informagio seja ela nova ou antiga.

Uma nova informagio pode ser incorporada ao corpo de
conhecimentos ja existente, mas € importante frisar que cada conceito como
notornis ou doninha é indexado por um né como proveniente do texto
aprendido. Se os sujeitos sio capazes de organizar sua pesquisa para a
recuperagio da informac¢ao nova utilizando os indices de contexto, entio
eles sio capazes de fazer uma pesquisa independente nos dois corpos de
conhecimentos, mesmo se estas duas unidades estdo interligadas entre elas.

Esta rede possui entio um sé nd de contexto ao qual cada
novo fato do texto é associado. Este né serve nao somente para identificar
cada fato do texto como algo aprendido mas, também para reunir todos os
fatos ligados ao texto.

Segundo o modelo proposto por Anderson (1983), um né torna-
se fonte de ativagio através da apreencio perceptiva e perde rapidamente
esta caracteristica quando o elemento percebido nio é mais o centro principal
de interesse. Também os n6s que representam objetivos a serem realizados,
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onde conceitos muito centrais mantém continuadamente a ativacao, sio
considerados fontes possiveis de ativacido. Potts, St. John e Kirson (1989)
sugerem que, quando os sujeitos respondem a perguntas sobre um texto,
eles tem “objetivos a realizar” e eles sio suficentes para manter o né de
contexto como fonte continua de ativagio. Quando o né de contexto é
mantido como fonte de ativacio continua, a ativaciio se difunde através de
todos o0s outros nés que representam os novos fatos facilitando a resposta a
perguntas sobre estes tltimos.

1. 3 Os resultados de Potts et al. (1989)

Conforme ji grifado anteriormente, os fatos relativos aos
conceitos novos sao diretamente associados aos conhecimentos anteriores
do sujeito na rede associativa. Entretanto, a informagio nova pode ser isolada
(compartimentada) dentro desta rede em diferentes niveis, segundo a forca
de ativagio dos nés da rede. Por exemplo, quando um né representando o
fato o notornis é um pdssaro é diretamente ligado aos conhecimentos
anteriores, em ocorréncia pdssaro, e que a ativacio entre estes dois nés é
fraca, o né representando o notornis é um pdssaro recebe pouca ativagao
quando os conhecimentos anteriores sobre pdssaro sio ativadas. Isto serve
para isolar o novo fato o notornis é um pdssaro dos conhecimentos anteriores
do sujeito. Para uma informagao que € incorporada aos conhecimentos
anteriores o fato de que a ativacao entre os nés pdssaro e o notornis é um
pdssaro seja fraca nao faz muita diferenca quando a fonte de ativacio ou o
efeito de contexto diminui.

A diferenga principal entre estas duas classes de modelos, a
estrutural e a contextual é a utilizagio de nés artificiais para representar os
conceitos de conhecimentos anteriores quando os fatos sio introduzidos
por um texto. O modelo estrutural considera que a compartimentacio da
nova informagio é realizada quando esta informacio é armazenada em
uma rede separada e nao ligada a outra rede que representa os conhecimentos
anteriores. Este modelo tem a necessidade de estabelecer nés artificiais
para representar os conceitos ji existentes na meméria. O modelo contextual,
contrariamente ao estrutural, representa os novos conceitos interligados
diretamente aos conceitos ji existentes. Este segundo modelo nio tem
necessidade de n6s artificiais para representar os conceitos ji existentes na
memoria.

Se consideramos que o conceito de pdssaro pode remeter ao
conceito de notornis entao duas hipéteses sio possiveis’: segundo o modelo
estrutural o conceito de pdssaro” aprendido ativa o né pdssaro artificial
ligado ao texto especifico correspondente a este conceito. Se a ativagio do
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noé pdssaro provém de um né de contexto pertinente, ou seja 0 mesmo em
que o conceito foi aprendido, entio o conceito notornis ¢ também ativado
pelo conceito de pdssaro. Se entretanto a ativacdo provém de um contexto
diferente (contexto nio aprendido anteriormente) (contexto nao pertinente
a histéria em questio) o nd pdssaro ativado € aquele referente aos
conhecimentos anteriores, e neste caso, o conceito nofornis nio € ativado.
Segundo o modelo estrutural a ativacao do alvo torna-se ficil somente se o
conceito ativante provém de um contexto pertinente. Segundo o modelo
contextual, o conceito de pdssaro ativa, em todos os contextos, o conceito
de notornis, neste caso, uma mesma quantidade de ativagio € difundida do
no6 pdssaro para o né notornis e isto € vilido para qualquer contexto, sendo
ele pertinente ou nio.

A compartimentagio, segundo o modelo estrutural concerne o
estabelecimento de um no6 artificial representando uma categoria
superordenada para termos novos (pdssaro, raposd, €1c.) entao esta categoria
superordenada deve ativar os conceitos novos correspondentes (notornis,
doninba, ...) mais fortemente em um contexto pertinente do que em um
contexto nio pertinente. Segundo o modelo contextual, a compartimentagiao
é realizada segundo a forga das ligacoes dentro de uma (inica rede associativa,
a categoria superordenada deve neste caso ativar o conceito novo do mesmo
modo para qualquer tipo de contexto.

Em uma de suas experiéncias Potts, St. John e Kirson (1989)
resolveram controlar as associagdes globais entre o texto e os conhecimentos
anteriores. No caso dos sujeitos nio estabelecerem uma relacdo direta entre
o conceito de notornis e o conceito geral na memdria de pdssaro, eles
deveriam pelo menos reconhecer que o texto tem 0 mesmo tema e que
existe uma relacio com pdssaros redis. Se os sujeitos reconhecem esta relagio
durante a apresentacio do conceito de pdssaro em um contexto nio
pertinente entio podia se esperar uma facilitagdo para todos os conceitos
do texto (notornis inclusive). Esta facilitagio global nio constitui uma prova
que o conceito novo notornis esteja associado diretamente com o conceito
geral de pdssaro.

Para testar estas associagoes trés tipos de relagoes foram
avaliadas; a primeira do tipo (pdssaro - notornis) onde o primeiro conceito
estd sematicamente relacionado ao segundo, a segunda do tipo (sapato -
notornis) onde o primeiro conceito ndo estd semanticamente relacionado
ao segundo e a terceira do tipo (raposa - notornis) onde o primeiro conceito
pertence a0 mesmo contexto mas ndo estd semanticamente relacionado ao
segundo.

Para concluir se a ativacio de “notornis” acontecia devido a
uma associacio global entre os conhecimentos anteriores e o conceito do
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lexto era necessario observar uma facilitagao para o teste do tipo (pdssaro -
notornis) e também para o tipo (raposa - notornis). O nivel segundo o qual
0 novo contexto estd ligado diretamente aos conhecimentos anteriores
superordenados deve refletir uma diferenga entre os testes semanticamente
relacionados (pdssaros - notornis) e os contextualmente relacionados (raposa
notormnis)..

Os resultados desta experiéncia mostraram que para contextos
pertinentes, a habilidade dos sujeitos de reconhecer o conceito novo do
texto (notornis) melhorou quando o item textual que o precedia no teste
era uma palavra semanticamente relacionada. Nenhum efeito foi observado
para contextos nao pertinentes. Estes resultados contradizem o modelo
contextual e apoiam a idéia que a compartimentacio concerne o
estabelecimento de um né que representa uma categoria superordenada
aos termos novos de teste.

As associacoes contextuais globais podem ser avaliadas -
comparando os resultados dos testes semanticamente relacionados e dos
testes contextuais. Em um contexto pertinente os resultados para estes dois
tipos de testes nio difere. Isto sugere que o contexto é suficientemente
forte para que a utilizagao de um conceito ativante que pertence ao texto,
que nao € semanticamente relacionado, ndo ajude a ativar o conceito novo.
No contexto nZo pertinente, os resultados destes dois tipos de testes ¢é
diferente. Contrariamente ao outro caso, a utilizacio de um conceito ativante
contextual permite uma préativacio do conceito novo.

Para contextos pertinentes o nivel geral de ativacio entre os
conceitos do texto ¢ elevado, gragas 2 ocorréncia de um grande niimeros
de itens deste texto. Para contextos nio pertinentes, entretanto, existe
provavelmente pouca ativagiio nesta parte da rede. A apresentacio de um
item do texto relacionado ao né de contexto no contexto nio pertinente,
ativa fracamente os outros itens do texto. O fraco nivel de ativacio inicial
desta parte da rede influéncia fortemente os resultados.

Podemos admitir atualmente que os sujeitos devem utilizar
seus conhecimentos anteriores para compreender as novas informacoes.
Potts, St. John e Kirson (1989) mostram resultados relacionados a quais
circunstancias a informac¢io nova pode ser incorporada ou compartimentada
em rela¢do aos conhecimentos existentes na memoria. Segundo estes autores,
um alto nivel de incorporagio da informag¢ao nova facilita a recuperacio
desta informagio em contextos diferentes daqueles em que ela foi aprendida
e um fraco nivel de incorporagio favorece uma compartimentacio da
informagio nova, que fica separada dos conhecimentos ji existentes, o que
impede a recuperacio desta nova informacio em contextos diferentes
daqueles em que foi aprendida.
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Nas experiéncias de Potts, St. John e Kirson (1989) dois modelos
sio descritos segundo os quais a incorporagio e a compartimentagio da
informacio podem ser representadas. No modelo estrutural, fortes niveis
de compartimentaciio implicam uma diferenca estrutural entre os dois corpos
de informag¢io enquanto que no modelo contextual, existe uma estrutura
tinica onde a accessibilidade da nova informacio varia em func¢io do
contexto.

O modelo estrutural prediz uma forte ativacio da informacio
nova em um contexto pertinente. O modelo contextual prediz uma ativagio
semelhante para todos os tipos de contexto. Os resultados de Potts, St. John
e Kirson (1989) indicam que palavras tais como pdssaro ativam 0s conceitos
novos tais como notornis somente em contextos pertinentes. Isto sugere
que existem poucas associagdes entre 0s NOVOs conceitos e seus
superordenados (conhecimentos anteriores) o que implica em uma separag¢io
estrutural da informagio nova e da informacio ja existente.

1.4 Os resultados de Soares (1995)

Os trabalhos de Potts, St. John & Kirson (1989) mostraram
como modelizar a representacao dos conhecimentos levando em conta a
informacio compatimentada e a informagio incorporada aos conhecimentos
anteriores armazenados na memoria, Estas representacoes variam de acordo
com a forg¢a das relagdes que se estabelecem entre a informacio nova e as
informacoes anteriormente armazenadas, sendo este determinado pela
ativagao inicial da fonte nova.

Segundo estes autores, os resultados de suas pesquisas
mostraram que o modelo estrutural representa da melhor maneira seus
resultados experimentais, ou seja, através de duas estruturas em redes
isoladas, uma da outra.

O trabalho de Soares (1995) utilizando a distin¢io funcional
entre compartimentaciao e incorporagao de Potts, St. John e Kirson (1989)
nao representa da mesma forma os seus resultados. Vejamos, neste novo
trabalho, quais os resultados obtidos.

O objetivo deste trabalho (SOARES, 1995) é de, através de
algumas experiéncias, estudar como especialistas e iniciantes podem, ou
compartimentar, ou incorporar a informacio na memoria a longo prazo.

A hipétese de base para a série de experiéncias realizada é
que para os especialistas a nova informacio € incorporada aos conhecimentos
anteriores e que para os iniciantes esta mesma informacao é compartimentada.
A razdo € que o nivel de ativacio da nova informacio € diferente quando
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ela estd inserida no mesmo contexto de aprendizagem da informacio
aprendida do que quando estd em um contexto diferente.

O contexto participa de forma importante da integracio e da
compartimentac¢io da informacao. Ele permite reconhecer mais facilmente
a informagao apreendida anteriormente quando pertence 2 mesma 4rea de
conhecimentos e pode dificultar o reconhecimento da nova informacgio
quando esta nova informacio pertence a outra drea de conhecimentos,

Para testar esta hipdtese, a técnica de sondagem foi utilizada.
Esta técnica consiste em apresentar uma frase, ou um parigrafo, que o
sujeito deve ler e compreender e € seguida de uma palavra-teste ou sonda.
Esta palavra pode ser uma nova ocorréncia da palavra ou outra que tenha
uma relagio semantica com a frase-alvo. Os sujeitos devem julgar e responder
se existe ou nio uma relagio entre a palavra teste e a frase-alvo lida
anteriormente. A resposta € gravada assim como também os tempos de
resposta. O sujeito deve fazer uma comparacio entre a apresentagio do
que foi dito na frase e a representacio inerente a palavra-teste.

A ativacio da representacio da palavra-teste, a comparagio, a
decisio e o toque nas teclas indicativas das respostas sio consideradas
constantes ao longo desta experiéncia. Os tempos de resposta diferentes
sio entdo interpretados como refletindo os niveis de ativagio da
representaciio da informagio contida na frase, na memaria,

As experiéncias de Soares (1995) contém principalmente duas
fases: uma de estudo, outra de teste. A fase de estudo tem o objetivo de
fazer com que os sujeitos aprendam determinados conceitos e a fase de
teste tem como objetivo verificar o reconhecimento destes conceitos em
diferentes contextos que tém forte ou fraca pertinéncia com o contexto de
aprendizagem.

Na fase de estudo os sujeitos devem ler e aprender os nomes
dos conceitos assim como suas definicdes correspondentes. Cada sujeito
estuda as definicoes e os conceitos, o tempo que for necessario para sua
aprendizagem,

Na fase de teste, os sujeitos léem um pardgrafo que aparece
sucessivamente na tela e, imediatamente apds o desaparecimento do tltimo
fragmento do paragrafo, um conceito aparece na tela e os sujeitos devem
imediatamente apoiar em uma tecla indicativa de “SIM” ou “NAQ” caso
estejam ou nao de acordo com a concordincia entre o conceito e o parigrafo.

Os parigrafos, nesta fase de teste, eram compostos, de uma
parte geral e de uma parte especifica. Estas duas partes podiam ser muito
pertinentes ao tema, mediamente pertinentes ou nio pertinentes. Desta
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forma trés niveis de pertinéncia eram criados em relacdo ao contexto de
aprendizagem.

Os resultados das experiéncias de Soares (1995) mostram que,
em geral, a performance dos especialistas nio € tao diferente das dos
iniciantes e que uma mesma representacio da estrutura de conhecimentos
¢é significativa para os dois grupos de sujeitos, quando, durante a leitura de
um texto, eles adquirem certos conhecimentos novos.

Os resultados das cinco experiéncias realizadas em Soares (1995)
mostram que o contexto no qual a informacao alvo estd inserida, ao longo
da fase teste, nio intervém de maneira decisiva para determinar o nivel de
ativagiao do alvo para os especialistas. Este grupo de sujeitos reponde de
maneira equivalente para todos os tipos de alvo, sejam eles pertencentes ao
contexto fortemente pertinente, mediamente pertinente ou nio pertinente.
Entretanto, para os iniciantes, o contexto desempenha um papel bem mais
importante. De fato, na maioria dos casos, o reconhecimento do alvo é mais
facil quando a nova informacao estid inserida em um contexto fortemente
pertinente do que quando esta em algum dos outros dois tipos de contexto.

Para os iniciantes, esta facilitacio pelo contexto indica que as
informacoes aprendidas e testadas durante as experiéncias podem ser
armazenadas em um tipo de compartimento, isolado dos conhecimentos ji
existentes na memoria e que por causa deste isolamento, sao mais facilmente
reconhecidas e ativadas. Quando uma nova informacio é testada em um
contexto fortemente pertinente, a pesquisa na memoria se restringe, sem
divida, ao compartimento isolado das novas informagoes, o que diminui o
tempo de recuperagio desta informacio. Em compensacao, quando a mesma
informacio € testada em um outro contexto qualquer, é o espaco da memaria
inteiro que € explorado durante a procura da informacio, e o tempo de
recuperag¢io € entdo bem mais longo.

Os resultados gerais quanto aos tempos de respostas dos
especialistas e dos iniciantes sugerem que os primeiros sio capazes de
armazenar as novas informac¢des mesmo quando sio recentemente
apreendidas em uma estrutura de memoria onde estio presentes outros
conhecimentos gerais, integrando a informacio nova aos conhecimentos
anteriores. Os iniciantes, ao contrdrio, armazenam a informagio recentemente
apreendida em um compartimento isolado da estrutura de meméria dos
conhecimentos gerais, separando assim a informagio apreendida daquelas
ja presentes na memoria. Entretanto, os especialistas e iniciantes tém taxas
de erros maiores para contextos pertinentes. Isto indica que para os
especialistas, mesmo tendo tempos de respostas equivalentes para todos os
contextos, a performance € ajudada pelo contexto pertinente.
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Este conjunto de resultados sugere que a representacio de
uma estrutura de memaria nao pode ser realizada imaginando-se duas redes
separadas: uma para informacoes recentementes aprendidas e uma outra
para conhecimentos anteriores conforme o que é pensado pelo modelo
estrutural. O modelo contextual parece mais apto a considerar os resultados
encontrados neste trabalho. Efetivamente, o modelo representa a estrutura
mnemonica por uma s6 rede, onde um né de contexto associa cada novo
conceito. Este né serve para identificar cada informacio do texto aprendido
aos conhecimentos anteriores. Os sujeitos capazes de organizar sua pesquisa
na memoria utilizando os indicios do contexto podem aceder
independentemente as novas informacoes e as informacoes anteriores,

mesmo se elas estio relacionadas umas as outras em uma Unica estrutura.
O trabalho de Soares (1995) sugere entio que o modelo mais

adequado ‘a representacio dos conhecimentos na memdria ¢ o modelo
contextual o que contradiz os resultados de Potts, St. John e Kirson (1989).

2. A influéncia das estruturas da memdria a longo prazo sob a
representacio na memoria de trabalho.

Se parece evidente que a compreensio das informagoes lidas
ou entendidas implica na utilizacao (ativa¢io) do conhecimento armazenado
na memodria a longo prazo, mostraremos que o modo segundo o qual os
conhecimentos sio estruturados determina a qualidade da compreensio. A
organizaciao da estrutura mnemonica pode influenciar significativamente a
forma pela qual os sujeitos compartimentam ou incorporam a informacido
nova, o que tentaremos mostrar no que se segue.

Dentre as diversas estruturas sucetiveis de serem ativadas,
iremos nos interessar por um tipo particular de estrutura, os scripts. Um
script pode ser definido como “um grupamento ordenado na memoria de
informacio correspondendo a uma seqiiéncia estereotipada de acoes se
manifestando em uma situacio bem conhecida” (LAROUSSE, grand
dictionnaire de la psychologie).

Virios estudos mostraram que a acessibilidade das informacoes
que fazem parte de um script é funcio de sua importincia no nicleo da
estrutura da meméria a longo prazo.

Nos deteremos, a seguir, em descrever de forma detalhada os
trabalhos realizados por Walker e Yekovich na medida em que eles permitem
precisar a teoria da ativacao de Anderson, aplicada a compreensao do script
e somente apos estabeleceremos um paralelo entre estes trabalhos e os de
Potts, St. John e Kirson (1989) e os de Soares (1995, 1997)
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2. 1. O modelo de Walker & Yekovich (1984, 1986, 1987)

Essencialmente baseados na teoria ACT* de Anderson (1983),
os estudos de Walker e Yekovich (1984, 1987, Yekovich e Walker, 1986)
tratam das representacoes seminticas advindas da leitura de scripts. Segundo
estes autores, a leitura de um texto retracando uma seqiiéncia de acodes
habituais leva a constru¢io de uma representagio composta. Ela € constituida
de informac¢oes provenientes do texto e de informagdes provenientes de
conhecimentos anteriores, que tratam do script em questio no texto. Estas
Gltimas informagoes tém duas componentes, uma declarativa, outra
procedural. As pesquisas destes autores baseam-se na parte declarativa,

Os conhecimentos declarativos siao representados na memoéria,
sob a forma de uma rede composta de nés correspondendo aos conceitos
(ou as proposi¢oes) e de arcos que os ligam. Dentro da rede, a organizagio
destes conhecimentos é definido por conexdes associativas entre os nos.
Alguns conceitos tém um maior nimero de conexdes, o que permite definir
seu nivel de centralidade ou de pertinéncia associativa.

O nivel de centralidade € entdo um indicador da importincia
relativa de um conceito dentro do script o qual ele pertence. A importincia
€ um continuo para uma das extremidades na qual se encontram os conceitos
chamados centrais, eles sio conectados a muitos outros conceitos do script
em fungio de sua pertinéncia associativa, apesar da grande quantidade de
informagdes que ele contém. Na outra extremidade, estio os conceitos
periféricos, que sio os que possuem poucas conexoes em funcio de sua
participagao pouco importante na atividade descrita.

Segundo a teoria da difusao da ativagio, igualmente emprestada
do modelo de Anderson (1983), o tratamento de um né na memoéria depende
de seu nivel de ativagio. Este nivel varia continuamente e pode aumentar
de duas formas:
= por ativagdo direta: um conceito € diretamente ativado por codificacio

perceptiva de uma palavra no texto, trata-se entao de um “né-fonte”;

e por ativagio indireta: a ativacio se difunde a partir de um né-fonte até
seus vizinhos imediatos o que aumenta seu nivel de ativacio.

Como o nivel de ativaciao depende da organizacio da rede na
qual ele se difunde, é entio o nivel de centralidade que determinari a
quantidade de ativagio indireta recebida pelos nés relacionados a um né-
fonte correspondendo a uma palavra do texto lido. Assim, o nivel de
centralidade influencia o nivel de ativacio de duas formas.

e quando um né-fonte, ativado por uma estimulacio externa, é o conceito
central, ele envia ativacio indireta, por difusio, a muitos outros conceitos
do script e, por conseqiiéncia, ele eleva seu nivel de ativacio.
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e O resultado disto é que, durante a leitura de um texto conforme um
script, os conceitos centrais terio, de maneira geral, niveis de ativacio
mais elevados que nio terdo os conceitos periféricos.

O leitor constréi uma representacio composta, que inclui as
informagdes veiculadas pelo texto e os conhecimentos anteriores tratando
do script em questio. Segundo este modelo, muitos nés-fonte foram
diretamente ativados em conseqiiéncia da captacio perceptiva das palavras
do texto.

O noé-fonte, se é mencionado virias vezes aumenta, pelo
intermédio de ativacdes indiretas, o nivel de ativacio de conceitos que,
por sua vez, nio foram mencionados mas estio neste script em relacio
semdntica com o tema.

Entretanto, dentro da estrutura da memédria, alguns nés nio
mencionados no texto mas ativados indiretamente podem ter mais conexoes
com o tema do que outros na mesma condicio, o que faz com que os mais
relacionados ao tema sejam mais centrais e devem de fato receber mais
ativacio indireta.

Como decorréncia os nés nio mencionados no texto mas
ativados indiretamente e que tem mais conexdes com o tema tém maior
probabilidade de inser¢ao na representagio mnemonica em curso, advinda
do texto, do que os outros também ativados indiretamente porém com
menor relagio temdtica.

Sobre estas bases, Walker e Yekovich obtiveram resultados
experimentais corroborando sua teoria. Eles mostraram, de forma repetida,
que existe de fato um tratamento diferente para os conceitos e que isto se
da em fung¢io do seu nivel de centralidade.

2.1.1 Centralidade e geracio de inferéncias

Walker e Yekovich (1984) propuseram uma explicacio de um
fendmeno evidenciado em varios estudos sobre a memorizacio de textos
descrevendo atividades familiares: a confusio feita pelos sujeitos entre as
informagoes apresentadas durante a leitura de um texto e aquelas que foram
inferidas durante a leitura. Segundo a tarefa de evocagio ou reconhecimento
pedida aos sujeitos, esta confusiio se traduz respectivamente por intrusdes
ou por falsos reconhecimentos (BOWER; BLACK; TURNER, 1979; GRAESSER,;
GORDON; SAWYER, 1979).

Os autores emitem a hipotese segundo a qual a probabilidade
para que uma informacdo seja inferida durante a construgdo da representacio
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semintica e seja conservada na memoria, é func¢io de seu nivel de ativacao.
Uma informacao inferida tendo atingido um valor alto, limite de ativacio,
tem mais chances de ficar na memoéria do que uma inferéncia que nao
atingiu este patamar. Uma vez que, por defini¢do, a informacio inferida
nio esti presente em um texto, a codifica¢io perceptiva da palavra
correspondendo a este conceito nio pode ser a causa do aumento de seu
nivel de ativacao.

Walker e Yekovich pensam também em dois fatores
responsiveis pelas modificacdes da ativacio (indireta) nesta situacio o que
eles vao introduzir em suas experiéncias.

O primeiro fator € a estrutura do script na memaria, em particular
o nivel de “centralidade” de uma informacio ou de um conceito nesta
estrutura. Um alto nivel de centralidade implicaria um nivel de ativacio de
base elevada (o nivel de base reflete a importincia de um conceito nesta
estrutura). Este fator permitiria explicar falsos alarmes repertoriados nos
estudos do reconhecimento. Para isso, 0s conceitos centrais serio opostos
aos conceitos periféricos.

O segundo fator € a informacio indireta do texto: concretamente
o nimero de evoca¢des implicitas de um conceito no texto: uma ou cinco
na primeira experiéncia, nenhuma ou trés na segunda.

Walker e Yekovich (1984) apresentam aos sujeitos os textos
tratando de scripts seguindo-os de uma palavra-teste (sonda). Os sujeitos
tém que efetuar uma tarefa de reconhecimento, eles devem decidir se a
palavra estava ou nio mencionada no texto que eles acabam de ler. O
tempo e o desempenho das respostas sao registradas.

As palavras-testes que nos interessam particularmente sio
aquelas que, ou nunca foram mencionadas explicitamente no texto, ou
estdo em relagdo semintica com o script. Para estas palavras, a resposta
correta esperada € em principio negativa. Mais o modelo conduz a predizer
que os sujeitos suscistardo falsos reconhecimentos: os sujeitos julgaram
frequentemente que as palavras-testes deste género apareceram no texto
anteriormente lido, mesmo isto sendo falso.

A predicio destes autores é que, em tal situacio, o nimero de
falsos reconhecimentos das palavras-testes serd submetido a um efeito ou
interagao entre os dois fatores experimentais, nivel de centralidade e nimero
de evocacdes implicitas, pelas palavras do texto.

Podemos agora examinar as diversas classes de dados analisados
pelos autores: porcentagens de erros e tempos de respostas.
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Para cada uma das duas experiéncias temos globalmente que
a porcentagem de falsos reconhecimentos dos conceitos centrais é superior
a dos conceitos periféricos. Entretanto, o niimero de evocagdes implicitas
nio tem efeito sob os falsos reconhecimentos dos conceitos centrais,
enquanto que existe efeito sob os conceitos periféricos: quanto mais
frequentemente um conceito periférico é evocado de modo implicito no
texto, mais ele € sujeito a falsos reconhecimentos, o que nao é o caso dos
conceitos centrais.

Reunindo os resultados de duas experiéncias (isso €, a
quantidade de evocacio implicita: 0, 1, 3, 5) aparece que, para 0s conceitos
periféricos, existe um crescimento linear das taxas de erros em funcio do
nimero de evocagdes implicitas. Todavia, quando este nimero atinge um
certo valor (trés evocacoes implicitas) as taxas de erro nao aumentam
praticamente mais: 0 que sugere que 0s Conceitos em questao atingiram o
mdximo de sua ativagio. Para os conceitos centrais, as taxas de erro ji
muito elevadas com zero de evocagio implicita, aumenta levemente entre 1
e 3 evocagoes implicitas.

Os autores analisam igualmente os tempos de resposta para os
dados provenientes de duas experiéncias opondo as condi¢des 0 e 1 (pouco
evocada) a 3 e 5 (muito evocada). Estes podem ser de dois tipos: tempos de
rejeicio correta e tempos de falso reconhecimento.

A anilise dos tempos de rejei¢io correta fornece os resultados
concordando com aqueles concernentes as porcentagens de falsos
reconhecimento: ela mostra que € mais ripido rejeitar conceitos periféricos
do que os conceitos centrais. Mas, ainda assim, podemos observar que o
tempo de rejei¢io correto dos conceitos centrais sio constantes em relagio
a0 nimero de evocagdes, entio, os tempos consumidos para rejeitar os
conceitos periféricos € fun¢io do nimero de vezes nas quais eles foram
implicitamente evocados no texto (tempo mais longo com numerosas
evocagdes assim como com poucas ou nenhuma evocacio).

Se examinamos agora os tempos de falsos reconhecimentos,
vemos que eles nao se submeteram a nenhum efeito principal deste tipo,
mas que a interagio dos dois fatores é significativa: os tempos dos falsos
reconhecimentos dos conceitos centrais sio independentes do nimero de
evocagoes implicitas enquanto que a dos conceitos periféricos dependem:
s40 mais curtos se existem muitas evocagoes implicitas (3 ou 5) do que se
houve poucas (0 ou 1).

Este conjunto de resultados faz com que Walker & Yekovich
elaborem o seu modelo tedrico. Segundo eles, os conceitos centrais, isto é
importantes, que fazem parte de uma estrutura de scripf existente na memaoria
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a longo prazo, tem um nivel de ativacio de base relativamente forte, o que
explica porque eles nao tém necessidade de serem evocados implicitamente
de forma repetida no texto para atingir um valor de ativagio forte e fazer
parte da representacio do texto na memoria; ao contririo disto, os conceitos
periféricos, tendo um nivel de ativagio de base bastante fraco, necessitam
de evocagdes implicitas repetidas para poder aumentar seu nivel de ativagio
até o seu limite. Se eles sio pouco evocados, eles niao sio inseridos na
representagio, se sio frequentemente evocados, eles serdo inseridos.

3. Ativacido, integracio e centralidade

Yekovich e Walker (1986) mostraram um efeito do tipo de
estratégia de recuperacio sob o tempo de reconhecimento dos conceitos
de um script que reflete também a organiza¢do na memdria a longo prazo.

Para isto, eles usaram a nogio de “leque” definida por Anderson
(1983) e Reder (1982); Reder e Ross, (1983); Anderson e Reder, (1987);
Reder e Anderson, (1980). Segundo estes autores, um leque € constituido
por um conjunto de fatos, empiricamente aprendido por um sujeito, que
divide um conceito comum e que o tamanho do leque ¢ igual ao nimero
destes fatos.

Anderson e Reder mostraram que a existéncia e o tamanho do
leque podem produzir ou uma facilitagdo, ou uma inibicio da recuperacio
anterior. Segundo a estratégia de recuperacio desenvolvida pelos leitores,
o tipo de estratégia é induzido experimentalmente pela composi¢io da lista
de palavras-sondas que eles tém que reconhecer no final do teste.

Enquanto a lista € composta de duas categorias de palavras-
sondas, aquelas que foram mencionadas nas frases aprendidas, misturadas
a palavras que nao foram mencionadas e que tém uma rela¢io semintica
com o tema evocado nas frases, a estratégia de pesquisa é baseada na
relagio ao tema: o sujeito aprecia se a palavra-sonda tem, ou nido, uma
relagdo com as frases aprendidas. Trata-se entdo, na termologia dos autores
de uma estratégia de plausibilidade.

Nesta situagdo, as palavras-sondas que fazem parte de um
grande leque sdo mais rapidamente recuperadas do que as palavras-sondas
que pertencem a um pequeno leque. Este efeito facilitador das palavras-
sondas a um grande leque foi denominado por Anderson e Reder ¢feito
negativo de lequte, por oposi¢io ao efeito geralmente inibidor do leque.

Podemos adicionar uma terceira categoria de palavras-sonda 2
lista de reconhecimento: ela é constituida por palavras que tém relacio
semantica com o tema mas que nio foram mencionadas nas frases aprendidas.
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Nesta situacio, os sujeitos devem mudar a estratégia para poder
distinguir corretamente as palavras-sondas relacionadas ao tema e
mencionadas no texto daquelas que sio igualmente relacionadas ao tema
mas nido foram mencionadas.

Neste caso, uma verdadeira estratégia de reconhecimento torna-
se necessdria, uma pesquisa da palavra especifica utilizada na frase. A
recuperagio das palavras-sondas pertencendo a um grande leque deve entiao
ser mais lenta do que aquelas das palavras-sondas de leque pequeno. Trata-
se, desta vez de um efeito de leque positivo.

Esta nogio e a andlise correspondente podem ser adaptadas a
organizag¢io de um script na memoria. Os conceitos centrais, sendo divididos
por varias acoes e fatos, formando um grande leque, enquanto que os
conceitos periféricos formam um pequeno.

Mantendo constante o nimero de ocorréncias dos conceitos
dos textos baseado em scripts (através de uma sé mengio), isto é fixando
sua taxa de ativacio direta, os niveis terminais de ativa¢io destes conceitos
deveriam tornar-se uma simples funciao da quantidade de ativacio indireta.
Nesta dtica, quanto mais um conceito tem conexdes com outros conceitos
na estrutura da qual ele pertence na meméria a longo prazo, mais ele receberi
ativaciio indireta.

Assim, a recuperagio dos conceitos centrais de um script deve
ter vantagens em relacao aos conceitos periféricos cada vez que as condicoes
de recuperacio favorecem a utilizacio de uma estratégia de plausilidade ou
de relagio com um script.

Entretanto, enquanto as condi¢des de recuperac¢io obrigam o
sujeito a localizar um conceito especifico na meméria, a recuperacio dos
conceitos centrais deveria se encontrar em desvantagem em relagio aos
conceitos.

Nas primeiras trés experiéncias deste estudo de Yekovich e
Walker (19806) a leitura de cada um dos pequenos scripts ¢ seguida de um
teste de reconhecimento das palavras mencionadas uma tnica vez no texto
(correspondendo aos conceitos centrais e periféricos) e as palavras nio
presentes no texto e sem relagio com o tema desenvolvido, de modo a
induzir uma estratégia de recuperacio das sondas, baseado em sua
compatibilidade com o tema.

Como esperado, os conceitos centrais sio reconhecidos
significativamente mais ripido do que os conceitos periféricos, mas com a
condigido de que as palavras-sondas correspondentes a cada tipo de conceitos
sejam escrupulosamente controlados quanto a sua frequéncia de ocorréncias
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na lingua (experiéncia 1 e 2). Este resultado vale tanto para as palavras
frequentes como para palavras raras (experiéncia 3).

Na tltima experiéncia, os sujeitos sio obrigados, para responder
de forma correta as sondas, a praticar um julgamento de reconhecimento,
pois as palavras-teste ausentes no texto lido, mas relacionadas ao tema
desenvolvido, sao adicionadas a outros tipos de sondas.

Os resultados corroboram as predic¢oes dos autores. Os tempos
de reconhecimento dos conceitos centrais sio mais lentos que os dos
conceitos periféricos.

Os tempos de rejeicio correta dos distratores centrais sao
igualmente muito mais lentos do que os dos distratores periféricos. Esta
nitida diferenc¢a traduz a dificuldade dos sujeitos a rejeitar os conceitos
distratores centrais enquanto que a rejei¢iio dos distratores periféricos nio
gera nenhum problema.

Enfim, os tempos de reconhecimento correto ¢ errado das
sondas correspondendo aos conceitos centrais sio equivalentes. Esta
equivaléncia de tempo indica que a ativagdo dos conceitos centrais é da
mesma ordem de grandeza sejam eles mencionados no texto ou nio.

Uma andlise baseada nas taxas de reconhecimento evidencia
uma discriminagao (entre distratores e alvos) melhor para os conceitos
periféricos que para os conceitos centrais. Ou seja, para os conceitos centrais,
as propor¢oes de reconhecimento aos alvos centrais e de falso
reconhecimento dos distratores sio superiores aos observados pelos conceitos
periféricos.

Assim, € a ativac¢do indireta que € responsivel pelo alto nivel
de ativacio dos conceitos centrais, e sua recuperacio € vantajosa ou
desvantajosa em relagdo a recuperacio dos conceitos periféricos, segundo
o tipo de estratégia induzida pela situacio experimental.

Ora, a partir das evidéncias encontradas por Yekovick e Walker
(1986) de que os conceitos centrais de um texto recebem mais ativagio seja
ela direta ou indireta, podemos também através destes resultados corroborar
os resultados de Soares (1995).

Segundo Soares (1995) existe um ntcleo contextual ativador
dos elementos do texto, de forma que ele € responsivel pela irradiacio da
ativagdo. Neste caso, 0s conceitos centrais sio fortemente ativados tendo
grande probabilidade de serem incorporados aos conhecimentos anteriores
enquanto que os conceitos periféricos recebem pouca ativagio mantendo-
se compartimentados na memoria.
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