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ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO: ALGUMAS
CONSIDERACOES PARA O TRATAMENTO TEMATICO DA
INFORMACAO

Mariangela Spotti Lopes FUJITA'

O campo da organizagio do conhecimento na area de
Biblioteconomia esta baseado em fundamentagdes tedricas ja desenvolvidas sobre
classificagio e tesauros, com especial énfase na contribuicio da teoria de
Ranganathan acerca da anilise em facetas em colaboragio com a terminologia.
Pretende seu uso para todo tipo de organizagio e representagio do conhecimento.
Para conduzir os estudos sobre organizagio do conhecimento foi criada a ISKO

(International Society for Knowledge Organization) em 1989.

Baseada em priticas e atividades significativas de armazenagem
e recuperagio de documentos no decorrer de um processo de aperfeicoamento
da sistematizagao do conhecimento humano, a organizacio do conhecimento
tem suas origens na criagao, por bibliotecarios, de sistemas de classificagio como

instrumentos de organizagio tematica de documentos para armazenagem.

Os sistemas de classificagao idealizados com base em concepgoes
da teoria do conhecimento, marcam os primérdios da organizagio do
conhecimento em Biblioteconomia ¢ Documentagio. Embora adotados pela
grande maioria de unidades de informacio, tais como bibliotecas e centros de
documentagio, os sistemas de classificagio apresentam problemas para
organizagao do conhecimento, principalmente, no tocante a inflexibilidade

hierdrquica de assuntos e sub-assuntos contida em suas grandes classes.

Este aspecto bastante controverso da classificacio de

documentos e dos sistemas de classificagio em adotar um esquema mais geral

! Departamento de Biblioteconomia e Documentagdo da  Unesp — Campus de Marilia; Lider do Grupo
de Pesquisa Tratamento Temdtico da Informag¢do. Pesquisadora do CNPq (c.mail:
goldstar @unimedmarilia.com.br)
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de assuntos sistematizando o conhecimento humano em grandes classes, deu
margem a necessidade de tratamento mais especializado de assuntos. Um outro
aspecto a ser considerado diz respeito a interdisciplinariedade dos assuntos,
impossivel de ser tratado pelos sistemas de classificacio, devido ao ja citado

problema de inflexibilidade de suas hierarquias de assunto.

Destaca-se, entio, os estudos em torno de uma teoria da analise
em facetas preconizada por Ranganathan, um bibliotecirio indiano, através da
publicagio, em 1933, da Colon Classification, um esquema de classificagdao baseado

no principio que ele denominou de analise em facetas.

As idéias de Ranganathan, embora pouco aplicaveis, formaram
a base para o desenvolvimento da analise em facetas e influenciaram,
profundamente, os estudos de classificagio para otganizagio do conhecimento,
que recebeu, em continuidade, reforgo de outros estudiosos empenhados em
repensar a organizagio do conhecimento mediante o respeito a necessdria

especializacio e interdisciplinariedade dos assuntos.

Os estudos decorrentes do desenvolvimento da teoria da analise
em facetas, conduzidos, principalmente, por Coates, Farradane, Foskett e Vickery,
deram margem a produgio de sistemas de classificacoes especializados ¢ aos
tesauros como linguagens documentarias voltados para o contexto das dreas de

assuntos em perspectiva interdisciplinar.

Vickery (1980) expoe mais apropriadamente que a analise em
facetas e a “analise conceitual de um assunto para se escolher, do numero ilimitado
de caracteristicas pelas quais cle poderia ser dividido, as que forem mais

significativas para o estudo e aplicagio do mesmo.”

A analise em facetas, portanto, possibilitou que os assuntos
pudessem ser analisados de diferentes aspectos conforme o contexto ambiental
ou tematico, trazendo para a classificagio e para a Biblioteconomia uma condigao
teorica que exigiu um relacionamento com outras ireas do conhecimento

envolvidas com o objetivo da organiza¢ao do conhecimento, para
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aprofundamento de seus aportes teérico-metodolégicos. Isso propiciou a
interdisciplinariedade, principalmente, com a Lingiiistica aplicada e a Terminologia,
a Informdtica e Inteligéncia Artificial, a Psicologia ¢ os estudos psico-lingiiisticos

na linha cognitivista, a Filosofia e a Semidtica.

Em anilise de literatura sobre organizagio do conhecimento, os
resultados mostram a crescente importancia dos temas de representacio e
organizagao automatizada do conhecimento, incluidos os sistemas de classificacio,
a necessidade de um tesauro universal, a busca de novas estruturas para a
organizagio do conhecimento e a preocupagao sobre a qualidade em indexagio
e catalogacdo temdtica. Nesse ambito, recomenda-se uma colaboragio mais estreita

com os terminologos dentro dos critérios de anilise facetada.

Entre o lado de fundamentagio tedrica ¢ o lado mais aplicado
dos estudos de organizagao do conhecimento, qual seja a construcao dos
instrumentos de organizagio e recuperagio, esta o esforco critico da drea de
Biblioteconomia e Documentagio em catalisar os mais significativos estudos
tedricos ¢ necessdria interdisciplinariedade com dreas de conhecimento afins para

sua consolidagao teorico-conceitual através da organizagio do conhecimento,

Neste contexto, o Grupo de Pesquisa Tratamento temitico da
informagao, vem atuando cientificamente no Brasil em consonancia com outros
grupos de pesquisa que mantém articulagio por meio de publicagées e andamento
de pesquisas. E composto por pesquisadores’ do Departamento de
Biblioteconomia ¢ Documentacio da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da
Unesp — Campus de Marilia ¢ seus orientandos de graduagio e pés-graduagio.
Com uma composicio interdisciplinar de areas de formacio de seus membros,
encontram-se nas pesquisas a possibilidade de interface com Direito,

Biblioteconomia, Arquivologia, Diplomatica, Linguistica e Literatura.

# Integrantes do Grupo: Dra. Mariangela Spotti Lopes Fujita (lider), Dr. Jose Augusto Chaves
Guimaraes, Dra. Maria Isabel Asperti Nardi, Profa. Maura Duarte Moreira Guarido.
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As tematicas abordadas no grupo estio contidas em quatro
linhas de pesquisa que agregam projetos de pesquisa em desenvolvimento
individuais ou integrados:

1 Leitura para tratamento da informagao:

e estudo dos fundamentos tedrico-priticos da leitura para fins de anilise
documentiria no tratamento da informacao;

e investigar as estratégias de compreensio de leitura para diferentes dreas de
assunto e tipos de estrutura textual;

e investigar o uso de técnicas de coleta de dados introspectivos na area de
leitura em andlise documentiria (processo de compreensio do texto escrito,
processo de compreensao de metiforas no texto escrito, a leitura estratégica
na analise documentiria; metapesquisa: investigagao sobre o uso de técnicas
de coleta de dados introspectivos na drea de leitura em analise documentéria)

2 Linguagens documentarias hierarquicas e alfabéticas em assuntos
especializados

e estudo tedrico-metodoldgico para elaberagio de linguagens documentarias
em dreas especializadas

e avaliagio de linguagens documentirias

3 Mectodologia de anilise ¢ condensagido de documentos

e investigar diferentes tipologias documentais em dreas técnicas

e criar metodologias especificas de indexagio e de resumo em diferentes
documentos técnicos
analisar a interface diplomitica e anilise documentaria
Organizagiao do conhecimento

e Discutir os fundamentos tedricos para suporte aos processos de leitura, andlise
€ representagao.

A finalidade de suas linhas de pesquisa, desenvolvidas através
dos projetos de pesquisa tematicos, e a identificagdo, processamento ¢
disponibilizacao do contetdo informacional de diversificados suportes
documentirios. Para tanto, bascia-se nos elementos tedricos da Organizagio do
conhecimento, enquanto drea interdisciplinar, para o desenvolvimento dos

&
«

procedimentos de leitura ¢ de anilise tematica visando a geracdo de produtos
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documentirios (resumos e indices) e tendo como ferramentas as linguagens

documentirias alfabéticas e hierarquicas ou notacionais.

Para destacar a importincia dos indices e resumos, podemos
considera-los presentes no cotidiano humano, como por exemplo o indice
telefonico. De forma mais especializada, estio presentes, também, nos catilogos
de bibliotecas, nas bases de dados bibliograficas e textuais, por tras dos serches
da internet, em livros, etc. e servem 4 uma finalidade bastante precisa: acesso e

recuperagdo da informagio desejada a qualquer momento.

Considerando a importincia da temitica e o intetesse do Grupo
de pesquisa de Tratamento Temdtico da Informagio em desenvolve-la mais
profundamente para apoio teérico de suas outras linhas, foi indicada a composicio
da mesa temitica denominada Organizagio do Conhecimento com a participacio
dos Professores e Pesquisadores José Augusto Chaves Guimaries (Unesp —
Campus de Marilia) e Mério Barite (UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA,

Uruguay), ambos envolvidos em pesquisas na temdtica abordada.

Os dois pesquisadores organizaram seus trabalhos para esta mesa,
que tem a finalidade de apresentar a tematica de Organizagio do Conbecimento dentro
da drea de Biblioteconomia e Documentagao. Para isso, esclarecem as origens ¢
as causas do aparecimento da organizagio do conhecimento, procurando

demonstrar sua contextualizacio.

A principal importancia da tematica destacada por Barite, faz
parte de um esforco da drea de Biblioteconomia e Documentagio em estabelecer
um novo marco teorico-conceitual, que traga subsidios a consolidagio de sua
fundamentacio tedrica. Para isso, seu trabalho propoe que a Organizagio do
Conbecimenta seja tratada como disciplina cientifica a partir do que ele identifica

como dez premissas e duas tendéncias tedricas.

Por outro lado, Guimaries destaca os aspectos de ensino e
pesquisa em Organizagao do Conhecimento descrevendo, principalmente, a trajetéria

dos Cursos de Biblioteconomia do Brasil ¢ América Latina no tocante a evolucio
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teorico-metodologica das disciplinas de tratamento temitico da informagio e

das pesquisas desenvolvidas por seus docentes sob influencia da tematica.

Os dois trabalhos apresentados ddo conta das origens ¢ percurso
tedrico- pratico da Organizagio do conhecimento, destacando, essencialmente,
o que significa para a drea de Biblioteconomia seus aportes tedricos para o
desenvolvimento conceitual, conjunto de pesquisas e ensino voltado ao

aperfeicoamento da formagao profissional mais investigativa e critica.
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