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PERSPECTIVAS DE ENSINO E PESQUISA EM ORGANIZAGAO
DO CONHECIMENTO EM CURSOS DE BIBLIOTECONOMIA:
UMA REFLEXAO

José Augusto Chaves GUIMARAES!

Introdugio

A temitica organizagio do conbecimento tem se constituido, no
decorrer dos Gltimos anos, em objeto de esforcos de docéncia e de investigacio
no cutso de Biblioteconomia da (em nivel de graduagio e de mestrado), fruto
de um processo de capacitagio docente, ocorrido na Gltima década, em que se
fizeram sentir duas influéncias basicas: a linha francesa, de interface da lingtiistica
com a lgica no processo de anilise documentiria (desenvolvida pela ECA-
USP) ¢ a linha anglo-americana, mais voltada para os processos de recuperacio
da informacio e de interface tecnologia / indexagio (desenvolvida pela UnB e
pela UFMG).

Nesse contexto, o grupo de pesquisadores da Unesp - Marilia
passou, pouco a pouco, a delinear suas especificidades, voltando suas
preocupagdes investigativas para temiticas como a teoria da classificacio, o
processo de leitura documentiria, a diplomatica como suporte metodoldgico
a0 processo de anilise documentiria e ainda a avaliagio de linguagens

documentirias, mais especificamente os tesauros,

Especificamente nas tematicas de analise documentaria e de teotia
da classificagio, uma outra influéncia tedrica veio se somar, qual seja a da
Organizagio do Conhecimento, seja por meio da International Society of
Knowledge Organization (Alemanha), seja ainda pela se¢io espanhola da ISKO,

atualmente com sede na Universidade de Granada.

! Departamento de Biblioteconomia e Documentagio Faculdade de Filosofia ¢ Ciéncias — Unesp —
17525-900 ~Campus de Marilia - SP. Pesquisador do CNPq.
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Tais aspectos, além do interesse especifico de pesquisa, tiveram
uma dimensio pedagogica, por meio dos estudos de harmonizagio curricular
levados a efeito pelas 43 escolas de Biblioteconomia do Mercosul (Argentina,

Brasil, Chile, Paraguai e Uruguai).

Assim, a matéria Tratamento da Informacao, especificamente
em sua vertente tematica, passou a ser objeto de um estudo mais detalhado,
visando a0 delineamento de novas perspectivas teGricas para a regiao (ressalte-
se, nesse ambito, o projeto conjunto dos docentes José Augusto Chaves
Guimaries, do Brasil e de Mario Barité, do Uruguai), com a preocupagio de ir
além da tradicional concepgio do organizar para achar ¢, de outra forma, voltar-
se para questées mais de fundo como o gue organizar (produgio e proveniéncia

documental) e ainda como se utiliza (uso documental).

Nesse processo emerge, por si mesma, a questio da
Documentagio, pela efetiva atualidade do conceito de documento - enquanto
suporte de informagio, testemunho e fonte de conhecimento - aspecto que
conduz 20 surgimento de uma ciéncia documental, fruto do distanciamento de
uma visio demasiado pragmatica e tecnicista norte-americana, até entao em voga
no tocante ao tratamento tematico da informagao para, de outra forma, caminhar
fumo a uma nova visio, mais teérica e humanista, de influéncia mais européia

(Franga, Espanha) e canadense.

Organizagio do conhecimento

Para que se possa abordar teoricamente a organizagao do
conhecimento enquanto area de estudos, inicialmente, ha de se diferenciar duas

concepgoes de conhecimento.

a) enquanto processo individual, constitui-se, na concepgio da Ingetraut
Dahlberg (1995, p. 11) em uma certega subjetiva ou objetivamente conclusiva da
excisténcia de unm fato on do estado de um caso, nao sendo transferivel e somente podendo ser

adquiride por meio da reflexdo
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b) enquanto algo sobre o qual existe um certo consenso social. Trabalha-se aqui
com o conhecimento registrado e divulgado.
Historicamente, verificam-se, na irea de Documentacio,

preocupagoes de duas ordens.

Em um dmbito tedrico, tem-se a necessidade de sistematizacio
¢ consolidagio de um conhecimento (conjunto de saberes) verificavel em uma
dada sociedade em um dado momento histérico, com um objetivo de transmissio.
Registrem-se, aqui, os trabalhos de filssofos ligados 4 Teoria do conhecimento
(Aristételes, Platio, Porfitio, Bacon ¢ Harris) ¢ ainda de educadores, como

Comeénio.

Como conseqiiéncia, em um nivel mais pragmatico, verifica-se
a necessidade de resgate do conhecimento registrado em documentos, visando
a0 seu acesso, com um objetivo de recuperagao. Tem-se, nesse contexto, o trabalho

de documentalistas como Calimaco, Otlet e La Fontaine)

Trazendo-se a questao especificamente para a Biblioteconomia,

trés fases podem ser verificadas:

a) fase classificatoria original (ou notacional), em que a tonica residia no organizar
para achar (Dewey, LC, etc.);

b) fase tesdurica (ou alfabética), marcada pela ruptura com os sistemas
tradicionais de classificagio, buscando em referenciais da Linguistica solucées
para o tratamento tematico da informagio;

¢) nova fase classificatoria (ou fase classificatéria revisitada, como define
Dahlberg), em que se reconhece a complementaridade da organizagio logica
de conccitos e de sua representagio lingiiistica (Bliss, CRG, Aitchison, ISKO).2

Nesse panorama, a organizagio do conhecimento, enquanto

disciplina surge, como recorda Garcia Marco (1997, p. 8) na década de 90, na

? Referindo-se A precursora obra de Evelyn Bliss A organizagdo do conhecimento ¢ o sistema das
ciéncias, de 1931, Ingetraut Dahlberg (1993, p.211) afirma que lidamos com um volume de
conhecimento que foi coletado, aprofundado e amadurecido ao longo de séculos o que, no
enfanto, apenas em nossos dias tem sido reconhecido como uma drea auténoma de conhecimento
necessitandeo encontrar seu proprio lugar na sociedade de modo a ser reconhecida no dmbito do
sistema das ciéncias.
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encruzilhada das denominadas ciéncias cognitivas, no campo de encontro entre as Ciéncias do

Conhecimento Humano (Neurociéncia, Psicologia e Epistemologia), Ciéncias da Informagao e

da Comunicagao (incluindo a Semisrica e a Linguistica), matematica (incluindo a Ligica e as

Linguagens formais) e a Ciéncia da Computagao.

O ensino na irea de organizagio do conhecimento

Dada sua natureza eminentemente interdisciplinar, ressalta Garcia

Marco (1997, p. 220) que o ensino da drea deve se propor prioritariamente a trés

objetivos bisicos:

a) fundamentar o cariter cientifico da disciplina e formar alunos para o suo

b)

c)

criativo e critico do método cientifico.
Nesse ambito hé de se ressaltar, quanto ao cariter cientifico da disciplina, a
abordagem de seus contetidos inerentes (que refletem seu préprio objeto de

estudo), dos principios que os regem ¢ ainda dos métodos que se lhes aplicam.

Em termos do uso criativo de método cientifico, tem-se a preocupagio
com a geragao do novo, mormente em uma drea - como a da informagio
— de transformagdes tio ripidas, em que a todo momento surgem novos

espagos a espera de investigagao.

O uso critico do método cientifico, por sua vez, pode ser enfocado a partir
da necessidade de avaliagao, adaptagao e de exclusao — ou redimensionamento

- do existente, a partir da premissa anterior.

proporcionar conhecimento ¢ pratica suficiente de suas principais
metodologias e técnicas, entendidos como a preocupagio de um ensino
integrando o &now why com o know how na area.

capacitar o aluno no vocabulirio ¢ nos modelos basicos das ciéncias
interdisciplinariamente a ela conectadas, ou seja, a necessidade de uma
abordagem dos quadros de referéncia de interface, em suas estruturas
conceituais e vocabulirios especificos.

Na drea de Documentagio, trés carreiras universitarias dedicam-
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se a0 estudo do documento, cada qual com uma énfase prioritria: a Arquivologia,
tendo-o como meio de prova, a Museologia, como testemunho g A

Biblioteconomia, como suporte de informacio para geragao de conhecimento.,

Especificamente na Biblioteconomia, a questio da organizacio
do conhcclmcnto insere-se na irea Tratamento da Informacgio, mais
especificamente em seu aspecto temitico (fruto do binémio localizacio fisica /
conteido). Nesse sentido, ressalte-se a ementa estabelecida para a area no 1l

Encuentro de Docentes de Bibliotecologia del Mercosur (Buenos Aires, nov.
1997):

Organizagao do conbecimento e tratamento da informacio. Tratamento
descritivo dos documentos. Tratamento tematico: teoria da classificacio,
anilise da informacio, teoria da indexaciio. Praticas, tecnologia e produtos.

Geragio e organizagio de instrumentos de recuperagio da informacio

(Santos & Neves, 1998, p. 4) (grifos nossos).

No ambito das referidas areas observa-se, historicamente, uma
mudang¢a de paradigmas, inicialmente centrando-se no documento,
posteriormente na informagio e, em nossos dias, discute-se, na Biblioteconomia,

o paradigma do conhecimento.
Nesse contexto tem-se:

a) no documento, o suporte (que, como tal, deve ser objeto de estudo, mormente
em questdes relativas a sua proveniéncia, organicidade e autenticidade) pois,
como afirma Popper, a0 mundo fisico e cultural se agrega o mundo
documental;

b) na informagio, o conteiido veiculado pelo documento, sua fonte primordial
de busca;

¢) no conhecimento, o que se almeja com a apropriagiao da informacio.

Tem-se, assim, o estudo das possibilidades de organizacio de
um conhecimento registrado sob a perspectiva de geragio de novo conhecimento

que, uma vez registrado, transforma-se em informacio (conbecimento em agio, na
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concepgio de Dahlberg, 1995, p.214) para gerar novo conhecimento,

completando-se o ciclo (ou melhor, dizendo, a espiral).

Verifica-se, no entanto, que o resgate da informagdo em si (para
posterior geragio de conhecimento) se di por meio de novos documentos (ou
metadocumentos) — os registros documentirios, como resumos ¢ indices — fruto

de um processo de representagao.

Nesse contexto, verifica-se um redimensionamento do termo
documento e de sua correspondente drea de estudos — a Documentagao — rumo a
uma abordagem mais cientifica — de uma Ciéncia Documental — com conccitos,
principios e métodos especificos — que parte do conhecimento, passando por
seu registro em documentos, o s quais, apos organizados e, uma vez recuperados,
permitem a transmissdo de informagio ao usuirio que, ao dela apropriar-sc,

gera novo conhecimento.

Percebe-se, desse modo, que o conhecimento passa a ser
pressuposto e conseqiiéncia do processo, uma vez que sua forma de produgao

e seu uso tornam-se objeto de estudo.

Se a premissa fundamental estd em propiciar que o conhecimento
registrado contribua para a geragio de novo conhecimento, o Tratamento
Temidtico da Informag¢io assume uma funcao-ponte levando a um novo
paradigma — o da invisibilidade — segundo o qual a quintesséncia do processo
reside no fato de propiciar tio alto grau de comunicagio entre autor e usuirio
de modo a praticamente nio se tornar perceptivel a interferéncia do

documentalista no tratamento documental.

Em outras palavras, poder-se-ia dizer que a qualidade ¢ a
sofisticagdo do processo de tratamento temitico da informacao sera tanto maior
na medida em que permitir um efetivo didlogo autor-usuario. Obviamente isso
requer grandes esforcos do documentalista, desde o estabelecimento de pontes

de vocabulario até a possibilidade de acesso a dominios conceituais correlatos.

Trazendo-se a questao especificamente para o ensino da drea,
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¢m cursos de Biblioteconomia verifica-se que a ementa do Mercosul parte de
dois conceitos fundamentais — organiza¢ao do conhecimento e tratamento da
informacao —levando inicialmente 4 idéia do binémio teoria / pritica. No entanto,
nao explicita sua concepgio de organizagio do conhecimento e, ao abordar o
tratamento temitico, refere-se a bases tedricas (teoria da classificagio e da
indexagio) e a processos mentais (andlise da informagio) para, a0 final, referir-

se a produtos enquanto instrumentos de recuperagio da informacio.

No entanto, do resgate dos estudos tedricos de Dahlberg e seus
seguidores verifica-se que a organizacio do conhecimento constitui-se em
disciplina ou drea de estudos no ambito da qual enquadram-se aspectos teéricos
(a organizagio do conhecimento stricto sensu) e praticos (processos documentirios

e representagio do conhecimento).

Garcia Marco (1993-1999) apresenta interessante proposta de
conteidos didaticos para a area. No entanto, uma adaptagio ha de ser feita em
sua proposta, visto que parte de uma concepgio — bastante difundida na Espanha
- em que aspectos descritivos e tematicos sao abordados no mesmo ambito da
anilise documental, a0 passo que a realidade brasileira apresenta-se de maneira
distinta, seja por influéncia da dicotomia norte-americana classificagio X
catalogagdo, scja ainda pela influéncia de Jean-Claude Gardin e seus seguidores,
como o grupo TEMMA, para quem a anilise documental refere-se basicamente

a questoes de conteudo.

Desse modo, e com base nas propostas de Garcia Marco,
apresenta-se, a seguir, uma proposta de estrutura de conteidos didaticos para a
area de Organizagio e Representagio do Conhecimento, em termos de Brasil,

pautando-se em trés niicleos basicos:

a) TFundamentos de organizagio e representacao do conhecimento: estudo da
insergdo da drea no universo do conhecimento, com énfase nas disciplinas
que lhe sio de interface;

b) Organizagio do conhecimento: estudo da base cientifica da area (principios

teoricos e metodologias);
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c) Representagio do conhecimento: estudo dos instrumentos (ferramentas) ou

produtos da area.

1.1
1.2

1.3

1.4

1.5
1.6
1.7

2.1
22
23
2.31
232

32

Assim, tem-se:

Fundamentos de organizagio e representagao do conhecimento

Teoria da comunicagdo (processos comunicativos)

Bases cognitivas do comportamento humano (processos de aquisi¢io do
conhecimento)

Fundamentos de lingiiistica ¢ terminologia (relagio pensamento /
linguagem, questées semanticas, sintaticas ¢ conceituais da drea)
Conhecimento social e epistemologia do conhecimento (aspectos culturais
envolvidos no processo)

Ciéncia ¢ método cientifico

Fundamentos de logica

Fundamentos de inteligéncia artificial

Organizagao do conhecimento

Teoria da classificagao

Teoria da recuperagio da informagio (ciclo informacional)

Processos documentarios

Anilise documental (leitura documental ¢ identificagio de conceitos)
Sintese documental (selegio de conceitos, condensagio documental ¢
tepresentagio documental)

Representacao do conhecimento

Linguagens documentais (sistemas de classificacio, listas de cabegalhos de
assunto e tesauros)

Produtos documentirios (resumos, indices e catilogos web)

A pesquisa na area de organizagio do conhecimento

A considerar-se pela importancia que a drea progressivamente

assume no ambito da Documentagio ¢ da Ciéncia da Informagio por dedicar-

se, dentre outros aspectos, ao processo de agregacao de valor a informagio
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pelo usudrio, um amplo aspecto investigativo se abre, mormente em tempos de

massiva disponibilizagio e uso informacional por meio da Internet.

Desse modo, importante se torna considerar teés flancos

investigativos, a meu ver prioritarios, para a propria consolidacio cientifica da

area:

a)

b)

c)

novas interdisciplinaridades e novos recortes nas ja identificadas.

A titulo de exemplo ressalto as investigagoes levadas a efeito nesta Unesp-
Marilia acerca do cardter instrumental da Diplomitica (Guimaraes, 1997),
assim como as investigagoes do Grupo TEMMA da ECA/USP, acerca dos
recortes especificos na Lingliistica, na Terminologia e na Ldgica, como

suportes ao processo de andlise documental.

Cumpre ressaltar que a drea, em processo de crescimento e consolidacio
cientifica, recebe influéncias diversas de area afins, mormente em se
considerando o aspecto cognitivo na interface com o usudrio. No entanto,
hi de se estar constantemente testando a aplicabilidade dos aportes
interdisciplinares aos proprios objetivos da area, por meio de recortes

especificos;

desenvolvimento de metodologias nos processos da area
Neste ambito tem-se um aspecto fundamental a consolidacio cientifica da
arca: a construgio de um corpus tedrico-metodologico, de modo a romper

com toda uma tradigao tecnicista de anos.

Exemplos como as pesquisas de Mariingela Fujita, Maria Isabel Nardi e
orientandos, desta FFC-Unesp, acerca dos aspectos cognitivos no processo
de leitura documentiria e a aplicagao do protocolo verbal em tal processo,
assim como as experiéncias de distintos critérios de andlise diplomatica em
documentos técnicos e cientificos (Guimaries e orientandos) vio ao encontro
das recomendagdes da literatura quanto a necessidade de investigacio de

novos parametros.

analise critica dos produtos sob o aspecto de seu uso e de geracio de
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conhecimento.

A questio dos produtos (resumos ¢ indices) na drea, passa hoje por um
processo de redimensionamento, uma vez que, dentro de uma abordagem
cognitiva, o fazer do analista de informagio nio se restringe a geragio dos
mesmos, mas vai além, procurando averiguar seu impacto junto a0s usudrios
e até em que medida os mesmos contribuem — ou nio — para garantir o
paradigma de invisibilidade abordado anteriormente. Nesse mbito, questes
como o estudo do vocabulario do usuirio (em suas distintas comunidades

lingtiisticas)

Consideragdes finais

O cursos de Biblioteconomia do Mercosul passam, hoje, por
um processo de reflexio quanto a formagio do profissional em que aspectos
como a globalizagio, o crecente uso das novas tecnologias ¢ a presenga de clientes
informacionais cada vez mais exigentes e conscios de seus dircitos levam a uma
anilise do fazer pedagégico na drea aspecto que, por definigio, decorre de um

fazer investigativo.

Cada vez mais busca-se por profissionais com criatividade e
flexibilidade que ndo apenas atendam a necessidades informacionais de usudrios
e clientes mas, principalmente, adiantem-se s mesmas, propiciando diversificadas

e especificas formas de acesso tematico a informagio ¢ a0 documento.

Nesse contexto, ja nao faz mais sentido uma concepgao, em
voga na década passada, em que o processo de tratamento da informagio era
considerado como um packaging ao passo que a disseminagio era tida como
simples delivery. Em tempos de informagao com valor estratégico, cabe criar
instrumentos que se adequem a uma concep¢io de disponibilizagio de
conhecimento registrado para geragao de novo conhecimento, em que a vertente
tematica assume papel preponderante, visto resgatar a esséncia do contetdo

informacional.
Por fim, cumpre ressaltar que o impacto das novas tecnologias
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na atividade do profissional da informagio (dentre os quais o bibliotecitio) abre
— para ndo dizer exige - infinitas possibilidades de atuagio, mormente em se
considerando que o tio propalado caos informacional a que muitas vezes nos
leva a Internet deve-se, primordialmente, 2 uma quase total auséncia de estruturagao
tematica, aspecto que, como argumentado anteriormente, revela uma questao

de organizacio do conehecimento.
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