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COMUNICAGCAO E RELACOES INTERPESSOAIS

Sadao OMOTE!

As atividades humanas sio realizadas coletivamente, na grande
maioria das situagdes. Para que isso possa ocorrer, hi uma rede de relacoes
interpessoais, entre pessoas imediata ou remotamente presentes no cendrio de
ocorréncia dessas relagoes. Nessas relagdes interpessoais, a comunicacio esti
inevitavelmente presente, sendo predominantemente verbal (oral ou textual), ainda
que outros componentes ndo verbais estejam presentes e exercam importante
funcio ai.

A ocorréncia fluente de comunicagio ¢ de importincia capital
para a consecugio de agdes coletivas. Desempenha papel fundamental também
para cada uma das pessoas que participam da agio coletiva, ja que ¢é nas relagoes
interpessoais que se configuram os quadros de referéncia para a formagio e
manutengio da identidade pessoal e social das pessoas. E essa identidade pessoal
e social, solidamente constituida, que assegura a cada pessoa a condigio de ser
social ¢ a0 mesmo tempo singular ¢ dnica, condi¢do essa essencial para a
integridade psicossocial de cada cidadao.

Desse modo, qualquer prejuizo na capacidade de comunicagio,
que uma pessoa pode sofrer, em decorréncia de alguma enfermidade ou acidentes
de diferentes naturezas, compromete a possibilidade de participagio integral nas
relagbes interpessoais e, por extensio, nas agées coletivas. Pode condena-la ao
isolamento social e conseqiientemente comprometer a integridade da sua
identidade pessoal e social. Na medida em que a pessoa perde os principais
quadros de referéncia social, o resultado pode ser um grande prejuizo no seu
autoconceito e auto-estima.

Nas relagoes interpessoais cotidianas, predominam as formas
verbais de comunicagio. Fazemos eficiente uso de comunicagio textual, mas é a
comunicagiao oral que prevalece na maioria das situagdes de relagoes entre as
pessoas imediatamente presentes na situagiao. Essas formas convencionais de
comunicagdo costumam ser valorizadas. A demonstragio de competéncia nessas
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formas de comunicacio patece, por si s6, assegurar a condi¢ao de normalidade
da pessoa. Qualquer pessoa que apresente limitagao nessas formas de
comunicagio pode ser vista imediatamente como se nio fosse inteiramente
normal. Eventualmente, podem ser atribuidas a ela outras incompeténcias e pode
passar a ser desacreditada socialmente.

Nesse processo, a limitagdo na comunicagio oral pode ser
especialmente prejudicial, nao s6 pelo seu uso constante como mediador
imprescindivel para a ocorréncia ¢ manutencio de relagoes interpessoais na grande
maioria das situagdes, como também pela sua alta visibilidade (na realidade,
audibilidade), o que torna quase impraticavel qualquer expediente de dissimulagio
da dificuldade. Apesar disso, as pessoas que tém a comunicagiao oral
impossibilitada, duradoura ou permanentemente, precisam encontrar formas
alternativas de comunicagio, para que possam continuar participando da vida
coletiva e preservar a integridade da sua identidade social.

A comunicacio utilizada nas rela¢oes interpessoais do dia-a-dia,
especialmente a oral, ¢ acompanhada de uma diversidade muito grande de
ocorréncias nio verbais que complementam ¢ tornam mais eficiente a
comunicag¢io. Ndo raras vezes, alguns desses elementos, como certos gestos ¢
simbolos, podem até substituir a fala para transmitir alguma mensagem especifica
-- ¢ muitas vezes o fazem até com maior eficiéncia comunicacional. Portanto, a
idéia de comunicagio alternativa ou suplementar nao ¢ inteiramente estranha
Pﬂfﬂ qua!qucr pCSSOa.

Numerosas -- talvez infinitas -- sio as formas de comunicacao
que podem ser utilizadas como alternativas as formas convencionais de
comunica¢io. As necessidades e caracteristicas particulares de cada pessoa
acometida por algum problema, que a impede de comunicar-se oralmente, ¢ as
do respectivo meio determinam como deve ser construida essa comunicagio
alternativa. Qualquer que seja a modalidade desenvolvida, a finalidade ¢ a de
alcancar eficicia comunicacional suficiente para que, dentro das possibilidades, a
troca de informagdes e mensagens possa ocorrer entre os interlocutores, de
modo o mais fidedigno e completo possivel. Podem ser construidos meios
suficientemente eficientes para, como bem anotou o Professor Capovilla, no seu
texto, servir de “ponte para cruzar o fosso do isolamento”.

Com a atual politica de inclusdo, ¢ uma importante meta buscar
a possibilidade de realizar eficientemente a comunicagio para, deixando o
isolamento social, participar ativamente, e dentro das possibilidades, de relagoes
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interpessoais e agdes coletivas. Mesmo para as pessoas acometidas por problemas
graves que as impedem de ter participagio ativa em projetos sociais e coletivos
de agdes, na vida didria, essa comunicagio alternativa é indispensavel para garantir
uma melhoria na qualidade de vida, tornando mais enriquecedora a relagao com
aqueles com os quais convivem.

Essa pode ser uma perspectiva para se realizar leitura produtiva
dos textos dos professores Manzini e Capovilla, apresentados a seguir.
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