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CONCEITOS BASICOS EM COMUNICAGCAO ALTERNATIVA E
SUPLEMENTAR

Eduardo Jos¢é MANZINI!

A comunicagdo humana passou por transformagées filogenéticas

¢ também se modifica no desenvolvimento ontogenético.

Algumas teorias sugerem que o desenvolvimento filogenético
da linguagem no homem ocorreu em fungio da necessidade de sobrevivéncia
da espécie. A linguagem teria, nessa concepgio, a funciio de fazer um refinamento
no processo de comunicagio. A conseqiiéncia disso setia que a espécie humana

tornar-se-ia mais apta para lutar ou esquivar-se de predadores.

Em outras teorias, o desenvolvimento da linguagem e,
conseqiientemente, o desenvolvimento da comunicagio, surgiria em fungio da
necessidade de definir tarefas nos clis, dividir servigos, ou seja, em funcio das
relagbes concretas no trabalho. Essa concepgio ¢é assumida por Luria (1986) que
identificou em seus estudos o que poderia se chamar de desenvolvimento
primitivo da linguagem. Para esse autor, o desenvolvimento filogenético da
linguagem ocorreu quando da passagem do cariter simpraxico da linguagem
para o cariter sinsemantico. Assim, em seus primordios, a linguagem teria um
carater simprixico: 0s sons ¢ 0s gestos estariam estreitamente ligados e sem a
presenca de um deles ndo seria possivel uma comunicagio adequada.
Exemplificando o cardter simpraxico, Luria descreveu que ao visitar, em suas
pesquisas, longinquas aldeias da Unido Soviética, antes da revolugio, tornava-se
quase impossivel comunicar-se a noite a0 redor de fogueiras, pois a falta de
luminosidade dificultaria enxergar os gestos que acompanhavam aos sons da
fala. Na evolugio filogenética, a fala passaria a ter um cariter sinsemantico: a

palavra, por si s6, passaria a ter a fungio de comunicagio (Luria, 1986).

! Departamento de Educagdo Especial - Faculdade de Filosofia e Ciéncias - Unesp - 17525-900 -
Marilia - SP. Coordenador do Grupo de Pesquisa: Deficiéncias Fisicas ¢ Sensoriais.
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Para outros autores, o desenvolvimento filogenético da
linguagem ocorreu em estreita ligagio com mudangas biolégicas. Uma delas foi
uma adaptagio e ampliagio das fungdes dos 6rgaos responsaveis pela alimentagio
e respiragio. Nessa adaptagio, esses 6rgios passariam a ter, também, a funcio
de comunicagio (Moreira & Chun, 1997).

Pesquisas sobre o desenvolvimento ontogenético indicam
também a ocorréncia de mudancas estruturais em 6rgios vitais. Assim, no bebég,
a laringe ainda ndo possui as condigbes acusticas necessirias para a fala. Ela
funciona como um snorke/ que fica posicionado anatomicamente acima da base
aonde ocorre a passagem do leite depois de sugado. Posteriormente, com o
desenvolvimento e maturagio bioldgica, a laringe se retrai abaixando uns trés
centimetros formando uma caixa de ressonancia, preparando, anatomicamente,

a crianga para a fala (Discovery Channel, 1999).

Podemos concluir, entio, que para a crianga comegar a falar sao
necessirias mudangas anatémicas internas dos érgaos responsaveis pela fala e o
desenvolvimento do sistema nervoso central regido, em parte, pelos mecanismos
biolégicos e, em parte, pela estimulagio ambiental que traz a bagagem cultural
acumulada pela sociedade. O relacionamento desses fatores leva ao processo de

comunicagio pelas vias normais, ou seja, a fala.

Nossa questio de andlise se insere nesse ponto: E se houver um
impedimento biolégico, anatémico, ou uma lesdo no sistema nervoso central

que impega a pessoa de falar? O processo de comunicagio estaria afetado?

Podemos dizer que a idéia inicial que se tem do conceito de
comunicacio ¢ que nos comunicamos por palavras, pela fala. Por meio da fala,
haveria troca de informagdes, sensagoes, sentimentos. Porém, numa interagao
face-a-face, o ser humano exibe uma infinidade de recursos verbais e nao verbais
que se misturam ¢ se completam. Quando falamos, podemos sorrir, podemos
demonstrar apatia, quer dizer, comunicamos uma série de emogdes. Temos os
gestos que acompanham e pontuam a fala. Em termos de recursos verbais,

temos a prosédia que seria a melodia fala, ela tem o seu ritmo, velocidade,
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volume, defini¢io de graves e agudos, como uma muisica com o seu ritmo,
compasso. A prosodia também ajuda a verificar tracos de personalidade, tais

como agitagio, estado de trangqiiilidade.

A comunicagio engloba todos esses aspectos, ou seja, ela consiste
em poder compreender o que o individuo quer digere/ou poder fazer-se entender

pelo interlocutor sobre o que se quer dizer.

Exatamente nesse contexto ¢ que entra em cena a comunicacio

alternativa.

Na drea da educacio especial, a expressio comunicagio alternativa
vem sendo utilizada para designar um conjunto de procedimentos técnicos e
metodoldgicos junto a pessoas acometidas por alguma doenca, deficiéncia ou
alguma situagio temporiria que impeca a comunicacio com demais pessoas
pelos recursos usualmente utilizados, mais especificamente, a fala. Alguns setores

tém tratado a comunicagio alternativa como uma 4rea de conhecimento.

Virios paises, tais como, Dinamarca, EUA, Franca e Brasil tém
desenvolvido sistemas alternativos de comunicacio, como, por exemplo,
tabuleiros com figuras, simbolos pictogrificos (desenhos), sistemas

computadorizados.

Para Tetzchener & Jensen (1996), a comunicagio alternativa é
usada quando o individuo comunica-se face-a-face por meio de outros caminhos
que ndo a fala. Signos manuais, c6digo Morse, escrita, sio formas alternativas de

comunicagao de individuos que perderam a habilidade para falar.

Para Thiers (1995), comunicagio alternativa seria o campo da
educacio especial dedicado a pesquisa e a0 desenvolvimento de meios que
permitam a pessoas com perda ou retardo no desenvolvimento da linguagem

falada ou escrita fazer-se entender pelos seus interlocutores.

A comunicagio alternativa ¢/ou suplementar também pode ser
definida como uma drea da pratica clinica que se destina a compensar —
temporariamente e/ou permanentemente — as alteragdes ou incapacidades de
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comunicagao expressiva, os distiurbios severos da fala, linguagem e na escrita.

Alguns autores discutem que o termo comunicacio alternativa
traz a idéia de que a fala vai ser substituida e que a melhor definicao seria adotar
o termo comunicagio suplementar ou ainda comunicagio aumentativa. Esse
termo designaria uma comunicagio de suporte, ou seja, sua fungio seria
suplementar a fala e nao competir com ela. Nesse sentido, a pessoa teria maiores

possibilidades para comunicar-se com o outro.

A comunicagao suplementar ¢/ou aumentativa enfatizaria o

treino de formas alternativas de comunicacio visando dois objetivos:

1 promover e suplementar a fala;
2 garantir uma forma alternativa de comunicagdo de um individuo que niao
comegou a falar,;
Em outras palavras, os procedimentos utilizados na
comunicagao alternativa nao estariam competindo com a fala, mas dando suporte,

apoio e, em ultima hipotese, sendo alternativa a ela.

Ampliando um pouco o conceito de comunicagio alternativa,

podemos encontrar duas defini¢oes:

1 comunicagio apoiada;
2 comunicagio nio apoiada.

A comunicagao apoiada englobaria todas as formas de
comunicagao na qual a expressao lingtiistica existe na forma fisica, fora do usuario,
por exemplo: fotografia, desenho, sistemas de signos graficos ou cartas. O signo

¢ selecionado: quadros ou livros, computadores.

A comunicagao nio apoiada englobaria as expressoes proprias
daquela pessoa, tais como os sinais manuais, gestos, codigo Morse, piscar de

olhos para indicar sim ou nao.

Dentro ainda da comunicacio alternativa encontramos a

definicio de comunicacao dependente e comunicagio independente.
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Na comunicagio dependente o individuo que se comunica
depende de alguém para interpretar o que é comunicado. Aponta, sinaliza e
alguém fala; logo, depende de alguém para interpreta-lo. Pode-se usar letras,
palavras, ou sinais grificos e manuais. Na comunicagio independente, as
expressoes sio totalmente produzidas pelos seus usuirios. Pode ser falando ou

com auxilio de meios alternativos cuja mensagem esta escrita.

Usudrios de sistemas de comunicagio

Os sistemas de comunicacio alternativos ou suplementares
podem ser utilizados por pessoas que possuem alguma deficiéncia que impega 0
uso da fala, por pessoas que temporariamente ou permanentemente estariam
impossibilitadas de falar. Alguns autores descrevem os usuirios como possuidores
de distirbios de desenvolvimento ou distirbios adquiridos. Porém, essa
classificagao nao auxilia funcionalmente a indicacio dos usurios. O que define

0s usuarios seria, a nosso ver, suas reais possibilidades expressivas,

De forma geral, podemos dizer que os usuirios dos sistemas
de comunicagio alternativa ou suplementar podem ser: 1) pessoas que possuem
boa compreensio, mas dificuldade para expressio, necessitando de comunica¢io
alternativa durante um periodo do desenvolvimento, por exemplo, uma crianca
com Sindrome de Down, que ainda nio fala, poderia se beneficiar de um sistema
de figuras para se comunicar. Essas figuras estariam apoiando a fala e contribuindo
para a sua manifestagdo futura; 2) pessoas que possuem fala ininteligivel e que
outras pessoas teriam grandes dificuldades para compreendé-la; 3) pessoas
acometidas por distirbios graves como autismo, agnosia auditiva; 4) portadores
de paralisia cerebral que devido a dificuldade de articulacio e produgio
fonoarticulatdria estariam impedidos de falar; 5) pessoas com traumatismo
craniano que atingiria regides cerebrais responsaveis pela fala ou linguagem
causando comprometimento motor e/ou cognitivo; 6) doencas degenerativas
como, por exemplo, distrofia muscular que dificultaria a utilizagio do diafragma

para produzir sons; 7) pessoas com comprometimento da linguagem, como em
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afasias; 8) pessoas cujos 6rgios fonoarticulatérios estariam impedidos de serem
utilizados, tais como cirurgia maxilar, traqueotomia, pessoas que tiveram

traumatismos nas cordas vocais.

Avaliando a situagdo e a pessoa usudria de um sistema alternativo

Pensando entio em utilizar, desenvolver ou criar um sistema
alternativo devemos optar por aquele que oferega as condigdes desejaveis para o
usuario. Para esse delineamento devemos estabelecer quais os tipos de estimulos
esses sistema devera conter (Manzini & Deliberato, 1999):

O sistema sera composto por objetos concretos?

Seri composto por fotografias, figuras ou desenhos?

Tera como base um sistema de simbolos pictogrificos?

O sistema sera combinado?

Fara uso da ortografia?

Seri composto por sistemas gestuais?

Para fazer esse delineamento, seri necessiria uma avaliagio do
usuario (Deliberato & Manzini, 19972,1997b). Essa avaliacao nos dard indicativos
se a selecio do sistema devera conter uma tecnologia simples como, por exemplo,
o uso de tabuleiros para comunicagio ou se o sistema estard basecado em alta
tecnologia como, por exemplo, o uso de computador (Capovilla, 1993, 1996;

Capovilla et al 1995, 1996).

Nesse delineamento ¢é necessaria a participacao de equipe ¢ familia
para avaliar as possibilidades do usuario e da situagio. A participagio da familia
¢ de vital importincia, pois ela devera auxiliar no levantamento do vocabuldrio a
ser empregado, na indicagio dos meios comunicativos que o filho apresenta, ¢

serd fonte de auxilio para que a crianga aprenda a utilizar o sistema.

Em linhas gerais, para avaliar o usudrio que ira utilizar o sistema
deveremos verificar (Deliberato & Manzini, 1997b; Manzini & Deliberato, 1999)

as habilidades fisicas e cognitivas:

168



Comunicagio alternative wa Educagdn Erpecial

1 Habilidades fisicas do usuirio: acuidade visual; limitagoes perceptivas; fatores
de fadiga; habilidades motoras, tais como precisio, flexdo, extensio,
habilidade para virar pagina;

2 Habilidades cognitivas: limitagées, inteligéncia, compreensio, grau de
escolaridade.

Para avaliar a situagio deveremos responder as perguntas: onde,
com quem ¢ com qual objetivo o sistema serd utilizado? Ou seja, o sistema sera
utilizado em casa, escola, comunidade? Sera utilizado com pais, irmaios,
professores, amigos, comunidade em geral? Seri utilizado com o objetivo de
comunicagdo e aprendizagem em sala de aula? Sera utilizado para comunicagio
entre amigos com o objetivo de lazer, como, por exemplo, falar de esportes,

futebol, corridas de Faormula Un?

Composigio dos sistemas alternativos de comunicagio

Os sistemas alternativos podem ser elaborados sob dois enfoques

tecnoldgicos: alta tecnologia e baixa tecnologia.

Em ambos os sistemas, os objetivos continuam sendo os
mesmos. A mudanga se dd no tipo de recurso empregado. Assim, quando falamos
de alta tecnologia, geralmente designamos o uso de recursos, tais como
computadores, maquinas que sintetizam sons, tabuleiros sonoros. O uso de
computadores que operam com meio tipo multimidia é geralmente empregado.
Para os usudrios sdo desenvolvidos softwares que trazem um sistema de
comunicagao alternativo. A manipulagio do computador pode ser feita via teclado
adaptado, mouse adaptado, tela sensivel ao toque, ou ainda por acionadores por

sopro ou sons especificos.

Nos sistemas de baixa tecnologia sao utilizados tabuleiros com
figuras feitas de papel, pastas com desenhos ou fotos, objetos, ou, simplesmente,
a escrita. A esses recursos podem estar incluidos os gestos, expressoes faciais,

piscar de olhos para indicar sim ou ndo. No quadro a seguir, apresentamos
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Tipos de sistemas e de estimulos
empregados

Vantagens e desvantagens

Objetos

E a forma mais concreta de comunicagdo, ou seja, envolve i
abstragio. Traz como desvantagens a dificuldade em expr
algumas categorias lingiifsticas abstratas como sentimentos, vert

Fotografias
Desenhos

Figuras

E uma forma um pouco mais abstrata de representagio e bas
utilizada nos si de comunicagdo. E um sistema mais uni
que ultrapassa a barreira da lingua. A representagio de al
verbos torna-se dificil, por exemplo, ter, ser. Inclui-se aqui o PCt
etc.

Sistemas

Pictogrificos

Tém a vantagem de uma grande possibilidade de arranjos
comunicacio de idéias. Sua desvantagem é que envolve racic
bastante abstrato.

Sistemas

Gesluais

Também trazem grande possibilidade de arranjos para comunic
Porém, o interlocutor deverd conhecer o significado dos gestos.

Sistemas de

Simbolos combinados

Tém poder de expressio ampla devido a possivel flutuagio entr
tipo de recurso comunicativo e outro.

Ortografia

E o recurso mais fidedigno para comunicagio. 56 pode ser t
pelos usudrios alfabetizados e que possuem condigdes motor:
escrita.

Analisando o esquema anterior, podemos dizer que o que mais

concretamente representa um conceito é o proprio objeto fisico. Porém, algumas

palavras nio podem ser representadas por um tnico objeto, por exemplo, os

verbos. Assim, os conceitos também podem ser representados por fotografias,

desenhos, figuras, por gestos, pela escrita, ou pela combinagio de um ou mais

tipo de estimulos. Dentre esses recursos mencionados o mais fidedigno seria a

escrita. Dessa forma, uma crianga pode se beneficiar, por exemplo, de um tabuleiro

com figuras e, assim que dominar a linguagem escrita, pode abandonar o tabuleiro

€ passar a se comunicar por meio da escrita.

Virios sistemas de comunicagio alternativa foram desenvolvidos

por pesquisadores da 4rea, dentre esses sistemas podemos citar o PECS, PCS,

BLISS. Neste presente trabalho, descreveremos rapidamente dois destes sistemas:
O Picture Communication Symbols (P.C.S.) e o Bliss.
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Sistema bliss de comunicagio

Esse sistema foi desenvolvido por Charles K. Bliss no periodo
de 1942 a 1965. Seu objetivo era criar uma comunicagio universal ultrapassando
os limites de uma lingua. O sistema semantografico foi baseado na escrita
pictografica chinesa. Em 1971, Shitley Macnaughton passou a utilizi-lo como

um sistema alternativo de comunicagio.

O Bliss ¢ composto por seis categorias que indicam fungées

lingliisticas e traz cores como estimulos de apoio:

1 Relagdes: conceito de tempo, preposigoes, conjungoes ¢ artigos (na cor
branca);

Substantivos: objetos ¢ idéias (na cor laranja);

Verbos: indicam estado e agao (na cor verde);

Atributos: adjetivos, advérbios (na cor azul);

Pessoas: pessoas e pronomes pessoais (na cor amarela);

S BN

Perguntas: pronomes interrogativos (na cot rosa).

Com essas categorias ¢ possivel formar frases e as recombinacées
dos simbolos aumentam as possibilidades de criagio pelo usudrio. E um sistema
que demanda, por parte do usuirio, elaboragio mental mais abstrata do que um

sistema composto por figuras.

Os simbolos sao desenhados a partir de uma régua padrio que
delimita os tragos e formas utilizadas nesse sistema. Na figura abaixo apresentamos

alguns desses tragados e formas.

FIGURA 1 — Exemplos de tragados e formas para compor o Bliss.

It v-~0O 70O
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A composigio dos simbolos pode ser simples ou composta.
Podem indicar uma idéia ou ser representada por um pictograma. Pode também
trazer uma dupla classificagio ou uma composicio arbitriria. A seguir,

apresentaremos alguns exemplos:

FIGURA 2 — Composigdo do Sistema Bliss

SIMPLES O 2 :)
sol fogo orelha
7
COMPOSTO : f/\\ il
tecido protecao roupa
IDEOGRAFICO ) O /—\\
dentro emogao mente
PICTOGRAFICO Q e
casa envelope cubo
] Y0
CLASSIFICAGAO
lar casa + emogao = lar
. ARBITRARIO ) )( (
presente passado futuro
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A implementagio do sistema é feita passo a passo e o terapeuta
da linguagem vai fazendo o levantamento de vocabulirio funcional que passa a

compor uma prancha de comunicagio.

P.C.S. - Picture Communication Symbols

O PCS. foi um sistema inicialmente desenvolvido em 1980 e
possuia 700 simbolos. Nos iltimos anos, o nimero de figuras aumentou para
trés mil. E um sistema que pode ser utilizado por grande nimero de usuirios,
principalmente criangas que possuam retardo mental, paralisia cerebral, apraxia

motora, traumatismo craniano, autismo.

Os seus simbolos possuem alta iconicidade, ou seja, as figuras
sdo facilmente reconhecidas. Estas figuras sio formadas por linhas simples e
com palavras impressas. O papel de fundo ¢ colorido possibilitando identificar
as categorias do sistema. As categorias sdo divididas em: verbos (na cor verde);
pessoas (na cor amarela); sociais (na cor rosa ou lilas); descritivos (na cor azul);
substantivos (na cor laranja); miscelanea (na cor branca). Na figura 3 apresentamos

um exemplo das categorias desse sistema.
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FIGURA 3 — Categorias de palavras do P.C.S.

Mae Pai
PESSOAS (@ @
cansado lento
DESCRITIVOS 259,
-, )
como vocd Tudo Bem?
esta?
SOCIAIS
7%
jantar casa
L}
SUBSTANTIVOS @ ‘ @ a
[
atrassdo Que horas sboT
MISCELANIA ® @
comer beber
VERBOS E{? %

Os desenhos podem ser modificados para adapta-los aos
usudrios. Podemos aumentar ou diminuir as figuras, dependendo das dificuldades
de acuidade ¢/ou percepgio visual, utilizar de linhas finas ou grossas, ou ainda

figuras em forma de palito ou em corpo inteiro.

Os desenhos podem ser personalizados, fazendo mudangas de
género, ou nomeando cada pessoa, mudando aparéncia (cabelo, 6culos, bigode,

etc). Nas figuras 4 e 5 apresentamos alguns exemplos dessas modificagoes.
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FIGURA 4 — Possibilidades de mudanga de género no PCS

FIGURA 5 - Possibilidades de nomeagio e personificagio no PCS

@9 0

Pedro Jonas Marta Caria

A confecgio do tabuleiro pode obedecer a uma ordem por

topicos ou por frases.

Nas pranchas por tépicos, podemos selecionar categorias de

palavras tais como: alimentos, vestuarios, animais, transporte, objetos. Podemos

ainda selecionar os simbolos, atendo-se a eventos, tais como: aniversarios, carnaval,

natal. Os topicos poderio ser armazenados em pastas, tipo arquivo.

Nas pranchas por frase, devemos pressupor que o usuario possua

conhecimentos de gramitica ou que desejamos trabalhar com esse tipo de

contetudo. Elas sao adequadas para expressar pensamentos ¢ para se trabalhar a

175



Educagdo, Universidade ¢ Pesquisa

estrutura frasal. Na foto a seguir demonstramos uma crianga que utiliza um

tabuleiro que auxilia na estruturacio frasal.

FIGURA 6 — Crianga com paralisia cerebral utilizando um tabuleiro que

auxilia a estruturagio frasal

O tipo tabulciro a ser utilizado dependeri das necessidades
funcionais do usuirio. Podemos utilizar uma infinidade de pranchas elaboradas
com formatos totalmente diferentes. Na figura 7 apresentamos alguns modelos
indicados por Johnson (1998).

FIGURA 7 — Diferentes modelos de tabuleiros para comunicagio
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Finalizando, muitas sio as formas de criar, implementar, e utilizar
sistemas alternativos de comunicagio, porém, devemos estar cientes que a
funcionalidade para o usuirio ¢ o aspecto mais relevante, nio importa qual sistema
estaremos utilizando, mas sim como esse sistema ¢ utilizado pela pessoa que

necessita dele para comunicar-se.
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