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FALA PROFESSOR: DIFICULDADES E ALTERNATIVAS
PEDAGOGICAS

Regina Keiko Kato MIURA'
Mary da Silva PROFETA'
Marilene M. E TOLEDO 2

Dentre as varidveis que interferem na pratica pedagbgica das
escolas, o movimento para a inclusdo educacional de pessoas com necessidades
educacionais especiais tem influenciado a atual configuragio do sistema
educacional de nosso pais. Esta influéncia mostra que as escolas estdo mudando,
porém o alto indice de evasao e repeténcia ainda é uma realidade, apesar de as
eslatisticas oficiais indicarem o contrdrio; os estudos apontam que muitas
criangas abandonam ou nio gostam das escolas porque acham a escola chata e
desinteressante (Nascimento, 2000). Assim, todos os envolvidos na drea
educacional devem participar do movimento mundial de mudancas curriculares
das escolas, tornando o processo de ensino e aprendizagem mais relevante e
mais interessante para as criangas e os jovens.

Neste contexto, ao participar da comissdo organizadora da V
jornada de Educagao Especial “Prof. Ernani Vidon”, surgiram alguns
questionamentos sobre as expectativas e ansiedades dos professores diante da
atual realidade educacional. Idealizamos o mini-curso para que pudéssemos
ouvir os professores e tentar favorecer perspectivas de atuagao educacional e
apontar pelo menos um caminho para a concretizagio de principios e postulados
subjacentes ao paradigma da escola para todos.

! Docente do Departamento de Educagio Especial da Faculdade de Filosofia e Ciéncias - UNESP -
Campus de Marilia.

Diretoria de Ensino — Regional Marilia
167

https://doi.org/10.36311/2000.85-86738-15-8.p167-179



O que os professores falaram

Participaram deste mini-curso trés coordenadores pedagégicos, uma
fonoaudiéloga, dois professores da drea de educagao fisica e 36 professores da
educacdo infantil e ensino fundamental, todos das redes publicas de ensino
municipal e estadual de diversas regides do Estado de Sao Paulo; dentre os
professores, apenas dois trabalham em instituigdes que lidam com deficientes.
Observou-se que a maioria dos professores atua na educagao infantil e ensino
fundamental, e tem alguns alunos com necessidades educacionais especiais
inseridos em suas salas de aula.

Apés a breve apresentagio dos participantes deste mini-curso,
iniciou-se uma dinamica de trabalho utilizando-se cartdes de papel cartdo de
cores diferentes, com medida de 10cm por 22¢m, com questionamentos sobre
a prética pedagégica. Os questionamentos apresentados aos participantes, em
trés etapas, foram compostos pelas seguintes perguntas:

» Primeira etapa (cartio amarelo): Qual a principal problematica da sua

pritica pedagdgica na sala de aula?

» Segunda etapa (cartio verde): Como tem solucionado a dificuldade diante
da problematica apresentada?

» Terceira etapa (cartdo azul): Quais os resultados obtidos?

Em todas as etapas de questionamentos, cada participante anotou
individualmente a sua resposta no cartio e com uma fita adesiva anexou-a lousa.
Em seguida, os cartdes foram agrupados, em discussao com todos os participantes,
de acordo com a semelhanga do contetido das respostas (por exemplo: problemas
relacionados a questdes familiares ou relacionados aos métodos de ensino, etc),
eliminando-se os cartdes com respostas que estavam contempladas em outro
cartio. Os participantes nédo foram obrigados a escrever suas respostas nos cartoes,

ou seja, a participagio na dinimica de trabalho foi espontinea.
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Quadrol — Fala do professor acerca de sua prética pedagégica

Questdes

Qual a principal problematica da
sua pratica pedagogica na sala
de aula?

Como  tem  solucionado  as
dificuldades diante da problemadlica
apresentada?

Quais resultados

oblidos?

s

dificuldade do professor em lidar
com a metodologia adequada
para a crianga deficiente que
recebe em sua sala; obter
melhor entendimento sobre a
inclusdo de um aluno deficiente
numa sala numerosa.

com a mudanga da metodologia e do
comportamento em relagdo a crianga;

diminuindo o nimero de alunos por
sala, para faciitar o trabalho
individualizado.

receptividade dos alunos
para a nova metodologia

dificuldade em lidar com o aluno

com apoio psicoldgico e da diregéo;

menos agressividade.

l::;:::naf agressivo e sem colm iades do i da

crianga o que a forna mais

responsavel e ada.
dificuldade em compreender 0s | com apoio dos colegas mais | alguns  alunos  tiveram
preconceito, os mitos e as|experientes e leituras especializadas. | melhora  significativa e
posturas diante do deficiente. muita motivagio.

leitura e a escrita.

experientes e leituras especializadas.

mais apoio dos professores | - sem resposta - sem resposta
especializados,
dificuldade para trabalhar a|com apoioc dos colegas mais |- sem resposta

dificuldade de manter a familia
no processo educacional do
filho.

com  maior
familiares.

interagdo com os

alguns familiares
comegaram e outros
aumentaram a participagao
junto a escola.

dificuldade de trabalhar a mente
por meio do corpo, nas
atividades de educagio fisica.

com atividades de pintura e musica.

- maior concentragio e
interesse dos alunos.

O quadro anterior mostra as resposlas dos participantes aos
questionamentos diante de sua atuagdo profissional. Apesar da importincia
das questoes sobre as estruturas de ensino e de politicas educacionais, nio foi
objetivo do mini-curso realizar reflexdes tedricas sobre o que estd adequado ou
inadequado no nosso sistema de ensino ou realizar debates com relagéo a politica
educacional vigente, mas tentamos apontar um caminho para a questio da
atuagao pedagoégica, principalmente no que se refere as atitudes do professor
diante do aluno.

Observamos, na primeira etapa, quando os participantes
escreveram no cartdo as suas inquietagdes diante dos principais problemas em
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sua classe, as dificuldades em lidar com preconceitos e mitos em relagao ao
aluno diferente, e preocupacio quanto a falta de clareza sobre quem € o aluno
com necessidade educacional especial de quem tanto se fala no ensino inclusivo.
A formagio continuada para lidar com a realidade atual da escola parece ser
uma necessidade claramente especificada pelos participantes. Além disso, nessa
primeira etapa, os professores relataram sobre as dificuldades encontradas
quanto ao manejo de classe, falta de conhecimento sobre as metodologias para
o ensino de dreas especificas do curriculo e a falta de apoio das familias no
processo ensino e aprendizagem dos alunos.

Na segunda etapa, os participantes apontaram algumas solugoes
para as suas dificuldades diante da problemitica apresentada. Os relatos,
também descritos em cartées, mostram que a maioria dos professores pontua as
alternativas a partir de atividades e nao como objetivos a serem estudados e
implementados ao longo de um processo. As solugoes que buscam o apoio
psicolégico, dire¢do, bem como a diminui¢do do nimero de alunos por sala
para facilitar o trabalho individualizado, podem ser indicativos de que ha
necessidade de os professores terem acesso a cursos de aperfeigoamento ou
necessidade de conhecimento sobre como lidar com o aluno deficiente ou com
necessidade educacional especial.

Os resultados obtidos, a partir da implementagao das solugoes
apontadas para os problemas vivenciados pelos professores em sala de aula,
foram relatados na terceira etapa do trabalho. Neste momento, muitos professores
nio responderam por falta de dados de seus alunos ou porque nao gostariam de
falar sobre os resultados. Os resultados, de fato, nao apresentam dados concretos
de que os alunos tiveram melhora significativa e muita motivagao ou de que os
familiares comegaram e aumentaram a participagdo junto a escola. A diminuigao
da agressividade e a receptividade do aluno para a nova metodologia podem
ser resultados positivos de que a solugio apresentada tenha produzido efeito,
mas, ainda assim, seria necessdrio algum instrumento para medir a melhoria
em sala de aula. Talvez seja imprescindivel que os professores tenham formas
de analisar e descrever os bons e os maus resultados de sua atuagao em sala de
aula. Caso o professor consiga registrar com clareza, verificando quais as
varidveis que estio, de fato, interferindo em suas dificuldades ou a respeito dos
avangos ocorridos com seus alunos, isso poderi facilitar, sobremaneira, a busca
de subsidios para melhorar e atualizar seus conhecimentos para cada um dos
resultados obtidos.
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A partir dos relatos dos professores nas trés etapas de
questionamentos e discussdes, propusemos um programa com conteidos
ministrados em forma de palestras sobre a conceituac¢io de necessidades
educacionais especiais, grupos de leituras de textos sobre as estratégias de
ensino positivo (Hitzing, 1999). Nao houve tempo para a realizagao do debate,
mas os professores tiveram oportunidade para ler o texto para o dia seguinte do
curso, relatar experiéncias praticas e discutir sobre manejo de sala de aula no
ensino inclusivo e sobre a relagao familia e escola. Assim, esperamos ter
alcangado os objetivos de ouvir os professores, de tentar favorecer perspectivas
de atuagao educacional e de apontar pelo menos uma reflexao sobre a pritica
de ensino, para a concretizagao de principios e postulados subjacentes ao
paradigma da escola para todos. Os contetidos das palestras relatadas durante
o0 mini-curso serdo brevemente descritos a seguir.

Palestra: O conceito que temos da deficiéncia se relaciona
diretamente com as nossas atitudes diante do aluno.

-

Pressupomos que a deficiéncia é um fenémeno construido
socialmente e assim afastamos do modelo médico, segundo o qual a crianga &
que tem problemas. Nao descartamos a existéncia do problema da crianga e
enfatizamos a capacidade do meio escolar, social e familiar em lidar com ele,
procurando aumentar as potencialidades e melhorar a qualidade de vida dessas
pessoas, apesar da limitagao imposta pela deficiéncia.

-

Neste sentido, é importante que os professores tenham clareza
quanto a utilizagao do termo necessidade educacional especial. Significa que
nao ha critérios de elegibilidade para o aluno freqiientar as escolas inclusivas.
Sendo assim, a matricula do aluno nao estd relacionada necessariamente a
alguma deficiéncia, talento, origem socioeconémica ou cultural, mas a uma
pritica de insergao de todos em escolas, nas quais todas as necessidades dos
alunos sejam satisfeitas.

Entretanto, muitos professores, durante os questionamentos e
debates do mini-curso, apontaram desconhecimento sobre a definigao de
deficiéncia. Por que as pessoas com deficiéncias também sao alunos da escola
inclusiva? O objetivo do ensino inclusivo € lidar com a diversidade dos alunos.
As necessidades educacionais de um aluno com algum comprometimento
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orginico ou psicossocial nem sempre sio diferentes das necessidades de outras
criancas da classe regular. Neste sentido, convém esclarecer que o meio social
em que o aluno convive pode estar incapacitando e colocando-o em desvantagem
ainda maior, dificultando o desenvolvimento de suas potencialidades e o
desempenho de papéis sociais. Assim, a deficiéncia nio pode ser barreira para
que a pessoa seja participante ativa de todas as oportunidades, em todas as
dreas da vida humana, da sociedade vigente. Para melhor esclarecimento,
reproduzimos aqui as defini¢oes de cada um dos termos segundo a Organizagao
Mundial de Saide, descritas por Amaral (1995):

As deficiéncias sio relativas a toda alteragao do corpo ou aparéncia
fisica, de um 6rgio ou de uma fungio, qualquer que seja sua causa; em principio
significam perturbacoes em nivel de érgao. A deficiéncia caracleriza-se por
perdas ou alteragdes que podem ser tempordrias ou permanentes e que incluem
existéncia ou ocorréncia de uma anomalia, defeito ou perda de um membro,
6rgao, tecido ou outra estrutura do corpo, incluindo a fungao mental. A
deficiéncia representa a exteriorizagio de um estado patolégico e, em principio,
reflete perturbagdes ao nivel de érgao.

As incapacidades refletem as conseqiiéncias das deficiéncias em
termos de desempenho e atividade funcional do individuo; as incapacidades
representam perturbagdes ao nivel da prépria pessoa. A incapacidade
caracteriza-se por excesso ou insuficiéncias no comportamento ou no
desempenho de uma atividade que se tem por comum ou normal. Podem ser
tempordrias ou permanentes, reversiveis ou irreversiveis e progressivas ou
repressivas. Podem surgir como conseqiiéncia direta da deficiéncia ou como
resposta do individuo - sobretudo psicolégica - a deficiéncias fisicas, sensitivas
ou outras. Representa uma objetiva¢ao de uma deficiéncia e, como tal, reflete
perturbagdes ao nivel da pessoa. A incapacidade concerne as capacidades
que, sob a forma de atividades e comportamentos compostos, sao geralmente
consideradas como componentes essenciais da vida quotidiana. Sao exemplos
as perturbagdes no adequar do comportamento, no cuidado pessoal (como o
controle dos esfincteres e a capacidade de se lavar e alimentar), no desempenho
de outras atividades da vida didria e nas atividades da locomogao (como a
capacidade de andar).

A desvantagem diz respeito aos prejuizos que o individuo
experimenta devido a sua deficiéncia e incapacidade; refletem pois a adaptagao
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do individuo e a interagio dele com o meio. A desvantagem (handicap) refere-
se ao valor dado a situagdo ou a experiéncia do individuo, quando aquele se
afasta da norma. Este valor caracteriza-se pela discrepancia entre a atuagio, o
estatuto, ou as aspiragées do individuo e as expectativas, que dele ou de um
determinado grupo a que pertence, existem. Assim, a desvantagem representa
a expressao social de uma deficiéncia ou incapacidade, e como tal reflete as
conseqiiéncias - culturais, sociais, econdbmicas e ambientais - que, para o
individuo, derivam da existéncia de deficiéncia ou da incapacidade. Provém
da falha ou impossibilidade em satisfazer as expectativas ou normas do universo
em que o individuo vive.

As atitudes dos professores devem estar relacionadas a
compreensio das definigoes de deficiéncia, incapacidade e desvantagens, acima
citadas, e aos fatores que influenciam a aprendizagem dos alunos e a
possibilidade de serem modificados para alcangar o progresso de alunos com

dificuldades.

A compreensao das definigoes dos termos deficiéncia, desvantagem
e incapacidade é fundamental para que os professores e os familiares de pessoas
com necessidades educacionais especiais nao reforcem, ainda mais, as limitagoes
impostas pela deficiéncia e tenham atitudes para diminuir as incapacidades e
desvantagens dessas pessoas. Muitos fatores, como por exemplo, a origem sécio
econdémica desfavordvel ou baixa atratividade fisica (Bueno,1993;
Carvalho,1984; Glat, 1989; Goffman,1982; Omote,1999), podem levar o aluno
aser rotulado como incapaz de realizagio de alguma tarefa, o que provavelmente
aumentard a dificuldade de aprendizagem deste aluno, cuja auto-estima foi
rechagada pelas pessoas que o rotularam.

...0 mais preocupante dos aspectos decorrentes da classificagio das
criangas é o seu efeito na atitude das pessoas. Referir-se a uma
crianga por meio de um termo ou frase que resume o que ela é, o
que € capaz (ou ndo) de fazer e o que ird acontecer no futuro, equivale
a criar um esteredtipo. Dizer que uma crianga tem incapacidade
qualquer, uma deficiéncia...conduz somente levar em conta essa
caracteristica e a generalizd-la, impedindo de estar alento as outras
caracteristicas individuais. O recurso a um estereétipo limita a
expectativas sobre o que a crianga é capaz de realizar. Um exemplo

eloqiiente dessa atitude depreciativa é o uso, em algumas escolas,
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do termo “diferente”. O fato de uma crianga ter sido indicada para
apoio porque é “diferente” significa, habitualmente, que alguém na
escola, em geral com base no aproveitamento da crianga em leitura
e escrila, decidiu que ela é de compreensio lenta. Esse fato tera
como conseqiiéncia uma idéia fixa de que a crianga nunca terd
grande aproveitamento na escola. (BRASIL,1998, p.83)

Neste sentido, a comunidade de profissionais especializados e
familiares desempenha importante papel no processo de estigmatizagao do
deficiente. Felizmente, houve mudancas positivas na relagao entre o professores
e alunos e melhoria em relagio a condi¢oes de vida dessas pessoas. Se um
estudante nao aprende, a educacio tradicional usualmente atribui a culpa a
uma causa interna e se diz que ele nio estd motivado ou que apresenta algum
problema mental ou fisico que nio lhe permite aprender. Havendo uma mudanga
de atitudes de professores e familiares em relagao a deficiéncia, possibilitando
ao aluno uma melhor interagio dele com o meio, é possivel que ele seja visto
como uma pessoa que participa afetivamente, socialmente, economicamente,
etc, de uma vida comum a todos.

Sido necessdrias adequacoes de todos os tipos e apoio de recursos
materiais e humanos, no mundo organizado para pessoas que nao apresentam
necessidades educacionais especiais, para tornar possivel o acesso a integragao
ou inclusdo na vida em sociedade, de qualquer pessoa independente de ser
deficiente ou nao.

Discussio sobre alternativas de intervencio pedagogica
A - Relato de experiéncia

Apontamos como uma das alternativas para intervencao pedagégica
a organizagao de projetos de trabalhos. A partir de experiéncias com projetos
de trabalho, duas professoras, da rede estadual de ensino, apresentaram a
organizag¢io dos conhecimentos escolares com os seus alunos. A professora
Rosa® relatou como atingiu os objetivos educacionais, com a construcio do
alfabeto a partir de palavras pesquisadas em noticias lidas por alunos em jornais.
As primeiras letras das palavras retiradas das noticias lidas formaram um

* Os nomes das professoras sio ficticios.
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alfabeto, cujas palavras e desenhos foram sintetizadas em tela de pintura e
camisetas dos préprios alunos. A professora Mariana organizou o projeto de
trabalho utilizando os bordados em ponto cruz e vagonite, nos quais abordaram
as vdrias disciplinas curriculares, tornando o ensino funcional e divertido para
os alunos e para ele.

Dado ao exiguo tempo de que disptinhamos para desenvolver
alguns dos pontos das trés etapas das questdes propostas aos professores,
optamos por discutir brevemente os projetos de trabalhos, a partir dos relatos
de experiéncias das referidas professoras e indicamos literatura a respeito da
temdltica, especialmente o livro Organizagdo do curriculo por projetos de
trabalho: o conhecimento é um caleidoscépio de Hernandez & Ventura (1998).

B - Manejo de classe diante do ensino inclusivo

As preocupagoes apontadas pelos professores presentes (ver Quadro
1) sobre a compreensio do professor de classe comum acerca da inclusio de
um aluno deficiente numa sala numerosa, a dificuldade em lidar com o aluno
especial agressivo e sem limites, e a necessidade de mais apoio dos professores
especializados, levou-nos a abordar a temética sobre o manejo de classe no
contexto de ensino inclusivo. Basicamente, a temitica foi abordada com a
apresentagdo e discussdes dos textos de Iverson (1999) e LeBlanc (1993).

Nao estendemos a discussdo sobre o conceito de inclusdo ou a
politica e estrutura organizacional de uma escola inclusiva e para introduzirmos
a temitica, apenas concordamos com a suposi¢io de que a inclusdo tem a
caracleristica de inserir uma crianga que tenha mais necessidades do que a
maioria das outras da turma. Essa necessidade, eventualmente pode ser diferente
daquelas de outras criangas da classe, o que possibilita que os professores
eficientes em classes comuns também o sejam em classes inclusivas (Iverson

,1999),

De acordo com LeBlanc (1993), para se alcangar éxito no ensino,
é relevante refletir sobre um programa educacional que considere algumas
nogoes bdsicas referentes as técnicas de ensino que resultam em aprendizagens
efetivas. Selecionar as técnicas de ensino para facilitar a aprendizagem, fornecer
oportunidades para o desempenho de papéis em atividades coerentes com faixa
etaria do aluno, e deixa-lo realizar a tarefa por si mesmo pode parecer algo
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complicado. Ao decidir-se pela a utilizagdo de técnicas de ensino, deve-se
observar o aluno diante da dificuldade que apresenta na atividade. O professor
deve estar apto a identificar possiveis alternativas para execugao da atividade,
conforme as aptiddes atuais do aluno e fornecer algum tipo de auxilio somente
quando for necessario, com muita seguranga. Saber oferecer ajuda (e na medida
certa para que o aluno nido se torne dependente) é importante para evitar o
desnecessério fracasso e o surgimento de comportamentos disruptivos (por
exemplo: agressio e estereotipias) freqiientemente associados as situagoes e
tarefas de ensino dificeis para o aluno.

Segundo Iverson (1999), alguns estudiosos da drea educacional
apontam que uma das caracteristicas fundamentais de um professor eficiente é
a capacidade de realizar manejo competente da classe. A autora descreve que,
para desenvolver o plano de manejo de classe, é fundamental que os professores
tenham conhecimentos sobre as habilidades e conhecimentos necessarios para
a sua atuagio profissional. Por isso é importante que o professor conhega a
pesquisa, a teoria sobre o manejo de classe, e as necessidades do aluno e, além
disso, diversos saberes tais como: estabelecer relacionamentos positivos, usar
métodos de ensino que promovam aprendizagem, usar métodos de ensino que
maximizam o comportamento do aluno nas tarefas e usar virios métodos para
envolver alunos na reflexdo e na corre¢ao dos comportamentos inadequados.

C - Relacdo entre a familia e a escola

A integragdo num contexto mais amplo como a escola, a comunidade
e outros é fundamental para melhorar a qualidade de vida de pessoas com
necessidades educacionais especiais. Porém, ha de se preocupar com a primeira
fase desse processo de integragio, no meio familiar, onde a integragao entre os
membros da familia e a pessoa deficiente também nao ocorre de forma trangiiila.
Muitas vezes, os pais de alunos com deficiéncia freqiientemente relutam em
repreender, ensinar condutas sociais adequadas, demonstrar carinho ou afeto
adequadamente (por exemplo: se adulto, por que infantilizar a fala) e apresentam
atitudes e posturas diferentes do que fazem com os outros filhos “normais™.
Assim, o comportamento inadequado é moldado pelas acoes e atitudes de outrem
e os modos de ajustamento da familia de uma crianga com necessidades
educacionais especiais podem limitar e distorcer, ou estimular e facilitar o seu
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potencial de crescimento (Glat, 1996). A orientagio aos familiares de deficientes
é um trabalho conjunto com a escola, no qual se busca refletir sobre as atitude
que podem conduzir aos comportamentos inadequados ou adequados,
demonstrar por meio do processo de ensino e aprendizagem o desenvolvimento
do potencial do deficiente e produzir bons resultados com a pratica pedagégica.

Os familiares sdo co-participantes na educagio de alunos com
necessidades educacionais especiais. Ao iniciar a intervengio educacional, é
essencial que as atitudes dos familiares sejam consistentes e semelhantes com
0 proposto na situagao escolar (Miura, 1999). Os familiares devem participar
do contexto de ensino, na prépria escola, recebendo orientagies e treinamentos
sobre como proceder com o aluno nas tarefas do cotidiano, reconhecendo que
¢ iniitil ensinar estudantes somente em locais formais de ensino, porque a maior
parte de suas vidas passam com os familiares, em casa e na comunidade (Mayo

& Leblanc, 1993).

Os pais, entao, sio tiao importantes para seus filhos quanto os
professores, por isso é imperioso que se ensine as pessoas com problemas de
aprendizagem de forma continua, durante todo o dia. Ensinar ao aluno em
todas as oportunidades que o ambiente doméstico pode oferecer é muito mais
rico em experiéncias significativas e, os conhecimentos e as habilidades
aprendidos serdo facilmente transferidos para situagées semelhantes na
comunidade.

Um estudo de caso descrito por Iverson (1999), que demonstra a
relagao conflituosa entre a familia e a escola, apresenta reflexdes e sugestoes
para planejamento na drea que envolva o relacionamento entre o lar e a escola,
nos passos descritos a seguir:

1. Fazer com que os alunos participem da construgéo de regras e procedimentos
em aula, durante a primeira semana letiva.

2. Informar pais ou responsiveis por meio de cartas, enviadas no inicio do
ano, sobre regras e procedimentos disciplinares da escola e da classe.

3. Dar aos responsiveis a oportunidade para discordar e negociar alternativas

4. Desenvolver parcerias entre o lar e a escola, por meio de atividades (ex:
reunides), com objetivo de alertar os pais sobre as diferengas entre o lare a

escola.
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5. Ensinar aos professores técnicas de manejo de classe que incluam os de
contetido académico e de relacionamentos entre o professor, aluno e os
colegas.

6. Desenvolver procedimentos para lidar com alunos que saem da sala de
aula e ensinar esses procedimentos aos alunos nas primeiras semanas de
aula

7. Capacitar os professores no uso de técnicas de restrigao adequadas

8. Capacitar os professores em habilidades que visam desenvolver a harmonia,
habilidades de escuta, incluindo aquelas necessarias para reduzir a raiva
dos alunos e dos pais.

9. Capacitar os professores a utilizar passos da resolugio de problemas,
incluindo o estabelecimento de uma atmosfera calma como o primeiro passo.

Conclusao

Garantir a todos os participantes a apropriagao de conhecimentos
ou habilidades foi uma preocupagdo do mini-curso, no qual os professores
tiveram a oportunidade de relatar as experiéncias e dificuldades encontradas
no cotidiano escolar, bem como analisar e discutir algumas de suas atitudes e
posturas para promover melhor relacionamento entre professores e alunos.
Enfim, analisaram-se propostas de agéo tanto para os professores quanto para
prover a participagdo efetiva dos pais na educagio, conforme os propésitos da
educagdo inclusiva.
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