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AVALIACAO DA APRENDIZAGEM DE SIMBOLOS EM
TABULEIRO DE COMUNICACAO ALTERNATIVA

Eduardo José MANZINI!
Débora DELIBERATO!

Ao longo dos quatro Gltimos anos, temos desenvolvido, no
Laboratério de Educagio Especial Professor Ernani Vidon?, projetos de pesquisa
e de extensdo & comunidade no que se refere a drea de linguagem e cognigao.

Dentre esses projetos, encontram-se aqueles relacionados ao estudo
de criangas, jovens ou alunos universitdrios que possuem dificuldades
comunicativas ou dificuldades com sistemas alternativos que operam em
computadores (Deliberato, Manzini, 1997a, 1997b, 2000a, 2000b; Manzini,
Deliberato, 1999; Deliberato, Manzini, Miura, 2000; Manzini, 2000).

-

Ao trabalharmos com alunos com deficiéncia, é comum
enconlrarmos criangas e jovens que nio falam, ou que possuem uma linguagem
expressiva oral ainda em fase de desenvolvimento. Os projetos arrolados tém,
entio, como sujeitos, essas criangas e jovens que, na maioria dos casos, possuem
um déficit biolégico que traz como conseqiiéncia a necessidade de um suporte’
para a fala.

Os suportes com os quais trabalhamos podem ser definidos em
termos de recursos humanos ou materiais, tais como a) a presenca de um tradutor-
interlocutor que explica aquilo que o aluno com deficiéncia deseja expressar;
b) um computador no qual é feita a escolha de figuras ou mesmo por meio da

! Docente do Departamento de Educagio Especial da Faculdade de Filosofia e Ciéncias - UNESP —
Campus de Marilia, Sdo Paulo.

2 O Laboratério de Educagio Especial Prof. Emani Vidon, sob a responsabilidade do Depto Educagio
Especial — UNESP - Marilia, foi constituido oficialmente no ano de 1996, sendo inaugurado em 06/10/
99.

3 A palavra suporte tem sido utilizada no Brasil como substituto para a expressdo comunicagdo
alternativa, ou seja, seria uma comunica¢do com suporte de algum aparato. Sobre essa questio,
Tetzchener, S.V & Jesen, M. H (1996) fazem uma interessante conceituagio sobre os tipos de suportes
em comunicagio alternativa ¢ aumentativa.
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escrita digitada (Capovilla, 1993, 1996); c) ou ainda, um tabuleiro de
comunicagao, tipo prancha com figuras, desenvolvido especificamente para
aquela pessoa.

Exatamente esse tltimo recurso é alvo de anilise no presente
trabalho, ou seja, o tabuleiro de comunicagao, composto por simbolos (figuras)
do PCS (Picture communication Symbols).

No PCS, os simbolos sio formados por figuras compostas por linhas
simples e com palavras impressas; o papel de fundo é colorido possibilitando
identificar as calegorias gramaticais do sistema, que sao divididas em: verbos
(na cor verde); pessoas (na cor amarela); sociais (na cor rosa ou lils); descritivos
(na cor azul); substantivos (na cor laranja); miscelanea (na cor branca).

A forma como as figuras estio dispostas no tabuleiro ou prancha
de comunicacao pode variar dependendo do usudrio ou do objetivo que se tem
com aquele usudrio, ou seja, o tabuleiro pode ser composto por temas, do tipo
festas, esportes ou, ainda, pode ser elaborada uma prancha que pressuponha o
ensino e o uso de estrutura frasal, onde as figuras podem ser coladas, tendo
como ordem seqiiencial (da esquerda para a direita): os sujeitos, os verbos, e
os predicados. A prancha, tipo estrutura frasal, ird, entdo, contemplar as vérias
categorias do PCS (pessoas, sociais, verbos, substantivos e miscelanea).

Assim, a selegio adequada do um sistema alternativo (Capovilla,
1995) e a composigio de um tabuleiro de comunicagio sdo importantes. Além
desses dois requisitos, é necessdria a avaliagio do uso funcional desse recurso
comunicativo.

A avaliagéo de sistemas de comunicagao alternativa para pessoas
acometidas por alguma deficiéncia, tais como retardo mental, paralisia cerebral,
apraxia motora, traumatismo craniano, autismo, tem sido importante para
modificar, reestruturar, ou sugerir mudangas nos sistemas ou nos procedimentos
de ensino para utilizar tais sistemas.

Uma das possiveis avaliagdes que pode ser implementada é sobre
a iconicidade que tais sistemas trazem. Assim, os simbolos que possuem alta
iconicidade sao facilmente reconhecidos.

O objetivo do presente estudo relaciona-se com essas questoes
anteriormente apresentadas, ou seja, a avaliagao da aprendizagem de simbolos
do PCS de um aluno com paralisia cerebral espdstica, com 11 anos de idade,

48



ap6s um intervalo de trés meses sem o uso sistematico do tabuleiro de
comunicagdo em terapia da linguagem. Especificamente, os objetivos foram:
1) avaliar a aprendizagem das figuras do PCS em um tabuleiro de comunicagao
alternativa; 2) registrar os acertos e os erros de indicagio das figuras; 3) e
verificar quais categorias gramaticais, ou quais simbolos, deveriam ser retomados
em procedimentos de ensino.

A avaliacao foi baseada na associagio palavra-simbolo. O avaliador
nomeava uma palavra, aleatoriamente e independente da categoria gramatical,
que correspondia a um simbolo do tabuleiro de comunicagao. O aluno deveria,
apés a nomeagdo, apontar a figura correspondente. O registro era feito em uma
ficha previamente preparada, que continha o nome de cada um dos itens que
correspondiam aos simbolos do tabuleiro. Nessa ficha, anotava-se os acertos
ou erros, bem como a nomeacio da figura apontada, caso ocorresse o erro.

O tabuleiro, tipo estrutura frasal, era confeccionada como se fosse
uma pasta, mas que se fechava em trés partes, ou seja, possuia duas dobras
que se fechavam entre si (Figura 1). Essa composigao em trés partes era assim
dividida quanto aos simbolos: 1) a primeira parte continha as categorias pessoas,
sociais, miscelinea, descritivos e alguns (seis simbolos) substantivos; 2) a
segunda parte continha somente verbos, 3) e a terceira parte continha somente
substantivos. O total de figuras contabilizava 121 simbolos que representavam
as diversas categorias, sendo que 31 eram verbos, 8 descritivos, 19 pessoas,
50 substantivos, 11 miscelanea e 2 sociais. Todos esses simbolos (121), no
momento da avaliagio, estavam visiveis no tabuleiro, ou seja, o tabuleiro, que
continha trés partes, estava totalmente aberto e, ao fazer a nomeagio, o sujeito
deveria escolher um entre os 121 simbolos apresentados. Na figura 1,
apresentamos um desenho que representa o tabuleiro, tipo estrutural frasal,
quando totalmente aberto.

FIGURA 1 — Desenho do tabuleiro utilizado.
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Resultados

Os resultados demonstraram que o sujeilo ndo comeleu erros na
categoria pessoas e sociais. Houve maior niimero de acertos na categoria

substantivos, seguida pelas categorias descritivos, verbos e miscelanea.

GRAFICO 1 — Acertos e erros ao identificar os simbolos do PCS em termos de
categorias.
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Podemos observar no grifico 1 que, proporcionalmente, os erros
foram em maior nimero nas categorias miscelanea (9 erros e 2 acertos) e verbos
(15 erros e 16 acertos).

A tabela 1 expressa, em niimeros absolutos, os acertos e os erros
em cada uma das categorias do PCS.
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Tabela 1 — Distribuigdo, em niimero absoluto, de acertos e erros nas categorias

do PCS.

Categorias acertos erros Total
Sociais 2 0 2
Pessoas 19 0 19
Substantivos . 43 7 50
Desecritivos 5 3 8
Verbos 16 15 31
Miscelinea 2 9 11
Total 87 34 121

Ao fazer uma anilise dos tipos de erros cometidos em cada uma
das calegorias, é possivel verificar que o sujeito, na maioria das vezes, indicou
simbolos que pertenciam a uma mesma categoria gramatical, ou seja, quando o
avaliador nomeava um simbolo, por exemplo, da categoria substantivo, os
simbolos, erroneamente indicados, pertenciam, em grande parte, a mesma
categoria. Este padrdo somente nio ocorreu na categoria miscelinea. A tabela
que segue apresenla essas informagoes.

Tabela 2 — Andlise dos erros cometidos nas categorias do PCS.

Resposta errada
Categoria nomeada Mesma categoria Outra categoria ~ Total
Substantives 4 3 7
Deseritivos 3 0 3
Verbos 9 6 15
Miscelinea 3 6 9

Discussio

A discussio dos resultados da avaliagdo da aprendizagem dos
simbolos de comunicacdo alternativa, por meio do PCS, nos remele a trés
instancias: a iconicidade dos simbolos, as categorias gramaticais apreendidas
ou incorporadas, e a aprendizagem anlerior a avaliacao.
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Um primeiro ponto de discussido nos remete a questao da
iconicidade dos simbolos ou figuras do PCS. Os simbolos que possuem alta
iconicidade sio facilmente reconhecidos. Esse conceito pode ser estendido
para as categorias pessoas, cujas representagoes foram feitas com fotos dos
familiares e com alguns simbolos do PCS (trés simbolos, representando eu,
menina e professora). Essa mesma interpretagio pode ser dada aos simbolos
que compdem as categorias sociais e substantivos. Podemos interpretar que a
categoria substantivo mostrou-se ser compostas por figuras bastante iconicas.
Contrariamente, os resultados obtidos nas categorias verbos e miscelinea nos
levam a interpretar que o grau de iconicidade desses simbolos parece ser menor.
Essas tendéncias, aqui constatadas, puderam ser corroboradas por outras
pesquisas da drea que lidam com a questio da iconicidade dos simbolos de
sistemas alternativos de comunicacao (Thiers, 1995, 2000).

Um segundo ponto de discussao nos remete a questao das categorias
do PCS. Na avaliagdo, pudemos verificar que o sujeito, ao cometer erros de
associagdo entre a palavra nomeada e a indicagio do simbolo correspondente,
manteve-se, geralmente, dentro de uma mesma categoria. Esse dado é importante
pois nos informa que o sujeito, no seu processo de aprendizagem, estd
incorporando as categorias que fazem parte de uma lingua. Assim, a prancha
ou tabuleiro de comunicagao, tipo estrutura frasal, que tem como objetivo a
comunicagio niio somente por meio de palavras — expressas em simbolos e
figuras- mas também por meio de frases, tem cumprido o seu objetivo.

Ainda sobre a questao das categorias, é possivel constatar que na
avaliagio da categoria misceldnea obteve-se um maior niimero de erros. Esse
dado é interessante, pois essa categoria encerra categorias gramaticais invariaveis
como advérbio de lugar (em cima, embaixo), tempo (ontem, hoje, amanha),
advérbios interrogativos (Onde? Porque?), pronome (Quem?) e ainda outra
formas de comunicacio (como minha vez, sua vez) que acabam por ampliar as
fungoes dos simbolos. Talvez, por isso, a categoria foi nomeada pelos autores
do PCS como miscelinea. Esse aumento da fungao da categoria miscelinea,
associado ao baixo indice de iconicidade desses simbolos, poderia ter
prejudicado a lembranga dos simbolos ensinados.

O terceiro ponto de discussao se refere a forma como foi dada a
aprendizagem antes da avaliagao. Essa discussio, niao necessariamente advinda
da avaliagiio em si, nos remete ao processo de sele¢io dos simbolos no tabuleiro
de comunicagdo. Geralmente, os simbolos incorporados ao tabuleiro sdo
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selecionados a partir de situagoes, fatos ou necessidades emergentes para o
sujeito. Tal critério de selegao baseia-se no conceito de funcionalidade do
tabuleiro para aquela pessoa. Assim, podemos dizer que cada simbolo
incorporado ao tabuleiro de comunicacio faz parte da histéria de vida do sujeito,
ou dizendo de outra forma, cada simbolo incorporado tem uma histéria. k
interessante como essa questio apareceu na avaliagio. Exemplificando, ao
nomear a palavra banheiro (substantivo) o sujeito indicou o simbolo vomitar
(verbo). Isso foi computado como erro, porém esse verbo foi incorporado ao
tabuleiro em uma fase em que o sujeito passou por um periodo que apresentava
desarranjo gastro-intestinal e era levado ao banheiro constantemente. Cabe
salientar que a figura que simboliza o verbo vomitar apresenta uma pessoa
vomitando dentro de uma bacia sanitdria. Podemos interpretar que ao nome
banheirofoi atribuida uma funcao ou a¢io (vomitar). Parece que o mesmo ocorreu
quando a palavra nomeada foi andar (verbo) e o sujeito apontou o simbolo
fisioterapia (substantivo).

Conclusiao

°m termos de procedimentos de ensino, conclui-se que as
categorias misceldnea, verbos, e descritivos necessitam ser reimplementadas,
pois foram as categorias nas quais o sujeilo mais comeleu erros.

A retomada do ensino da categoria miscelinea parece ser urgente
e esta categoria indicou ser a mais problematica, pois, além de o sujeito cometer
vérias indicagoes de erros, estes foram apresentados dentro de outras categorias.
Uma forma possivel de trabalhar com essa categoria seria fazer a diferenciagao
mais pormenorizada das fungdes desses simbolos pintando e introduzindo outras
cores de fundo, ou seja, utilizando estimulos de apoio ou de esmaecimento por

adigao (Inesta, 1980).

Dentro da categoria verbos, seria necessério optar por ensinar
somente um dos simbolos para, efetivamente, representar o verbo pegar, pois se
conslata que esses simbolos foram, vérias vezes, indicados, erroneamente, dentro
da categoria verbos e miscelinea.
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