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SUPERVISAO ESCOLAR NA ERA DA GLOBALIZACAO
Paschoal QUAGLIO!

Autoritarismo, burocratizagao e centralismo constituem obsticulos
para a administragao, supervisao e organizacio da educacao na era da
globalizagao. Tendo por objetivo a melhoria do ensino/aprendizagem e
consequientemente a possibilidade da existéncia de uma gestao ou
administragao, supervisao e organizacio da educacao, é que deveria haver um
amplo estudo para uma verdadeira reforma dos orgaos publicos, prevendo a
extingdo de 6rgaos centrais e intermediarios desnecessérios, dando maior poder
de decisdo e conseqlientemente autoridade aos supervisores, diretores,
professores coordenadores e docentes das escolas. Para tanto, reducao dos
niveis hierdrquicos através da descentralizacao nos quadros administrativos e
pedagégicos deveria acontecer, embora signifique fatalmente enfrentar
problemas gerados pela resisténcia de muitos funciondrios das atuais
repartigoes.

A extingao de reparti¢des centrais e intermedidrias ou de instancias
dos érgaos puiblicos responsaveis pela educacio na era da globalizagao, para
que haja maior poder de decisdo e conseqiientemente menor alienacao do
pessoal escolar no momento atual, obriga necessariamente uma mudanga de
postura sobre educagio por parte desse pessoal escolar. Envolve a adogao de
uma postura em que os interesses do pessoal escolar articulam-se com os
interesses dos mais necessitados em educagio, contribuindo, assim, para o
desaparecimento do consenso concedido a ideologia dominante por esses
mesmos necessitados.

Pensar em um trabalho mais atual em educagido na era da
globalizagao, quando os préprios sistemas de ensino pouco conhecimento tém
de suas incoeréncias, cabendo aqui um alerta, é acreditar na possibilidade de
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uma administrag@o, supervisao e conseqiientemente de uma organizagao mais
eficiente que se apoiarao, basicamente, na participagao e na comunicagao efetiva
ebilateral entre supervisores, diretores, professores coordenadores, docentes e
comunidade. Queremos nos referir aqui aquela agao que é fruto de um trabalho
persistente de participa¢do em seu mais alto nivel numa sociedade, que consiste
essencialmente no desenvolvimento de um clima positivo de trabalho resultante
da confianga mutua e do desejo firme de vencer.

Embora nao seja este o caminho mais rapido para se conseguir
mudangas pretendidas, é um dos mais seguros e que poderd responder as
verdadeiras necessidades de cada situacao. Trata-se pois, de fazer aflorar os
problemas e as propostas de solugao, auxiliar as pessoas a expressarem as
suas necessidades e as suas dificuldades; em suma, propiciar condigoes para
que elas crescam e se tornem independentes, encontrando por si mesmas as
novas respostas para os problemas educacionais futuros.

Sendo necessiria a participagao nos trabalhos educacionais, para
que se criem condigdes efetivas para as mudangas voltadas para a melhoria de
vida dos educandos, o didlogo e a problematizacao vém favorecer o
desencadeamento do processo de mudangas em educacao, desde que o ponto
de partida para a acao seja escolhido em conjunto. Isso nao tem acontecido e
ndo sdo raras as vezes que encontramos a elaboragao de um programa de
assisténcia técnica, por exemplo, sem sequer a percepgao critica de como o
pessoal das escolas se posiciona frente ao mesmo. Ignora-se, assim, que nem
sempre o0 que parece constituir problema para a clipula nao o é para o pessoal
escolar e vice-versa. Ignoram-se, ainda, os conhecimentos, as vezes, empiricos
mas aprecidveis em torno de questoes fundamentais, revelados pelos
responsaveis pela execugao. Chega-se, enfim, ao absurdo de exigir do pessoal
escolar atividades que nada mais sao do que formas de justificar a existéncia de
grupos dos sistemas de ensino.

Um aspecto muito importante que se coloca para supervisores,
diretores, professores coordenadores é a expectativa dos sistemas de ensino de
que eles atuem no sentido de facilitar a introdugao de mudangas, inovagoes,
etc., uma vez que, dessa forma, pretende-se adaptar a realidade escolar as novas
diretrizes, acreditando-se que assim se torna possivel buscar respostas melhores
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para os problemas de ensino-aprendizagem. Na verdade existe uma expectativa
por parte dos sistemas de ensino de que seus administradores, supervisores,
professores coordenadores venham a se tornar os intermedidrios na implantacao
das mudangas planejadas nos niveis mais altos. Desse modo, os supervisores,
diretores e professores coordenadores acabam por assumir tio-somente fungoes
mais fiscalizadoras e de controle dos sistemas. Conseqiientemente, a assisténcia
técnica reduz-se a umauxilio no sentido de implementar as medidas emanadas
dos niveis mais altos, sem que haja qualquer garantia de envolvimento pessoal
dos educadores. Muitas vezes escolas em comunidades distantes, com clientela
variada e recursos materiais e humanos diversificados, apresentam-se todas
com o mesmo padrdo de agao, determinado por diretrizes bem especificadas.

Embora seja essa uma pratica mais ou menos constante na acao
dos supervisores, diretores, professores coordenadores, que se ajusta
perfeitamente as exigéncias legais relativas as suas funcées, isso ocasiona certos
conflitos para aqueles profissionais que ja se acham preparados paraentender
melhor as suas fungoese que, portanto, mantém expectativas diversas quanto
aos seus papéis. A despeito das posi¢des que ocupam e que lhes permitem
interpretar melhor as necessidades locais, nem sempre lhes é permitido,
entretanto, levar até os niveis superiores as suas contribuicdes no sentido de
influencid-los nos processos de tomada de decisoes, de tal sorte que sejam mais
adequados as necessidades locais, ou pelo menos, fazer com que tais
informagdes sejam consideradas em decisdes futuras. Na pratica, ignora-se ou
dificulta-se a comunicagao ascendente, que possibilitaria a entrada de novas
informagdes e, mesmo, contribui¢oes importantes para os processos decisorios.
Da mesma forma, ndo se faz uma utilizagao adequada da comunicagao informal,
isto é, daquela que se da fora dos canais convencionais e que por isso mesmo
favorece a troca de idéias e sugestoes de solugdes provindas dos verdadeiros
interessados. Freitag (1 981, p. 19)

A supervisao escolar que quiser ter efeitos praticos precisa analisar
refletir minuciosamente a realidade especifica na qual procurars
interferir. Somente o conhecimento preciso dessa realidade permitira
desenvolver os planos adequados, elaborar os mecanismos ajustados a

sua execugao, propor esquemas e critérios de avaliagdo que permitam o
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controle, a supervisio e a implantagao correta dos objetivos e valores

educacionais fixados.

As mudancas eficientes nos sistemas de ensino, em nivel de
unidade escolar, supdem necessariamente um alto grau de participagao de
todos os envolvidos no processo, principalmente os professores, a quem deve
caber a iniciativa de decidir o que deve ser modificado e como deverao ser feitas
essas mudancas. Caberia entdo, aos supervisores, diretores e professores
coordenadores, fortalecer o espirito de grupo, estimular a pesquisa por parte
dos docentes, antes que levar aos professores as formulas ja definidas para tais
mudangas. Isso porque, pelo fato desses profissionais da educagao conhecerem
melhor e interpretarem melhor as alteragdes propostas pelos sistemas de ensino,
nao significa encontrar uma adequagao entre as necessidades sentidas pelos
educadores e as solugdes apontadas pelos planejadores.

Para despertar os professores para as mudancas, principalmente
para aquelas voltadas para as pessoas mais carentes, os supervisores, diretores
e professores coordenadores deverao proceder de tal sorte que os professores
compreendam a necessidade de alterarem seus procedimentos. A contribui¢ao
bdsica serd, portanto, no sentido de ajuda-los na revisao do seu trabalho e na
determinagao de suas dificuldades. Por outro lado, supervisores, diretores e
professores coordenadores, desempenhando papel de mediadores, deverao
atuar junto aos drgaos responsaveis pela educacao no sentido de fazé-los
perceber a necessidade de proceder as alteracdes na situagao de trabalho e na
propria organizagao das escolas e/ ou sistemas de ensino, de maneira a permitir
uma melhor adequagao as condi¢des existentes.

E nesse sentido que se propde aos supervisores, diretores e
professores coordenadores que desempenhem o papel de elos de ligacdo, ou
seja, mediadores entre os diferentes niveis dos sistemas de ensino, o que
possibilitaria aos administradores dos niveis mais altos conhecerem melhor as
dificuldades existentes ao nivel operacional e trabalhar com base nessas
informacdes concretas. Nesse sentido, as definigdes legais, em termos de
mudancas desejdveis, deveriam servir apenas de apoio ou sugestdes sem
restringir totalmente, mas, ao contrario, criando aberturas, brechas para que as
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alteragdes sejam introduzidas de acordo com as conveniéncias e necessidade
de cada situacio educacional.

Os padrées atuais de gestao insistem na necessidade de considerar-
Se 0s aspectos organizacionais da situagdo de ensino, em vez de cuidar
estritamente do préprio ensino, portanto, definem as acoes supervisoras e
administrativas em termos de situagao geral de aprendizagem. Essa forma de
compreender as agdes supervisoras e administrativas deixa claro que é fungdo
precipua da supervisao facilitar as mudangas, colaborando para um processo
mais amplo de inovagao educacional. E nesse sentido de renovacao e atualizacao
que Willes (1973, p. 24) via a fungdo supervisora. Para ele, a funcao do supervisor
consiste em

apoiar, ajudar e compartilhar mais que dirigir ..., incentivar o progresso
mediante a distribuicao de responsabilidades e espirito inventivo e ndo

através de dependéncia e conformismo.

A mesma idéia pode ser bem apreendida nos termos de Freire
(1985, p. 27):

-+ No processo de aprendizagem, sé aprende verdadeiramente aquele
que se apropria do aprendido, transformando-o em apreendido, com
que pode, por isso mesmo, re-inventd-lo; aquele que é capaz de aplicar
oaprendido-apreendido a situagées existenciais concretas. Pelo contririo,
aquele que € ‘enchido’ por outro de contetidos cuja inteligéncia ndo
percebe; de contetidos que contradizem a forma propria de estar em

seu mundo, sem que seja desafiado, nao aprende.

Se pretendermos que os responsdveis pela administracao,
supervisao e coordenagao na era da globalizagao desempenhem os papéis de
agentes inovadores, como lideres inovadores, temos que rever as defini¢oes
existentes para administragao, supervisio e coordenacio das nossas escolas,
dentro dessa perspectiva apontada por Paulo Freire. Essa reflexio torna-se
necessaria principalmente porque a capacitagao técnica e politica dos elementos
com quem interagem nao pode ser focalizada somente numa perspectiva
humanista cientifica, mas, sim, dentro de uma realidade cultural total. Nesse
caso, as atitudes desses elementos com relacio a fendmenos como motivagao,
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aprendizagem, planejamento, curriculo, avaliacdo etc., ttm muito a ver com
suas atitudes frente a natureza, aos seus valores etc. Isso ocorre porque, como
estrutura, a totalidade cultural nao pode ser alterada em nenhuma de suas
partes sem que haja reflexo nas demais.

O trabalho de supervisiao exige a absor¢ao critica dos dinamismos
societdrios que se refletem na escola, reinterpretando e reajustando os
valores e as normas societarias que neles se refletem. O supervisor
‘ideal’ precisa conhecer e compreender os diferentes sistemas normativo-
valorativos atuantes no contexto em que trabalha, analisar as suas causas

e consequéncias e procurar ajusta-las de forma dinamica. Freitag (1981,
p. 22)

Assim sendo, 0s supervisores nao conseguem operar as mudangas
nas alitudes dos elementos que participam do processo educativo, a menos que
conhegam bem as pessoas com as quais deverao interagir, sabendo, sobretudo,
quais seus valores, sua visao de mundo e de vida em sua totalidade. Sem isso os
supervisores estardo fazendo o que Paulo Freire chamou de “extensao” como
“invasao cultural”, atitude contraria ao didlogo que deverd ser a base
fundamental de conciliacdo dos interesses em supervisdao, administragdo e
coordenagao.

Invasao cultural eimplanta¢do de mudangas na era da globalizagao

O comportamento atual dos supervisores, diretores e professores
coordenadores na organizagao da educagao é geralmente de domesticagio. Esses
profissionais, que quase sempre sdo preparados para implementar as mudancas
a partir de “treinamentos” e mesmo em reunides relimpagos, sem tempo
suficiente para entender as propostas em seus verdadeiros fundamentos,
procuram apenas substituir os conhecimentos e as praticas usuais do pessoal
escolar por outros que eles entendem ser mais adequados. Essa forma de agir, a
partir de suas experiéncias ou de informagoes de que dispoem, é o que se pode
chamar de ” invaséo cultural” nos termos usados por Paulo Freire.

Percebe-se ai uma forma de desrespeito ao professor, e um
desconhecimento total de suas potencialidades, pois, através da “domesticacao”
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ou “invasdo cultural”, penetram no contexto cultural do professor, impondo
seumodo de compreender a agao educativa, a0 mesmo tempo que lhes freiaa
criatividade, inibindo conseqiientemente a sua expansao e o seu crescimento.
Neste sentido, o processo em questao é alienante, tornando-se uma violéncia a
pessoa do educador, concorrendo para aumentar sua insa tisfagao pessoal e o
seu desajuste a situacao de trabalho. Os “supervisores invasores”, bem como
0s “diretores invasores”, os “professores coordenadores invasores” S30 05
autores do processo, enquanto que os “professores invadidos”, seus objetos.
Os primeiros modelam, atuam; os segundos sio modelados, seguem as opgaes,
témailusdo de que atuam. Isso fere, frontalmente, a proposta de uma supervisao,
administracao e coordenacao que primam pelo respeito ao outro, pela
valorizagao do ser e pela tentativa de leva-lo a auto realizacao através do
proprio trabalho.

A “invasao cultural” tem uma dupla face. De um lado, é ja
dominagao; de outro, é tatica de dominacao e, por isso mesmo, pode ser
altamente perigosa.

Na verdade, toda dominacao implica numa invasao nao apenas fisica,
visivel, mas as vezes camuflada, em que o invasor se apresenta como se
fosse 0 amigo que ajuda. No fundo, a invasio é uma forma de dominar
econdmica e culturalmente o invadido ... Como manifestagio da
conquista, a invasao cultural conduz i inautenticidade do ser invadido.
O seu programa responde ao quadro valorativo de seus atores. A seus

padrées, as suas finalidades. (Freire, 1985, p-178)

O que acontece na pratica é que os supervisores, diretores e
professores coordenadores passam por simples veiculadores das mensagens
previamente formuladas, antes que verdadeiros construtores da politica
educacional. Colocados entre seus superiores hierdrquicos e os professores a
quem cabe executar as decisoes dos 6rgaos da cupula dos sistemas de ensino,
0s supervisores, diretores e professores coordenadores nio constituem os
mediadores do antagonismo entre os pélos dos sistemas de ensino para o
exercicio de influéncia significativa sobre os chefes imediatos. Enquanto
elementos de mediacao, dedicam o seu tempo ao preparo de condicées
necessdrias ao exercicio da prépria imposicao. Passam aos professores a visao
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dos problemas e as solugdes escolhidas pelas autoridades escolares, como jamais
pudessem duvidar daqueles que decidem, ao mesmo tempo que acreditam na
incapacidade dos que executam, ou seja, dos professores que se acham na lida
do ensino.

Por ocasido da implantacao da reforma do ensino de 1°e 2° graus,
ficou claro o propésito dos sistemas de ensino de se valerem dos supervisores,
basicamente, como veiculadores das proposicoes legais e auxiliares diretos dos
professores em sua pura interpretacao e operacionalizag¢do. Foi desse modo
que se procurou implementar medidas como escola integrada de 1° grau, 2° grau
profissionalizante, curriculo integrado etc., a partir de projetos bem definidos,
acabados, oriundos da ctpula da Secretaria Estadual da Educacao.
Presenciamos situacoes semelhantes nos casos de redistribuicao da rede fisica,
da reforma administrativa da Secretaria Estadual da Educacao ou da
implantagao dos guias curriculares para o ensino de 1° e 2° graus. Em todos
esses casos mencionados, os supervisores de ensino foram elementos
veiculadores e fiscalizadores da implantagdo das medidas impostas pelo sistema
estadual paulista de ensino. Influéncias significativas, no sentido de que os
chefes superiores sentissem melhor os problemas, nao houve.

Quando se trata de invasio cultural a intencao é apenas dominar,
amoldar os outros aos padroes, aos pensamentos dos 6rgaos da cupula e, nesse
caso, sO interessa como os subordinados pensam para poder domina-los melhor.
Importa, entao, que os professores vejama realidade do ponto de vistado préprio
sistema, representado, no caso, pelos supervisores, diretores e professores
coordenadores, que nao chegam a assumir as proprias concepgoes e pontos de
vista. Assim agindo, melhoram a sua estabilidade, pois, aos olhos do sistema,
passam por veiculadores fié¢is, impedindo o aparecimento de divergéncias
possiveis, mas indesejaveis, entre o pensamento dos professores e as decisdes
das autoridades.

Enquanto modalidade de agao cultural de cardter dominador, a
invasao nem sempre € exercida por desejo dos supervisores, diretores e
professores coordenadores. Muitas vezes eles sao igualmente dominados pela
propria cultura de opressao. Os sistemas de ensino, desde suas origens, foram
impositivos, limitando qualquer tentativa de inovagao dos professores, portanto,
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numa situagdao como essa nao se poderia esperar outro tipo de acao. Os
proprios supervisores, diretores e professores coordenadores fazem parte de
um contexto dominador, e, por isso mesmo, torna-se muito dificil, senio
impossivel, libertarem-se definindo maneiras proprias de agir, mais condizentes
com a natureza das suas funcoes.

A teoria implicita na invasio cultural é uma teoria antidialogica,
isto é que, ndo leva a travar ou manter entendimento entre duas ou mais pessoas,
grupos, entidades etc., com vista a solugio de problemas comuns, entender-se,
comunicar-se. Como tal, essa teoria é incompativel com uma auténtica
organizagido da educacdo na era da globalizagao. Os préprios elementos das
cupulas dos sistemas de ensino tém seus espagos histérico-culturais de tal
sorte definidos, que nao poderiam agir de modo diverso. Dessa forma, eles
somente conseguem perceber o supervisor, o diretor de escola e o professor
coordenador em seus papéis de agentes oficiais do sistema de ensino, leais a
este. O que fazem entdo esses supervisores, diretores e professores
coordenadores: invadem outros espacos histdrico-culturais, o dos professores,
superpondo a estes seus sistemas de valores, reduzindo as pessoas dos espagos
invadidos a meros objetos de suas acdes. Assim agindo, as relagoes estabelecidas
sao autoritarias, e os supervisores, diretores de escola e professores
coordenadores, pensando na melhor hipétese, prescrevem e atuam
pressupondo a conquista, as vezes a manipulagao, mecanismos tipicos da
invasdo cultural.

Ocorre, entretanto, que estes recursos utilizados pelos
supervisores, diretores e professores coordenadores - conquista e manipulagao
- freqlientemente nao fazem parte de um processo consciente, de escolha por
parte de tais funciondrios. Isso acontece porque eles nao participam efetivamente
do estabelecimento da politica educacional e, sendo alijados desse processo,
perdem autonomia, poder de decisdo, ao mesmo tempo que nao exercitam seus
mecanismos de imaginagao, de reflexio, de criatividade etc. Quando a utilizacao
de tais mecanismos ¢ consciente, quase sempre se explica em termos da sua
formacao profissional, desconhecimento dos seus verdadeiros papéis. Isso
pode levd-los a um processo de acomodacio, rejeitando a luta por principios
que acreditam verdadeiros. Nesse caso, eles contribuem para manter a invasio
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cultural, que ndo é caminho de libertagao e sim de domesticagdo. Através da
manipulagao os supervisores, diretores e professores coordenadores tentam
informar os professores com as determinagoes e prescrigoes. O antidoto a
manipulagao estaria na organizacao criticamente consciente, cujo ponto de
partida ¢é a problematizagao da realidade e da propria manipulagao.

Ainda que reconhecamos o fato de que nem todos os supervisores,
diretores e professores coordenadores invadem o campo dos docentes, nao nos
é possivel ignorar a conotagio ostensiva de “invasdo cultural” presente na
pratica usual desses profissionais da educagao. Assim sendo, no momento em
que eles atuam no seu trabalho poderao estar cometendo, na verdade,
conseqiiéncias funestas. Isso, porque, no momento em que consideramos esses
profissionais como agentes de mudangas, deverao empenhar-se no sentido de
conseguir que as pessoas com quem trabalham também o sejam, isto é, que
participem ativamente das mudancas tanto quanto eles préprios.

O trabalho dos supervisores, diretores de escola, professores
coordenadores na era da globalizacdao nao pode limitar-se apenas a substituir
procedimentos, mesmo que estes tenham apenas cardter empirico. Mesmo
porque é impossivel haver mudangas nos procedimentos técnicos sem haver
repercussao em outras dimensoes da existéncia dos educadores. A partir do
momento em que esses agentes de mudangas conhecem o mundo cultural de
seus professores e desenvolvem um novo sistema de relagdes entre ambos, entao
¢ quando se tornam verdadeiros sujeitos das mudangas.

Essa responsabilidade nao é exclusiva nem dos supervisores,
diretores, nem dos docentes, mas sim de todos quantos de uma forma ou de
outra estao dando sua contribuicao ao esfor¢o das mudangas educacionais na
era da globalizagdo. Estas, como processo de transformagao cultural, ndo podem
ser encaradas como algo mecénico, que ocorre fora do tempo, sem a presenga
dos homens. Compreende-se finalmente que as reformas em educagao nao
constituem simplesmente uma questao de ordem técnica, envolvendo, ao
contrdrio, decisoes politicas, as quais sao responsaveis por impulsionar as
proposigdes técnicas. Assim sendo, tais questdes nao podem ser vistas como
neutras; elas implicam sempre opgao ideoldgica da qual os profissionais da
educagao nao poderao esquivar-se.
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No processo de implantagio das reformas educacionais na era da
globalizagao, nao é possivel aos profissionais da educacio eximirem-se de
responsabilidades, tomando posigées somente em relacio ao técnico, ou somente
emrelacao ao humano, porque toda pratica de reforma que conceba sé um dos
termos ¢ ingénua. Assim sendo, o supervisor, diretor e professor coordenador
nao podem se preocupar em dar aos docentes uma simples assisténcia técnica,
cabendo-lhes, ainda e sobretudo, uma participagdo mais ativa, que os leva a
inserirem-se no processo de transformacao, conscientizando os docentes ao
mesmo tempo em que se conscientizam. Isso significa tomarem consciéncia
das implicagdes das préprias reformas, estarem alertas para o significado total
das mesmas, portanto, assumirem as suas conseqiiéncias e lutarem no sentido
de efetivd-las. Aqui estd o papel fundamental dos supervisores, diretores,
professores coordenadores: mais do que técnicos frios e distantes, devem ser
profissionais que se comprometem e se inserem com os docentes nas mudancas
emeducagao.

“Comunicacao dialégica problematizadora” e a implantac¢ao de mudangas
na era da globalizagao

Procuramos demonstrar, no item anterior, que os supervisores,
diretores e professores coordenadores devem ser os construtores da politica
educacional, agentes inovadores, portanto alguém que se ocupa com os aspectos
instrucionais, mas também com a situagio geral da aprendizagem, melhor
dizendo, com o contexto organizado em que o processo ensino/aprendizagem
ocorre. O grande problema ¢, pois, quando esses profissionais da educagao
transformam os seus conhecimentos, suas técnicas, em algo estédtico,
materializado, procurando estendé-los mecanicamente aos professores,
invadindo o seu mundo, negando-lhes o poder de decisao. A questao do tempo
€, as vezes, tomada como justificativa para tais procedimentos. Ha os que acham
que o tempo com o didlogo é perdido. Isso nao é verdade, se, através do didlogo,
problematiza-se, critica-se e, criticando, inserem-se os professores na realidade
como verdadeiros sujeitos das transformagoes. Toda demora no inicio significa
um tempo ganho em solidez, em seguranga, em auto-confianca e in terconfianga.
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O que se pretende com o didlogo é que os professores reconstituam
todos os passos dados na elaboragao do saber cientifico e técnico, pois, é a
problematizagao do préprio conhecimento através do didlogo que conscientiza
e leva todos, supervisores, diretores, coordenadores e docentes a desenvolverem
uma postura critica da qual resulta a percepcao de que o conjunto do saber
inovador se encontra na interacao dos elementos envolvidos no processo. O
dialogo problematizador supera o velho magister dixit, em que pretendem
esconder-se os profissionais da educacao que se julgam proprietdrios ou
portadores do saber. Rejeitar a problematizagio dial6égica € insistir num
injustificavel pessimismo em relagao aos professores e cair no falso saber sobre
inovacoes educacionais.

Objegoes a esse ponto de vista poderao esconder preconceitos de
quem as faz. Geralmente partem dos que se julgam possuidores do saber,
enquanto as pessoas sobre as quais eles agem sao percebidas como ignorantes
absolutas; é a descrenga no ser humano, em suas possibilidades de
aperfeicoamento. Partem também de quem, por equivoco, erro ou ideologia,
nao acredita na forma dialégica e comunicativa, que expressa, na verdade, um
estilo mais adequado de lideranga, a lideranca democritica ou participativa.
Da mesma forma, esse sistema de comunicacao dialdgica permite aos
profissionais da educagao atenderem aos principios de motivagao subjacentes
em trabalho humano, satisfazer as necessidades efetivas dos participantes do
trabalho educativo. Ha quem veja, ainda, na forma dialégica de comunicacao,
uma ameaca ao seu falso saber.

Na verdade, muitos entre os quais rejeitam a comunicagao, que fogem
da verdadeira cognoscibilidade, que é co-participada, o fazem
precisamente porque, diante de objetos cognosciveis, nao sao capazes
de assumir a postura cognoscente. Permanecem no dominio da ‘doxa’,
fora do qual sdo meros repetidores de textos lidos e ndo sabidos ou mal
sabidos. (Freire, 1985, p. 79)

A nossa opinido é de que os profissionais da educacgao,
principalmente aqueles que fazem parte do suporte pedagogico dos sistemas
de ensino, tém que acreditar e ampliar o didlogo - como estrutura fundamental
do conhecimento das inovacoes - aos demais elementos dos sistemas escolares.

70



Desafios da educagiio do fim do século

Assimsendo, aimplantagao das mudancas tornar-se-d um encontro de pessoas
que buscam conhecer e implantar, através do didlogo, as medidas a serem
adotadas. Nao devera haver dois momentos distintos: um em que supervisores,
diretores e coordenadores conhecem as mudangas, e outro, em que se fala sobre
elas. A implantagdo das medidas de mudangas é permanente ato de
conhecimento das mesmas. Por isso mesmo, nio cabe aos supervisores, diretores
e coordenadores darem explicagoes repetidas sobre elas. Em qualquer ocasiao
que alguém faz uma pergunta, os profissionais de suporte pedagogico refazem,
na explicagdo, todo esforgo para o conhecimento anteriormente realizado. Novos
angulos, antes escuros, se apresentam claramente, abrindo novos caminhos de
acesso a implantacao das inovacdes.

O pessoal que nao faz esse esforco, necessariamente rejeita a
supervisao, administragao e conseqiientemente a organizagao do trabalho nas
escolas como situagao dialdgica de conhecimento. Nio aceitando o dialogo
comunicativo, ndo promove o processo de decisio cooperativa que assegura o
desencadeamento das forgas necessarias para promover o desenvolvimento
almejado em educagao. Para esse pessoal da educagao, principalmente a
supervisdo, deve consistir simplesmente na transferéncia dos conhecimentos
sobre inovagdes através de um processo de extensio aos demais, sem que haja
co-participantes, conforme seria de se desejar em uma agao supervisora
adequada.

Essa falsa concepgao de supervisio na era da globalizagao, que
consiste em depositar informagdes nos educadores, constitui, na verdade,
obstaculo, empecilho e nao abertura para as transformagdes nos sistemas
educacionais. Assim procedendo, os supervisores irdo inibir a criatividade do
pessoal escolar, visto que esta nao se desenvolve em meio ao formalismo e a
rigidez, mas, ao contrdrio, no contato das pessoas umas com as outras, no
intercambio de idéias.

Esse tipo de relagao entre supervisores verbalistas, dissertadores e
supervisionados constitui uma espécie de assistencialismo, material e
intelectual, impedindo os professores de verem clara e criticamente a realidade,
deixando-os, por isso mesmo, ingénuos diante dos problemas educacionais.
Por outro lado, a concepgao adequada de supervisao desafia os professores a
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pensarem corretamente. E uma supervisio critica que nao confunde autoridade
com autoritarismo, liberdade com libertinagem. E uma supervisao que nao é
instrumento de dominagdo, mas busca constantemente a liberdade das pessoas.

Se a verdadeira supervisao é interagao entre agentes de supervisao
e os elementos do processo educacional, mediatizados pela implantagao das
mudancas previstas nas reformas educacionais, entao ela passa a ser
necessariamente e em conseqiiéncia uma supervisao problematizadora. Uma
supervisdo que pde em dtivida para depois reconstruir e aprender as idéias, as
convicgdes, as aspiragoes sobre as mudangas. E uma supervisao que coloca as
mudangas como problemas para serem resolvidos criticamente.
Conseqiientemente, a tarefa dos supervisores, diretores e professores
coordenadores passa ser, entao, de problematizar aos elementos do processo
educacional as mudangas propostas na legislacao ou determinadas em cada
momento, e ndo dissertar sobre elas como se se tratasse de algo acabado.

Ao problematizar, rompem-se os esquemas hierarquicos de
autoridade e ambos, pessoal do suporte pedagégico e professores, tornam-se
sujeitos do mesmo processo em que crescem juntos. Desse modo, o pessoal do
suporte pedagdgico refaz constantemente seu conhecimento sobre as mudangas,
e os professores, ao invés de serem recipientes doceis, serao investigadores
criticos.

No ato de problematizar as mudangas propostas pelas reformas
educacionais, os elementos do suporte pedagdgico, isto é, supervisores, diretores
e professores coordenadores se encontrarao igualmente problematizados. Isto
porque a problematizagdo ¢ a tal ponto dialética, que se torna impossivel a
alguém estabelecé-la sem comprometer-se com o seu processo. Nessa
comunicagao dialégica problematizadora, cada passo dado no sentido de
aprofundar-se na implantagao das mudangas, dado por uma das pessoas
envolvidas no processo educacional, vai abrindo novos caminhos de
compreensao das mesmas a todos os responsaveis pela implantagao. Esta é a
razdo pela qual os elementos do suporte pedagdgico continuam aprendendo, e
quanto mais humilde for essa aprendizagem, que se faz em contato com os
responsaveis pela agao educativa, mais eles aprenderao.
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Dessa forma, principalmente os supervisores, mas também os
professores coordenadores das escolas transformam-se em facilitadores das
mudangas, despertando aptidoes para as mudangas através de uma acao
conjunta, cooperativa, que envolve além dos supervisores e dos professores,
todos os especialistas e, sem divida alguma, o diretor. Os educadores passam,
assim, a sujeitos do conhecimento e nao recebedores de um conhecimento que
Ihes ¢ prescrito. As mudangas passam a constituir-se verdadeiros desafios,
pois, a medida que as experiéncias passadas e presentes forem vistas
criticamente, desfazem-se equivocos e desmembram-se barreiras. A educacio
passa a ser vista, entao, como algo problemético que requer atitude de mud anga,
disponibilidade e busca de solugoes.

A prépria definigao dos problemas a serem tratados somente é
significativa se partir dos préprios educadores, que, nesse caso, poderao
solicitar auxilio dos supervisores, porém, jamais, deverao eles antecipar-se,
impondo as suas proprias definigoes e escolhas, mesmo porque, nao sao raras
as ocasides em que problemas reais e importantes para os agentes de supervisao
nao o sao para os educadores e vice-versa.

Toda argumentagdo anterior pretendeu deixar claro que o
importante para a administragio, supervisio e organizacao da educagio na
era da globalizagdo, que se utilizam da dialogicidade problematizadora, é
assegurar, na implantacao das mudangas propostas em reformas educacionais,
que os educadores se sintam sujeitos de seu pensar, discutindo sua propria
visao de educagao, manifestada implicita ou explicitamente nas suas sugestoes.
Assim sendo, os projetos pré estabelecidos como estratégia de mudangas,
mostram-se inteiramente inadequados, mesmo quando tecnicamente bem
elaborados, para se conseguir os resultados pretendidos com a agao dos
supervisores, diretores e professores coordenadores, qual seja, o aperfeicoamento
geral, o crescimento das pessoas, uma realiza¢iao mais perfeita dos objetivos
estabelecidos.
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