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Empresas recuperadas: la proyeccion de la
protesta y la gestion colectiva

Gabriel FAJN!
Introduccion

Entre fines de los afos de 1990 y principios de 2000, una gran
cantidad de empresas fueron recuperadas por sus trabajadores con el
objetivo primordial de defender sus fuentes de trabajo y mantenerlas en
funcionamiento. En torno al fendmeno que abarca alrededor de 180
unidades productivas en todo el pais, se abre un conjunto de procesos
sociales, dinamicas politicas, estrategias juridicas y desarrollos economicos
que proporcionan a esta problematica una gran complejidad y riqueza.

Estas empresas representan tal vez, uno de los emergentes mas
dramaticos de la destruccion sistematica del aparato productivo y de la
lucha por parte de los trabajadores por conservar sus empleos.

Asimismo, las empresas recuperadas por parte de los trabajadores
constituyen un nuevo fendmeno social que cobra importancia en la realidad
argentina mediante préacticas colectivas que pueden entenderse como
expresiones de respuesta a la crisis y como propuestas exploratorias de
modalidades de gestion alternativas.

1 Profesor de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires,
Argentina.
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Los procesos de lucha estan estrechamente relacionados con las
formas autogestivas que cada organizacion fue construyendo, y que puede
percibirse en las practicas que se fueron desarrollando al interior de las
empresas: redistribucion igualitaria de los ingresos; implementacion de
procesos decisorios de caracter colectivo; formas de delegacion,
representacion y control; dinamicas asamblearias, etcétera.

El presente articulo sintetiza y desarrolla algunas de las lineas de
trabajo vinculadas al analisis de aquellos problemas que remiten al repertorio
de la protesta en el marco de la recuperacion de fabricas y a las dinamicas
organizacionales en los procesos autogestivos que se desplegaron al interior
de las empresas.

El repertorio de la protesta

Desde mediados de los afios 90 con la profundizacién de la crisis, se
intensifico la conflictividad social en la Argentina, acompafiada por la
emergencia de nuevos actores (trabajadores desocupados, asambleas
barriales, ahorristas damnificados y otros) y por un abanico diverso de
formas de expresion de la protesta. El ciclo de protesta que vive la Argentina
actualmente es el mas importante de todos los acontecidos desde 1983 por
la cantidad de protestas, la expansion territorial de las mismas y la cantidad
y variedad de sujetos involucrados. (SCHUSTER, 2001).

En este marco irrumpen los procesos de recuperacion de empresas
por parte de los trabajadores, propagandose con inusitada fuerza entre los
afios 2000 y 2002, aungue el ciclo de protestas y nuevas fabricas en proceso
de recuperacion por los trabajadores se mantiene hasta nuestros dias, como
en el caso de la textil Gatic, o la fabrica de ceramicos Zanon.

En el andlisis de las luchas que se inscriben en tales procesos de
recuperacion se debe contemplar cuales han sido los actores sociales
involucrados en la confrontacion, las estrategias desplegadas, los territorios
en disputa, las acciones que desarrollaron y cuales fueron los campos de
accion sobre los que intervinieron.

Las mas de 180 empresas recuperadas o en proceso de recuperacion
involucran a una gran diversidad de actividades — metalurgicas, textiles,
quimicas, frigorificos, graficas, escuelas, clinicas, hoteles, etcétera — con
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diferentes tamafios y dimensiones. Esta diversidad tiene su correlato en los
distintos ritmos de recomposicién, problematicas, orientaciones politicas e
ideoldgicas, etcétera. Lejos de encontrar una unidad empirica homogénea,
el mundo de las fabricas y empresas recuperadas presenta una importante
heterogeneidad, complejidad y diversidad interna.

Esto nos lleva a plantearnos algunos interrogantes centrales ;Por
que de las 5.000 fabricas quebradas y/o en crisis en los Gltimos afios, sélo
fueron tomadas y generaron procesos de recuperacion por parte de los
trabajadores menos de 200? ;Qué elementos o factores politicos, sociales,
sindicales y subjetivos contribuyeron para la recuperacion? ;Qué recursos
organizacionales y capacidades politicas poseian éstas fabricas que les daba
ese diferencial?

Sobre estas preguntas no tenemos respuestas certeras y s6lo podamos
ensayar algunas explicaciones tentativas.

Seguramente para desarrollar las explicaciones que responda el por
que se produjo el surgimiento del movimiento de fabricas recuperadas, se
debera tener presente la combinacion de multiples factores externos e
internos: socioecondmicos, como la destruccion del aparato productivo, la
profunda recesion iniciada en 1998 y fundamentalmente el nivel que alcanza
el desempleo estructural; y politicos como la intensificacion del ciclo de la
protesta, emergencia de nuevos actores sociales, crisis estatal, etcétera. Estos
y otros factores generales indican las condiciones que hacen probable el
surgimiento de luchas sociales pero no terminan de dar cuenta del pasaje a
las resistencias organizadas. En el transfondo de toda rebelion hay algin
tipo de descontento; pero lo que hay que explicar es el camino que lleva del
descontento a la rebelidén y a la cristalizacion de la accion colectiva y los
elementos que lo hacen posible.

En el estudio de los movimientos sociales, diversos enfoques colocan
el énfasis en factores como la organizacion de las oportunidades politicas,
y los recursos. Estas orientaciones nos abren la posibilidad de plantear
nuevos interrogantes sobre el surgimiento de fabricas y empresas
recuperadas ¢ Hubo redes organizativas previas que facilitaron la integracion
del movimiento? ;Cual fue su importancia? ;Que recursos organizativos y
relacionales aportaron?
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En primer término y como se desprende de la informacion obtenida,
el rapido aumento de la cantidad de fabricas en proceso de recuperacion
(sobre todo en el periodo 2000 — 2002) estuvo signado por empresas de
muy diversas actividades, integradas por trabajadores con disimiles
trayectorias laborales. Unos pocos con antecedentes gremiales y politicos,
mientras que la gran mayoria tenia escasa o nula experiencia en esos ambitos.

Un elemento central es percibir como se fueron dando los procesos
de vinculacion con el movimiento social emergente de aquellas fabricas
que arribaban a situaciones de crisis similares. En ese periodo no habia un
movimiento estructurado y homogéneo que integrase, rodease y protegiera
a las fabricas que se encontraban en problemas. Por el contrario, los vinculos
iniciales fueron sumamente informales y se establecieron a través de la
aproximacion a alguna empresa cercana (territorialmente) que termina
jugando un rol de inclusora en el movimiento y de facilitadora para indicar
el recorrido que debe atravesar laempresa para resolver la crisis. Se empiezan
a compartir orientaciones con relacion a formas de resistencia y estrategias
legales para la supervivencia de la empresa.

El movimiento en general se va configurando con un collar de
experiencias y recursos muy disimiles: unos pocos con antecedentes y
estructuras sindicales importantes (UOM Quilmes; Empleados de Comercio
en Rosario); otros con un activismo militante y gremial como en Zanén
(Neuquén); en algunas experiencias participaron desde el inicio abogados
con conocimientos en temas cooperativos, a la vez que gran parte de los
trabajadores tenian escasos conocimientos y participacion politica y gremial.

El proceso de recuperacion de fabricas, adquiere mayor visibilidad
publica y apoyo social, en relacion con la difusion de los medios masivos y
las redes alternativas de comunicacion. La emergencia de nuevos actores
organizados, como las asambleas, establecieron un estrecho vinculo con
las empresas recuperadas, participando en muchos casos activamente del
conflicto. El punto mas alto de la recuperacion es el afio 2001, y el 37% de
las experiencias de alta intensidad ocurrieron en el mismo afo. Crecen
también las practicas de negociacion directa entre trabajadores y anteriores
duefios, y en algunos casos intervienen también jueces y sindicos.

Existe también una mayor articulacion entre las empresas, que
comienzan a agruparse en distintos movimientos. En este punto las primeras
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experiencias, como Metalurgica IMPA, Uniony Fuerza, Frigorifico Yaguané
funcionan como nucleo de los distintos movimientos, transmitiéndoles
experiencia, contencion, ayuda economica a las nuevas fabricas en los
encuentros que empiezan a organizarse. En este periodo los movimientos
cobran mayor visibilidad y participacion en el ciclo de la protesta,
Movimientos Nacional de Empresas Recuperadas, FENCOOTER, Fabricas
Agrupadas bajo Control Obrero.

Sin duda, las redes preexistentes son soportes organizativos relevantes
en la estructuracion del movimiento pero, dada la velocidad de los hechos
ocurridos entre el 2000 y el 2002, la configuracion refiere a un proceso
menos escalonado y mucho mas complejo. El proceso de recuperacion fue
desordenado y caotico y lejos de contar con una planificacion preestablecida
se sumaron experiencias de gran diversidad. Adquiere relevancia — visto
retrospectivamente - los recursos y redes organizativas que se fueron
configurando en las experiencias iniciales a fines de los 90 (Metalurgica
IMPA; Frigorifico Yaguané y otros) y la estructuraciéon embrionaria que
representd para el movimiento, aunque esto no explica linealmente la
emergencia de nuevas experiencias, ni supone una transferencia automatica
a otras fabricas.

Estrategias, actores y territorios

La toma de fabricas ha sido una préactica utilizada por la clase
trabajadora en la Argentina en diferentes momentos de su historia. Cabe
recordar el ciclo de luchas abierto a fines de los afios 60 hasta entrados los
anos 70, encabezado por los obreros de las grandes corporaciones
econdmicas. Estos protagonizaron fuertes resistencias frente a los nuevos
ritmos de la produccion, a la intensificacion del trabajo y al rechazo de las
nuevas técnicas. Este proletariado joven, que contaba con alta estabilidad
laboral y elevados salarios, fue el germen de un sindicalismo clasista que se
transforma en un sujeto social que trascendid las reivindicaciones gremiales
e intervino como sujeto politico fundamental de esa etapa.

La estructura de las oportunidades politicas, las condiciones y recursos
del movimiento obrero, el papel jugado por las direcciones sindicales y las
estrategias ofensivas que desplegaron los trabajadores en aquel escenario
se parece muy poco al nuevo ciclo de protestas abierto en estos Gltimos
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afos. Después del retroceso que significaron las politicas neoliberales para
los trabajadores, del esmerilado de las conquistas historicas, de la reduccion
constante de los trabajadores ocupados, de un sindicalismo mayormente
burocratizado y alejado de sus representados, la ocupacion y recuperacion
de fabricas representa una estrategia defensiva — casi desesperada — que tiene
por objetivo fundamental la supervivencia de la empresa y la conservacion
del trabajo. Este punto de partida es, tal vez, la mayor coincidencia que se
encuentre en el conjunto de empresas que forman parte de estos procesos
de recuperacion, aunque las dinamicas politicas y las estrategias adoptadas
posteriormente contemplen un abanico de diferentes opciones politico-
ideoldgicas.

Si con los piquetes los trabajadores desocupados lograron cierta
visibilidad politica cortando las rutas y las asambleas barriales se reunieron
en espacios publicos, con los procesos de recuperacion de empresas, la
fabrica volvio a ser, después de mucho tiempo, el territorio de disputa social
en donde participaban directamente los trabajadores que corrian el riesgo
de ser desplazados del mercado de trabajo.

Sin otras alternativas visibles, los trabajadores resolvieron la toma,
ocupacion, acampes en la puerta de la fabrica, corte de ruta y otros medidas
de fuerza, que tuvieron por finalidad resguardar el trabajo y mantener en
funcionamiento a la empresa, custodiando las maquinas, herramientas y
mercaderias y evitando las acciones de vaciamiento. La ocupacion trasciende
la expresion de una forma que adquiere la protesta dado que la custodia de los
puestos de trabajo, a partir de la presencia en las fabricas es - en la practica - el
control efectivo en el lugar para evitar tales acciones de vaciamiento.

El objetivo de muchos empresarios fue circunscribir la resolucion
del conflicto al marco de lo judicial, no porque tuvieran un gran respeto
por lo legal, sino para encontrar los vericuetos que les facilitaran evadir la
ley y desentenderse de la empresa con los menores costos econdmicos
personales, aunque esto significara la destruccion y el cierre de su fabrica.
No se privilegio la racionalidad econdmica a fin de conservar las empresas,
sino que primé una logica predatoria que persiguio el beneficio personal.

En tal sentido, los campos de accidon en donde se despliegan las
estrategias de recuperacion por parte de los trabajadores articulan varias
l6gicas de intervencion, disputando en el plano de lo juridico, en el espacio
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de laempresa propiamente dichay en las calles aledafias a la misma, espacios
y confrontaciones articuladas e interdependientes.

Tal vez una de las novedades que puede observarse es que - en varias
de las empresas - los trabajadores intervinieron en el mismo proceso de la
quiebra, desarticulando las maniobras de vaciamiento y fracturando el
dominio que ejercia el antiguo duefio y las sordas componendas con jueces
y sindicos.

Los trabajadores intervienen en diferentes campos de accion durante
la lucha por la recuperacion, en la vigilancia de las maquinas, en el control
de los sindicos, en el cuidado de los aspectos legales, en la construccion de
nuevos vinculos con los vecinos, en las relaciones politicas con los
trabajadores desocupados y las asambleas barriales, etcétera.

Procesos Autogestivos

Si bien es importante sefalar que el punto de partida de las empresas
lo constituyen situaciones de crisis terminales que amenazan seriamente la
continuidad de la misma, convocatorias, quiebras, deudas millonarias,
abandono de los dueios, quiebre del contrato laboral, deudas salariales
prolongadas, etcétera, y que impulsan a los trabajadores a reaccionar para
mantener sus fuentes de trabajo, también es cierto que la dinamica social
colectiva produce en estos procesos un salto cualitativo no previsto, que
representa un quiebre en la historia de la fabrica, impensado — y muchas
veces ni siquiera deseado — que empuja en forma intempestiva e inmediata
a los asalariados a conducir los destinos de sus organizaciones. Casi Sin
aprendizajes formales ni asesoramientos previos, solo el conflicto y la lucha
mediaron entre los trabajadores que tenian un rumbo seguro de desafiliacion
social. Pensando el nuevo rol colectivo que debieron asumir para dirigir la
empresa, sabemos que en el transcurso de la accidn surgen sin cesar
consecuencias no deseadas por los actores y de manera retroactiva, estas
consecuencias no intencionales pueden convertirse en las condiciones no
reconocidas de ulteriores acciones. Se produce asi una verdadera dialéctica
de lo intencionado y lo no intencionado, donde lo intencionado esta atrapado
en complejas secuencias de actos que se le escapan y que llevan la accion
mas lejos de lo que los actores pretendian.
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La recuperacion de empresas, en este sentido, representa un momento
re-fundacional, en el cual los trabajadores se hacen cargo de las fabricas en
situaciones muy desfavorables y traumaticas. Asi es como se reabre un
nuevo ciclo organizacional, cuya primera fase resulta un camino complejo
y con un margen de maniobra muy estrecho. Frente a una situacion de alta
incertidumbre juridico-legal, sin acceso a capital de trabajo o a subsidios
estatales, con clientes y proveedores que acarrean deudas de los anteriores
duefios y desconfian en general del nuevo proyecto, la recomposicion de la
capacidad productiva sera un proceso lento y dificultoso en la mayoria de
las fabricas, pero a la vez prioritario para la consolidacion economica de la
empresa. La reconstruccion del espacio organizacional desde una perspectiva
autogestionaria tiene el efecto de desestructurar las relaciones capital-trabajo
que son relaciones jerarquizadas en extremo, relaciones de obediencia y
sumision, y que, en las pequefias y medianas empresas, fueron acompafadas
generalmente por practicas paternalistas de los anteriores duefios como
modelo distorsionado de gestion. Esta desestructuracion parece favorecer
una reapropiacion colectiva de los saberes de la gestion, asi como la
emergencia de procesos democraticos de toma de decisiones en el interior
de la empresa. De hecho, en todas estas empresas es comun la adopcion de
practicas asamblearias para la toma de decisiones.

Multiples elementos intervienen para facilitar el desarrollo de las
instancias asamblearias como mecanismo fundamental para circular y
transparentar la informacion, y también como ambito privilegiado para el
proceso de toma de decisiones colectiva. En primer lugar, por el hecho de
que el fendbmeno de empresas recuperadas abarca en su gran mayoria a
unidades productivas pequeias y medianas, que vienen de soportar largos
procesos de achicamiento en sus dotaciones y se verian facilitadas por las
interacciones directas - relaciones cara a cara - entre todos los miembros de
la empresa. En segundo lugar, un alto porcentaje de las empresas atraveso
situaciones de elevada conflictividad, lo que articulé nuevas relaciones de
cercania y cooperacion entre los trabajadores en los momentos de la lucha
y que luego encuentran su continuidad en la gestion colectiva,
fundamentalmente en la participacion en las asambleas. Finalmente, las
experiencias que conforman el universo de empresas recuperadas no
contienen —salvo unas pocas excepciones — altos grados de complejidad y
diversidad en los procesos productivos, ni elevados niveles de estratificacion
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interna (division jerarquica), por lo que la proximidad de las distintas areas
facilitaria los procesos de horizontalidad. Se debe agregar que en gran
cantidad de casos solo quedaron los trabajadores de planta después de la
recuperacion de la empresa ya que los niveles jerarquicos y administrativos,
en su mayoria no acompariaron estos Procesos.

En todos los casos, no debe entenderse y/o analizarse de manera
escindida la intensidad de la lucha desplegada en cada fabrica y la
reorganizacion de las empresas a partir de las nuevas practicas utilizadas
para la gestion. El grado que el conflicto adquirio, impregnd e instituyo
nuevas formas del hacer en la reapertura de las fabricas. Ese momento
refundacional tendra efectos importantes en los lazos construidos entre
los trabajadores, en las practicas colectivas que experimentaron y en los
aprendizajes que incorporaron a partir de la lucha, constituyendo una
continuidad transponible entre la profundidad de la lucha y los rasgos de
un nuevo modelo organizativo. En este sentido, es factible establecer una
relacion importante entre la intensidad que adquirio el conflicto en las
empresas Y las iniciativas de gestion colectiva adoptadas por los trabajadores
en los primeros momentos a partir de la puesta en marcha de la recuperacion
de la empresa.

En este escenario, guarda una importancia central el impacto que ha
tenido la devaluacién economica en las diferentes actividades industriales y
de servicios y las posibilidades reales que cada empresa tiene para reinsertarse
productivamente. Aqui maultiples factores juegan un papel destacado y
dependen de las particularidades de cada sector, como la reestructuracion
del mercado interno, el acceso crediticio, el valor de los insumos, etcétera.
En un contexto econdmico mas estable y a largo plazo, y cuando las
empresas en proceso de recuperacion hayan podido superar el primer
momento de este nuevo ciclo, es decir, cuando el margen de incertidumbre
se haya reducido al menos en relacion con lo legal y al marco de relaciones
de su contexto pertinente (clientes y proveedores) se podran evaluar con
mayor precision los procesos de recomposicion y consolidacion productiva.
De la misma manera, los procesos autogestivos demandaran periodos
prolongados para su consolidacion, atravesaran avances y retrocesos y
estaran plagados de tensiones y contradicciones. Por el momento, pueden
verificarse pasos interesantes en donde se destacan las practicas asamblearias

11



12

Neusa Maria DAL Ri (Ora.)

para la toma de decisiones estratégicas, la ampliacion de los marcos
participativos, la constitucion de instancias deliberativas y, lentamente, el
desarrollo de ciertos saberes colectivos en la gestion, y ensayos de rotacion
y desestructuracion de los puestos fijos, implicando una democratizacion
de los saberes especificos.

El problema del poder

Entre la mayor o menor integracion al sistemay el ciclo organizacional
determinado por los imperativos de la gestion, esta en juego la dinamica de
las relaciones de poder interno y la disolucion o no de las practicas
autogestivas. Rosanvallon (1995) cita un estudio de Albert Meister sobre
grupos voluntarios, como las cooperativas obreras y las comunidades de
trabajo. Estos grupos estan constituidos por voluntarios y son de pequefas
dimensiones, hasta 200 miembros. En su historia se distinguen varias fases:

1 La conquista. EI grupo acaba de crearse, el entusiasmo domina, la
actividad esta definiéndose. Esta fase se caracteriza por la existencia de
conflictos entre una democracia directa celosa de sus prerrogativas (la
asamblea general se retne con frecuencia y es soberana) y una actividad
economica embrionaria.

2 La consolidacion econdémica. Los imperativos de gestion y la
preocupacion por la eficacia adquieren una prioridad sobre los ideales
del comienzo. La democracia directa se transforma en democracia
delegada. Un ndcleo de dirigentes y de especialistas se constituye y se
hace indispensable para la colectividad. Sin embargo, la democracia
directa, expresada por la asamblea general, sigue siendo activa en todo
lo que se refiere a las actividades extraecondmicas.

3 La coexistencia. La democracia delegada se extiende a todas las
actividades. Las instituciones, que se habian definido como reaccion a
la sociedad circundante, se anemian: la gestion, de la que se habia querido
hacer la tarea de todos, se convierte en la actividad de unos pocos; los
principios igualitarios en la remuneracion empiezan a ponerse en tela
de juicio progressivamente.

4 El poder de los administradores. El poder efectivo y la definicion de los
objetivos estan en mano de los técnicos y del pequefio grupo dirigente
que se ha desprendido del grupo
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Esta mirada sombria y pesimista se acerca a la idea de Michels (1996)
de la ley de hierro de las oligarquias, en donde la organizacién conduce
inevitablemente a la constitucion de un grupo dirigente separado y
dominante sobre el resto. La burocracia reaparece como la mejor tecnologia
de poder, acompafado por ideologias tecnocraticas que le sirven de sustento.
Rosanvallon (1995) alerta sobre lo que denomina la entropia democratica,
que define como la degradacion de la energia democratica en una estructura,
proceso que osifica y formaliza una democracia viva.

¢Emergerd necesariamente en las organizaciones, un estamento
burocratico-tecnocratico dominante, independientemente de su pretension
democratica? Si bien creemos que esto no es necesariamente un futuro
predeterminado, si es un riesgo siempre latente que para confrontarlo habra
que determinar cuéles son los recursos estratégicos para que los trabajadores
se reapropien colectivamente de los mismos y se fomente un ejercicio
permanente de redistribucion democratica.

En otros términos, la cartografia del poder organizacional estara
determinada por la dindmica que las acciones colectivas logren instituir. La
reapropiacion colectiva de las capacidades y recursos para conducir los
destinos de las empresas de los movimientos es un elemento central de tal
dindmica: capacidades vinculadas al saber hacer de la gestion, a los
conocimientos politicos, institucionales, productivos, técnicos, y otros,
requeridos para gobernarla. El desarrollo de tales recursos deberia ser un
movimiento en permanente ampliacion y - lo que es fundamental - en su
reapropiacion adquirir un caracter colectivo, evitando la emergencia de
manchones burocraticos que se apoderen de tales capacidades.

Para Luther P. Gerlach (apud PEREZ LEDESMA, 1994) la estructura
de un movimiento social se caracteriza por tres rasgos fundamentales:

O esuna estructura segmentada, es decir, esta integrada por grupos diversos,
como células que crecen y mueren, se dividen y fusionan, proliferan y se
contraen;

O policéfala, lo que supone la ausencia de una estructura Gnica de mando y
direccion o lo que es lo mismo, una multiplicad de lideres y aspirantes al
liderazgo;

13
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O reticular, como consecuencia de las relaciones cruzadas, las actividades
conjuntas y la similar definicion de objetivos y oponentes.

Estos rasgos se encuentran presentes en varios de los movimientos
sociales emergentes de los Ultimos afios en Latinoameérica. Las criticas y
debates se plantean en las supuestas ventajas en racionalidad y eficiencia de
las organizaciones centralizadas, con una burocracia estable, una jerarquia
bien definida y una clara division del trabajo.

Consideramos que es la dinamica y densidad politica del movimiento
la que en gran medida, se encuentra inextricablemente asociada a las formas
organizativas y las que modificaran o no, con el paso del tiempo el marco
en que se configura. Es decir, que un actor social que emerge al calor de la
lucha social, es factible que adopte organizativamente formas segmentadas,
policéfalas y reticulares, aunque a lo largo de su historia, su ciclo
organizacional vaya mutando a ldgicas jerarquizadas, burocraticas y
eficientistas. Obviamente, esta no es una secuencia predeterminada, sélo
un riesgo potencial y - lamentablemente - altamente probable.

Vencer la resignacion

Durante la década de los 90, los trabajadores en Argentina fueron
perdiendo sistematicamente las conquistas sociales obtenidas. Miles de
desocupados, reforma laboral, precarizacion del contrato de trabajo,
complicidades de las burocracias sindicales fueron generando un contexto
de fuerte desproteccion para el movimiento obrero.

En las entrevistas efectuadas a los trabajadores de las fabricas
recuperadas los relatos se reiteraban al contar la historia de la Gltima década:
trabajadores despedidos, representaciones gremiales debilitadas, recortes
salariales, perdida de derechos, vacaciones no gozadas, salarios adeudados,
etcétera. El clima de época esta signado por la derrota y el proceso de
desafiliacion social es una secuencia segura. El pasaje de trabajador estable
a engrosar las filas de desempleados, sobreviviendo como cartonero o
piquetero, constituye la vision de un futuro crudo y desangelado, presentes
en los relatos de los trabajadores.

En un escenario de crisis, y ante un contexto donde la exclusion se
extiende catastroficamente, la pérdida de una fuente de trabajo implica mucho
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mas que el quebranto de una relacion laboral. El trabajo constituye una via
para la conformacion de identidad y de construccion de lazos sociales
perdurables. La posibilidad de desafiliacion afecta la subjetividad de los
trabajadores, a partir de una pérdida de los lazos de contencion social.

Esta situacion es vivida por los trabajadores con una fuerte
resignacion, lo que hemos denominado gestion de la resignacion.> El proceso
no solo representa la pérdida de derechos y condiciones de trabajo, sino
también la imposibilidad de tener capacidad de resistencia a tales pérdidas,
la naturalizacion de un clima opresivo que se vuelve inmodificable y que
empuja a convivir con tal derrota, a administrar resignadamente la caida.
Los procesos de recuperacion encarnan una doble ruptura. Por un lado,
subjetivamente, el seguro cierre de la empresa, la quiebra y el vaciamiento,
con la consecuente pérdida del trabajo, es el escalon de tolerancia subjetivo
que no estan dispuestos a traspasar y el que los obliga a oponer resistencia.
En otro orden, este quiebre de resignacion los reagrupa y empuja a la accion
de resistencia colectiva, a recuperar la iniciativa en forma conjunta.

Esta situacion nos permite comparar logicas de resignacion con marcadas
diferencias y también puntos de contacto. Gorz (1973), en un articulo escrito
a principios de la década del 70 comenta criticamente la investigacion realizada
por Goldthorpe, en donde este llegaba a la conclusion de que la conciencia
de clase era practicamente inexistente en Vauxhall, dado que los obreros se
comportaban de acuerdo a los modelos de clase media y reflexionaba en
torno a que la lucha de clases pertenecia al pasado. Goldthorpe entrevisto a
cada obrero separadamente y descubrié que estaban individualmente
resignados. Estas miles de resignaciones individuales constituian una apatia
colectiva. Todos se sentian de manera parecida: frustrados, aislados, y ninguno
podia hacer nada para cambiar las cosas.

Sin embargo, el informe de Goldthorpe (apud GORZ, 1973) estaba
todavia en imprenta cuando unos pocos militantes se apoderaron de un
resumen de las conclusiones y distribuyeron cientos de copias entre los
trabajadores. Simultdneamente, se conocieron las ganancias astronémicas
que la empresa habia tenido en el afio y enviadas a la Generals Motors en
los Estados Unidos, informacién que circuld también entre los trabajadores.

2 Para mayor desarrollo, consultar FAJN, Gabriel (coord.). Fabricas y empresas recuperadas.
Buenos Aires. Centro Cultural de la Cooperacion, 2003.

15



16

Neusa Maria DAL Ri (Ora.)

Violentos disturbios han estallado en la fabricas automotrices Vauxhall de
Luton. Miles de obreros abandonaron las tareas reuniéndose en el patio de
la fabrica. Sitiaron las oficinas de la gerencia, pidiendo a los gerentes que
salieran, cantando ‘Bandera Roja’ vociferando a la horca. Grupos intentaron
atacar las oficinas, y se enfrentaron con la policia que habia sido llamada
para protegerlas. Los disturbios se prolongaron durante dos dias (GORZ,

1973, p. 239-240).

Entre otras cuestiones, esta situacion pone de relieve la diferencia
entre conocer la opiniones individuales de los trabajadores (en las entrevistas)
en las que hacian manifiesta su apatia y resignacion, frente a la dinamica
social emergente a partir de la nueva informacién conocida y la discusion
en torno a la misma, situacion a la que Goldthorpe contribuyo casi sin
proponerselo.

Evidentemente, las resignaciones de los trabajadores de Vauxhall
hace treinta afios atras tienen poco que ver con la resignacion de finales de
siglo de los trabajadores argentinos. Mientras que en los primeros la
resignacion es producto de altos niveles de consumo y emulaban, segln
Goldthorpe (apud GORZ, 1973), los modelos de vida de la clase media,
entre los segundos la gestion de la resignacion es producto de un largo
periodo de derrota social, de la sostenida caida en el tiempo y de la
imposibilidad de encontrar capacidades y alternativas para resistir. Sin
embargo, el punto de salida a la resignacion es parecido, unos y otros
recomponen lazos sociales, renuevan formas de resistencia y colectivamente
enfrentan la situacion.

¢Cambios en la organizacién del proceso de trabajo?

En general en las empresas recuperadas no se perciben modificaciones
de envergadura en la organizacion del proceso de trabajo, sino por el
contrario, cierta continuidad con las modalidades heredadas con anterioridad
a la recuperacion.

Esta ausencia de modificaciones en los procesos de trabajo refiere a
la conservacion de los modos de relacién de los trabajadores con las
maquinas y equipamientos tecnoldgicos y los materiales objetos de
transformacion. Es cierto también que las tecnologias condicionan en gran
medida las posibilidades de reorganizacion del proceso de trabajo y estas
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empresas se encuentran en una situacion limitada para incorporar
modificaciones importantes por el costo que representaria la renovacion
tecnologica.

En la organizacion del proceso de trabajo se perciben grandes
similitudes con el resto de las empresas en relacion a las funciones fijas, la
fragmentacion de las tareas, las repeticiones de la misma operacion parcelaria,
etcétera. Seguramente tienen mayor discrecionalidad para manejar el ritmo
y la intensidad de las tareas ante la ausencia de la presion del capital y con la
eliminacion de los dispositivos de vigilancia anteriores.
Ciertamente, los primeros pasos de la recuperacion imponen tareas urgentes
de recomposicién economica, financiera, comercial y productiva, como la
necesidad de acumular un capital de trabajo, recomponer las relaciones de
confianza con los proveedores y clientes, instrumentar las condiciones
contables basicas (facturacion, balances, etcétera), mantener y calibrar las
maquinas e instrumentos de produccion, incorporar o desarrollar
internamente personal que desempefie tareas comerciales y una variedad
iImportante de otras tareas urgentes.

Tal vez, es necesario incorporar una vision matizada, en la que la
debilidad de los cambios incorporados en torno a la organizacion del trabajo,
no nos impidan observar algunos movimientos que representan avances
en este sentido. En una entrevista en el 2006, a un trabajador de una
importante empresa metaltrgica, con méas de tres afios como recuperada,
nos manifestaba que se observaba un sensible cambio en relacion al control
de la condiciones de seguridad en el trabajo, y que esto obedece a que el
ingeniero responsable de estos controles antes s6lo se reunia con los duefios
y de manera formal registraba el uso de los elementos correspondientes;
bajo la gestion colectiva, los ingenieros contratados entablaron una estrecha
relacion con los trabajadores para recabar informacion sobre el uso de
elementos protectores y las modalidades de trabajo en cada lugar. En algunos
no se utilizaban porque resultaban disfuncionales y en otros hasta
contraproducentes, como por ejemplo el uso de guantes protectivos que
generaba mayor cantidad de enganches con la maquina y altos riesgos de
pérdida de los miembros. Lo que implicd una revision sustantiva para
adecuar estos elementos a la comodidad y seguridad de los trabajadores.

Es decir que el contacto directo entre profesionales calificados y los
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trabajadores operarios de las maquinas, contribuyo al entendimiento y la
baja proporcional de los accidentes de trabajo. La eliminacion de instancias
burocréticas, que solamente implicaban un registro formal, dio lugar a una
mejora de las condiciones de trabajo. Si bien, podriamos relatar varias
experiencias que manifiestan avances en esta sentido, no es posible afirmar
que se hayan definido estrategias y politicas orientadas a mejoras sustantivas,
en estos aspectos.

En muchas de las empresas que ya han transitado sus primeros anos,
que recompusieron gran parte de estas condiciones, que lograron
reinsertarse comercialmente y aumentaron su produccién, no aparece en
su agenda de corto o mediano plazo politicas que modifiquen sensiblemente
la organizacion del proceso de trabajo.

La centralidad que le damos al tema esta relacionada, entre otras
cuestiones, con que la rigidez de la organizacion del proceso de trabajo,
que puede constituirse en una de las trabas mas importantes del desarrollo
de la gestion colectiva y las practicas democraticas autogestionarias. Los
cambios (0 no) en la organizacion del trabajo aluden directamente a las
modificaciones en las estrategias de control, en el desarrollo de las
calificaciones, en la reestructuracion del trabajo manual e intelectual y en
los procesos de discrecionalidad y autonomia de los trabajadores.

El alejamiento de las fabricas no sélo de los empresarios (duefios
anteriores) sino de gran parte de los profesionales, ingenieros y niveles
intermedios,® puede ser leido desde dos perspectivas contrapuestas. Por
un lado, representa un efecto negativo en relacion a la pérdida de ingenieros,
técnicos y empleados con conocimientos en la gestion y lo comercial, que
ocupaban un lugar estratégico y de dificil reemplazo en el proceso productivo
de la empresa. Por el otro, también se elimina un conjunto de empleados
que estaba al servicio de los dispositivos de control instituidos, capataces,
gerentes de personal, etcétera. Es decir que desaparecen los actores centrales
del disefio, la implementacion y el mantenimiento de los mecanismos de
control, descalificacion, controles directos y reactivos, pero no se elimina
necesariamente la arquitectura social edificada que logra conservar ldgicas
anteriores ya sin los actores que la sostenian. En gran medida, son los

3 Seglin nuestros registros sélo en el 20 % de las empresas permaneci 6 personal de nivel jerarquico
y en el 45 % personal administrativo.
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soportes estructurales de laempresa expresados en las tecnologias, la division
del trabajo y los imperativos de gestion eficiente los que mantienen tal
estructuracion.

A modo de sintesis

Tanto la superacion de la crisis de gobernabilidad en los ultimos
cuatro afios como la recuperacion lenta, pero sostenida, de la produccion y
del empleo, amortiguaron la intensidad de las protestas. En este escenario
disminuyeron, a partir del 2004, la cantidad de nuevas empresas en procesos
de recuperacion y aungue se mantuvo latente manifiesta una clara curva de
amesetamiento.

El fendmeno en general ha perdido visibilidad pudblica. Las
reapariciones estan vinculadas a protestas especificas. Algunas empresas se
consolidaron economicamente y se han corrido del protagonismo de las
luchas, mientras que otras aun no han definido su situacion legal. Es por
esto que la intensidad en este periodo, puede pensarse como una ondulacion
del ciclo, signado por conflictos puntuales, como el tratamiento de una
expropiacion, la resistencia a una orden de desalojo, etc.

La indefinicidn en torno a sancionar una nueva ley de quiebras que
resuelva en términos generales el marco legal de estas empresas, suscita
una situacion fragmentaria en la que cada una debe resolver autbnomamente
su continuidad, induciendo negociaciones particulares y reforzando las
circunstancias de aislamiento.

Las empresas recuperadas, como fendmeno en transicion,
representan un espacio organizacional contradictorio, son productoras de
mercancias y necesariamente intercambian sus productos en el mercado, lo
que tendra como consecuencia la sujecion a las irracionalidades y oscilaciones
que en éste se producen, la devaluacion es un buen ejemplo de tales
oscilaciones. Asi, participan de la competencia cuyas reglas estan definidas
por las empresas privadas dominantes y su funcionamiento se halla
determinado por las leyes de valorizacion del capital (VIEITEZ; DAL R,
2001). En tal sentido, las restricciones que les plantea el sistema, genera
sensibles recortes de autonomia y margenes de libertad.
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Movimientos sociales con mayor historia, como Movimiento de los
Trabajadores Sin Tierra o0 el Zapatismo, vertebran experiencias con
definiciones ideologicas, politicas, econdmicas con un claro horizonte de
transformacion social. La imposibilidad de las empresas recuperadas de
cristalizar y mantener un fuerte movimiento social que reduzca el aislamiento
y genere mayor homogeneidad interna es también una debilidad manifiesta.
Las divisiones internas, la ausencia de un mayor desarrollo politico y la
inexistencia de estrategias conjuntas son sintomas de tal fragilidad. La
consolidacion de un movimiento unificado y solido contribuiria
sensiblemente a recuperar mayores margenes de autonomia con relacion al
sistema social.

Varios de estos factores, como la ausencia de dinamica politica general,
la recuperacion economica y la falta de consolidacién de un movimiento
social envolvente que aporte coherencia interna, favorecen un escenario en
el que ocupan lugares de privilegio los cuadros técnicos vinculados a los
saberes de gestion.,

Asimismo, estas experiencias mantienen potenciales criticos de un
modelo de organizacion emergente, en sus practicas cotidianas de
construccion participativa y democratica de los trabajadores, en los procesos
de toma de decisiones y en las luchas por continuar con la experiencia viva.
En forma embrionaria y asistematica han sido importantes sus aportes en
torno a las regulaciones laborales, en los criterios por distribuir los ingresos,
en las rotaciones internas, en la recalificacion de trabajadores, etcétera.

Seguramente, la incidencia del fendmeno de empresas recuperadas en
la Argentina es muy acotada en términos econodmicos, el impacto es minimo
en la economia general, pero su huella, en términos politicos y simbolicos ha
sido fundamental. La recuperacion de empresas forma parte hoy de lamemoria
politica de los trabajadores y de la caja de herramientas de sus estrategias de
lucha contra el sistema. En sintesis, este es un fenomeno en transito,
contradictorio y complejo con un futuro abierto y por ahora incierto.
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