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VipEoLoCADORA: EsTupo DE UM SisTEMA DE INFORMACAO!
Michela Iris SILVA?

RESUMO: A videolocadora ¢ uma instituicio que armazena, processa e dissemina informacées
contidas em fitas de video ¢/ou disco optico. Neste sistema de informagio, os dados
informacionais de um filme devem estar armazenados de maneira a permitir um acesso
dinamico, possibilitando a recuperagio de forma ripida e concisa. Portanto, o software para
automagio de videolocadora deve dar uma maior importincia as informagées cinematogrificas,
¢ a base de dados deve conter informagdes pertinentes ao filme. Recomendamos o uso do
software gerenciador de base de dados bibliogrificos Micro-isis, para a formatacio da base de
dados cinematogrificos (para videolocadoras) porque este trabalha com campos de tamanho
flexivel e com a légica booleana, o que possibilita uma melhor organizagdo e recuperagio de

informagdes.

PALAVRAS-CHAVE: Videolocadora; sistema de informagdo; automagio,

Sistema de informagio

Ainda nio foi encontrada uma definigio que seja universalmente
aceita para o termo sistema de informagio. Dias (1985, p. 3) o define “como sendo
um esforco organizado para prover informagdes que permitam a empresa decidir e
operar.”

Ja para Langefors (apud Dias & Gazzaneo, 1977, p. 5) “[...] sistema
de informagio é qualquer sistema usado para prover informagio (incluindo o seu
processamento), qualquer que seja o uso feito dessa informagio”.

! Sintese da Dissertagdo de Graduagdo em Biblioteconomia na Unesp defendida em 1996, sob
orientagio da Prof* Silvana Ap. B. Gregorio Vidotti.
* Bacharcl em Biblioteconomia - Faculdade de Filosofia e Ciéncias - Unesp - ex-bolsista PET/

CAPES de Biblioteconomia - Marilia.
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Podemos considerar como sistema de informacio os diversos fluxos
de informagio que percorrem uma organizagio, dos seus niveis mais altos até os
mais baixos, e mesmo entre os setores de mesmo nivel hierarquico. Estas informagdoes
correm pela organizagio da mesma forma que o sangue circula no corpo humano,
dando-lhe vida e possibilitando-lhe a sobrevivéncia.

O sistema de informagio esta para um sistema organizacional assim
como o sistema nervoso esta para o corpo humano. Como diz Verzello & Reutter

1984, p. 26):

[---] ¢ uma rede espalhada pela organizagio inteira, utilizada por todos os
outros componentes. Seu proposito € obter informagdes dentro e fora da
organizagiio, torni-las disponiveis para os componentes internos da
organizagio, quando estes necessitarem, e apresentar as informagdes

exigidas pelos que estio fora da organizagio.

Manter a informagao prontamente acessivel para uso futuro é um
dos principais e mais comuns objetivos do sistema de informagio.

O sistema de informagio compdem-se basicamente de: dados,

sistema de processamento de dados e canais de comunicagio.

O sistema de informagio ¢ extremamente importante para o SUCesso
de qualquer organizagio, pois a qualidade ¢ coesdo das informagées tanto recebidas,
quanto fornecidas sao preocupagées basicas de qualquer empresa.

Os diferentes niveis de decisao dentro de uma empresa necessitam
de diferentes graus de agregacio i informagio, pois quanto maior o nivel de decisao,

maior e mais precisa devera ser a informacao.

Todos os componentes e niveis de decisio da empresa possuem
um sistema de informacido, pois qualquer que seja o setor, administrativo ou

operacional, trabalha com informagoes a todo momento.

Videolocadora

Podemos afirmar que, a videolocadora funciona como um sistema
de informagao, pois sua organizagio possui dados, processa estes dados e se utiliza
de canais para disseminar estes dados.
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O suporte fisico basico de uma videolocadora é uma fita de video
ou um disco 6ptico contendo filme. Os dados informacionais do filme necessitam
estar armazenados de maneira a facilitar o acesso e a recuperacio dos mesmos de
mancira rapida e concisa, pois quanto melhor for a recuperacio, maior o nimero de
usuarios satisfeitos com este sistema de informacio.

Breve historico

A década de 80 trouxe para o Brasil uma nova alternativa de lazer
que a cada dia estd mais e mais incorporada  rotina de um grande nimero de pessoas:

assistir filmes em videocassete.

Chamado por muitos de cinema em casa, a fita de video, tornou-se
uma grande opgio de divertimento ¢ fonte de informagio, principalmente entre a
classe meédia urbana. Um dos fatores que mais contribuiu para isso foi o facil acesso
aos aparelhos de videocassete. Também existe o fator comodidade, uma vez que se
pode ter diversio boa e barata, sem enfrentar transito, filas, sem sequer sair de casa,
ao contrario dos cinemas. Mesmo nio tendo todo o fascinio do teldo, o video possibilita
rever aquele filme de cabeceira, bem como atualizar-se em relagio aos tltimos
langamentos da indistria cinematogrifica. Podem ser vistos a qualquer hora, de uma
6 vez ou em partes, sem contar que uma determinada cena ou didlogo favoritos

podem ser repetidos vérias vezes.

Inicialmente as videolocadoras eram timidas, possuiam pouca
variedade de titulos e o atendimento aos clientes era informal. Hoje as videolocadoras
contam com servicos mais personalizados e estdo se profissionalizando cada vez
mais para garantir seu espago no mercado que, principalmente nos grandes centros, é
altamente competitivo.

Videolocadora ou videoteca?

Apesar desse trabalho de pesquisa estar direcionado as
videolocadoras, ndo podemos deixar de mencionar as videotecas, que sio de grande
importancia para a sociedade, além de apresentarmos as diferengas entre videotecas
¢ videolocadoras, uma vez que, nem sempre essas diferencas sio reconhecidas.
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A videoteca, tem a preocupagio de possuir em seu acervo, uma
colecio de filmes que atendam as necessidades de pesquisa dos seus usuirios,
possibilitando dessa forma, uma ampliagao de suportes informacionais para os
mesmos. E, também, algumas vezes as videotecas incluem em seus servicos oferecidos,
o empréstimo domiciliar, repetindo o servigo das videolocadoras.

Ja as videolocadoras nao tem por area definida apenas o lazer, como
a maioria das pessoas pensam, mas também a ciéncia e a tecnologia, a educagao

formal, a cidadania, enfim, a cultura no seu sentido mais amplo.

Como as videotecas servem basicamente de suporte a
pesquisadores, elas possuem uma grande preocupagio com a descri¢do temitica dos
filmes, como Perota (1991, p. 46) afirma que a recuperagio de filmes em uma videoteca,
deve ser estabelecida por: “[...] o conjunto todo: montagem, musica, cenografia, diretor,
produtor, atores; - a imagem (plano isoladamente): informagées contidas, personagens,

pessoas, locais etc.”

O AACR2 (Codigo de Catalogagao Anglo-Americano) ¢ um
instrumento de trabalho que vem preencher as necessidades de descricio de uma

obra cinematogrifica.

As videolocadoras ndo tem a preocupagio de recuperar, por
exemplo, uma unica imagem de um filme, e sim, recuperar os filmes por generos

(tematicas), atores, diretores, entre outros.

As videotecas possuem carater social - o de informar o maximo
possivel seus usudrios e auxilid-los em suas pesquisas, ja as videolocadoras tem o
carater comercial, procurando dar informagoes suficientes para despertar curiosidade
nos seus usudrios, instigando-os assim, a assistir determinado filme. Um exemplo
disto ¢ o tipo de resumo dos filmes feito em cada uma das instituigSes. Na videoteca
é importante informar o maximo possivel do filme, com um resumo informativo, na
videolocadora, acontece exatamente o contrario: deve-se informar o minimo para se

despertar a curiosidade do usuario do servigo, utilizando assim, uma sinopse.

Automagio de videolocadora

Para compreendermos melhor a automacio de videolocadora, é

necessario conceituar primeiramente, 0 que é automagao e o que ¢ informatizagao.
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Segundo Camarao (1988, p. 28-260),

Automacio ¢ a implementacio de processos através de métodos
automaticos; a pesquisa, projeto, desenvolvimento e aplicagio de métodos
de execugio de um processo automatico, autocontrolado. Enquanto que,
a informatizacdo ¢ a preparagio de um programa ou problema para ser
resolvido automaticamente por um computador, através de programacio

especifica.

Hoje em dia, todo o mundo busca a qualidade. Independente de
qual seja o setor (econdmico ou social) as pessoas buscam o maximo de qualidade,
seja nos produtos, nos servigos ou no atendimento. A informatica é considerada por
muitos como um instrumento indispensavel no processo da busca de qualidade.

A chegada da TV por assinatura tem preocupado o mercado de
videolocadoras que inevitavelmente divide parte de seu piblico com esta alternativa,
o que contribui para que as videolocadoras repensem sua estratégia, fazendo com
que o cliente se torne alvo de estudos minuciosos, para que possam atrai-lo de maneira
agil e qualificada para as videolocadoras.

Diante de uma clientela_cada dia mais exigente e seletiva, os
proprictarios /administradores das videolocadoras estio se rendendo a uma evidéncia
logica: a automagio € uma condigio necessaria para qualquer empresa administrar

bem os seus negdcios.

Com isto, os softwares aplicativos para videolocadoras tornaram-
se imprescindiveis para o bom atendimento ao cliente e passaram a ser considerados
como item bdsico para o funcionamento das videolocadoras. Sem eles, é impossivel
implementar o negocio, especialmente para os que possuem um volume significativo
de fitas para administrar. Ha 10 anos era impossivel encontrar no mercado um software
para este fim. Hoje existem boas alternativas que podem ser, inclusive, adaptadas

com as caracteristicas proprias da videolocadora.

Imagine a satisfagdo do cliente ao saber que ele pode ter em questio
de segundos, a relacio de filmes visto por ele no dltimo ano, ou os filmes no género
que o agrada e até mesmo os filmes estrelados pelos seus atores preferidos.

Os softwares aplicativos para videolocadoras que estio no metcado,

praticamente executam os mesmos servicos, de administracio financeira e de
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armazenamento e recuperacio das informagoes, o que muda ¢ a precisio de um para

O outro.

A automagio em uma videolocadora ou em qualquer outro sistema
de informagao deve ser o resultado de uma analise do sistema e, a partir dai, a
constatagio de que existe a necessidade da automagio e que ela deve ser adequada a

videolocadora ou ao sistema de informagio.

Anilise de softwares aplicativos para videolocadoras

A anilise dos softwares aplicativos para videolocadoras, seguiu
alguns itens de avaliagio, descritos por Neubbaber(1993, p. 4) ¢ Marasco & Mattes
(1995, p. 40-9), que descrevem a analise de softwares para bibliotecas, uma vez que

estes possuem uma maior preocupagio com a recuperacgio de dados informacionais.

Seguimos para essas analise alguns critérios pré estabelecidos que
aqui estio relacionados: fornecedor; facilidade de uso; interface e integragao de menus;
assisténcia técnica; manutengdo e suporte; linguagem de programacao; ambiente e
sistema operacional; tamanho e tipo do computador; seguranga do sistema; instalagao;
atualizacio de versdes; manuais e documentacio do sistema; treinamento; tempo e
historia de vida; custo e condigoes de comercializagio e compatibilidade com outros

softwares.

A énfase desta andlise foi dada na base de dados de cadastro de
fitas/filmes, visto que, nossa maior preocupagio ¢ como 0 armazenamento ¢ a
recuperagio dos dados informacionais cinematograficos. Portanto as outras tarefas
realizadas pelos softwares serao apenas descritas, ficando a analise propriamente dita,
para as referidas base de dados. E importante lembrar que, com excegio do sistema
da videolocadora estudada, todos os outros softwares sio demonstrativos, fornecidos

pelas respectivas empresas para a analise,

Video 4.1

O sistema Video 4.1 foi desenvolvido, com o objetivo de gerenciar
os servico de uma videolocadora, em linguagem Clipper 5.2, pela Menthor Sistemas,
que da suporte, assisténcia técnica e manutencio de 2* a 6* feira das 8:30h as 12:00h
¢ das 13:30h as 17:30h no seguinte enderego: Av. Flores da Cunha, 1050 Cj. 302
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Cachoeirinha - RS - fone/fax (051) 470-5712. O valor comercial do software é de R$
270,00.

O Video 4.1 utiliza sistema operacional MS-Dos 5.0, e requer como
configuragio minima um equipamento compativel com IBM PC 386 SX, 450 KB de
memoria convencional - RAM e 4.000.000 bytes livres no disco rigido.

Sua instalagdo acontece de maneira simplificada. Existem dois
manuais de usudrios: um com as operagoes bisicas e outro mais detalhado. Em

momento algum ¢é citada a compatibilidade com outros softwares.

Os campos sdo de tamanhos fixos e para se cadastrar os dados, o
sistema sempre informa qual é o préximo c6digo a ser dado. Ele trabalha com help-
on-line e possui um protetor de tela. A protegio do sistema é dada somente com a

senha de acesso.

A interface com o usudrio é feita através de menus, baseados no
padrio SAACUA da IBM.

RL - administra videolocadora (RLVD 6.0)

O sistema RLVD foi elaborado pela RL Assessoria e Consultoria
em Sistemas S/C Ltda., que di manutengio, suporte e assisténcia técnica no seguinte
endereco: Rua Bario do Triunfo, 2119 - Campo Belo - Sao Paulo/SP fone/fax (011)
5561-3444. Seu preco de venda é de RS 230,00,

O sistema ¢ desenvolvido em sistema operacional MS-DOS. As
atualizagées das versdes do sistema fazem parte do contrato de manutengio e o
cliente recebera sem nenhum 6nus as futuras versoes atualizadas.

Sua instalagio ¢ simples e requer como configuragio do
equipamento um IBM-PC (ou compativel) e sistema operacional MS-DOS 3.30. Nio
existe compatibilidade com outros softwares. Junto com o sistema acompanha um
manual de instrugdes basicas de operacoes. Existe uma senha e uma sigla de seguranca
para se iniciar o sistema e outra senha para se acessar o cadastro de usuarios. O

sistema possui help-on-line.

Sua utilizacao acontece de forma trangjiila e sua interface é através

de um menu principal.
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SVL 7.0

O sistema SVL foi desenvolvido pela empresa Idéia e Solugio
Informatica, que da manutencio, assisténcia técnica e suporte no enderego: Estrada
do Galedo, 994 Sala 214 - Ilha do Governador Rio de Janeiro-R] fone/ fax: (021) 462-
3261. Seu preco de mercado é R$ 390,00.

O SVL foi desenvolvido em linguagem de programagio M
(Mumps), pois esta linguagem ocupa menos espago na memoria ¢, o sistema pode
migrar para qualquer plataforma de hardware ou software sem perda de dados. Pode-

se utilizar qualquer configuragio de microcomputador.

Existem atualizagdes de versdes, pois o sistema estd na versio 7.0,
sua instalacio acontece de maneira simplificada e o seu manual de instrugoes ¢ bastante

detalhado. O sistema possui protegio de tela, help-on-line ¢ seguranga para acessi-lo.

Existe o TCC (Terminal de Consulta do Cliente), onde qualquer
cliente cadastrado e possuidor de uma senha, pode acessar este terminal e fazer as
seguintes buscas: filmes disponiveis por ator, titulo e diretor; langamentos por género;

filmes ja vistos; verificar historico e cancelar senha.

Todos os relatérios tem a opgio de impressio, na tela e para arquivo
em disco, Sua interface é feita através de menus, onde existe dois menus principais, o
SVL e o APL.

VL FAST 5.0

O sistema VL FAST foi desenvolvido pela Soft Logic Informatica,
que dia manutengao, suporte e assisténcia técnica no enderego: Av. Antartico, 249 -
Jardim do Mar, Sio Bernardo do Campo - SP fone (011) 414-6855. Seu valor de
mercado é R$390,00.

O manual de uso do tipo nao ¢ divulgado junto com o software

demonstrativo, o que dificultou a analise em alguns aspectos.

Ao se inicializar o sistema ele solicita confirmacio da data ¢ da
hora e em seguida ¢ realizada a abertura dos arquivos, apos isto ele solicita a senha, o
nome do usuario, o tipo de impressora e o valor da moeda corrente. Todos os graficos

sio impressos ou visualizados na tela.
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Sua interface é feita através de um menu basico.

Consideragdes dessa anilise

Conforme dito anteriormente, a anilise dos softwares aplicativos
para videolocadoras deu uma maior énfase no item de cadastro e relatério de filmes,

uma vez que este € o enfoque proposto em nosso trabalho.

Foi possivel constatar que existe uma preocupagio muito grande
com o tratamento dos dados administrativos financeiros, deixando a desejar quanto a

recuperagao dos dados informacionais cinematograficos.

Como vimos, nenhum dos sistemas analisados fazem a recuperagio
dos dados com a légica booleana, considerada fundamental para este tipo de

recuperagao.

Os softwares possuem basicamente os mesmos principios, diferindo
na forma de apresentagao dos campos e na recuperagio dos dados (emissio de
relatérios, por exemplo).

A estrutura das base de dados informacionais dos filmes, em alguns
softwares possuem muitos dados importantes, porém o sistema nao recupera todos
os dados cadastrados. Ficando assim, uma recuperagio muito simplificada.

Portanto, é necessario que se dé uma atenc¢io maior no
armazenamento ¢ recuperacao dos dados informacionais cinematograficos, uma vez
que, com o avango das tecnologias, os usudrios dos sistemas estao acostumando-se a

exigir o maximo possivel de informagées.

Estrutura de base de dados cinematograficos para videolocadora: uma
proposta

Como vimos anteriormente, existem varias diferencas na descricio
¢ na recuperagio de dados informacionais cinematograficos em uma videoteca e em
uma videolocadora. E importante ressaltar que, a videoteca segue regras e padroes
propostos pela Biblioteconomia ¢, a videolocadora descreve e recupera de acordo
com o que o cliente solicita influenciado pelo mercado cinematogrifico, mas nem
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sempre os softwares para videolocadoras enfocam alguns requisitos para a descrigdo

e a recuperacao dos filmes.

Baseados nas diferencas entre as duas instituigoes que utilizam como
suporte informacional os filmes e nas necessidades do mercado cinematografico
sugerimos para a implementagio da base de dados cinematograficos para
videolocadoras, que seja utilizado o formato do software gerenciador de base de
dados bibliogrificos Micro-Isis, versio para Microcomputadores do Computerized
Documentation System / Integrated Set of Information System (CDS/ISIS)
desenvolvido pela UNESCO e comercializado no Brasil pelo IBICT, pois este trabalha
com campos de tamanho flexivel e com a légica booleana, o que possibilita uma
melhor organizagio e recuperagio de informagoes, adequando assim, as necessidades

do mercado de videolocadoras.

Conclusoes

Como vimos, a videolocadora é um sistema de informagio, pois
ela possui dados, processa estes dados e utiliza de canais para disseminar a informagao.
Mas, é muito importante saber diferenciar a videolocadora da videoteca uma vez que,
elas possuem principios diferentes quanto  representagio descritiva e temitica dos

filmes.

Apesar da videolocadora nio ser especifica para o atendimento de
pesquisadores como no caso da videoteca, ficou constatado que, os softwares
gerenciadores de videolocadoras, que estio no mercado devem dar uma maior énfase
4 descricao dos dados informacionais cinematogrificos, e nio somente a parte
administrativa financeira, de cilculos. Como ocorreu nos sistemas estudados.

O mercado na area de videolocacio cresce diariamente e cada vez
apresenta-se de modo mais competitivo, fica claro, a necessidade de prestagio de um
servico diferenciado para destacar-se do grupo, e uma alternativa para isto ¢ a realizagio

de servigos personalizados.

Conforme vimos na analise de alguns softwares de videolocadora
que estdo no mercado, as necessidades de recuperacao de dados informacionais nio
estao sendo bem atendidas, o que torna evidente a necessidade da formatagao de
uma base de dados que se preocupe basicamente com o armazenamento e a
recuperacao: de dados informacionais cinematograficos. Para esta formatagio
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sugerimos que seja utilizado software gerenciador de base de dados bibliograficos
Micro-Isis, porque este trabalha com campos de tamanho flexivel e com a logica
booleana, o que possibilita uma melhor organizacio e recuperacio de informacées.
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