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RESUMO: Reflexoes do papel do Moderno Profissional da Informagio (MIP) frente as
Novas Tecnologias e a evolugio do suporte e da metodologia do tratamento documentério, A

situagdo deste profissional no Mundo, América Latina ¢ no Brasil.
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profissional.

1 MIP - moderno profissional da informagio

Os anos 90, no limiar do terceiro milénio, atingiram niveis elevados
de globalizagio, com acelerado processo de desenvolvimento tecnologico em prol do
compartilhamento de informagio com baixo custo econémico. A sociedade sofre
profundas modificagdes e as profissoes estio evoluindo para preparar profissionais
capazes de transitar confortavelmente entre novas tecnologias. Na drea de informacio,
igualmente se faz sentir essa transformagio, sendo o profissionalismo a palavra de ordem.
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Por profissional entende-se aquele com consideravel nivel de
competéncia em qualquer atividade e que, além de possuir habilidades especificas,
segue condutas assumidas pela maioria, atento ao contexto sécio-econémico e cultural,
desempenhando eficientemente as atividades a ele designadas e compartilhando
responsabilidades, enfim, participando. Para Welch (1994) profissionalismo ¢ também
um estado de pensamento/espirito.

Na drea de informagcio, aquel a quem Mason (1990) denomina
Moderno Profissional da Informagio (MIP) é o capacitado a utilizar seus
conhecimentos especiais em Informagio com um tnico objetivo: dar a informagio
certa, da fonte certa, para o cliente certo, na hora certa, na forma mais apropriada

para o uso a que se destina e com um custo justificado pelo uso.

Nesse sentido, referido autor aponta como MIPs, dentre outros,
os seguintes profissionais: Administrador, Analista de sistemas, Arquivista,
Bibliotecirio, Contador, Jornalista e Museélogo. Veja-se o que ressalta Neves (1996,

p. 12-3) a esse respeito:

A expressio Moderno Profissional da Informagio, tem sua origem na
sigla inglesa MIP (Modern Information Professional) que surgiu, na
literatura, a partir do final da década de 80 e inicio da década de 90, para
atender a uma necessidade das unidades de informagao, que trabalham
hoje principalmente com a realidade das novas tecnologias em uma era de
globalizagdo, Para atender a essa multiplicidade de caminhos, a FID
(Federagio Internacional de Informagio e Documentagio) criou, em 1992,
o grupo SIG/MIP (Special Interest Group / Modern Information

Professional).

Hoje pode-se encontrar, na literatura mundial, muitas discussoes sobre as
novas posturas, competéncias e caracteristicas desejveis a respeito desse
profissional da informagdo. No Brasil igualmente, o MIP passou a ser
objeto de analise e discussio, como por exemplo, a temitica do IV Encontro
Nacional de Ensino de Biblioteconomia ¢ Ciéncia da Informagio (Sio
Paulo, agosto de 1995): “O ensino de Biblioteconomia em face do moderno
profissional de informagio”. Outro exemplo é com o grupo PET/CAPES
de Biblioteconomia da Faculdade de Filosofia e Ciéncias - UNESP -
Campus de Marilia, que tem como tema central o MIP, procurando analisar

as perspectivas e atuacio desse profissional.



Na visio de Welch (1994), existem caracteristicas profissionais
apropriadas a0 Moderno Profissional da Informagio: orientagio para o cliente,
responsabilidade, efetiva atuagio profissional, a0 que Ponjuan (1993) acrescenta ainda
caracteristicas como: adaptabilidade a um meio em mudanca, flexibilidade, inovacio,

imaginago e criatividade.

Hoje, esse profissional depara-se, ainda com uma questio
fundamental para o desenvolvimento de suas atividades: as chamadas Nonas Tecnologias.

2 Novas tecnologias

Segundo definigio de Ferreira (1995) tecnologia é o conjunto de
conhecimentos especialmente principios cientificos, que se aplicam a um determinado

ramo de atividades.

As novas tecnologias podem ser interpretadas como tecnologia da
fecriologia, como nos casos de aprimoramento de uma tecnologia pré-existente por
meio de uma evolugio, uma melhoria (uma rova tecnologia portanto). Tem-se, assim,

a idéia de aperfeicoamento da técnica.

Como toda tecnologia, as tecnologias de informagio também podem
provocar alguns problemas e ou gerar novas situacées de turbuléncias
nio previstas pelos gerentes responsaveis por suas implantagées (Cunha,
1994, p. 187).

Ressalta ainda Cunha (1994, p. 188) a necessidade de se “manter
uma postura critica em relagio a cada tecnologia de informacio, de maneira a que ela
ndo seja encarada como a resposta para todos os nossos problemas”. Essa postura
critica significa, também, que as novas tecnologias podem ser boas ou mds no
verdadeiro sentido da palavra, porque a teenologia nio distingue aquilo que é benéfico
do que ¢ danoso, como ¢é o caso da fabricacio de produtos quimicos de diferentes
tipos que o homem pode utilizar para seu beneficio ou para prejuizo seu e/ou da
coletividade. Lembra-se ainda o caso de Alfred Nobel que, ao gerar seu invento, que
o tornou mundialmente conhecido, ndo tinha idéia do uso que seria feito dele.

Outro aspecto a se ressaltar € a denominagio novas tecnologias,

pois o conceito de novo ¢é relativo: o que ¢ hoje certamente ja nio mais seri amanha.



Trazendo a questio para a drea informacional, tem-se a tecnologia,

como forma de se trabalhar com a informagao, seja ela o meio ou o fim do processo.

Como afirma Montoia (1991), o cenario mundial transformou-se

consideravelmente pois

o poder ndo esti mais na ponta do fuzil, como pregava o veneravel
presidente Mao nos ji dourados e longinquos anos 60. Ele parece ter
atravessado o Mar da China, migrando para as teclas dos computadores.
Saber, prever, poder. Esta velha bandeira, sonhada pelos filosofos
iluministas, apregoada pelos cientistas do século XIX, poderia agora estar

se concretizando em algumas pastilhas de silicio movidas a eletricidade?
E os profissionais, por sua vez ja nio sio mais 0s mesmos.

A soma dos computadores com as tecnologias de telecomunicagio
promoveu o encontro e a oportunidade para os profissionais da
informagao, de um novo pensar, uma nova forma de abordar a informagio
e aqueles que dela se utilizam para produzir a riqueza material e espiritual

da sociedade contemporinea. Aratjo (1996).

Um novo aparato s¢ apresenta a esse profissional: se antes a busca
pela informagio se fazia por meio da consulta a catilogos ou da ida as estantes, hoje

o acesso a informagio €, muitas vezes, através do computador ligado ao telefone.

E os exemplos nio param: sdo os processadores de texto e imagem,
as estagdes virtuais (como por exemplo, a biblioteca virtual), o hipertexto, que tenta
imitar as operagoes mentais complexas, porém realizadas a todo momento, conduzindo
uma por¢io de idéias em paralelo, simultaneamente, as redes, como a Internet, que
vocé pode comunicar-se com o mundo sem sair de casa. Para se ter uma idéia de
quanta informacio existe nesta rede, apenas o diretorio WWW (Word Wide Web)
possui cerca de 22 milhoes de paginas de informacao! E, nesse contexto, nio se pode
esquecer da Internet, “vista como canal de comunicagoes de informagoes que obteve

o maior sucesso dos altimos tempos” (Araujo, 1996).

Entre tanta tecnologia, podemos perceber que o avango tecnologico
nao esta apenas nos sgffwares, mas também nos suportes documentirios. Como exemplo
disso tem-se o livro: presume-se que um dia o papel ird acabar, mas iremos encontrar
livros em CD-ROM. Portanto, o que esta mudando ¢ o suporte documentirio: podera
acabar o suporte papel, mas nio o documento livro. Em decorréncias das profundas
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alteracdes de suporte e transmissio de informacio, houve evolugio da metodologia
de tratamento documentirio e, por conseqiiéncia, de atendimento a0 usudrio, visando

cada vez mais a maior satisfacio do mesmo.

Entretanto, questiona-se, com fregiiéncia, o porque do uso do
computador num pafs de terceiro mundo, como o Brasil, onde a realidade ¢ ainda
diversificada em termos de tecnologia. Para muitas pessoas a tecnologia tem roubado
seus empregos, como afirma Capozoli (1996) “competindo em desvantagem com a
eficiéncia mecanica das miquinas, a velocidade dos computadores ¢ a racionalidade
que eles trouxeram a produgio, trabalhadores de todos os seguimentos batem em
vao as portas das empresas”. Em razio disso, a tecnologia ndo pode ser vista como
uma concorrente do homem e sim como sua aliada que venha dividir as tarefas de
seu dia a dia , ficando assim com mais tempo para seu lazer e seu préprio
desenvolvimento pessoal . Por isso, é irresponsabilidade do homem nio levar a sério

as tecnologias existentes,

Qualquer profissional encontra barreiras quando tenta transformar
suas rotinas manuais em rotinas automatizadas.‘Como profissional da informacio, o
bibliotecirio tem como objetivo o conhecimento, a atualizacio e a descoberta de
meios que lhe possibilitem um pleno atendimento ao usuirio.

Segundo Barsoti (1989 ) “4 medida que o tempo ia avancando o
computador [...] foi se afirmando cada vez mais como grande aliado da biblioteconomia
e tudo o mais referente 4 informagio e ao seu manuseio” o que vai a0 encontro da
idéia de Barreto (1985) no sentido de que “o desenvolvimento tecnologico
contemporaneo da era da informatica esti se encarregando de revolucionar as

industrias da informagio e dirigi-las para novos rumos”.

Os computadores oferecem aos bibliotecarios a possibilidade de
atualizar a imagem da sua profissio e das suas instituicées. Para uma melhor
modernizagio e a expansio da propria Biblioteconomia, torna-se necessaria a
automacgio. Em um pais avangado sio necessirios centros de documentagio

automatizados, interligados a grandes redes.

Para suprir a necessidade de mudangas entre as organizacdes lideres
e o mercado, o enfoque dado i informacio e as novas tecnologias foi bem expressivo,
fazendo com que se formassem recursos estratégicos e proporcionando vantagens
em concorrencias. Em conseqiiéncia, os conceitos de informacio, conhecimento e
inteligéncia sao freqiientemente usados na literatura sobre gestio empresarial.



A evolugio tecnolégica ocorrida em paises desenvolvidos do
chamado primeiro mundo, provocou um salto tecnologico pot parte dos paises
subdesenvolvidos em relagio ao seu desenvolvimento, ja que este ¢ um dos fatores
preponderantes para qualquer mercado de concorréncia, seja na drea industrial,

empresarial, cientifica ou comercial.

Esse novo profissional que tem surgido nas escolas de
Biblioteconomia no Brasil, nio vem de uma determinagio do governo ou de algum
decreto: a propria sociedade tem exigido, em todas as areas, um profissional mais
humano, capacitado e com uma preocupagio primordial: o seu cliente, usuario, ou
seja, a pessoa que ird receber seus servigos, pois esta consiste na razao da sua profissio.

No Brasil, a situagio desse profissional é bastante complexa, pois a
profissio de bibliotecirio surgiu com muitos preconceitos e barreiras. Segundo
Guimaries (1994), “destacam-se diferencas socio-econémicos e culturais, salarios
diversificados, carater feminino da profissao, falta de identidade profissional, falta de
espirito participativo, evasio escolar e auséncia de divulgagao™. Com tudo isso, esse
profissional inovador tem surgido, € tem colocado a profissao sob um novo patamar.
Apesar da lentidio desse processo, esse profissional tem vencido, algumas batalhas,
como o uso de novas tecnologias nos processos biblioteconémicos e na formagio
educacional, onde a preocupagio é estar formando esse profissional moderno e

dinamico.

3 O MIP frente as Novas Tecnologias

A interface Profissional da Informagao / Novas Tecnologias é

ressaltada por Robredo (1989) ao afirmar:

Sobre os Novos Profissionais da Informagio nota-se uma preocupagio
dominante sobre 2 aspectos fundamentais: a influéncia das Novas
Tecnologias e das novas estruturas socio-econémicas na transformagao

das profissées da informagio e o papel social da biblioteca.

Com a evolugao das tendéncias e o surgimento das complexidades,
os Profissionais da Informacgio enfrentam novos desafios, como a informacio
tecnoldgica, a globalizagio e um complexo fluxo de informacio.

Os avancos da informagao tecnoldgica estao acontecendo muito

rapidos e o profissional precisa se atualizar constantemente, tendo em mente uma
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politica de democratizacio e acesso justo da informagio. Seu maior desafio, portanto,
esta em assumir e ser aceito no seu papel-chave de tomador de decisdes. Para issso,

no entanto, sao necessarias algumas mudangas nesse profissional:

a) compreender algumas implicagées de decisdes que abrangem tecnologias da
informagao;

b)  conhecer quais as condicées financeiras e os investimentos em recursos humanos
requeridos;

c) saber quando a préxima mudanga da tecnologia deve ocorrer, o quanto esta
transa¢ao custara, inicialmente e na construgdo bisica, e

d) conhecer o inter-relacionamento, as ligagses e dependéncias das tecnologias da

informagio.

Conclusio

Os anos 90 continuardo a ser um tempo de ripidas mudangcas
tecnoldgicas, de grande dispersio de conhecimento e de expansio multicultural do
ambiente de trabalho e os Profissionais da Informagio tém que estar preparados
para um mercado de trabalho amplo que se diversifica cada vez mais devido ao
surgimento das Novas Tecnologias. Devem, assim, investir no proprio conhecimento

para lidar com tais mudangas.

Percebe-se, entio, que o profissional, para que esteja capacitado
para atuar nessa sociedade pds-industrial das novas tecnologias, precisa ter um perfil
interdisciplinar com espirito inovador e de lideranga (para se adaptar as mudancas e
acompanha-las), além de flexibilidade, criatividade, responsabilidade e principalmente

profissionalismo.

Portanto, é necessario estar atento, por um lado, as necessidades
de seus clientes, auxiliando-os nas dificuldades que surgirem, e, por outro, a0s custos
da informagio. Além disso, necessita fornecer solugdes apropriadas as diferentes
situagGes informacionais que lhe sao colocadas (versatilidade), lembrando-se que a
tecnologia lhe ¢ muito til mas nem sempre é a melhor solugio.

Necessirio, assim, ¢ que, para garantir seu M (de moderno) seja
acima de tudo profissional, possuindo os atributos previstos no acérstico de Ponjuan

(1995):



Profundo; Ripido; Organizado, Flexivel, Etico, Simples,
Investigador, Orientado para o cliente, Novo (inovador), Audacioso e Laborioso.
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