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PROCESSO DE CRIAGAO INDIVIDUAL E PROCESSO DE AUTO-
ORGANIZACAO!

Ettore BRESCIANI FILHO?

1 Introdugio

A origem da preocupagio com o processo de criagdo se encontra
no estudo do processo de pesquisa para a inovagio que requer a atividade de criar e
a caracteristica de criatividade dos elementos participantes, guer atuando individualmente
quer atuando no campo de agao de uma organizagio social. Mas este estudo de reflexao
concentra-se na investigacao acerca do processo de criagdo individual e seu tratamento na

ciéndia copnitiva, identificando o fendmeno de anto-organigagdo no processo de criagao.

Em paralelo estio sendo conduzidos estudos sobre o processo de
criagdo organigacional e sobte os mecanismos do processo de criagao individual com a
participacio do fenémeno de auto-organizacao. Os conceitos fundamentais e as
referéncias tradicionais do processo de auto-organizacio encontram-se em outros
trabalhos (Debrun et al., 1996).

2 ConsideragGes gerais sobre criatividade
2.1 Criatividade e personalidade

A bibliografia sobre criatividade é extensa, mas para iniciar o trabalho
utiliza-se um texto que trata do assunto no ambito do estudo da administragao da

pesquisa em organizagdes sociais (Dumbleton,1986), e também outros que

I Trabalho de pesquisa de reflexdo sobre conceitos elaborado para os Seminarios sobre Auto-Organizagdo, do
CLE-Centro de Logica, Epistemologia e Historia da Ciéncia, UNICAMP, Campinas, SP, setembro de 1998 .

2professor Titular Convidado, da Faculdade de Engenharia Mecinica, UNICAMP, Campinas, SP - Professor
Titular Contratado, do Instituto de Informatica, PUC-Campinas, SP.
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apresentam conceitos sobre criatividade segundo diferentes autores (Vernon,1970).

Como primeira observagio, cabe destacar que existem diferentes
enfoques para a pesquisa da criatividade mas nao ha uma indicagio nitida que qualquer
um deles por si s6 seja completamente satisfatorio em suas explicagdes. Em geral as
pesquisas procuram conhecer os processos criativos e propor modelos que explicam

€S55€5 Processos.

A criatividade pode ser definida como sendo a caracteristica de um
processo psicologico, conduzido individualmente ou em grupo, que produz uma
idéia considerada até o momento da sua concepgao como desconhecida, mas
significativa para esse individuo ou esse grupo de individuos, ou para individuos ou
grupos de individuos externos ao processo de criagio. Essa defini¢do é uma entre
muitas outras encontradas nas publicagoes especializadas ¢ nao ha uma definigio
generalizada aceita por todos os pesquisadores, contudo em muitas definigoes se
destacam dois conteudos do conceito: o reconhecimento da presenca da novidade e
a consideragao da importancia dessa novidade no resultado do processo, para um

individuo ou para um grupo de individuos e ou para a sociedade em geral.

A criatividade do individuo esta associada a outras caracteristicas
de personalidade como inteligéncia, persisténcia, atencao e motivagio, e as
importancias relativas e as correlagoes entre elas sao objeto de pesquisas constantes,
através da aplicagdo de testes psicologicos especificos de personalidade, de inteligéncia
e de criatividade. Mas nem sempre ha muito acordo quanto aos resultados devido a
complexidade da anilise do comportamento humano e as limitagdes dos métodos

experimentais de laboratério de psicometria.

Entretanto, um conceito geral que se pode extrair é aquele no qual
se afirma que nem sempre o individuo de nivel elevado de inteligéncia apresenta
uma produgao criativa, mas o individuo mais criativo comumente é mais inteligente
quando comparado com os demais individuos de uma populagio objeto de andlise.
Considera-se, ainda, que muitos individuos potencialmente criativos sofrem sensivel
influéncia de fatores internos e externos que se constituem em forgas que facilitam
ou dificultam ou mesmo impedem o processo constituindo-se em bloqueios da
criatividade.
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De qualquer forma, essas afirmagées sio objeto de constantes
estudos e o que ndo falta sio modelos explicativos das relagdes entre as diversas
caracteristicas da personalidade e a criatividade nos quais est4 indicada uma importante
influéncia das primeiras na segunda; e alguns deles chegam a apresentar listas de

caractetisticas tipicas da personalidade de individuos criativos.

2.2 Criatividade e resolugio de problemas

A criatividade pode ser vista como um conceito mais amplo do que
a capacidade de resolugio de problemas, pois inclui na sua definicio a capacidade de
originar idéias e soluges novas enquanto que a capacidade de solugio de problemas
pode restringir-se a buscar solugées ja conhecidas por terceiros, nio representando
uma novidade. Mas ambas se associam quando se busca uma resolucio criativa de

problemas, ou seja, a obtengdo de uma solugio nova.

Nota-se que os avangos no conhecimento sio feitos por pessoas
efetivamente geniais, enquanto que o ato de conduzir a solugio de problemas pode
ser realizado por pessoas comuns. E, ainda, para muitos estudiosos do assunto, a
criatividade apoia-se muito em mecanismos do inconsciente enquanto que a resolucio
de problemas se utiliza mais de etapas conduzidas pelos mecanismos conscientes da
mente. O estudo da participagio desses mencionados mecanismos conscientes e

inconscientes é objeto de um outro trabalho.

Uma importante classificagio dos tipos de processos de solugio de

problemas € a seguinte, segundo Csikszentmihalyi & Sawyer(1995):

- processo de solugao de problema apresentado (‘presented problem-solving
process’) no qual o problema, preexistente no dominio (ou 4rea de
conhecimento), é conhecido e apenas precisa-se encontrar uma solugio;
neste caso o individuo se defronta com um problema relativamente

formulado dentro de um paradigma cientifico tradicional;

- processo de vertficagio de problema descoberto (‘discovered problem-finding
process’) no qual a natureza do problema é pouco conhecida e o problema

somente consegue ser formulado no momento do ‘insight’ (conceito a ser
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estudado); nesse outro caso, o individuo enfrenta uma inquietagio
intelectual ou existencial de sentido geral ¢ fora de um contexto

paradigmatico.

Para as atividades cientificas, no primeiro caso, caracterizado como
tipico da ‘ciéncia normal’, 0 avango do conhecimento se di de uma forma incremental
e continua com experimentagio e acumulagio de descobertas. No segundo caso,
caracterizado como tipico de ‘ciéncia revoluciondria’, o avango se da de uma forma
radical e descontinua com a criagdo de um novo campo ou dominio de conhecimentos

(ver criagio de um novo ‘paradigma’ em Kuhn, 1962).

Admite-se também que existe um potencial para a mudanga do
comportamento do individuo de uma condigio menos favoravel para outra mais
favoravel a criagdo através do processo de aprendizagem e da aplicagao de técnicas
de solugio de problemas. E com a esperanga de estimular o desempenho criativo de
um individuo (ou de um grupo) que foram desenvolvidas técnicas com exercicios
praticos, como a formagio de grupos de discussio, utilizando a associagio de idéias
ou a analogia de idéias; mas existem algumas dividas quanto a eficicia dos resultados.
As técnicas de resolugio de problemas tém sido objeto de estudos e aperfeigoamentos
constantes, conduzidos nos laboratérios de psicologia. Para comprovar tal fato, basta
verificar o elevado volume de publicagdes cientificas e de divulgagao que tratam do
assunto e a formagio de grupos de criatividade em organizacGes sociais com a finalidade
de ampliar a participagio, o envolvimento e a motivagio para o trabalho criativo das

pessoas integrantes.

2.3 Criatividade e caracteristicas emocionais

E freqiiente a afirmagio de que, a partir de um determinado nivel
minimo de inteligéncia, as caracteristicas exoaonais, como a persisténcia € a motivagao,
podem assumir uma importincia maior no processo. Mas a questio da natureza do
campo afetivo ¢ emocional é das mais complexas e frequentemente nio ¢ tratada

nos estudos da ciéncia cognitiva.

No estudo que propde um ‘modelo de inteligéncias multiplas’,

Gardner (1983), trata essa questdo no item que se refere a caracterizagio da
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denominada ‘inteligéncia pessoal’. Mas o objetivo do autor ¢ distinguir a inteligéncia
intrapessoal da interpessoal e nio verificar a influéncia delas nos outros tipos de

inteligéncias (16gica, musical, motora etc).

Mas em uma outra obra, Goleman (1995) faz as seguintes afirmacées:
“As teorizagdes de Gardner contém uma dimensio da inteligéncia pessoal que é
amplamente apontada, mas pouco explorada: o papel das emogdes... [e nio investiga]
...com muitos detalhes o papel do sentimento nessas inteligéncias, concentrando mais
na cognigao sobre o sentimento.” (p. 52). Prossegue esse autor: “Falta aos modelos
predominantes entre os cientistas cognitivos, de como a mente processa informacio,
o reconhecimento de que a racionalidade é guiada - e pode ser gerada pelo

sentimento.”(p. 53).

3 Ciéncia Cognitiva e Psicologia Cognitiva

Em uma revisao histérica dos conceitos sobre a ciéncia cognitiva
encontra-se uma avaliagao da denominada @éncia cognitiva segundo a perspectiva que
se tem a partir de diferentes dreas de conhecimento - filosofia, psicologia, linguistica,
antropologia, neurociéncia e inteligéncia artificial - e segundo a visio integrada que se
pode ter dessas areas de conhecimento (Gardner, 1985). Curiosamente, nessa obra
referida nao se encontra frequentemente a palavra “criatividade”; contudo ha
referéncia a fenomenos integrantes da criatividade, como a iluminagio, com a
designacao de znsight, quando o autor menciona explicitamente, no capitulo que trata
da contribuigao da psicologia, o seguinte: “...o que caracteriza a aprendizagem superior
ou os processos inteligentes, ¢ a capacidade de aprender as relagées fundamentais

basicas de uma situagao...” encontrando uma solu¢ao completa (p. 127).

Entretanto, permeiam toda a obra os conceitos associados aos
processos de resolugdo de problemas, destacadamente no capitulo sobre inteligéncia
artificial quando sio descritos os estudos desenvolvidos pelos cientistas interessados
no funcionamento da mente humana e, particularmente, quando é mencionado (p.
163) o denominado “solucionador geral de problemas” (de Newell & Simon, 1972).
Mas cabe destacar que o autor trata especificamente da criatividade em outras obras
mais recentes (Gardner, 1993; 1994).
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Na perspectiva da psicologia cognitiva, que se inclui no estudo da ciéncia
cognitiva, ¢ mais interessante verificar as consideragoes atualizadas de Sternberg
(1992). Na introducio, o autor dessa referéncia indica que a preocupacio dos

pesquisadores sobre o assunto é responder as seguintes questoes:

1. Que processos mentais constituem o desempenho inteligente? 2. Com
que rapidez e acuidade esses processos sio realizados? 3. Com quais
estratégias esses processo mentais se combinam para o desempenho de
uma tarefa? 4. Com base em que formas de representagio mental esses
processos e estratégias agem? 5. Qual a base de conhecimentos organizada
sob essas formas de representagio e como ela afeta e ¢ afetada pelos
processos, estratégias e representagées que os individuos utilizam?

(Stemberg, 1992, p. 13).

Destaca ainda, esse autor, que tal preocupagio dos “psicologos de
processamento de informagdes”, surgida nos ultimos vinte anos, decorreu da
insatisfacio com os resultados obtidos pela psicometria (particularmente através dos
trabalhos dos psicologos que adotavam o tratamento psicométrico diferencial).
Enquanto que estes dltimos, apoiados em testes de inteligéncia, buscavam a
compreensio das capacidades cognitivas humanas em termos de ‘estruturas mentais
estaticas’ responsaveis pelas diferengas de comportamento dos individuos, os
primeiros pretendiam conhecer essas capacidades em termos de ‘processo mentais
dindmicos’ ou ‘mecanismos mentais dinimicos’. Entretanto, faz a ressalva de que as
duas formas de tratar o problema sio complementares. Apesar de nao se encontrar
nessa publicagao um estudo especifico sobre a ‘criatividade’, sendo que o assunto
que mais se aproxima ¢ aquele que trata da ‘solugao de problemas’, outros trabalhos
desse autor e colaboradores tratam especificamente da criatividade (Sternberg (ed.),

1988; Sternberg-Davidson (ed.), 1995).

4 Método tradicional da Psicometria

No estudo das teorias psicométricas sobre a natureza da inteligéncia
humana encontra-se em Sternberg (1992) a seguinte afirmagao: “As teorias

psicométricas de inteligéncia (também chamadas de teorias diferenciais, porque estao
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baseadas no estudo das diferengas individuais entre pessoas) quase sempre tentam
compreender a inteligéncia em termos de um conjunto de fontes estiticas e latentes
sobre as diferengas individuais, chamada de fatores. Propéem que as diferencas
individuais no desempenho em testes de inteligéncia podem ser decompostas em
diferengas individuais quanto a estes fatores, com cada um, supostamente,
representando uma distinta capacidade (ou competéncia ) humana” (p. 20). E nesse
contexto de analise de fatores de influéncia, esse autor cita a pesquisadora Guilford
(1967,1982).

Uma interpretagao resumida do modelo proposto por Guilford
(1967) pode assim ser feita: o modelo teérico da ‘estrutura do intelecto’ é visualizado
através de um diagrama espacial com os trés eixos representando as trés dimensdes
da mente: la.dimensio - gperagies da mente atuando através de cognicio, memoria,
pensamento divergente, pensamento convergente e avaliagio; 2a. dimensao - contesidos
da mente constituido dos modos de pensar figural, simbélico, semantico e
comportamental; e 3a. dimensio - produtos da mente com elementos como unidades,
classes, relagoes, sistemas, mudangas e implicagées. A multiplicagio dos fatores - 05
‘tipos da primeira dimensao com os 04 (ou 05, desdobrando a figural em visual e
auditiva) da segunda e os 06 da terceira - leva a obter 120 (ou 150) combinagdes, e
esse dado permite sugerir a realizagao de estudos psicométricos com apoio na técnica

estatistica de projeto de experimentos.

Mas, anteriormente, essa pesquisadora (Guilford, 1950 apud Finke
et al,, p. 10) ja considerava a criatividade como resultante de uma combinagio de
algumas habilidades humanas primarias como sensibilidade para os problemas a
serem resolvidos, fluéncia na geragao de idéias, flexibilidade e novidades das idéias e
capacidade de sintetizar e reorganizar informagao. Ela também introduz um conceito,
frequentemente citado em diversos trabalhos, quando se refere a criatividade com
sendo uma caracteristica humana conduzida por uma operagio da mente denominada
de pensamento divergente. Nesse caso, o individuo raciocina através de padrées nio
convencionais e comumente chega a mais de uma solugio ou idéia inédita, a0 contrario
daquele que opera com pensamento convergente que raciocina com padrdes convencionais

e chega apenas a idéias e solugdes tnicas .

Na busca da conceituacio da criatividade, também Gardner (1993),
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referindo-se a citada pesquisadora e com base em um seu trabalho de 1950, indica
que ela “ tinha em mente um programa que acompanhasse a missao aparentemente
bem-sucedida assumida no inicio do século com relagio 2 inteligéncia ...argumentando
que a criatividade nao é de forma alguma igual a inteligéncia...” (p. 19) ¢, ainda, indica
que a pesquisadora afirma a necessidade de se estabelecer um conjunto de medidas
para identificar os individuos com potencial criativo. Refere-se, também, ao conceito
de ‘pensamento divergente’ ¢ resume as trés conclusdes a que os psicélogos chegaram
nas décadas seguintes: (1) a criatividade é diferente da inteligéncia, e o individuo
pode ser mais criativo que inteligente ou vice-versa, (2) os testes de criatividade sao
confidveis, considerando que o mesmo individuo provavelmente apresenta indices
semelhantes na repeti¢io do teste, e, 0 mais importante, (3) os testes de criatividade
nio sio valido, ou seja, “...n40 indicam que a pessoa seja necessariamente criativa na
sua atual profissdo ou [nos] passatempos, e também nao existem evidéncias
convincentes de que os individuos considerados criativos por sua disciplina ou cultura
necessariamente apresentam as habilidades de pensamento divergente que sdo a marca
registrada dos testes de criatividade.” (Gardner, 1993, p. 19).

5 Métodos atuais da Psicologia Cognitiva

Retornando ao texto de Sternberg (1992), encontra-se a descricao
dos trabalhos dos psicélogos do processamento de informagio, e a identificacio de
quatro tipos basicos de métodos de estudo adotados para verificar o desempenho
do individuo em tarefas que medem as capacidades mentais: o método de correlatos
cognitivos no qual sao utilizadas tarefas basicas com esquemas experimentais de grupos
extremos (comparando sujeitos de baixa e alta capacidade, identificados pelos testes
psicométricos padronizados); o método de componentes cognitivs no qual sio empregadas
tarefas mais complexa, como analogias e silogismos, concebidas a partir dos testes
psicométricos padronizados; o méfodo do treinamento cognitivo no qual o desempenho
do individuo ¢ verificado apés ele ter se submetido a um processo de treinamento
nas tarefas (basicas ou complexas); e o méfodo do contesido cognitivo no qual os individuos
de baixa e alta capacidade sio comparados em seus desempenhos, procurando-se
verificar as diferengas de conteidos dos conhecimentos utilizados por eles (Sternberg,
1992, p. 15-6).
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Mais adiante, apresentando, avaliando e comparando as diferentes
teorias de processamento de informagio, esse autor indica que: “Uma diferenga
fundamental entre elas € o nivel enfatizado do funcionamento cognitivo ao tentarem
explicar a inteligéncia. Em um extremo alguns pesquisadores tentaram compreender
a inteligéncia em termos da velocidade absoluta de processamento de informagées,
e usaram as tarefas mais simples que podiam imaginar a fim de medirem a velocidade
pura, nao contaminada por outras variaveis. No outro extremo, outros investigadores
estudaram formas muito mais complexas de solugao de problemas [acuidade,
estratégias], onde nao era enfatizada a velocidade do funcionamento no processo
mental.” (p. 26). E mais ao final, resume indicando que “...as teorias explicitas de
inteligéncia trouxeram contribui¢Ges notaveis para nossa compreensio, avaliagio e
treinamento do funcionamento intelectual...”’(p. 35) entretanto faz a ressalva que
elas “..ainda apresentam alguns pontos fracos que necessitam de um reforco...”

(Sternberg, 1992, p. 38).

Entio, para o propdsito do presente trabalho, convém descrever
algumas consideragoes apresentadas por Chi & Glaser (1992) que tratam da resolucao
de problemas. O ‘problema’ é definido como sendo uma situagio na qual se busca
um meio para atingir um determinado objetivo. Portanto, existe uma situagio ou um
‘estado inicial’, um objetivo a ser atingido que se identifica com o ‘estado final’ e um
conjunto de operagoes a serem executadas pelo individuo para sair do estado inicial
e chegar ao ‘estado final’ (exemplos dos quebra-cabegas). Muitos problemas cotidianos
sao bem definidos quanto aos estados e operagdes, mas muitos outros nao tém os
estados e as operagdes especificados; nesses ultimos encontram-se as atividades de
¢riagdo artistica ou técnica. Os problemas bem definidos, ou melhor ainda, bem
estruturados tém sido estudados mais intensamente pelos psicologos devido a
possibilidade de aplicagao dos conceitos desenvolvidos pela ciéncia da informacio e
das técnicas de simulagao por computador do comportamento humano (conforme
os trabalhos de Newell & Simon, 1972). Afirmam ainda que:

O enfoque do processamento de informagées ... alterou significativamente
as pesquisas sobre solugio de problemas, afastando a atengio das condiges
sob as quais as solu¢des podem ser alcangadas, e focalizando-a nos
processos cognitivos componentes envolvidos, que transformam o estado
inicial no estado desejado. (Newell & Simon, 1972, p. 255).
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Detalhando a discussio sobre a representagio, nos problemas
estruturados, os autores afirmam: “A representagao de um problema consiste
essencialmente da interpretagao ou compreensiao do problema por aquele que o
soluciona. Os pesquisadores descobriram que a representagao € muito importante
como determinante da facilidade de solugao de um problema” (p.256) e no exemplo
estudado concluem que “...'insight" ¢ realmente a representagao...” (Newell & Simon,
1972, p. 256).

Mais adiante, introduzem o conceito de ‘espago do problema’, ou
espago de busca, que é entendido como o conjunto de trajetos que podem ser
percorridos, nio somente os trajetos corretos, para se tentar solucionar o problema;
e entdo, em relagio a busca da solugao de problemas estruturados afirmam: “O
processo de encontrar uma solugdo para um problema pode ser visualizado como
uma busca pelos trajetos no espago do problema” (Newell & Simon, 1972, p. 258) e
para tal tarefa existem as estratégias como a busca de trajetos ao acaso e a busca
exaustiva dos trajetos em suas diversas possibilidades (e para cada possibilidade
percorrendo toda a sua extensdo). Mas a busca mais comumente usada pelos
individuos ¢ a redugao do espago selecionado de alguns trajetos que sc entende

como sendo os mais promissores através de um procedimento heuristico.

Os ‘problemas mal definidos’ (ndo estruturados) sao tratados de forma
resumida por esses autores, que preferem defini-los por exclusao. Indicam, apoiando-
se no conceito de estrutura utilizada no enfoque do processamento de informagéoes
no qual “..um problema tem claro estado inicial, um conjunto de operadores
permissiveis e um estado desejado ou final...” (p. 271), que “um problema qualifica-
se como mal definido se qualquer um ou todos os componentes #do estiverem
especificados.” (p. 271). Mais adiante destacam que esses tipos de problemas tém
sido pouco estudados, mas que das pesquisas realizadas duas conclusdes podem ser
tiradas: “Primeiramente, mesmo ao lidar com problemas mal definidos, os
solucionadores usam heuristicas nao muito diferentes daquelas que eles usam com
os problemas bem definidos, tais como a de estabelecimento de sub-objetivos. Em
segundo lugar, a propria natureza dos problemas mal definidos significa que os
solucionadores definem melhor os problemas por si mesmos. Isso sugere que o

conhecimento do dominio do problema realmente torna mais facil a sua definicio
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pelo solucionador, tal como a identificagio das restricdes” (p. 272-73). Através do

exemplo da atividade de um compositor escrevendo uma fuga, acrescentam:

Uma vez que os problemas mal definidos exigem esse componente especial,
isto €, um processo para acrescentar-se informagdes 4 situagio do problema,
as vezes as pessoas referem-se a solugao desses problemas como um ato
criativo...Um outro nome para um ato criativo é insight. Este termo
frequentemente parece implicar que a solugdo foi obtida em um tnico
passo, em vez de por uma série de distintas transformagdes, como ocorre
com os problemas bem definidos...Entretanto, as pesquisas
contemporaneas [inicio nos anos 80] estio recém comegando a explorar o
processo de 7nsight... (Newell & Simon, 1972, p. 273).

6 Modelo intrapsiquico para o processo de criagio

O estudo da criatividade, sob a perspectiva que se pode denominar
de intrapsiquica, corresponde ao procedimento tradicional dos psicélogos

cognitivistas na busca de um modelo do processo mental.

Muitas teorias buscam a explicagio do processo de criagio, e algumas
delas indicam que esse processo, no individuo, se da em diferentes etapas, ou mais
especificamente, em quatro etapas fundamentais que sio: preparagio, incubagio,
iluminagio, e verificagdo. A essa sequéncia pode-se ainda agregar uma etapa de
comunicagio. Diante do fato de ser um modelo a que muitos autores recorrem para
as suas explicagoes, neste texto ele é referido como sendo um ‘modelo clissico’ de

multietapas (Wallas, 1926).

Mais detalhadamente, a etapa de preparagio se caracteriza pelas
atividades de manter contato, de se preocupar e de se familiarizar com o problema a
ser resolvido ou a idéia a ser concebida. Nessa etapa ja se inicia, de uma forma
superposta, a etapa seguinte de Zneubagao, onde os mecanismos da mente comegam a
manifestar-se mais intensamente no processo criativo, até que a solugao ou a idéia se
torne consciente. Quando isso ocorre, caracteriza-se a etapa Zuminagao (tradugao
aproximada do 7nsight, mas a ser mais detalhada). A etapa seguinte, a de werificagdo da-

se através de um processo de exame da qualidade do resultado (solugio ou idéia)
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pelo individuo, sem ainda uma avaliagao externa. Na ultima etapa, os resultados sio
comunicados aos outros individuos ¢ grupos de individuos, quando entio se estabelece
a sua aceita¢ao como apropriados. Essa tltima etapa tira a criatividade do ambito de
uma caracteristica unicamente do individuo (enfoque intrapsiquico da criatividade) e
coloca-a em um contexto mais amplo, e leva a considerar o processo como aberto
ao meio-ambiente social, influenciando e sendo influenciada por este (enfoque

interpsiquico da criatividade).

E com base nesse modelo que muitos estudos apresentam as etapas
de resolugio de problemas. Alguns detalhes dessas etapas, que se identificam
praticamente com aquelas indicadas nas teorias da criatividade, podem ser
apresentadas com a finalidade de exemplificagio, com apoio parcial na descrigao

contida em um manual classico da psicologia (Davidoff, 1980):

- identificagdo dos problemas - nesta etapa os individuos se encontram com
os problemas quando conduzem as suas atividades pessoais e profissionais
mas alguns deles sio particularmente mais interessados na busca de

problemas novos (como os cientistas e os artistas);

- preparagio do problema - nesta etapa os individuos estabelecem os métodos
de trabalho definindo objetivos, coletando dados, buscando relagoes,

identificando restrigoes, razendo comparagGes e programando atividades;

- solugio do problema - esta etapa se inicia com os individuos determinando
uma estratégia e discutindo as possiveis solugées do problema; a estratégia
consiste em tratar o problema de uma forma global ou em analisar o
problema dividido em partes com sequéncia e prioridades determinadas;
para muitas pessoas um certo periodo de descanso (de extensio muito
variada de individuo para individuo), denominado periodo de inanbagio,

parece ser essencial nos trabalhos cientificos e artisticos;

- avaltagdo da solugdo encontrada - nesta etapa, nem sempre presente, 0s
individuos procuram verificar se os resultados encontrados de forma
abstrata podem ser aplicados para situagbes concretas, e ainda, se as

concepgoes e as aplicagdes particulares podem ser generalizadas.

Um fator de influéncia importante é o aprendizado do método de
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resolugio de problemas, particularmente adquirido com expetiéncias passadas em
problemas iguais, semelhantes e analogos. Essa aprendizagem eleva sensivelmente a
habilidade dos individuos, pois permitir caracterizar a situagdo na qual aprenderam a
aprender. Essa aprendizagem ¢ denominada de fransferénda positiva. Contudo, podem
ocorrer situagoes nas quais as experiéncias passadas causam uma inibi¢io na solugio

do problema, caracterizando o que se denomina fransferéincia negativa.

Entre os trabalhos que se utilizam desse modelo de multetapas,
convém destacar os principais aspectos do trabalho de Csikszentmihalyi & Sawyer
(1995). Os autores propéem um esquema de explicagao unificado para o modelo de
multietapas, e, procurando a integragio dos dois enfoques (o intrapsiquico e o
interpsiquico), afirmam que o processo criativo envolve um circulo recorrente de

relagoes da pessoa com o campo e com o dominio.

Mas, antes de descrever esses aspectos, convém fazer duas
observagoes. A primeira: os autores adotam o modelo de diferentes etapas de Wallas
(1926) mas indicam como referéncia Hadamard (1949). A segunda: os autores
denominam o processo de criagio, com todas as suas etapas, de processo de insight,
e mencionam a existéncia de um #nsight criativo (fato que pode sugerir a possibilidade
de existéncia de um znsight ndo criativo). A etapa iluminagao (#umination) é considerada
como sendo uma etapa do processo de insight criativo. Com essas observagoes pode-
se apresentar resumidamente as descrigbes dos aspectos tratados pelos referidos

autores.

A etapa de preparagdo é estimulada por pressoes externas ou internas
ao individuo, envolve um trabalho consciente e ¢ um processo de pensamento racional
que fornece o material mental para que o swbconsciente (palavra utilizada no lugar de
inconsciente) comece a operar. Esta etapa essencialmente exige a concentragao de afengao
em relagio a um problema que requer solugio durante um tempo suficientemente
longo pata a compreensao das variaveis envolvidas. Nesta etapa sdo consideradas
importantes as condi¢des que levam a motivagdo, a cognigdo e a socializagio do
individuo e que propiciam os impulsos de curiosidade e interesse pelo assunto e o

acesso as informacdoes sobre o assunto.

A etapa de inaubagio pode se desenvolver em periodos de tempo muito
diferenciados (alguns segundos ou alguns anos), envolve um processo que para alguns
267



Encontra com as Ciéncias Cognitivas, v. 2, 1998

€ um processo mental ativo e orientado e para outros é um processo de combinagio
a0 acaso abaixo do limite da consciéncia. Quanto a questio do tempo de duragio,
observa-se que o processo de problema apresentado é de curta duracio e o processo de

problema descoberto é de longa duragio.

As influéncias dos fatores sociais decorrentes do campo e do
dominio de trabalho passam a agir como principais meios de controle: o individuo
internaliza as hipoteses e as regras de um determinado dominio através do processo
de aculturagdo, e essa internalizagio interpsiquica permanece como filtro nos limites
entre o processamento consciente - subconsciente. O subconsciente nio pode ser
manipulado diretamente, mas apenas indiretamente pela criagdo consciente e pelo

desenvolvimento desse filtro que ja se inicia na etapa de preparagio.

Entio, tanto para a etapa de preparagio como para a de znebagao, os
autores sugerem a existéncia de um odelo mental de trés planos aplicado as duas categorias
de problemas (apresentado e descoberto, mas mais a esta ultima), planos que sio
desenvolvidos e internalizados através da socializagio profissional (particularmente

os dois ultimos):

- 19 plano - atengio consciente: os estimulos para a atengio sio provenientes do
campo, do dominio e da prépria pessoa nas formas de predilecoes programadas,
motivos apreendidos, interesses socializados e valores culturais; contudo, apenas
alguns conjuntos (chunks) de informagées podem ser considerados em cada
momento ¢ esse nivel se caractetiza por um processamento serial de atengio dirigida;
este nivel caracteriza uma transformacio diacrénica.

- 29plano - selegdo semiconsciente: as informacdes relevantes (que devem passar
do consciente para o subconsciente) sio selecionadas por um filtro estruturado
a partir de uma imagem mental interna decorrente da influéncia do campo ¢ do
dominio e, particularmente, da prépria pessoa em funcio de caracteristicas de
sua personalidade, como curiosidade e motivacio.

- 39 plano - processamento subconsciente: os muiltiplos conjuntos de informagoes
podem ser considerados simultaneamente através de uma rede de entidades de
processamento subconsciente conduzido de forma distribuida e paralela; este
nivel caracteriza uma transformagio sincrénica (ver também conceito de

‘sociedade da mente’ em Minsky, 1985).
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O modelo apresentado sugere que a criagio cientifica revolucionaria
envolve mais os trés niveis do processo inconsciente de ‘problema descoberto’ e que
a criagio cientifica normal se utiliza mais do processo consciente tipico da resolugio

de ‘problema apresentado’.

A etapa de insight ocorre quando o subconsciente combina ou
seleciona uma idéia (de nm modo pouco conhecid) e a leva a emergir na consciéncia
(experiéncia do a@hal). Diferentemente da etapa de preparagao, que é considerada
como um processo de menorizagao de informagao, a etapa de fluminagao é vista como um
processo de recuperagao de informagao que se inicia no subconsciente e que resulta em
um padrao suficientemente intenso para emergir na consciéncia de um modo indireto

e aleatorio a partir da rede de processamento subconsciente.

Nas etapas de avaliagio e elaboragao a idéia que surge se torna util
ap6s uma avaliagdo pela mente consciente do individuo ctiativo e ap6s uma elaboragao
para apresenta-la para outras pessoas. Essas etapas, da mesma forma que a etapa de
preparagao, dependem muito do modelo social de internalizagio do campo e do
dominio, e representam um processo de filtragem inversa ao da iluminagio (no qual
as informagGes passam pela consciéncia e pela consideragiao das relagGes sociais

interpsiquicas).

7 Modelo interpsiquico do processo de criagio

O estudo da criatividade, sob a perspectiva que se pode denominar
de interpsiquica, introduz a influéncia do meio-ambiente socio-cultural no processo
mental. Os modelos desenvolvidos apoiam-se em estudos de casos de pessoas
consideradas criativas e consistem em analise de relatos pessoais, estudos biograficos

e entrevistas pessoais.

Mas, para iniciar, convém conhecer alguns dos conceitos basicos
do modelo denominado de “inteligéncias multiplas” de Gardner (1983). O autor no
comego destaca que a nogiao de inteligéncias multiplas ndo esta cientificamente
comprovada, mas deve ser discutida seriamente. Mais adiante o autor afirma que um
individuo deve ter a capacidade de “...resolver problemas on dificuldades genuinos que ele

encontra ... e deve também apresentar o potencial para encontrar ou criar problemas ...
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propiciando o lastro para a aquisi¢io de conhecimento novo.” (p. 46). A seguir,
destaca que se deve fazer uma distingdo entre kuow-how (conhecimento ticito
necessario para executar algo) e ksou-that (conhecimento proposicional sobre os
procedimentos envolvidos na execugio); e que, dependendo das culturas envolvidas,
esses conhecimentos podem ser considerados de forma diferente, podendo assumir

qualquer um deles muito mais importincia ou interesse do que os outros.

As ideias propostas sugerem a existéncia de diferentes tipos de
inteligéncia: linguistica, musical, l6gico-matematica, espacial, corporal-cinestésica e
inteligéncias pessoais (inter e intrapessoal). A propésito, o autor afirma que: “... no
centro de cada inteligéncia ha uma capacidade computacional ou mecanismo de
processamento de informagdes que ¢ singular aquela inteligéncia particular e sobre
0 qual estdo fundamentadas as realizagdes e concretizagdes mais complexas daquela
inteligéncia...o ser humano ¢ constituido de modo a ser sensivel a determinados
contelidos informativos...e a partir do uso repetitivo, da elaboragio e da interacio
entre ... virios mecanismos computacionais, enfim fluem formas de conhecimento
que prontamente denominariamos inteligentes...” (p. 52). Desse modo, a inteligéncia
seria compostas de “...mecanismos insensiveis a significados mais amplos, que
simplesmente operam de maneira quase reflexiva quando estimulados por
determinados conteddos...” (p. 52). Mas, quando trata das denominadas operacées
cognitivas de nivel superior (capacidade de senso comum, de originalidade e
metafrica), indica que existem dificuldades a serem explicadas no ambito da teoria

das inteligéncia multiplas (Gardner, 1983).

No estudo da socializagio das inteligéncias humanas através dos
simbolos, o autor indica que: “...¢ através de simbolos e sistemas simbélicos que a
nossa estrutura presente, enraizada na psicologia das inteligéncias, pode ser
eficazmente ligada aos interesses da cultura...”(p. 231); e mais adiante completa “...a
maioria dos individuos torna-se tio preso em dominar os sistemas simbélicos -
segundo definido pela cultura - que centelhas de criatividade original permanecem
apenas numa pequena minoria da populagio.”’(Gardner, 1983, p. 239).

Em outra obra, Gardner (1993) faz uma anatomia da criatividade
observada através das vidas de sete nomes notaveis na criacio em diferentes dreas

de conhecimento, todos presentes aos acontecimentos de inicio do século XX. Nesse

270



Encontro com as Ciéncias Cognitivas, v. 2, 1998

estudo, faz a conceituagio dos fenémenos criativos que trata o individuo buscando
trabalhar criativamente, do sistema simbélico da area de trabalho (dominio) e do grupo
de individuos experientes (membros do camps) encarregados de avaliar a qualidade
do trabalho criativo do individuo. Seguindo um modo particularmente organizado
para analisar o trabalho criativo de individuos notaveis, indica que procura padries de
comportamento “...para revelar semelhangas e diferengas instrutivas...”(Gardner, 1993,
p- 8).

Nesse estudo, Gardner (1993) distingue duas categorias de elementos
constituintes: estruturais e superestruturais. Os elementos estruturais centrais sio
trés: “...um ser humano que cria, um objeto ou projeto no qual o individuo esta
trabalhando, e os outros individuos que habitam o mundo do individuo criativo.” (p-
9). Os elementos superestruturais centrais também sio trés: “a relagio entre a crianca
¢ 0 mestre...a relago entre o individuo e o trabalho em que ele estd empenhado ... a
relagio entre o individuo e as outras pessoas do seu mundo” (p. 9). O autor enfatiza
ainda “...que toda a atividade criativa se origina, primcifo, da relagao do individuo e
o mundo objetivo do trabalho e, segundo, dos lacos entre o individuo e os outros
seres humanos.” (p. 10). O autor faz uso do método de estudos de casos individuais,
estabelecendo comparagGes entre os casos dentro de diferentes dominios, e
examinando os exemplos de criatividade referentes 4 uma era histérico-cultural

especifica.

Nesse estudo, o autor procura realizar o que denomina de ‘anatomia
da criatividade’ de figuras notaveis em seus dominio de trabalho. E apresenta os
resultados na forma de generalizagGes com descrigio de fatos especificos do dominio
ou exclusivos de individuos. A seguir sao apresentadas as principais observacdes no

plano individual, do dominio e do campo.

No plano individual, o autor estuda os aspectos cognitivos, sociais e
psicolégicos, mas analisa menos detalhadamente os aspectos da personalidade e da
motivagdo. Quanto aos aspectos cognitivos menciona que “...os criadores diferem
uns dos outros no tipo de inteligéncia (dominante) que apresentam...mas também
em termos da amplitude e combinacio de inteligéncias ... assim como os criadores
apresentavam forgas intelectuais distintas...” (p. 292). Quanto aos aspectos da

personalidade e da motivagio afirma que as pessoas criativas “...sdo realmente auto-
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confiantes, alertas, nao-convencionais, esforgadas e obsessivamente comprometidas
com seu trabalho” (p. 293). Quanto aos aspectos sociais e psicolégicos destaca que
o ambiente familiar apoiador e de disciplina para o trabalho de forma rigida e
conservadora, por um lado pode ter a a¢io de incentivo mas por outro pode levar a
rebelido, mas nio pensa que a rebelido registrada “...teria sido possivel sem dois
fatores: (1) habilidade e talento suficientes para permitir a opgio de uma vida diferente
da dos antepassados, ¢ (2) modelos positivos, na infincia, de uma vida criativa.”, e
ainda “...apesar do apoio recebido pelos jovens criadores por parte das familias, o

tema da marginalidade esta presente em todo este trabalho.” (Gardner, 1993, p. 296).

No plano do deminio o autor indica que encontrou as maiores
diferengas de caracteristicas entre os criadores, e afirma, com apoio no modelo de
multietapas, que foi possivel propor um “...esquema emergente, em que os individuos
conhecedores tentam compreender o novo esquema simbélico e promulga-lo, e em
que a nova invengio, conforme compreendida pelos outros, gradualmente passa a
ser aceita pelo campo e inclusive contribui para a reformulagio do dominio.” (p.
300). Contudo, mais adiante, ainda defendendo esse esquema, declara que ele deixa
de fora dimensdes muito importantes: “...os tipos de sistemas simbélicos com que
os individuos trabalham em diferentes dominios variam surpreendentemente; nio
podemos simplesmente agrupa-los sob a ampla rubrica de sistemas simbélicos” (p.
300). Lembra ainda que os individuos criativos estudados estavam envolvidos em
pelo menos cinco tipos diferentes de atividades que merecem ser consideradas
criativas: “resolver um problema especifico ... propor um esquema conceitual geral
... criar um produto ... [desenvolver] um tipo estilizado de desempenho ... [ter] um
desempenho que aposta alto” (p.301-2). Entdo, propde um esquema que envolve
outras consideragdes além da citagao genérica do processo de incubagio: “(1) o(s)
sistema(s) simbolico(s) especifico(s) empregado(s), (2) a natureza da atividade criativa,
¢ (3) determinados momentos no curso de uma descoberta ou desempenho criativo.”
(p- 302). Mais adiante faz a ressalva: ... dominios também diferem em termos de
suas estruturas num dado momento histérico...” (p. 302) indicando que é também

importante avaliar o carater ‘paradigmatico’ do dominio. (Gardner, 1993).

No plano do campo, mencionando inicialmente que os criadores

inevitavelmente mantém contato com outras pessoas (colegas, orientadores,
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seguidores, adversarios), o autor destaca a importancia do trabalho do individuo
orientador ou mentor ¢ “...a prevaléncia da marginalidade ou a pouca importancia-da
prodigiosidade” (p. 306). Entretanto verificou diferencas notaveis sobre questoes
como “...a possibilidade de uma criatividade vitalicia ou a inevitabilidade das batalhas
politicas.”” (Gatdner, 1993, p. 306).

Particularmente interessante ¢ a critica final que o autor faz do foco
cognitivo que deu a seu trabalho, indicando que ndo sondou profundamente os
processos mentals especificos empregados pelos individuos criadores estudados e que nio

sugeriu um modelo de processamento da informagao das pessoas criativas.

Em um livro mais recente Csikszentmihayi (1996), o autor do
conceito de ‘fluxo’, apresenta o resultado do estudo da criatividade, através da anilise
de pessoas contemporaneas consideradas criativas, apés trinta anos de pesquisa.
Dessa forma ele inicia com uma descrigio do que ¢ a criatividade, a seguir passa a
anilise da vida e do trabalho das pessoas criativas e termina com recomendacdes
para se ter uma vida criativa. Mas, como se pretende procurar no livro a descrigio de
mecanismos com 0s quais se possa compreender mais detalhadamente o processo
de criagdo, encontra-se logo no comego uma afirmagio particularmente notavel:
“...uma realizagdo genuinamente criativa quase nunca é resultado de um insight subsito,
uma luz de limpada iluminando no escuro, mas resulta de anos de trabalho intenso”
(p. 1). Mais adiante constata “..a criatividade resulta da interagio de um sistema
composto de trés elementos: uma cultura que contém as regras simbodlicas, uma
pessoa que traz uma novidade para o dominio simbélico e um campo de especialistas
que reconhece ¢ valida a novidade” (p. 6), e , em decorréncia dessa constatacao,

dedica atengdo igual aos trés elementos citados.

O autor descreve o que entende por modelo do sistema da
criatividade, indicando que a criatividade pode ser observada como um sistema
constituido de trés parte que se interrelacionam: o dominio, o campo e o individuo.
O dominio *... consiste de um conjunto de regras e procedimentos...que se insere
naquilo que usualmente se chama de cultura ou de conhecimento simbélico
compartilhado por uma sociedade em particular ou pela humanidade como um todo...”
(p. 27-8). O campo “... inclui todos os individuos que agem como ‘gatekeepers ¢ do

dominio ...[e que]...em suas atividades decidem se uma nova idéia ou produto deve
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ser incluido no dominio.” (p. 28). Para o autor a criatividade ocorre quando “...uma
pessoa, usando os simbolos de um dado dominio...tem uma nova idéia ou vé um
novo padrio, e quando essa novidade ¢ selecionada por um campo apropriado para
inclusdo no dominio relevante.” (p. 28). A partir dessa perspectiva, o autor define
criatividade como sendo “...qualquer ato, idéia, produto que muda um dominio
existente, ou que transforma um dominio existente em um novo.” (p. 28); ¢ a pessoa
criativa com sendo “...aquela na qual os pensamentos ou agées mudam o dominio,
ou estabelecem um novo dominio.” (p. 28). Contudo, faz a ressalva que um dominio
ndo poder ser mudado ou estabelecido sem o consentimento explicito ou implicito

do campo responsavel por ele (Csikszentmihalyi, 1996).

Nessa linha de pensamento, nio é possivel encontrar nesse livio
uma explicagio mais detalhada dos processos mentais envolvidos na atividade de
criagao. Além disso, o modelo proposto é da mesma natureza daquele apresentado
por Gardner (1993). Contudo, o autor indica que a sua idéia sobre 0 modelo sistémico
(dominio, individuo, campo, inter-relagdes) foi originalmente proposto por ele (em
1988). No estudo do processo de criagio, apresenta, de forma exemplificada, a
tradicional sequéncia do modelo de multietapas, destacando que o processo no deve ser
considerado como ocorrendo de forma linear mas sim recursiva e indica que as respostas as
questoes: “...quantas iteragbes ocorrem, quantos lagos estio envolvidos, quantos
insights sio necessarios...”, dependem da profundidade e da amplitude dos resultados
que se espera (Csikszentmihalyi, 1996, p. 79-81).

No item no qual o autor denomina de O Tempo Misterioso pode-se
encontrar os conceitos mais importantes. Descrevendo a experiéncia das pessoas
com o processo de criagao, o autor destaca que a etapa de naubagio esta presente
como alguma coisa que ocorre mas que é uma incégnita, pois nio ¢ lembrada pelas
pessoas como um processo mental consciente intermediario entre a preparagio o a
iluminagdo. E afirma: “...devido a essa sua qualidade misteriosa, a incubagio tem
sido frequentemente considerada com a parte mais criativa de todo o processo ... a
sequéncia consciente pode ser analisada, até um determinada profundidade, por regras
da légica e da racionalidade...mas o que acontece no espago ‘negro’ desafia a analise
comum e evoca o mistério original que encobre o trabalho do génio...” (p. 98). Na

anilise dos relatos citados observa que o tempo de ocorréncia da incubagio,
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denominado ‘tempo ocioso’, pode variar muito em fungio da natureza do problema.
E indica também -que existem diversas explicagdes para o fenémeno da incubagio
que competem entre si, mas destaca que as principais se encontram nas teorias da

psicanilise e nas teorias da ciéncia cognitiva (Csikszentmihalyi, 1996).

8 Identificagdo do processo de auto-organizagio na criagio individual

No enfoque interpsiguico estudado, o sistema individuo é observado
sob diferentes perspectivas de acordo com a natureza da inteligéncia considerada no
modelo de inteligéncias miltiplas. A inteligéncia é conceituada como habilidade do
individuo de resolver problemas e também de criar problemas genuinos e, assim,

estabelecer uma base de conhecimentos.

No modelo de inteligincias miiltiplas, as inteligéncias sio consideradas
como sendo relativamente auténomas umas em relagio as outras. Mas, ainda que
admitindo a relativa autonomia das diferentes inteligéncias, nota-se a presenga de
uma importante caracteristica sistémica no individuo que é a sua capacidade de
desenvolver um certo nivel de integracio das inteligéncias. Essa integragio pode
ocorrer quando o individuo realiza analogias e metaforas entre os diferentes problemas

dos assuntos correspondentes a essas inteligéncias.

Mas, ainda considerando o aspecto da autonomia, busca-se neste
estudo o reconhecimento de padries de comportamento para a criagio segundo os
diferentes tipos de inteligéncias. No modelo estudado, verifica-se que esses padroes

podem ser semelhantes, ou nio, quanto aos seus aspectos estruturais.

Os aspectos estruturais se referem as relagdes do individuo consigo
proprio (relagdes intrapessoais) e com outras pessoas (relagbes interpessoais), e,
ainda, com o assunto no qual opera (relagées de dominio) e com o cendrio sécio-
cultural no qual esta inserido (relagGes de campo). Essas estruturas estao associadas
entre si - através de relagbes complexas de agdo, retroacio e proagao - para a realizagao
da atividade de criagao. Da conjugagdo das estruturas (relagées) com as atividades
(fungées) no dominio, tem-se a constitui¢ao da organizagao do processo de criagao

no individuo e nas suas relagées com o campo.
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O campo, ou meio-ambiente social-cultural, exerce influéncia no
processo de criagdo impondo restrigdes, introduzindo perturbagées e estimulando
as agoes criativas. E, 2 medida que o resultado de criagao € aceito e incorporado, ele
pode modificar o campo, em um processo recorrente que pode levar, ao longo do
tempo, as mudancas estruturais e funcionais no processo de criagao do individuo e

no campo de influéncia.

No enfoque intrapsiquico estudado adota-se o modelo tradicional de
criagao em diversas etapas (multietapas). As etapas de incubagao e iluminagio (esta
ultima as vezes com a denominagio de #nsighd) nao sao consideradas de uma forma
genérica mas, pelo contrario, sdo tratadas com ampliagao do numero de variaveis de
influéncia que sdo: os sistemas simbélicos envolvidos (linguisticos, musicais etc)
manifestados através de diferentes meios (palavras, sons etc), a natureza da atividade
praticada (concepgdo de um trabalho, resolugio de um problema, etc) € o momento
historico da realizagao da atividade diante dos paradigmas dominantes no meio ambiente
cultural.

Refletindo um pouco mais sobre o modelo tradicional de multietapas,
na perspectiva sistémica, pode-se admitir, pelo menos como hipétese, que as etapas
do processo de criagio nio ocorrem obrigatoriamente de uma forma sequencial
linear e sim com superposigao parcial ou total dessas etapas e uma constante agao
circular para tras (retroagdo) das etapas posteriores nas anteriores eu para frente
(proagao) das anteriores nas posteriores, 0 que torna o processo especialmente

complexo.

Particularmente, as etapas de incubagio e iluminagao, parcialmente
superpostas, sao responsaveis diretamente pelo processo de criagao: a criagao inicia-
se na primeira e precipita-se na segunda. E, o que ¢ particularmente notavel, ¢ o fato
que: essas elapas apresentam as caracteristicas tipicas de um processo de auto-organigacdo pois
representam a emergéncia de uma nova organizagao de conhecimento, de uma forma espontinea e
autinoma, na mente do individno. As demais etapas do processo de criagio apresentam
dominantemente as caracteristicas de agdes determinadas pelo individuo, mas que

exercem influéncia nas agées autdnomas nesse mesmo individuo.

Deve-se ainda admitir que fica incompleto o enfoque sistémico - de

natureza globalizante, integrada e sinergética - sem a consideragao dos fatores de
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influéncia relacionados 4 personalidade, particularmente aqueles de natureza

emocional.

O estudo deve prosseguir, pelo menos em uma avaliagio preliminar,

para melhor compreensao da presenca dos mecanismos intencionais e autbnomos

no processo de criagao e na caracterizagio da manifestacio do fenémeno de auto-

01ganizagao nesse processo.

9 Algumas conclustes provisorias

Para o momento pode-se apresentar algumas consideragoes, vistas

como conclusées provisorias apresentadas de forma resumida:

1

A criatividade pode ser definida como sendo o resultado de um processo mental
conduzido individualmente que produz uma 7déa considerada como novidade
pelo individuo criador e também pelo meio-ambiente social do individuo.

A criatividade do individuo esta associada a outras caracteristicas de personalidade
como inteligéncia, persisténcia, aten¢do ¢ motivagio, e essa associagio € estudada
através dos métodos experimentais de laboratério de psicometria; mas nem
sempre hd muito acordo quanto aos resultados, devido a complexidade da analise
do comportamento humano e as limitagées dos métodos experimentais.

A criatividade se identifica com a capacidade do individuo originar idéias novas,
enquanto que tradicionalmente a capacidade de solugio de problemas se refere
simplesmente a busca de solug6es ja conhecidas por terceiros, nao representando,
portanto, uma novidade para o meio-ambiente social; mas os dois conceitos se
unem quando se referem a capacidade de encontrar novos problemas e novas
solugGes para os problemas.

As teorias intrapsiquicas estudadas que buscam a explicagao do processo de
criagao apoiam-se no modelo tradicional de multietapas que indica que o processo
no individuo se di em quatro etapas fundamentais: preparacao, incubagao,
iluminagao, e verificacao; a essa sequéncia pode-se ainda agregar uma etapa de
comunicagao.

As teorias interpsiquicas estudadas apoiam-se na andlise de casos individuais de

criatividade com apoio em um sistema composto de trés elementos: a cultura
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com seu dominio simbdlico, a pessoa concebendo a novidade para esse dominio,
e o campo de especialistas validando a novidade. Mas essas teorias incluem as
teorias interpsiquicas estudadas quando se referem ao processo de criagio que
utiliza a tradicional sequéncia do modelo de multietapas.

O processo de criagdo, segundo o modelo de multictapas, nio deve ser
considerado como ocorrendo de forma linear, mas sim circular. As etapas de
incubagdo e iluminagio estio parcialmente superpostas e sio responsaveis
diretamente pela criagio. A criagao inicia-se na primeira ¢ precipita-se na segunda,
e além disso o fenomeno de iluminagio nio é obrigatoriamente subito.

As etapas de incubagao e iluminagao apresentam as caracteristicas tipicas de um
processo de auto-organizagio, pois representam a emergéncia de uma nova
organizagdo de conhecimento de uma forma espontanea e auténoma conduzida

por mecanismos da mente do individuo.

10 Proposta de continuidade de estudo

A seguinte proposta de continuidade do trabalho de modelagem do

processo de criagdao pode ser formulada:
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utilizar o enfoque inttapsiqt-zico através da modelagem de multietapas, procedendo
a ampliagdo do estudo das diferentes etapas e das relagdes entre elas

estudar particularmente as etapa de incubagio e iluminagio, € a participacio de
mecanismos autonomos com identificagdo do fenémeno de auto-organizagio,
particularizar o estudo para os diferentes tipos de atividades de acordo com o
modelo de inteligéncias miltiplas, e

utilizar o enfoque interpsiquico com estudo de casos para exemplificagio da

presenga do fenomeno de auto-organizagio.
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