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MODELOS COGNITIVOS DA APRENDIZAGEM
Adriana Benevides SOARES!

1 Introdugio
O que ¢ aprender ?

A aprendizagem ¢ a aquisi¢ao e a modificagdo de conceitos que a curto
ou a longo prazo podem ou nao modificar o comportamento dos individuos, Consideremos
o exemplo ja classico (Baddeley, 1989) de um estudante durante um curso de enfermagem.
Suponhamos que, entre outras coisas, ele aprenda técnicas para o transporte de doentes ¢
que ele scja levado a praticé-las freqiientemente. Coincidentemente, ele conhece durante
este periodo uma jovem enfermeira e convida-a para sair apos as aulas. O que podemos
esperar que este rapaz possa ter retido de sua aprendizagem wm ano mais tarde?

Durante este ano, este estudante tera certamente acrescentado coisas na
memoria episddica e autobiogréfica. Podemos supor neste caso que ele se lembrard de ter
encontrado a jovem enfermeira, de algumas coisas sobre o professor e de alguns poucos
topicos sobre o contetdo do curso. Este tipo de aprendizagem ¢ do tipo aprendizagem por
acréscimo de informagdo que ndo estava presente antes (aprendizagem declarativa). E
ainda, se o estudante segue outros cursos sobre 0 mesmo assunto, a informagdo sera sem

duvida reforgada.

Alguns anos mais tarde, ele pode nem mesmo lembrar-se exatamente
onde aprendeu o qué. O fato de reter a informagdo factual ou do conhecimento
independentemente da lembranga da experiéncia vivida na aprendizagem é reconhecido
normalmente como pertencente a memoria semantica. E o tipo de informagdo que se pede,
em geral aos estudantes de reter, ainda que seja dificil de distinguir, através dos resultados
apresentados nos exames, 0 que ¢ autenticamente semantico € o que ¢é recitado
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de uma memaria episddica recheada na noite precedente por um armazenamento intensivo.

Mas, isto é uma outra questdo.

Entretanto, a capacidade de dar uma descri¢ao perfeita sobre o transporte
de doentes ndo garante a capacidade de executd-lo. Se descja-se estar certo de que o
enfermeiro utiliza corretamente as técnicas aprendidas, ¢ melhor assegurar-se de que ele
adquiriu bem este savoir-faire. Para esta avaliagio, serd pedido certamente a execugdo do
transporte de um paciente e serdo testadas entdo suas habilidades. Esta aquisi¢ao desavoir-
faire é chamada de aprendizagem procedural, isto representa um modo de aprendizagem
distinto da capacidade de aprender e de reter episddios e acontecimentos. Uma boa distingdo
entre aprendizagem procedural e declarativa € feita por Anderson em seu livro The
Architecture of cognition de 1983.

Finalmente, mesmo que o jovem enfermeiro saiba fazer o transporte de
doentes de acordo com as técnicas aprendidas, quando ele estd sozinho € possivel que
pratique suas prdprias técnicas. O conhecimento e 0 savoir-faire nio garantem uma boa
pratica cotidiana. Por exemplo, convencer as pessoas de que fumar ¢ prejudicial a saide
ndo é suficiente para modificar o seu comportamento. Os hdbitos enraizados profundamente
dificilmente se modificam.

Podemos aplicar apropriadamente o termoaprendizagem a cada um destes
quatro processos que acabamos de abordar; lembrar-se de um episodio de nossas vidas
particulares, armazenar uma nova informagio, dominar um novo saveir-faire e modificar

um habito.

Os psicologos prudentemente ndo tratam nunca destes quatro tipos de
aprendizagem a0 mesmo tempo. A literatura cldssica sobre a memoria humana tem tendéncia
a se concentrar nos dois primeiros, os quais podem ser considerados como exemplos de
aprender o que. A literatura de psicologia do trabalho ou talvez a psicologia do esporte se
centra sobre o terceiro, aprender como, enquanto que os livros destinados principalmente
seja a aprendizagem animal, seja & psicologia clinica, tratam do quarto aspecto, isto ¢ da
aquisi¢do e mudanga de habitos.

Neste artigo, dentro destes quatro aspectos, vamos nos centrar nos dois
primeiros: na aquisigdo de conhecimentos € no seu armazenamento.
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2 A aprendizagem como aquisi¢do da nova informacao

Suponhamos que tivéssemos a tarefa de criar um sistema de memoria
imagindria. Supondo que a aquisigdo deste sistema de informagio nova funcione segundo
0s mesmos principios de aquisi¢do ja conhecidos, qual seria 0 melhor modo de introduzir
a informagdo nova nesie sistema, ou ainda, qual seria 0 melhor modo de aquisigdo da
informagao nova necessaria para passar nos proximos exames ?

Esta pergunta suscitou uma quantidade consideravel de trabalhos que
tentaram responde-la dos quais descrevemos com mais detalhes o de Potts etal. (1989) ¢ o
de Soares (1995). Entretanto, embora ndo exista ainda uma teoria global sobre o assunto,
existe um certo mimero de grandes principios gerais amplamente aceitos.

Se temos alguma coisa nova a aprender, devemos antes de mais nada,
prestar atengdo, depois, o conteudo deve ser organizado (isto inclui a necessidade de
relacionar a informagao nova aos conhecimentos ja existentes) e enfim, deve-se consolidar
esta aprendizagem. Infelizmente esta etapa final, ndo é, contrariamente as anteriores,

controlada pelo sujeito.

A atengdo ¢ a consolidagao da aprendizagem nio nos interessam no
momento. Vamos nos concentrar no conteudo que ¢ aprendido e organizado na memoria.

Como isto se passa?

2.1 Incorporagio e compartimentagio da informacio

A aprendizagem ¢ um processo ativo de codificagio e de armazenamento
da informagdo. Entretanto, uma vez a informagdo armazenada, sua utilizagio so é eficaz
Caso 0 seu acesso seja pertinente ¢ 0 momento oportuno. O processo de recuperagio
apropriado, eficaz e flexivel € tho importante quanto o processo de codificagdo eficiente.
Evidentemente, o armazenamento e a recuperagdo da informacdo ndo devem ser
considerados como fungdes totalmente separadas, estes processos caminham lado a lado.
O processo de recuperagdo depende do modo como a informagao foi armazenada na
memoria.

A nova informagdo codificada é armazenada, e durante o processo de recuperagio

¢ interpretada em um contexto de conhecimentos ja existentes. Muitos trabalhos mostraram
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que as pessoas utilizam abundantemente os seus conhecimentos anteriores quando aprendem
novas informagdes (Bransford & Jonhson, 1972; Bransford, Barclay & Jonhson, 1972)
mas, cono e de gue maneira esta informagdo nova € incorporada aos conhecimentos ja
existentes? Esta é a questdo principal que abordaremos neste trabalho.

Intuitivamente, uma nova informagao ¢ aprendida quando ela € integrada
aos conhecimentos ja existentes na memoria, permitindo que a partir de conhecimentos
adjacentes ela possa ser recuperada e utilizada. Potts et al. (1989) caracterizaram este
processo como o processo de incorporagdo da informagdo e o distinguem funcionalmente
do processo de compartimentagio.

Segundo estes autores, a distingdo funcional entre compartimentagio e
incorporagdo da informagio se deve em parte ao fato de serem diferentemente armazenadas.
Vejamos com calma como isso funciona.

Quando lemos uma informagdo nova, esta informagao é codificada e
inicialmente armazenada na memoria de trabalho (a curto prazo), em seguida ela ¢
relacionada aos conhecimentos da memoria de longo prazo ou isolada dos memos. Potts et
al (1989) e Soares (1995), pensam que o que determina a relagdo ou o isolamento desta
nova informagao com os conhecimentos preexistentes ¢ o contexto de aprendizagem.

A informago compartimentada torna dificil a recuperagio e a utilizagdo
da informagdo em um contexto diferente daquele em que a nova informagao foi aprendida
enquanto que a incorporagdo facilita 0 acesso a nova informagdo em uma ampla variedade
de situagoes.

Em termos préticos, o armazenamento da informagdo em forma de
compartimentos pode limitar seriamente a utilizagao desta informagéo. Se, por exemplo,
um estudante compartimenta uma informagdo de um curso, ele ndo ¢ capaz de ver sua
importancia para outros cursos e ¢ ainda mais dificil que ele veja a importancia desta
informagdo para outras situagdes extra-curso.

Dada esta limitagdo, ¢ muito provavel que, por causa de um efeito
secundério, os sujeitos compartimentem a informagdo. A organizagdo da informagido
compartimentada em uma unidade isolada pode impedir a recuperagao desta informagio
face a novos conhecimentos, mas esta unidade isolada é muito coerente, o que facilita a
pesquisa e a recuperagio da informagio desejada durante uma tarefa de memorizagio que
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requeira somente um acesso estrito a este corpo de informagdes novas.

Este cfeito secundario pode explicar porque alguns estudantes
compartimentam algumas informagoes. A compartimentagdo ¢ preferivel para certas
situagdes tais como exames que exigem simplesmente a recuperagio de informagdes
apreendidas em aula.

Em resumo, os resultados das pesquisas de Potts et al, (1989) mostram
que a compartimenta¢do da nova informagdo impede a recuperagdo e a utilizagdo da
informagdo em contextos nao relacionados com aqueles em que foram aprendidos mas,
facilita a recuperagdo da nova informagao em situagdes que requeiram o acesso a um
corpo limitado de informagdes. A incorporagao da nova informagao aos conhecimentos ja
existentes facilita, por sua vez, a recuperagio e a utilizagdo em contextos nio relacionados
ao contexto de aprendizagem, mas impede a recuperagdo da informagao quando existe
somente um corpo limitado de informagoes,

2.2 Modelos de representagio

Os modelos que descrevem a compartimentagio ¢ a incorporagao da
informagdo no trabalho de Potts et al, (1989) geram um efeito de contexto variavel,
dependendo do nivel de incorporagio da informagao. Existem duas classes de modelos
que podem descrever a pesquisa e a recuperagdo da nova informagéo independentemente
das informagdes ji existentes. Estes modelos podem ser representados por diferentes
estruturas mas, Potts etal, (1989) escolheram a representagdo de redes associativas propostas
por Anderson (1983).

O primeiro modelo de armazenamento da informagdo propde uma
separagdo estrutural entre a nova informacido ¢ os conhecimentos ja existentes. Esta
separagao estrutural sugere que a informagdo seja dividida, de tal forma que os conceitos
de um texto sejam mais relacionados entre eles do que com os conceitos ja existentes. A
compartimenta¢do da nova informagao € realizada pelo armazenamento desta em uma
rede de conhecimentos isolada da rede de conhecimentos anteriores. Este modelo propde
dois corpos diferentes e independentes de conhecimentos, ¢ adota uma separagao estrutural

entre a nova informagéo e os conhecimentos preexistentes (veja figura 1),
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Figura 1 : Rede associativa onde a nova informag¢io sobre o notornis é
compartimentada. (Figura extraida de Potts et al., 1989)

A rede apresentada na figura I mostra dois nos distintos representando o
conceito de passaro. Um destes dois nos representa o conceito ja armazenado anteriormente
(conhecimentos anteriores) ¢ o outro, o conceito aprendido do texto. A existéncia de um
no artificial € necessdria para isolar a representacao da proposi¢ao o notornis € um passaro
dos conhecimentos gerais.
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No segundo modelo, o modelo contextual, a informagio é fortemente
relacionada aquela jd existente sugerindo a existéncia de um sé corpo estrutural entre o0s
dois tipos de informagdes. A idéia central deste modelo, representado por uma rede
associativa, € que existe um no, chamado né de contexto ao qual cada novo conceito se
associa. O no de contexto serve nao somente para identificar cada fato do texto como algo
aprendido, mas também serve para reunir os acontecimentos aprendidos no texto. Este
modelo representa a incorporagio da informagéo. O nivel de incorporago neste caso reflete
o relativo grau de ligagdo entre a nova informagao e os conhecimentos anteriores (ve ja
figura 2).

A rede apresentada na figura 2 representa um exemplo onde a nova
informagao ¢ armazenada e incorporada aos conhecimentos anteriores do sujeito: a
proposi¢ao o notornis é um passaro esta ligada diretamente aos conhecimentos anteriores

(passare) do sujeito, Esta representa¢do ndo inclui nenhum efeito de contexto.

Conforme o que foi dito acima, um forte nivel de incorporagio reflete
uma forte associagdo entre 0s conceitos novos e os ja existentes. Entretanto, um fraco nivel
de incorporagao reflete fracas associagdes entre o conjunto de conhecimentos ¢ uma forte
associagao entre 0s novos conceitos. O acesso a rede de informagdes criado pelo texto s6
¢ independente da rede de informagdes ji existente quando o 16 de contexto serve de
indice de recuperagdo da informagao seja ela nova ou antiga.

Uma nova informagao pode ser incorporada ao corpo de conhecimentos
Ja existente como estd ilustrado na figura 2, mas é importante frisar que cada conceito
como notornis ou doninha ¢ indexado por um n6 proveniente do texto aprendido. Se, os
sujeitos sdo capazes de organizar sua pesquisa para a recuperagdo da informagdo nova
utilizando os indices de contexto, entdo eles sdo capazes de fazer uma pesquisa independente
nos dois corpos de conhecimentos, mesmo se estas duas unidades estdo interligadas (veja
figura 3).
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0s pdssaros
tem bicos

O notomis é um O notomis A raposa
pissan tem um bico capurou o

nOLomis como
Sua presa

Notornis

Figura 2: Rede associativa onde a nova informagio sobre o notornis ¢ incorporada aos
conhecimantos ja existentes. (Figura extraida de: Potts et al., 1989)

A rede representada na figura 3 possui um s6 no de contexto no qual
cada novo fato do texto é associado. Este no serve ndo somente para identificar cada fato

do texto como algo aprendido mas, também para reunir todos os fatos ligados ao texto.

Segundo o modelo proposto por Anderson (1983), um no torna-se fonte
de ativagao através da apreensdo perceptiva e perde rapidamente esta caracteristica quando
o0 elemento percebido ndo é mais o centro principal de interesse. Também 0s nos que
representam objetivos a serem realizados, onde conceitos muito centrais mantém
continuadamente a ativagdo, sdo considerados fontes possiveis de ativagdo. Potts et al.,
(1989) sugerem que, quando os sujeitos respondem a perguntas sobre um texto, eles tem
“objetivos a realizar™ ¢ eles sdo suficentes para manter o nd de contexto como fonte
continua de ativagdo. Quando o no de contexto ¢ mantido como fonte de ativagdo continua,
a ativacdo se difunde através de todos os outros nos que representam os novos fatos
facilitando a resposta d perguntas sobre estes ultimos.
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Os passaros
tém bicos

: A raposa
O notornis O notornis capturou o

é um passaro tem um bico notornis como
sua pl'ESﬁ

l Raposa ' :

Contexto-historia

7T~

Figura 3: Rede associativa na qual o nivel de incorporagao € representado por um né
de for¢a variavel. (Figura extraida de: Potts et al., 1989),

2.3 Os resultados de Potts et al. (1989)

Conforme ja grifado anteriormente, os fatos relativos aos conceitos novos
sdo diretamente associados aos conhecimentos anteriores do sujeito na rede associativa.
Entretanto, a informagéo nova pode ser isolada (compartimentada) dentro desta rede em
diferentes niveis, segundo a for¢a de ativagdo dos nos da rede. Por exemplo, quando um no
representando o fato o notornis é um passaro € diretamente ligado aos conhecimentos
anteriores, na ocorréncia pdssaro, € a ativagdo entre estes dois nos € fraca, o nd
representando o notornis é um pdassaro recebe pouca ativagao quando os conhecimentos
anteriores sobre pdssaro sdo ativados. Isto serve para isolar o novo fato o notornis é um
passaro dos conhecimentos anteriores do sujeito. Para uma informagdo que € incorporada
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aos conhecimentos anteriores o fato de que a ativagdo entre 0s nos pdssaro e o notornis é
um passaro seja fraca ndo faz muita diferenga quando a fonte de ativagdo ou o efeito de

contexto diminui.

A diferenga principal entre estas duas classes de modelos, a estrutural e
a contextual, € a utilizagdo de nos artificiais para representar os conceitos de conhecimentos
anteriores quando os fatos sdo introduzidos por um texto. O modelo estrutural considera
que a compartimentagdo da nova informagdo ¢ realizada quando esta informagédo ¢
armazenada em uma rede separada e ndo ligada a outra rede que representa os conhecimentos
anteriores. Este modelo tem a necessidade de estabelecer nos artificiais para representar os
conceitos ja existentes na memoria. O modelo contextual, contrariamente ao estrutural,
representa 0s novos conceitos interligados diretamente aos conceitos ja existentes. Este
segundo modelo ndo tem necessidade de nos artificiais para representar os conceitos ja

existentes na memoria.

Se consideramos que o conceito de passaro pode remeter ao conceito de
notornis entao duas hipoteses sdo possiveis: segundo o modelo estrutural o conceito de
passaro aprendido ativa o no pdssaro artificial, ligado ao texto especifico correspondente
a este conceito. Se a ativagdo do no passaro provém de um no de contexto pertinente, ou
seja, 0 mesmo em que o conceito foi aprendido, entdo o conceito notornis € também
ativado pelo conceito de pdssaro. Se entretanto a ativagdo provém de um contexto diferente
(contexto ndo aprendido anteriormente) (contexto ndo pertinente a historia em questdo) o
no pdssaro ativado é aquele referente aos conhecimentos anteriores, ¢ neste caso, 0 conceito
notornis ndo ¢ ativado. Segundo o modelo estrutural a ativagdo do alvo torna-se facil
somente se o0 conceito ativante provém de um contexto pertinente. Segundo o modelo
contextual, o conceito de pdssaro ativa, em todos os contextos, o conceito de notornis,
neste caso, uma mesma quantidade de ativagdo é difundida do nd pdssaro para o no
notornis e isto € valido para qualquer contexto, sendo ele pertinente ou ndo.

A compartimenta¢do, segundo o modelo estrutural, concerne o
estabelecimento de um no artificial representando uma categoria superordenada para termos
novos (passaro, raposa etc.) esta categoria superordenada deve entdo ativar os conceitos
novos correspondentes (notornis, doninha, ...) mais fortemente em um contexto pertinente
do que em um contexto ndo pertinente. Segundo o modelo contextual, a compartimentagio
¢ realizada segundo a forca das ligagoes dentro de uma tinica rede associativa, a categoria
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superordenada deve neste caso ativar o conceito novo do mesmo modo para qualquer tipo
de contexto.

Em uma de suas experiéncias Potts et al., (1989) resolveram controlar as
associagoes globais entre o texto e os conhecimentos anteriores. No caso dos sujeitos nao
estabelecerem uma relagdo direta entre o conceito de notornis e o conceito geral na memaria
de passaro, eles deveriam pelo menos reconhecer que o texto tem o mesmo tema e que
existe uma relagao com pdssaros reais. Se os sujeitos reconhecem esta relagao durante a
apresentag¢ao do conceito de pdssaro em um contexto nio pertinente entio podia se esperar
uma facilitagdo para todos os conceitos do texto (notornis inclusive). Esta facilitagao global
Nao constitui uma prova que o conceito novo notornis esteja associado diretamente ao
conceito geral de passaro.

Para testar estas associagoes trés tipos de relagdes foram avaliadas: a
primeira, do tipo (pdssaro - notornis) onde o primeiro conceito estd semanticamente
relacionado ao segundo, a segunda, do tipo (sapato - notornis) onde o primeiro conceito
nao esta semanticamente relacionado ao segundo ¢ a terceira, do tipo (raposa - notornis)
onde o primeiro conceito pertence a0 mesmo contexto mas nio estd semanticamente
relacionado ao segundo.

Para concluir se a ativagao de notornis acontecia devido a uma associagio
global, entre os conhecimentos anteriores e 0 conceito do texto, era necessario observar
uma facilitagao para o teste do tipo (pdssaro - notornis) ¢ também para o tipo (raposa -
notornis). O nivel segundo o qual 0 novo contexto esta ligado diretamente aos conhecimentos
anteriores superordenados deve refletir uma diferenga entre os testes semanticamente
relacionados (passaros - notornis) e os contextualmente relacionados (raposa - notornis).

Os resultados desta experiéncia mostraram que, para contextos
pertinentes, a habilidade dos sujeitos de reconhecer o conceito novo do texto (notornis)
melhorou quando o item textual que o precedia no teste era uma palavra semanticamente
relacionada. Nenhum efeito foi observado para contextos no pertinentes. Estes resultados
contradizem 0 modelo contextual e apoiam a idéia de que a compartimentagio concerne 0
estabelecimento de um no que representa uma categoria superordenada aos termos novos
de teste.

As associag0es contextuais globais podem ser avaliadas comparando os

resultados dos testes semanticamente relacionados e dos testes contextuais, Em um contexto
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pertinente os resultados para estes dois tipos de testes ndo diferem. Isto sugere que o contexto
¢ suficientemente forte para que a utilizagdo de um conceito ativante que pertence ao texto,
que ndo ¢ semanticamente relacionado, nao ajude a ativar o conceito novo. No contexto
ndo pertinente os resultados destes dois tipos de testes sdo diferentes. Contrariamente a0
outro caso, a utiliza¢do de um conceito ativante contextual permite uma préativagao do

conceito novo.

Para contextos pertinentes, o nivel geral de ativagdo entre os conceitos
do texto é elevado gragas & ocorréncia de um grande nimero de itens deste texto. Para
contextos ndo pertinentes, entretanto, existe provavelmente pouca ativagao nesta parte da
rede. A apresentagdo de um item do texto relacionado 2o n6 de contexto no contexto nao
pertinente ativa fracamente os outros itens do texto. O fraco nivel de ativagao inicial desta

parte da rede influencia fortemente os resultados.

Podemos admitir atualmente que os sujeitos devem utilizar seus
conhecimentos anteriores para compreender as novas informagoes. Potts et al., (1989)
mostram resultados sobre sob quais circunstincias a informagdo nova pode ser incorporada
ou compartimentada em relagdo aos conhecimentos existentes na memoria. Segundo estes
autores, um auto nivel de incorporagdo da informagio nova facilita a recuperagao desta
informagdo em contextos diferentes daqueles em que ela foi aprendida ¢ um fraco nivel de
incorporagao favorece uma compartimentagio da informagao nova, que fica separada dos
conhecimentos ja existentes, 0 que impede a recuperagéo desta nova informagao em
contextos diferentes daqueles em que foi aprendida.

Nas experiéncias de Potts et al (1989) dois modelos sdo descritos segundo
0s quais a incorporagdo e a compartimentagdo da informagao podem ser representadas. No
modelo estrutural, fortes niveis de compartimentagdo implicam uma diferenga estrutural
entre os dois corpos de informagdo enquanto que, no modelo contextual, existe uma estrutura
unica onde a accessibilidade da nova informacédo varia em fun¢ao do contexto.

O modelo estrutural prediz uma forte ativagdo da informagdo nova em
um contexto pertinente. O modelo contextual prediz uma ativa¢do semelhante para todos
os tipos de contexto. Os resultados de Potts et al (1989) indicam que palavras tais como
passaro ativam 0s conceitos novos tais como notornis somente em contextos pertinentes.
Isto sugere que existem poucas associagdes entre 0s novos conceitos e seus superordenados

(conhecimentos anteriores) o que implica em uma separag¢ao estrutural da informagao nova
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e da informagao ja existente.

2.4 Os resultados de Soares (1995)

Os trabalhos de Potts et al (1989) mostraram como modelizar a
representagdo dos conhecimentos levando em conta a informagéo compartimentada e a
informagao incorporada aos conhecimentos anteriores armazenados na memoria. Estas
representacoes variam de acordo com a forga das relagdes que se estabelecem entre a
informagdo nova e as informagdes anteriormente armazenadas, sendo este determinado
pela ativagdo inicial da fonte nova.

Segundo estes autores, os resultados de suas pesquisas mostraram que o
modelo estrutural representa da melhor maneira seus resultados experimentais, ou seja,
através de duas estruturas em redes isoladas, uma da outra.

O trabalho de Soares (1995) utilizando a distingdo funcional entre
compartimentagio e incorporagio de Potts et al., (1989) ndo representa da mesma forma
os seus resultados. Vejamos, neste novo trabalho, quais os resultados obtidos.

O objetivo deste trabalho (Soares, 1995) é de, através de algumas
experiéncias, estudar como especialistas e iniciantes podem compartimentar ou incorporar

a informagao na memoria a longo prazo.

A hipotese de base para a série de experiéncias realizadas é que para os
especialistas a nova informagio ¢ incorporada aos conhecimentos anteriores e que para 0s
iniciantes esta mesma informagao ¢ compartimentada. A razdo é que o nivel de ativagio da
nova informagdo ¢ diferente quando ela esta inserida no mesmo contexto de aprendizagem

da informagao aprendida do que quando esta em um contexto diferente.

O contexto participa de forma importante da integragdo e da
compartimentagio da informagao. Ele permite reconhecer mais facilmente a informagéo
apreendida anteriormente quando pertence a mesma area de conhecimentos e pode dificultar
o reconhecimento da nova informagio quando esta nova informagao pertence a outra area

de conhecimentos.

Para testar esta hipotese, a técnica de sondagem foi utilizada. Esta técnica

consiste em apresentar uma frase, ou um pardgrafo, que o sujeito deve ler e compreender e
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¢ seguida de uma palavra-teste ou sonda. Esta palavra pode ser uma nova ocorréncia da
palavra ou outra que tenha uma relagao seméntica com a frase-alvo. Os sujeitos devem
julgar e responder se existe ou ndo uma relagdo entre a palavra teste ¢ a frase-alvo lida
anteriormente. A resposta ¢ gravada assim como também os tempos de resposta. O sujeito
deve fazer uma comparagio entre a apresentagao do que foi dito na frase e a representagdo

inerente a palavra-teste,

A ativagio da representacgiio da palavra-teste, a comparagéo, a decisdo e
o toque nas teclas indicativas das respostas sdo consideradas constantes ao longo desta
experiéncia. Os tempos de resposta diferentes sio entdo interpretados como refletindo os
niveis de ativagao da representagio da informagao contida na frase, na memoria,

As experiéncias de Soares (1995) contém principalmente duas fases: uma
de estudo, outra de teste. A fase de estudo tem o objetivo de fazer com que os sujeitos
aprendam determinados conceitos ¢ a fase de teste tem como objetivo verificar o
reconhecimento destes conceitos em diferentes contextos que tém forte ou fraca péftin'éncia

com o contexto de aprendizagem,

Na fase de estudo, os sujeitos devem ler e aprender os nomes dos
conceitos assim como suas definigdes correspondentes. Cada sujeito estuda as definigoes
e 0s conceitos o tempo que for necessario para sua aprendizagem.

Na fase de teste, os sujeitos léem um pardgrafo que aparece
sucessivamente na tela € imediatamente apos o desaparecimento do ultimo fragmento do
paragrafo um conceito aparece na tela. Os sujeitos devem imediatamente pressionar uma
tecla indicativa de SIM ou NAO caso estejam ou ndo de acordo com a concordéncia entre
o conceito e o paragrafo.

Os pardgrafos, nesta fase de teste, eram compostos, de uma parte geral e
de uma parte especifica. Estas duas partes podiam ser muito pertinentes ao tema, mediamente
pertinentes ou ndo pertinentes. Desta forma, trés niveis de pertinéncia eram criados em
relagdo ao contexto de aprendizagem.

Os resultados das experiéncias de Soares (1995) mostram que, em geral,

a performance dos especialistas ndo € tdo diferente das dos iniciantes e que uma mesma

representagdo da estrutura de conhecimentos ¢ significativa para os dois grupos de sujeitos,
quando, durante a leitura de um texto, eles adquirem certos conhecimentos novos.
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Os resultados das cinco experiéncias realizadas neste trabalho mostram
que o contexto no qual a informagaoo alvo estd inserida, ao longo da fase teste, ndo
intervém de maneira decisiva para determinar o nivel de ativagio do alvo para os
especialistas. Este grupo de sujeitos responde de maneira equivalente para todos os tipos
de alvo, sejam eles pertencentes ao contexto fortemente pertinente, mediamente pertinente
ou nao pertinente. Entretanto, para os iniciantes, o contexto desempenha um papel bem
mais importante. De fato, na maioria dos casos, o reconhecimento do alvo é mais ficil
quando a nova informagdo estd inserida em um contexto fortemente pertinente do que
quando estd em algum dos outros dois tipos de contexto.

Para os iniciantes, esta facilitagao pelo contexto indica que as informagoes
aprendidas e testadas durante as experiéncias podem ser armazenadas em um tipo de
compartimento, isolado dos conhecimentos j existentes na memoria e que por causa deste
isolamento, sio mais facilmente reconhecidas ¢ ativadas. Quando uma nova informagéo ¢
testada em um contexto fortemente pertinente, a pesquisa na memoria se restringe sem
duvida ao compartimento isolado das novas informagoes, 0 que diminui o tempo de
recuperagiio desta informagao. Em compensagio, quando a mesma informagao é testada
em um outro contexto qualquer, € o espago da memoria inteiro que é explorado durante a
procura da informagdo, e o tempo de recuperagdo é entdo bem mais longo.

Os resultados gerais quanto aos tempos de respostas dos especialistas ¢
dos iniciantes sugerem que os primeiros sdo capazes de armazenar as novas informagoes,
mesmo quando sdo recentemente apreendidas em uma estrutura de memoria onde estio
presentes outros conhecimentos gerais, integrando a informagdo nova aos conhecimentos
anteriores. Os iniciantes, ao contrdrio, armazenam a informagdo recentemente apreendida
em um compartimento isolado da estrutura de memoria dos conhecimentos gerais, separando
assim a informagéo apreendida daquelas ja presentes na memaria. Entretanto, os especialistas
e iniciantes tém taxas de erros maiores para contextos pertinentes. Isto indica que para os
especialistas, mesmo tendo tempos de respostas equivalentes para todos os contextos, a
performance ¢ ajudada pelo contexto pertinente,

Este conjunto de resultados sugere que a representagio de uma estrutura

de memoria ndo pode ser realizada imaginando-se duas redes separadas: uma para
informagides recentementes aprendidas e uma outra para conhecimentos anteriores conforme

0 que ¢ pensado pelo modelo estrutural. O modelo contextual parece mais apto a considerar
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os resultados encontrados neste trabalho. Efetivamente, o modelo representa a estrutura
mnemonica por uma so rede, onde um no de contexto associa cada novo conceito. Este no
serve para identificar cada informagdo do texto aprendido aos conhecimentos anteriores,
Os sujeitos capazes de organizar sua pesquisa na memoria utilizando os indicios do contexto
podem aceder independentemente as novas informagoes e as informagdes anteriores mesmo
se elas estdo relacionadas umas as outras em uma unica estrutura,

O trabalho de Soares (1995) sugere entdo que o modelo mais adequado
a representagdo dos conhecimentos na memoria ¢ o modelo contextual o que contradiz os
resultados de Potts et al., (1989).

3 Conclusao:

Como haviamos iniciado anteriormente, a aquisi¢ao e 0 armazenamento
da informagdo sdo os processos de aprendizagem mais investigados no momento, porém
como vimos através dos resultados de Potts et al., (1989) e de Soares (1995), as experiéncias
realizadas nos mostram resultados ainda bastante parciais e incipienles e poucas
generalizagoes podem ser feitas. Embora resultados até mesmo contraditorios déem um
real impulso no estudo da aprendizagem, pois permitem que novas experiéncias comprovem
um dos trabalhos realizados, muito ainda resta a fazer no campo do aprender o que.
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