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MIDIAS DIGITAIS, PROCESSOS SOCIAIS E
SUBJETIVIDADES: NOTAS PRELIMINARES PARA

UMA ABORDAGEM SOCIOLOGICA!

Felipe Padilha

Lara Facioli

CRESCE DEPENDENCIA POR INFORMACAO NO MUNDO

Uso de computadores torna-se obrigatério para usudrios que pre-
cisam de atualizagdo constante

O primeiro sinal ¢ a mania de checar a chegada de e-mails a todo
instante. O segundo pode ser a angustia de correr os olhos por uma enxur-
rada de dados sem aprofundar-se em nada. O vicio por informagio - mais
um item na lista das compulsdes modernas - cresce em todo o mundo, se-
gundo estudo encomendado pela agéncia internacional Reuters. O assunto
preocupa usudrios de computador, empresas de comunicagio e especialis-
tas em relacoes humanas.

As armas de seducio tornam-se cada dia mais sofisticadas e im-
prescindiveis: servicos de transmissao de dados em tempo real, Internet,

! As reflexdes desenvolvidas neste artigo foram apresentadas no minicurso intitulado “Midias digitais e
subjetividades - consideragoes sobre a pesquisa na rede” ministrado no I Semindrio Internacional de Pés-
Graduagio em Ciéncias Sociais, promovido pelo Programa de Pés-Graduagao em Ciéncias Sociais e pelo Grupo
de Estudos Mundo Contemporaneo, da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da UNESP, campus de Marilia,
realizado entre os dias 22 ¢ 24 de setembro de 2015.
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redes de televisao, jornais e revistas. Os clientes vivem uma rela¢ao ddbia
com seus sedutores. Ao mesmo tempo em que se sentem vitimas da over-
dose de informagao, exigem mais e mais noticias.

[...]

A preocupagio dos pais em relagio ao vicio de informagio também apa-
rece no relatério da Reuters. Quase metade dos entrevistados afirma que
as criangas preferem computadores aos colegas e 36% dos adultos estao
preocupados com os efeitos dessa overdose sobre os filhos. O trabalho da
Reuters alerta as empresas e escolas para o vicio. “Ireinamentos ensinam
as pessoas a selecionar informacdes e evitar esses problemas”, diz o dire-
tor do Grupo de Informagio de Negocios, Michel Foster”. [...].

O Estado de Sao Paulo, 28 de fevereiro de 2015

INTRODUCAO

Este artigo apresenta uma leitura sociol6gica sobre as midias digi-
tais para problematizar as articulagoes entre o desenvolvimento das teorias
e dos conceitos mobilizados para pensi-las. Também nos interessa oferecer
as pessoas pouco familiarizadas com a temdtica uma trilha tedrico-metodo-
l6gica para uma inser¢ao preliminar sobre o fenémeno contemporineo das
relagoes digitalmente mediadas. Pretendemos também chamar a atencio
para a relagao existente entre a histéria das midias e da internet e os con-
ceitos produzidos para pensd-las, em especial aqueles forjados em didlogo
com as ciéncias sociais e as abordagens contemporaneas sobre a relacao
entre midia digitais, subjetividade, politica e género.

Inicialmente discutiremos como as midias digitais e os seus usos
tornaram-se fonte de ansiedade social no discurso dos jornais do final da
década de 1990. A descontinuidade com a ordem precedente, a intensa
transformagao social, somada ao deslocamento tecnolégico, foram ingre-
dientes que guiaram as interpretagdes otimistas ou pessimistas desse peri-
odo. Partindo de uma interpretagao histérica das tecnologias de comuni-
cagdo sugerimos que as dindmicas que envolvem o uso das midias digitais
sa0 histérica e culturalmente situadas. Mais do que isso, pensando com a
sociologia processual de Norbert Elias, sugerimos que o processo de tec-
nizagio que culminou na ampla disseminagao das midias digitais ¢ o re-
sultado histérico de um processo de longa dura¢io, nao-planejado e que
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atravessou a produgao das subjetividades contemporineas, na medida em
que colocou em operagao novos padroes de controle e auto-regulagio.

Em seguida, apresentamos duas abordagens teérico-metodolégi-
cas das midias digitais que sao fundamentadas em contextos tecnolégicos,
tedricos, culturais e politicos bastante distintos. Em um primeiro momen-
to, discutiremos como o chamado paradigma midiolégico tecnolégico, re-
presentado por McLuhan e Pierre Levy, produziu e disseminou os concei-
tos de “ciberespago” e “cibercultura’. Ainda que tenham ganhado bastante
popularidade nos anos 2000, nosso argumento ¢ que o alcance explicativo
desses conceitos pode ser questionado frente ao desenvolvimento das tec-
nologias e dos seus usos, bem como da populariza¢io das midias. Em con-
traste, apresentaremos a apropriagao critica do sociélogo Scott McQuire
que tensiona o conceito de “ciberespago” a partir do “espago relacional”.

Por fim, discutiremos algumas abordagens recentes que oferecem
aportes tedricos para uma reflexao sobre as transformacoes subjetivas que
ganharam destaque com a populariza¢io das midias e dos seus usos e fare-
mos uma breve recuperagao sobre o uso das midias em territério nacional,
que figuram em nossas pesquisas e que apontam para as ressignificacoes das
relacoes mediadas.

De modo geral, buscamos reunir um conjunto de questoes in-
trodutdrias pensando em um publico que deseja se aproximar do tema.
Nossa intengio nio ¢ oferecer respostas cabais sobre os usos dessas midias,
mas apresentar um conjunto de questdes com as quais nos deparamos em
nossos préprios percursos de pesquisa. O objetivo é colocar em circulagio
elementos histéricos, tedricos e conceituais que colaborem com outras re-
flexdes e apropriagdes sobre as relagoes digitalmente mediadas no contexto
brasileiro contemporaneo.

Desde sua origem latina até o seu emprego atual, o termo “midia”
conserva o sentido de “mediagao”, algo por meio do qual informagoes sio
passadas. Sobretudo depois da invengio e popularizagao de tecnologias
como a imprensa, o rddio, o cinema, a televisao e, mais tarde, a internet,
essa palavra, cada vez mais, passou a ser associada o conjunto dos chamados
“meios de comunicagio social”. Como media¢io, a midia nao possui valor
em si. Ou melhor, ela nao possui valor que possa ser separado das consi-
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deragoes feitas por um olhar informado por outros valores. Desse modo,
uma compreensdo socioldgica das midias deve considerar os espagos ¢ os
contextos nos quais elas operam, assim como os usos que delas fazemos.

A noticia apresentada no inicio do texto expressa os temores sus-
citados pela chegada da internet comercial no pafs, na metade da década
de 1990, e pela intensificacao da possibilidade de uso das midias digitais
no Brasil. Trata-se de um documento histérico que comunica sobre a ex-
periéncia e as expectativas de uma época e que nos permite acessar sob
quais juizos e moralidades as relagoes sociais digitalmente mediadas foram
recepcionadas e compreendidas no Brasil.

Conectar-se por aqui foi um privilégio do qual apenas pequena
parcela da populagio, situada sobretudo nas capitais e regides metropolita-
nas, pode desfrutar no final dos anos 1990. O computador, até entdo tnico
suporte para a rede, ainda nio se configurava como um “utensilio domés-
tico”, tampouco como equipamento de uso pessoal. Até o barateamento
e popularizacio dos notebooks e, mais recentemente, dos smartphones, era
comum que as familias compartilhassem em suas casas um tnico aparelho.
A recomendagio era que o computador doméstico fosse estrategicamente
instalado na sala principal para viabilizar o controle do contetido acessado
pelas criangas e adolescentes.

Nesse periodo, os discursos veiculados por jornais e revistas, com
frequéncia, estampavam em suas manchetes apontamentos trazidos por
pesquisas cientificas recém engajadas na observagio das dindmicas online.
Essas pesquisas mantinham em comum uma percep¢io negativa e pessi-
mista a respeito do que seria a internet e sobre as possiveis consequéncias
decorrentes da exposigio continua das pessoas ao uso dos computadores.
Os argumentos quase sempre descreviam como os efeitos da tecnologia se
espraiavam pelas mais diferentes dreas da vida cotidiana, muito embora o
repertério variasse desde o potencial vicio até os temores despertados pelas
possibilidades de ser enganado ou tornar-se alvo de golpes aplicados por
desconhecidos na internet.

O tom de pessimismo calcado no determinismo tecnoldgico con-
tido nas afirmagées médicas atrafa a argumentagio para o regramento e,
consequentemente, fomentava préticas de controle ao acesso que, quando
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nao estabelecidas dentro dos devidos limites, seria potencialmente causa-
doras de solidao, de criagio de realidades paralelas, de isolamento e indi-
vidualismo. Um consenso figurava de maneira central nesses discursos: a
internet e os computadores, desde muito cedo, foram entendidos como
ferramentas poderosas e capazes de desencadear transformagoes tanto nas
relagdes sociais, quanto na subjetividade.

Atualmente, passados vinte anos da chegada da internet comer-
cial, o acesso as midias digitais se apresenta cada vez mais possivel e incor-
porado na vida cotidiana do pais®. Apesar da desigualdade digital presente
NO NOSSO contexto, pesquisas recentes apontam que a populagio brasileira,
de modo geral, estd cada vez mais conectada, principalmente via telefone
celular®. Nesse periodo de quase duas décadas, o perfil de usudrios também
mudou e a populacio de baixa renda que acessa a rede passou a enxergar
nela nao apenas uma esfera de sociabilidade e de conexao com amigos e
parentes, mas possibilidade de desenvolvimento de empreendimentos pré-
prios e meio de ascensao social (FACIOLI, 2013).

Os usos das midias e a expansio crescente de relagoes digitalmen-
te mediadas atualmente assumiram o lugar nas manchetes jornalisticas que
nos colocam como um dos paises que mais dedica tempo as redes sociais®.
O tom das pesquisam se diversificou e, embora o viés pessimista permane-
¢a em algumas manchetes, progressivamente tem aumentado o niimero de
trabalhos apontando para a multiplicidade de usos das redes. Além disso,
os estudos que ressaltam um suposto excesso de individualismo do sujeito
conectado, tém sido matizados com andlises que pensam as midias digi-
tais como agente de mudan¢as (McQUIRE, 2011), como mediadora de
relacoes sociais (TURKLE, 2011; BAYM, 2010), como possibilidade de
formagao de identidades culturais (HARAWAY, 2000), como produtora

de redes sociais e espago de tensao politica, hegemonia e resisténcia (CAS-

*Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) relativas 4 Tecnologias da Informa-
¢io e Computadores (TIC), feita pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e apresentados em
2014, quase metade dos domicilios brasileiros tem computador em casa. Disponivel em: http://biblioteca.ibge.
gov.br/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=266778. Acesso em: 10 de dezembro de 2015.

3 Segundo a mesma PNAD, o niimero de acesso a internet via celulares aumentou, o tirou o protagonismo do
computador da cena de acesso de cinco Estados Brasileiros: Sergipe, Pard, Roraima, Amazonas e Amapd.

* Os dados apresentados pela pesquisa Digital Future Focus Brazil 2015 produzida pelo consultoria ComScore
afirma que os brasileiros gastam em média 650 horas por més em redes sociais. A média ¢ 60% maior do que no
restante dos paises analisados. Disponivel em: https://www.comscore.com/por/Imprensa-e-eventos/Apresenta-
coes-e-documentos/2015/2015-Brazil-Digital-Future-in-Focus. Acesso em: 10 de dezembro de 2015.
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TELLS, 1999; MISKOLCI, 2015; KURASHIGE, 2014; PADILHA,
2015) e também como lugar de criacio de lagos, de auxilio emocional, de
ajuda-mutua e de mobilizagao coletiva (ILLOUZ, 2011; FACIOLI, 2013;
DO PRADO, 2015; BELELI 2015; PELUCIO, 2015).

NOTAS SOBRE DESENVOLVIMENTO DAS MIDIAS DIGITAIS

Hoje em dia, se tivéssemos a possibilidade de caminhar pelas ruas
e aplicar um questiondrio sobre como o uso da energia elétrica afeta nosso
cotidiano, provavelmente notarfamos pessoas surpresas ao ter que refletir
sobre algo que estd tdo implicito as nossas atividades didrias. Poderiamos
também questionar sobre o quanto essas pessoas sao “dependentes” da ele-
tricidade e o quanto uma queda no fornecimento de energia nos causaria
ansiedade. Colocando essa anilise ficticia da eletricidade em analogia com
os argumentos lancados sobre as midias, poderiamos indagar: somos vi-
ciados em eletricidade, jd que praticamente tudo o que fazemos depende
dessa tecnologia?

Essas questoes comprometidas com a desnaturalizagio nos mos-
tram como alguns processos tecnoldgicos foram historicamente foram
naturalizados ao ponto de parecer que sempre fizeram parte da nossa pai-
sagem cotidiana. Uma recuperagio capaz de situar o processo histérico,
politico e cultural nos permite refletir sobre as mudangas sociais e sub-
jetivas pelas quais passamos e que nos conduziram ao que nos tornamos
hoje. Uma reflexdo genealdgica desses processos abre a possibilidade de,
por exemplo, problematizar os discursos a respeito do impacto totalmente
negativo ou excessivamente positivo que as midias teriam em nossas vidas.
Para além de pensar se estes avangos tecnoldgicos nos fazem bem ou mal,
desejamos compreender, quais deslocamentos eles nos suscitaram e como
em diferentes contextos ressignificamos os usos que fazemos das midias.

Em termos de impacto na vida social, os efeitos da difusao das tec-
nologias da informagio s6 tiveram precedentes na histéria da humanidade
no contexto da revolugio industrial e dos processos de urbanizagao dos
séculos XVIII e XIX. Assim como ocorreu com estas tlltimas, o advento da
eletronica e da digitalizacio introduziram um padrio de descontinuidade
nas bases materiais da economia, das relagbes sociais e da cultura. E, tal
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como no contexto das revolugdes industriais, as alteragées nos padroes de
vida, nas relagoes sociais e nas subjetividades marcadas pelas tecnologias,
desafiaram a criatividade de estudiosos dedicados a compreender aquele
momento de mudangas e, principalmente interpretar o mal-estar e as pro-
messas colocados em cena.

As alteracoes nas relacoes sociais evocadas pela revolugao indus-
trial foram enfrentadas pela teoria social por um lado, com pessimismo
e, por outro, como fundamentais para a compreensio do que viria a ser
uma nova ordem social. Emile Durkheim, por exemplo, via na liberdade
individual, resultante dos processos de divisao do trabalho e da ocupacio
dos centros urbanos, uma ameaga que colocava um alto risco a coesio so-
cial. Karl Marx, ao olhar a industria alema, nio deixou de fora da proble-
mitica o excessivo individualismo gestado naquele contexto. Do mesmo
modo, Georg Simmel se manteve atento aos novos estimulos causados nas
subjetividades, ou na vida mental, como consequéncia da intensificacio
decorrente da vida na metrépole. A atitude blasé, nesse sentido, pode ser
entendida como uma espécie de estratégia subjetiva para lidar com a inten-
sidade desses estimulos.

Algo similar ao surgimento dos grandes espagos urbano-indus-
triais se passa no contexto atual de avango das midias-digitais e dos seus
acessos. F consenso que as tecnologias incidiram sobre as relagées sociais
e impactaram as nossas subjetividades. A mesma curiosidade que pautou
os analistas das revolugoes industriais ainda faz com que se multipliquem
as explicagoes tedricas que disputam o poder explicativo dessas mudan-
cas. Entretanto, antes de aprofundarmos a discussao sobre as formas de
interpretacio dos efeitos da tecnologia em nossas vidas, faremos uma bre-
ve retomada dos processos sociais que resultaram no desenvolvimento das
midias digitais. Nosso interesse com isso ¢é situar alguns aspectos da his-
téria das midias digitais apresentando parte das questoes e interesses que
estavam em jogo.

As midias digitais, ou seja, o conjunto de dispositivos que englo-
ba as redes e os seus suportes possuem uma histéria ampla, difusa e relati-
vamente pouco debatida no campo das ciéncias sociais. Quando falamos
em midias digitais, de modo sintético, estamos nos referindo ao conjunto
de dados transformados em uma sequéncia de nimeros que podem ser
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interpretados por um computador. De modo simples, qualquer dado que
trafegue pelas midias digitais, seja ele um som, uma imagem ou um con-
junto de letras é, antes, convertido em uma sequéncia de niimeros ou digi-
tos, dai o aspecto digital. Portanto, uma das diferencas mais notdveis entre
as midias digitais e as suas predecessoras analégicas como, por exemplo, o
jornal, o rddio, o cinema e a televisdo ¢ o fato de que ao serem digitalizados
os suportes fisicos de armazenamento desaparecem.

Uma abordagem informada pela sociologia-processual proposta
por Nobert Elias (2006) nos permite tracar alguns paralelos entre o que
se passou com o desenvolvimento dos transportes durante os séculos XIX
e XX e as inovagoes tecnoldgicas que permitiram o desenvolvimento dos
computadores. Dessa perspectiva, mais do que o acimulo do resultado de
pequenas invengoes particulares, cada uma das inovagoes que permitiram
o desenvolvimento dos computadores comporta, em si mesma, um proces-
so social que envolve experimentagées, um periodo de nio-saber, de riscos
e perigos e, inclusive, de maturacio. Mais do que isso, comporta interesses
sociais de uma época, jogos de poder, ideais e fantasias sobre o possivel e o
impensavel. Portanto, a questao plausivel de ser aqui colocada nao é quem
inventou o computador ou a rede, mas quais foram os processos de experi-
mentagio - inicialmente difusos e posteriormente concentrados - que per-
mitiram o desenvolvimento dessas mdquinas? Onde eles se concentraram
e sob quais interesses?

Nesse sentido, aqui iremos compreender o processo histérico de
desenvolvimento dos computadores e da internet como processos de tec-
nizagao. Para Elias (2006, p.35):

tecnizagdo é o processo que, 2 medida que avanga, permite que se apren-
da a explorar objetos inanimados, cada vez mais extensamente, em favor

da humanidade, manejando-os e os processando, na guerra na paz, so-
bretudo na expectativa de uma vida melhor.

A tentativa de desenvolver mdquinas capazes de executar coman-
dos programados prescindem das mdquinas de calcular criadas no século
XIX. Charles Babbage (1792-1871), na década de 1830, projetaria o de-
senvolvimento de dois tipos de mdquinas: a diferencial e a analitica. Ambas
foram fundamentais para o desenvolvimento dos computadores eletroni-
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cos no século XX, sobretudo quando foram articuladas as primeiras ideias
da eletromecinica. Retrospectivamente, os projetistas desses computadores

constatariam que em grande medida Babbage tinha antecipado boa parte
dos aspectos por eles desenvolvidos (BRETON, 1991).

A miéquina analitica era programdvel a partir de cartdes perfu-
rados, uma técnica criada por Joseph-Marie Jacquard, em 1804, com a
inten¢do produzir um tear automatizado. Com aproximadamente o tama-
nho de uma nota de um délar, os cartdes perfurados permitiam que dados
e comandos fossem inseridos e lidos pelas mdquinas. A mecanografia, ou
o trabalho manual de perfuragao dos cartdes, era majoritariamente exe-
cutado por mulheres. Por assim dizer, a mdquina separava a memoria do
processador propriamente dito. Nesse caso, o cartao perfurado encarnava
os c6digos da memoria, enquanto 2 mdquina cabia a fung¢io de operar

processando os dados (MAGALHAES, 1997).

Magalhaes (1997, p.23) aponta que a consolidagao do comér-
cio nacional e internacional aquiesceram a disseminagao concomitante das
mdquinas de calcular e tabular, que passariam a ser cada vez mais usadas,
até serem consideradas indispensdveis, para a realizacio das tarefas dos es-
critérios. As mdquinas de calcular mostraram sua utilidade em diversos
momentos, inclusive, ajudaram a tabular com mais velocidade os dados do
censo demogrifico de 1890, nos EUA. Anos mais tarde, o cartdo perfurado
foi retomado novamente por Herman Hollerith, empresério e fundador de
uma empresa que desempenhou um papel relevante na histéria dos com-
putadores: a Industrial Business Machines (IBM).

A literatura também mostra que a produ¢io de mdquinas ta-
buladoras possui uma relagio de interdependéncia com as mdquinas de
escrever, em especial, com as primeiras mdquinas elétricas langadas pela
IBM em 1934. Alids, a sigla IBM s6 surgiu em 1924, embora a empresa
tenha sido em 1911, com o nome CTR (Computing Tabulating Machine
Co.). A IBM ¢é um exemplo do processo nio-planejado caracteristico da
tecnizacio: ela resultou da fusdo de um fabricante de balancas e cortadores
de frios e moedores de café com outra empresa fabricante de relégios de
ponto. O contexto histérico de formacio dos grandes trustes dos EUA
de fins do XIX, que se mantiveram até a Primeira Guerra, pode também
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ser lido como o momento de expansao da infra-estrutura de comunicagao
daquele pais.

Em termos cronolégicos, as técnicas das calculadoras se desenvol-
veram primeiramente pelas calculadoras mecinicas, passando pelas eletro-
-mecanicas chegando as eletronicas capazes de processar sinais elétricos em
circuitos analégicos ou digitais. Entretanto, nao se trata de uma sucessio
em escala linear, uma vez que elas coexistiram por muitas décadas de forma
simultinea. “A supremacia da calculadora eletronica digital se deu prepon-
derantemente por razoes de ordem mercadoldgica, gracas a popularizacio

do uso comercial do computador.” (MAGALHAES, 1997, p- 25).

Em 1936, o matemdtico britdnico Alan Turing desenvolveu a
“mdquina universal”, capaz de processar tarefas a partir de cdlculos ma-
temdticos e algoritmos. Os cartdes perfurados foram fundamentais para
que Alan Turing, atuando junto ao exército Britdnico durante a Segunda
Guerra Mundial, alcangasse éxito na decifracio de c6digos secretos alemaes
(FONSECA FILHO, 2007). Desse modo, o pano de fundo histérico so-
bre o qual se desenvolvem ambos, os computadores e a internet, remontam
aos contextos bélicos/militares e as disputas entre interesses nacionais que
marcaram o século XX.

Entre as décadas de 1950 e 1960 o aperfeicoamento da técnica
resultou nos primeiros mainframes. Estes computadores de grande porte
que ocupavam salas quase inteiras foram os primeiros capazes de processar
grande volume de dados, demonstrando como a computagao poderia re-
solver o problema de simultaneamente memorizar e gerir informagoes. O
foco nesse momento era melhorar a eficiéncia da producio industrial. Nas
décadas seguintes, cada vez mais, o computador deixou de ser visto apenas
mdquina de armazenar informagoes transformando-se num equipamento
capaz de desempenhar fungoes programadas com precisao.

O periodo da Guerra Fria, marcado pelo desejo de demonstrar
supremacia tecnoldgica e econémica, bem como pela necessidade de do-
minio da informagao, estimulou o aperfeicoamento das tecnologias da co-
municagdo. Os interesses que visavam transformar o processo produtivo
industrial por meio do aumento da capacidade de programagao e do pro-
cessamento acelerado de dados foi articulado também a histéria da pro-
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ducdo das armas nucleares e a corrida espacial. Esse conjunto de forgas em
disputa tomou o desenvolvimento da computagio como uma tecnologia
poderosa capaz de potencialmente reduzir a0 minimo o risco de erro hu-
mano durante o processo maximizando os resultando (ATIQUE, 2013).

Além disso, como mostra Adrian Atique (/dem), o processo de
miniaturizagdo dos computadores foi aquiescido nesse periodo como uma
demanda decorrente da corrida espacial e da exigéncia de reduzir o tama-
nho dos mainframes. O tamanho reduzido tornaria vidvel que os compu-
tadores fossem acoplados aos foguetes sem que isso prejudicasse a poténcia
e/ou capacidade. Os avangos em torno da tecnologia da informacao se fize-
ram em cendrios politicos de Guerra e pés-Guerra que sio indissocidveis de
interesses e de ambigoes tanto militares, quanto comerciais de nagdes como
os EUA e a extinta Unido Soviética, vistas como as duas grandes poténcias
econdmicas e politicas daquele momento. A expressao mais bem acabada
dessa corrida pela miniaturizagdo dos computadores pode ser encontrada
na tecnologia dos atuais smartphones, ou telefones celulares inteligentes.

O aperfeicoamento dos computadores pessoais garantiu que, ain-
da na década de 1980, o seu uso fosse difundido para aplicagdes no traba-
lho, tais como programas de planilhas, processamento de banco de dados,
entre outros. Foi nesse periodo que a posse de computadores se tornou
comum entre as classes médias estadunidenses (/bidem). Ja na década de
1990 os computadores pessoais tornaram-se pegas comuns no cotidiano
das classes médias das poténcias econdmicas com economias de mercado
altamente desenvolvidas. O barateamento de produgdes e padronizacio
de softwares aliada a uma explosao sem precedentes nas telecomunicagoes
provocados pelo advento da fibra 6ptica de alta velocidade e pelo processo
de privatizagdo das telecomunicagoes foram figuracoes que prescindiram a
chegada da internet com os seus contornos comerciais. Alids, como ¢é sabi-
do, foi com as privatiza¢oes das telecomunicacoes que se deu a introdugao
da internet comercial no Brasil.

A sofisticagio da linguagem computacional e a intensificagio
da produgao de programas (softwares) garantiram, dentre outras coisas,
a possibilidade de conectar essas mdquinas em rede. Embora a no¢io de
“rede social” tenha ganhado popularidade apés o advento da internet, esse
vocabuldrio nao ¢ exclusivo e tampouco gerado pelos usos da tecnologia
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da comunicagio. Ao que tudo indica, o pesquisador britinico A. J. Barnes
foi quem primeiro empregou o conceito, em 1954, em um estudo feito
em Bremes, uma pequena comunidade agricola localizada na Noruega.
Barnes estava interessado em compreender o fluxo das relacoes sociais e as
caracteristicas do contato entre as pessoas na vida cotidiana. Reconstruidas
a partir da observacio de quem estabelecia contato com quem e por quais
razoes, a rede social permitiria ao pesquisador identificar quais sio os vin-
culos estabelecidos entre as pessoas e como essas relagdes atravessam a vida

cotidiana (BARNES, 1954).

A internet ganhou seus primeiros contornos em 1969 quando
o Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América colocou em
funcionamento a primeira rede operacional de computadores a base de
comutacio de pacotes. Gestada no Pentdgono, a rede inicialmente teve
seu uso apenas direcionado aos interesses dos drgaos militares. Chamada
de ARPANet, acrénimo em inglés para Advanced Research Projects Agency
Network, a rede teve como objetivo principal interligar as bases militares e
os departamentos de pesquisa do governo.

No contexto da Guerra Fria, contando com altissimos investi-
mentos financeiros, a tecnologia da rede foi aperfeicoada pelas defesa es-
tadunidense que temendo a possibilidade de que possiveis ataques destru-
issem o centro de armazenamento de dados dos meios convencionais de
telecomunicagoes. Distribuir a informa¢io em uma rede interligada foi
uma estratégia que remodelou a nogio de seguranga, pois permitiu a dis-
tribuicio e 0 armazenamento sem um centro especifico ou uma rota Gnica
para o trifego de informagdes. A circula¢io simultinea da informagao em
fluxos diversos e em diregoes distintas tornava quase impossivel a sua loca-
lizagao por completo e, consequentemente, a sua destruicao.

Na década de 1970, as universidades e outras institui¢des que
atuavam junto a defesa foram autorizados a se conectar a rede. Nesse peri-
odo existiam aproximadamente uma centena de sites. A expansao da rede
alterou seu uso e, no comeco da década de 1980, a ARPANet se dividiu
dando origem a MILNET, voltada exclusivamente aos assuntos militares,
enquanto a outra parte da rede, a Internet, foi tornada putblica. A criagio
do World Wide Web (WWW) padronizou a navegagao que, por meio de

um software, “permitia os usudrios visitar facilmente documentos em qual-
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quer nimero de redes diferentes e navegar através de informagées em todo
o sistema de redes de computadores interligados (a Internet)” (ATIQUE,
2013, p. 13).

Uma das caracteristicas mais marcantes dessa primeira fase da
Web, chamada também de Web 1.0, era a sua légica quase estdtica. Isso
quer dizer que os usudrios nao interagiam com o conteido que consumiam.
Essa fase foi marcada, sobretudo, pelo predominio dos grandes portais de
internet como, por exemplo, a America OnLine. Nesse cendrio cabia aos
portais e as equipes de producio, geralmente formadas por profissionais de
diferentes dreas, os gerar o contetdo tornando-o capaz de atrair o usudrio
para acessar as informagoes disponibilizadas.

A expansio das novas midias ocorreu no que Atique denomina de
“periodo de globaliza¢ao”, entre 1991 e 2007, correspondente exatamente
a0 final da Guerra Fria e ao colapso da Uniao Soviética até o inicio da
crise das hipotecas nos Estados Unidos que se espalhou pelo mundo. Esse
processo jd avangado, em meados dos anos 2000, corresponde também ao
que Manuell Castells (1999) chamou de sociedade de rede, marcada pelo
fluxo de informagoes, mercados e pessoas. Em convergéncia, esses autores
apontam como esse processo nao se deu de modo igualitirio para todos
os paises e foi atravessado também pelo remanejamento das relagoes e da
reterritorializagao das desigualdades mediante o descentramento da ordem
social anterior.

O processo de tecnizagio das midias mostra que as transforma-
¢oes na dindmica da comunicagio podem ser melhor compreendidas se
historicamente situadas. Em termos did4ticos, até o século XIX houve um
predominio exclusivo da comunicagio entre um emissor e um receptor.
Empiricamente esse modelo comunicacional corresponde as cartas, ao te-
legrama e ao telefone. Embora tenha sido iniciada com o livro e a midia
impressa, a transi¢ao desse modelo de comunicagio se deu no século XX
com a emergéncia das midias de broadcasting, tais como o cinema e, anos
mais tarde, a televisao. A partir desse momento, o modelo de comunica-
a0 ¢ deslocado para um emissor com muitos receptores/espectadores. Na
passagem do século XX para o XXI, marcada pela a entrada da internet, o
diagrama da comunicagio foi mais uma vez deslocado para uma dinimica
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em que muitos emissores propagam mensagens para muitos receptores.
Esse é a dinAmica caracteristica das redes.

As passagens entre esses diagramas nao se deu de maneira estan-
que eliminando o meio anterior. De outro modo, elas se fizeram de manei-
ra interdependente e sobreposta. Assim, podemos dizer que a web 1.0 ain-
da conservava muito da dinimica e da experiéncia imaginada pelas midias
de broadcasting e os livros preconizam elementos que estardo presentes nas
dinamicas seguintes, permanecendo ativo até os dias atuais. Atualmente,
nos estudos sobre midias digitais, é bastante comum a aceitagao da ideia de
que vivemos no contexto da web 2.0. A principal caracteristica dessa nova
internet é o fato de ser gerada pelo usudrio, mas gerida por profissionais
para gerar lucros (BAYM, 2013). Essa mudanga estd diretamente ligada ao
barateamento e proliferacio dos equipamentos de audio e video, sobretudo
ap6s a chegada dos smartphones ao mercado. As cAmeras e as funcionalida-
des de audio e video acoplados aos equipamentos viabilizaram a passagem
para um tipo de comunicagao produzida e disponibilizada pelos usudrios,
mas que ¢ gerida pelos sites para gerar lucros como acontece, por exemplo,

o YouTube.

Com essa breve recuperagio histérica do processo de tecnizagao
das midias digitais apresentamos algumas pe¢as de um processo nao-planeja-
do, interdependente e inacabado. Mais do que isso, nosso argumento é que
esse processo se deu colocando em curso um novo padrio de civilizagao que
implicou em novas formas de regulacio e controle. Ao falar em processo,
pretendemos remeter, mais uma vez, aos conceitos de Elias (2006, p.27),
para quem “o processo social refere-se as transformagoes amplas, continuas,
de longa duracio de figuracoes formadas por seres humanos, ou de seus as-
pectos”. Tomar as midias a partir de uma sociologia processual nos permite
compreender como a tecnologias da comunicagao colocaram em outros ter-
mos os padrdes de auto-regulagao impactando nas subjetividades.

PARA UMA COMPREENSAO DO ESPACO RELACIONAL

O ciberespago ¢, sem duvidas, um dos conceitos mais populares
nas pesquisas sobre/com midias digitais. De modo simples, o ciberespago
seria aquele existente entre os computadores conectados. Atualmente, ain-
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da é bastante comum o emprego do prefixo “ciber” para qualificar o conta-
to por uma rede digital. O prefixo, nesse caso, deriva da elaboragio tedrica
sobre a cibernética como uma relagio entre informagao, comunicagio e
controle de um determinado sistema. O termo, empregado inicialmente
por Norbert Wiener (1975), remonta ao vocdbulo grego kibernos, que sig-
nifica “controle” ou “governo”, em sua acepgao latina. O que estd por trds
da ideia de cibernética, portanto, é uma nog¢io instrumental da informacio
como sendo a chave para entender e prever agoes dentro de um sistema.
Assim, ao falar em cibernética estamos apontando para um sistema e para
o seu aspecto de retroalimentagio, ou feedback (MARTINO, 2015, p. 21).

O filésofo francés Pierre Lévy (1999) pode ser apresentado como
um dos responsdveis pela populariza¢do do ciberespago, em especial no
contexto brasileiro. Tal como empregado por ele, o conceito guarda cone-
xdes com a cibernética. Na década de 1990, quando produz seus escritos
mais conhecidos, Lévy assiste a chegada e a expansio da internet comercial
no mercado francés. Em parte, isso permite compreender o seu interesse
no crescimento do que ele denomina de “cibercultura”. Ou seja, o circuito
de ideias, praticas, representagoes, textos, imagens e agoes que estao mar-
cados pela interacio digitalmente mediada. A cultura é aqui entendida em
um sentido amplo, sempre organizada a partir de um conjunto de praticas,
o que nos permite dizer que a cibercultura é a cultura - ou as préticas - que
ganham contornos no ciberespago.

O conceito de ciberespago ¢ o resultado de uma compreensao
inicial sobre um conjunto de transformagées sociotécnicas em curso e que
marcaram a passagem do século XX para o XXI. Um dos seus ganhos foi
viabilizar uma compreensio do espago como um campo aberto e indeter-
minado - uma vez que as midias tendem a convergéncia - interconectado e
combinado com outros dispositivos de grava¢ao, comunicagio e simula¢ao

(LEVY, 2015, p.102).

Para Lévy (2003) s3o quatro os componentes estruturais do cibe-
respago: a) o compartilhamento de memorias e informagoes pelas pessoas
conectadas; b) as a¢des que devem ser desempenhadas pelo computador
sio organizadas por programas; c) as interagoes e o acesso aos dados sio
mediados por uma interface; d) todos os elementos anteriores sao digital-
mente codificados, ou seja, sio traduzidos em férmulas matemdticas que
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manipuldveis por computadores e armazendveis em memorias. Ao serem
transformados em digitos (digitalizados), os dados tornam-se “virtuais”.

O termo virtual ndo deve ser entendido em oposigio ao real, no li-
mite, ele poderia ser oposto ao fisico, ji que tratamos de algo que existe em po-
téncia. Uma vez digitalizado e armazenado em uma memdria um dado virtual/
potencialmente pode ser acessado por qualquer pessoa, desde que possua uma
conexdo. Um planetdrio de criticas poderia ser apresentado em contraposi¢io
as formulagoes de Lévy. Em geral, os argumentos contrérios marcam a perspec-
tiva excessivamente otimista que desconsidera os aspectos politicos e econdmi-
cos que orbitam as suas discussoes. Mas consideramos que o ponto importante
de ser retido aqui € o fato de que a expressio “ciberespaco” leva a metéfora
geogrifica longe demais. Quando falamos que alguém estd no ciberespaco, por
contraste, ¢ possivel supor que alguém nio estd e, portanto, induzimos a ideia
de que todas as pessoas conectadas estdo em um mesmo lugar, numa espécie

de computador tnico (MARTINO, 2015, p.30).

E tensionando este aspecto da elaboragio de Lévy que o pesqui-
sador australiano Scott McQuire (2011) propée uma compreensio das
midias digitais como “espago relacional”. De modo geral, suas pesquisas
exploram os impactos sociais das tecnologias mididticas, em especial, sobre
as relages sociais no espago e no tempo relacionada as problemadticas das
identidades contemporinea, as dindmicas das cidades e a interago entre
tecnologia, politica, cultura e inovagao no espaco publico em rede.

Discordando da nogio que informa a maior parte das modernas
andlises sobre as midias, McQuire critica e se afasta do entendimento de
que a midia estd, em dltima instincia, separada do “mundo real”. Isso nao
quer dizer que a questao sobre como o mundo é construido 7z e através da
midia nao se mantenha importante, mas que é imprescindivel considerar
que a midia e o social, o politico, econémico e o cultural ndo sdo separdveis.
Ao aceitar o amplo papel da midia na produgio da experiéncia contem-
porinea, este autor faz adogao critica do insight de McLuhan (1977) para
quem a midia constitui um ambiente. Atualmente as tecnologias de midia
tém se estendido a tal ponto que estar no mundo, para parte significativa
das pessoas, envolve uma continua negociacao de (e participagio em) dife-
rentes fluxos mididticos. Em sintese, as relacoes sociais sob dominio desse
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arranjo sociotécnico sao afetadas em termos de escala e de velocidade das

interagdes sociais
O espagamento — a separagio das coisas — sempre implica uma relagio.
De qualquer modo, por espaco relacional, estou me referindo & condi-
¢do contemporinea na qual o horizonte das relagoes sociais tornaram-se
radicalmente abertos. O espaco relacional caracteriza a experiéncia espa-
cial da “modernidade reflexiva”, na medida em que a natureza predeter-
minada do espaco social e os contornos das subjetividades tidos como
garantidos sdo, cada vez mais, deixados de lado em prol da ambivaléncia
das configuracoes espaciais méveis e escolhas individuais efémeras. |[...]
O espago relacional é o espago social criado pelo imperativo contempo-
rineo de estabelecer ‘ativamente’ relagoes sociais de acordo com a sua
demanda, através de dimensoes heterogéneas, nas quais o global é inex-
tricavelmente imbricado com o estar face-a-face. [...] O espago relacional
¢ caracterizado pela frustragio ou complicagio de todas as relagoes sim-
ples ou diretas entre ‘dentro’ e ‘fora. [...] Na abertura radical do espago
relacional podemos sentir os direcionamentos ambiguos que hoje afetam
a falta de atratividade dos nossos lares, a urbanidade das nossas cidades e
as nossas préprias identidades. (McQUIRE, 2011, p. 205)

O “espago relacional” é a representagio da emergéncia de um
novo conjunto espacial chamado de relacional, pois leva em conta o local
de acesso e a constante relagio com outros espagos. Nesse sentido, uma
andlise nos termos desta compreensio no contexto brasileiro implica em
pensar sobre como sao constituidas as fronteiras entre espagos de classe
social, género, local de acesso, questoes raciais, nivel de instrugio, local de
moradia, entre outras diferencas. E nesse sentido que podemos dizer que
essas tecnologias nao sio somente como promotoras de transformagoes co-
tidianas, mas sdo geradoras de mudangas internas radicais e que atravessam
o modo como pensamos, como sentimos, como nos relacionamos, como
percebemos e organizamos o mundo e o nosso modo de ser.

SUBJETIVIDADES E MIDIAS DIGITAIS

Em que medida as subjetividades sao impactadas pelos usos des-
sas tecnologias? As midias sao capazes de moldar sentimentos e afetos, res-
significar nossos desejos ao ponto de alterarem a forma como pensamos,
sentimos e como organizamos o mundo ao nosso redor? Existe uma nova
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subjetividade conectada? E possivel uma anilise sociolégica das relagoes
estabelecidas entre/pelas pessoas a partir das midias sem considerar a di-
mensao offline e suas possibilidades de conexao?

Mais do que elaborar uma analitica das subjetividades no uso das
midias digitais, pretendemos aqui apresentar um conjunto de reflexoes que
compde um debate contemporaneo sobre as elas. Nossa perspectiva con-
sidera a midia nio como ambiente online desarticulado da realidade face
a face dos sujeitos, onde ¢ possivel manipular subjetividades e identidades
de forma a nos constituirmos enquanto sujeitos ora conectados ora desco-
nectados. O espaco relacional da midia pode ser delimitado exatamente
pelo rompimento da fronteira entre dentro e fora, entre espago publico e
privado, entre 14 e aqui e, nesse sentido, estd atravessado por caracteristicas
que compdem a rede em termos de género, renda, origem étnico-racial,
religiao, dentre outros aspectos que precisam ser pensados no sentido de
compreendermos as formas de uso da tecnologia.

Dentre os autores que dao suporte a esta forma de pensar a rela-
a0 entre sujeito e midia digital optamos por trazer ao debate as reflexdes
de Eva Illouz e Shery Turkle, pois essas autoras, além de serem referéncias
incontorndveis, pautam seus argumentos em pesquisas empiricas sobre o
uso das midias tendo como foco de andlise as transformacoes subjetivas
suscitadas pelas relagoes digitalmente mediadas. Também apresentaremos
algumas reflexdes sobre possibilidade de pensar o uso das midias e das redes
sociais no contexto brasileiro a partir de andlises comprometidas com o
nosso contexto de acesso ¢ as diferencas e desigualdades de classe, género,
sexualidade, identidade.

As andlises de Illouz e Turkle mantém em comum o interesse
pelos impactos que as transformagoes subjetivas motivadas pelos acessos a
tecnologia tém sobre as coletividades. Ambas possuem influéncias tanto da
teoria social, quanto da psicanilise, e nas Gltimas décadas tem se dedicado
também a compreender os avancos da psicandlise em solo americano e
o seu espraiamento pela vida cotidiana do ocidente. No entanto, Turkle,
professora do Massachussetts Institute of Technology (MIT), via psicani-
lise é mais afeita aos debates sobre as transformagoes subjetivas com foco
nas mudangas do eu a partir do contato com a tecnologia. Illouz, de outro
modo, se dedicada as observagdes a respeito dos discursos publicos, proces-
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sos socais e transformacoes histéricas na esfera emocional e subjetiva que
fazem funcionar o capitalismo. Por isso o seu interesse pelas articulagdes
dos discursos da psicologia e da auto-ajuda nos espagos empresariais, na
esfera da intimidade, nas relacoes afetivas e que invadem o mercado na
contemporaneidade.

A obra de Turkle nos apresenta uma trajetéria que acompanha o
desenvolvimento das midias. 7he second self - Computers and the Human
Spirit (1984) foi o seu primeiro livro discutindo o tema percebido como
uma suspensio da realidade. J4 na obra mais atual, Alone Together: Why We
Expect More From Technology and Less From Each Other (2011), o caminhar
da andlise das transformagées da subjetividade nas reflexdes da autora tran-
sitam entre a crenga nas possibilidades subjetivas trazidas com as midias
e o pessimismo acerca da solidao e incapacidade de lidarmos com nossas
fraquezas, processos forjados pela conexao em rede.

Sua primeira obra via na tecnologia a possibilidade de uma am-
pliagao em torno das atuagdes, encenagdes, apresentagoes e representa-
¢oes de si, o que permitiria que fantasias e desejos fossem acessados e
vividos em um ambiente on/ine. A autora se mostra impactada pelo efeito
da tecnologia na produgio de uma subjetividade cada vez mais inap-
ta a estabelecer processos de empatia, cuidado e lagos afetivos. Diz ela:
“nossa populagdo estd envelhecendo, haverd robds para cuidar de nés.
Nossos filhos sio negligenciados; robds cuidario deles. Estamos exaustos
demais para lidar uns com os outros na adversidade; robos terao energia.”

(TURKLE, 2011, p. 10).

Mas, apesar de juntos e conectados, estamos sozinhos, e esse ¢
o alerta da tedrica. Turkle (Zdem) considera a tecnologia sedutora porque
esperamos, cada vez mais, que ela seja a arquiteta da nossa intimidade.
Esperamos que ela seja capaz e eficaz em atender os nossos desejos e vul-
nerabilidades, nos oferecendo a ilusao de companhia e intimidade sem as
demandas exigidas pela amizade, pelo relacionamento afetivo e pelo vin-
culo emocional profundo. Na rede, temos uma capacidade de selecionar
contatos pessoais na medida em que “deletamos” ou “bloqueamos” pessoas
com as quais nao queremos rela¢io e, da mesma forma, a intensa sensagio
de pertenga e presenca garantidas por comentdrios e curtidas nas redes, se
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desfaz no cotidiano das auséncias, das necessidades nio correspondidas de
cuidado e afetos.

Quando abordamos a maneira como nossa subjetividade é trans-
formada por meio do advento das tecnologias, nio podemos deixar de
pensar em nossos relacionamentos afetivos ¢ amorosos, bem como em nos-
sas relacoes de amizade, esferas diretamente afetadas pela mediagao digital,
na medida em que as midias se transformaram em espagos privilegiados
de busca de parceiros, de contato constante com familiares distantes, de
compartilhamento de questoes emocionais. Se as midias digitais e o acesso
a internet s3o o desdobramento mais recente do processo de transformacao
da esfera publica numa arena para a exposi¢ao da vida privada, trata-se de
observé-la enquanto um representante significativo daquilo que os sujeitos
tém vivenciado em sua intimidade.

Nesses termos, Eva Illouz (2011) nos traz uma importante re-
flexao sobre como a internet exige de nés uma série de habilidade inédi-
tas transformadoras da forma como elaboramos nossos relatos sobre nés
mesmos ¢, no limite, nossas formas de subjetivacio. Em sua andlise sobre
os sites de busca por parceiros, a autora aponta para a necessidade de tex-
tualizagio da subjetividade cobrada pela rede. Nesses sites a capacidade
do sujeito de elaborar um relato sobre si que aponte para uma suposta
singularidade do eu e que o diferencie do conjunto de sujeitos que ali estao
é testada até o limite. Além disso, a economia de abundéncia de parceiros a
qual acessamos na rede, demanda um sujeito selecionador em detrimento
das possibilidades de estreitamento de lagos afetivos, mais caracteristico do
amor romantico:

O encontro virtual ¢ literalmente organizado dentro da estrutura do
mercado [...] a internet coloca toda pessoa que estd & procura de outra
no mercado, em franca competigio com outras. Ao se inscrever num site
vocé se coloca imediatamente numa situagio em que compete com ou-
tros que lhes sdo visiveis. Portanto, a tecnologia posiciona o eu de manei-
ra contraditéria: faz o sujeito dar uma virada profunda pra dentro , isto
é, exige que Cle S€ concentre em seu préprio cu para Captar (& COmuniCar
a esséncia tnica que hd nele, sob a forma de gostos, opinides, fantasias e

compatibilidade afetiva; por outro lado a internet também faz do eu uma
mercadoria em exibicdo puablica. (ILLOUZ, 2011, p. 114).
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Esta modesta exposi¢ao sobre parte dos argumentos trazidos por
essas duas autoras nos permitem refletir sobre as transformacoes subjetivas
alcangadas com o advento das midias digitais. Mais do que isso, nos auxi-
liam compreender outros aspectos que atravessam o uso de computadores,
celulares, tablets e como, nessa dindmica de mediagao, nos transformamos.
Pensamos em nossas vidas cotidianas com celulares, redes sociais, grupos em
aplicativos, e no conjunto de informagdes que acessamos diariamente como
se ele sempre estivesse ali. Ficamos ansiosos quando a internet nao funciona
ou quando o celular vibra no bolso, nos deparamos pensando sobre como
e quando postar informacoes sobre nossa vida na rede social, acessamos a
vida afetiva de nossos amigos que acabaram de assumir uma relagao séria no
Facebook, sabemos quem acabou de regressar da sua viagem ao litoral ou para
fora do pais, dentre outras pequenas atividades que, como diria Paula Sibilia
(2010), fazem da midia o show do eu. No entanto, tem algo que essas teo-
rias ndo podem fazer por nds, ou seja, pensar sobre nossa realidade especifica
o sobre a forma como se usa as midias aqui, sobre se e como ressignificamos
um uso muito distinto dos contextos de guerra no qual foram criadas as tec-
nologias e nos contextos universitirios norte-americanos e de classe média
alta, onde surgiu a mais popular das redes sociais.

Argumentamos ao longo deste texto que as relagoes mediadas s6
podem ser pensadas contextualmente e encaminharemos nossas conclusoes
nao no sentido de dar respostas cabais e universalizantes sobre aspectos que
envolvem o uso das midias, mas, sim, apontando como temos pensado
o uso das tecnologias em seus contextos’. Sao razdes histéricas e légicas
culturais diversas as que motivam as mulheres das classes populares que
acessam a rede em busca de auxilio para questoes afetivas; aos homens gays
utilizam aplicativos e plataformas da internet para viverem relagoes afetivas
e sexuais em segredo; das que animam jovens homens da classe média a se
unirem, conectados em rede, para compartilhar ideias de masculinidades.

No caso das mulheres das classes populares, as relacoes mediadas
provém a elas a seguranga de discutir sua intimidade, o que lhes auxilia a
pensar sobre seus relacionamentos e adquirir um relativo sentimento de
agéncia em esferas historicamente controlada para estes sujeitos: a da pa-

> Falamos aqui das pesquisas com midias digitais desenvolvidas pelos integrantes do Quereres - Nicleo de Pes-
quisas em Diferencas, Género e Sexualidade. Ver: www.ufscar.br/quereres.
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quera, da busca ativa por parceiros amorosos, do planejamento sobre o
futuro e sobre a vida a dois. As redes formadas por estas mulheres das ca-
madas populares tém criado processos de ajuda-mutua garantidores de su-
porte em tempos de insegurangas e incertezas, mas também apontam para
algo mais: elas tém sua sociabilidade ampliada, modificada e intensificada

(FACIOLL MISKOLCI, 2015).

Outra forma distinta de uso da rede ¢ feito por jovens homens
de classe média que habitam a cidade de Sao Paulo (DO PRADO, 2015)
e que tiveram acesso a rede desde o final da década de 1990. Com obje-
tivo de trocarem experiéncia sobre relagoes afetivas, visualizam seus “ho-
rizontes” se abrirem e ampliam suas visoes para além da necessidade de
aprenderem a pegar mulheres, no sentido de obterem desenvolvimento e
transformagio pessoal que, sobretudo, lhes desvinculem de referenciais de
masculinidades estigmatizados (DO PRADO, 2015, p. 258). As midias e
as redes sociais que delas fazem parte se mostraram, nesse sentido, aspectos
de refor¢o das masculinidades.

Observando o que se passa no interior de Sao Paulo a busca por
parceiros digitalmente mediada nos ajuda a compreender as légicas locais
que sustentam o segredo como um elemento central na busca. Os privilé-
gios publicamente concedidos a heterossexualidade e as pessoas que con-
seguem sustentar uma heterossexualidade presumida garantem condigoes
minimas de reconhecimento, sobretudo, nos contextos do trabalho e da
familia. O segredo torna-se a alma do negdcio em um contexto em que a
homossexualidade tende a ser desacreditada podendo resultar em represé-
lias e punicoes de diversas ordens. Por outro lado, as midias colocam em
circula¢ido um vocabuldrio para qualificar o desejo que ndo é mais tio mar-

cado pelos tropos da vergonha e da patologia (PADILHA, 2015).

O Brasil figura como um dos paises que mais tem acessado as re-
des sociais como Facebook, nos tltimos anos e, apesar de sua desigualdade
digital, as midias tem chegado, recentemente, a estratos da populagao de
baixa renda devido, principalmente, a melhoria das condigdes de vida des-
se grupo social, bem como ao barateamento da tecnologia®. Dessa forma,

¢ A Presidenta Dilma Roussef assinou, no ano de 2013, decreto que zera as aliquotas da contribui¢io para o
Programa de Integragdo Social (PIS) e a Contribuigio para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS)
incidentes sobre a receita bruta decorrente da venda de smartphones; tal redugao baixou o preco desses equipa-
mentos em 30%, no caso dos importados, fazendo girar o mercado interno deste produto. Isso torna estes apa-
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uma das perguntas que temos feito nos anos de pesquisa sobre o uso da
internet e das redes sociais no pais estd colocada em torno de pensar como
sdo ressignificadas tais formas de relagio mediada, ou seja, quais sao as
diferencas entre os contextos de produgio e de recep¢io dessas tecnologias
para entender como elas atuam, em contextos situados, como tecnologias
de produgio de sujeitos.
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