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CONTRIBUICOES TEORICAS DA SEMIOTICA PARA A
LEITURA DOCUMENTARIA

Daniela Majorie Akama dos Reis

INTRODUCAO

A leitura é um processo ativo, no qual o leitor traz toda uma vida
de experiéncias para o texto e utiliza essa experiéncia para interpretar e
elaborar sobre seus contetidos. Os escritores confiam que os leitores farao
inferéncias que lhes permitirdo evitar ter de contar tudo em detalhes ente-

diantes (ELLIS, 1995, p. 62).

Em Organizagio do Conhecimento’, a leitura é a forma pela qual
os profissionais iniciam diversos processos, como por exemplo, a andlise de
assunto e indexagio. A leitura com objetivos documentirios, realizada por
um profissional nunca ocorrerd de maneira determinada. Cada mente fun-
ciona de forma tnica, fatores como conhecimento prévio, dominio em que
o sujeito atua (e/ou atuou anteriormente), educagéo académica, convivio
com outras pessoas, tudo, influencia na forma como tal pessoa interpreta
determinada informagio. Consequentemente, é fundamental revisar e atu-
alizar os rumos dos constantes estudos sobre as varidveis de leitura, o que
justifica este estudo.

!'[...] “Organizagdo da informagio em registros bibliograficos, incluindo indices de citagdo, texto completo e
internet” (HJORLAND, 2003, p. 1)
https://doi.org/10.36311/2017.978-85-7983-917-7.p263-282
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Com base em pesquisas anteriores, considera-se relevante citar?
algumas das diversas varidveis que envolvem a leitura, e consequentemente,
a leitura documentéria: o dominio, contemplado do ponto de vista tanto
do documento quanto do leitor; conhecimento prévio dos profissionais;
tipo de documento (pensando em estruturas textuais de documentos e
suas respectivas dreas — considerando a questao do dominio do acervo em
geral); entre outras varidveis relacionadas ao profissional como leitor (am-
biente de trabalho, pressao, aspectos nao mensurdveis).

Hjorland considera que os métodos de Organizagio do
Conhecimento em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio sao, no nivel
mais profundo, basecados nas mesmas suposigoes filoséficas dos mérodos
de ciéncia e erudigao. Isto implica em que a discussao fundamental da base
da Organizagao do Conhecimento ¢ fortemente conectada a discussao de
diferentes teorias em epistemologia (2003, p. 9).

A Semiética, ou Teoria Geral dos Signos, ¢ uma indagagio sobre
a natureza dos signos e suas relacoes, entendendo-se por signo tudo aquilo
que represente ou substitua alguma coisa, em certa medida e para certos
efeitos (PIGNATARI, 2004, p.21). De acordo com o autor, entende-se
que “toda e qualquer coisa que se organize ou tenda a organizar-se sob
a forma de linguagem, verbal ou nao, é objeto de estudo da semiética”

(PIGNATARI, 2004, p.15).

A leitura documentdria, portanto, independentemente de seus
objetivos e produtos, é passivel de andlise por meio de aspectos manifes-
tados na teoria semidtica, pois um texto “nio apresenta significado nele
mesmo, ¢ necessdrio que haja uma interagio a partir da leitura para que o
significado e conceitos que o texto pretende passar sejam compreendidos

pelo leitor” (MAI, 2004, p. 604).

Em dissertagao de mestrado, defendida por Reis em 2012, foram
coletados Protocolos Verbais Individuais - PVIs® nas trés 4reas do conheci-

2Nao ¢é o foco desta pesquisa apresentar detalhadamente cada uma delas.

* Consiste na gravagao da exteriorizagio verbal de pensamento durante a atividade de leitura. Isso é possivel porque
o leitor pode exteriorizar seus processos mentais enquanto a informagio processada estd sob o foco de sua atengio.
Referem-se a0 “Think Aloud” (“Pensar Alto”), em que o individuo ¢ e interpreta a0 mesmo tempo, exteriorizando
em voz alta tudo o que “passa pela sua cabega” durante a leitura. [...] o “Pensar alto” do informante ¢ gravado e
transcrito literalmente, produzindo protocolos verbais. Protocolos sio geralmente definidos como relatos verbais
dos processos mentais conscientes do informante (FUJITA, NARDI e FAGUNDES, 2003, p. 142).
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mento (Humanas, Exatas e Bioldgicas), em bibliotecas universitdrias, du-
rante a catalogacio de assunto de livros cientificos. Concluiu-se por meio
de andlise detalhada da observacio de estruturas textuais durante leitura,
que seria necessdria outra forma de analise com base em critérios mais evo-
luidos (jd considerando resultados anteriores) para entender como os pro-
fissionais agem durante o processo interpretativo com fins documentdrios.

Em artigo publicado em 2013, Almeida, Fujita e Reis conside-
ram “a abordagem semiédtica do processo de indexagio de assunto como
um campo promissor para os estudos da Organizagio e Representagio
do Conhecimento” (2013, p. 239). Pesquisas que relacionam teorias da
semidtica tem sua importincia no tratamento temdtico da informacao,
principalmente devido a caréncia de estudos a esta abordagem especi-
fica. De acordo com os autores, estudos com base nos trés tipos de ra-
ciocinio (Abdugao, Dedugao e Inducao), explicados por Peirce, podem
esclarecer de forma mais genuina o processo de leitura documentéria:

Em sintese, com a abdugio sustentamos os processos de leitura (per-
cepgao) e criagdo de sugestoes hipotéticas de representagio do assunto;
cumpre a dedugio tratar da selecio de termos de representacio segun-
do a generalizacio intelectual das consequéncias e; por ultimo, resta
a inducdo ancorar as funcoes do teste e comparagio dos potenciais
assuntos com 3s linguagens de indexagio, linguagem do usudrio e lin-
guagem do sistema de informagio, com o objetivo de continuamente

avaliar e aprimorar as representagoes de assunto (ALMEIDA; FUJITA;
REIS, 2013, p. 240).

Portanto, propde-se um estudo sobre a leitura documentdria e
aspectos tedricos conhecidos na semidtica - especificamente, a Abducio,
Dedu¢io e Indugao - e seus efeitos na interpretagao de profissionais res-
ponsdveis pela leitura documentéria de livros, fundamentada em literatura
em Organizagao do Conhecimento e semidtica — principalmente Peirce e
autores baseados na teoria de Peirce.

Tem-se como objetivo deste estudo tedrico, alicercar pesquisas
aplicadas dentro da temdtica da leitura documentiria sob um ponto de
vista de teorias semidticas.

Serao apresentados conceitos, com base em pesquisas anteriores,
e em literatura nacional e internacional, sobre a leitura, leitura documen-
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taria e por fim, uma sincronizagdo com aspectos da teoria semidtica. A
primeira segao tratard da semidtica e perspectivas para pensar na leitura,
seguida de uma segao sobre leitura documentdria, uma discussao dos te-
mas tratados e resultados, e por fim, as consideragdes finais e sugestao para
pesquisas aplicadas.

ASPECTOS SEMIOTICOS DA LEITURA

Para Eco, a semidtica estd relacionada a tudo que possa ser as-
sumido como signo. “E signo tudo quanto possa ser assumido como um
substituto significante de outra coisa qualquer. Esta outra coisa qualquer
nao precisa necessariamente existir, nem subsistir de fato no momento em

que o signo ocupa seu lugar” (2014, p. 4).

Almeida (2012, p. 50), explica a Semidtica peirceana, como uma
ciéncia formal, que estd subdividida nos ramos: Gramdtica Especulativa,
Légica Pura e Retérica Especulativa.

A légica é o ramo da filosofia que permite uma anélise do pensa-
mento. Consiste numa opera¢io mental que possibilita, através do racioci-
nio, o surgimento de novas proposigoes através de proposigoes j4 existentes

(DIAS; NAVES, 2013, p. 83).

Considera-se inerente a relagao da légica com a leitura, indepen-
dente do objetivo desta tltima (documentdria ou fluida), pois esta deman-
da habilidades e estratégias especificas por parte dos leitores.

Diante da andlise da concepgao de légica de Peirce, torna-se evi-
dente que o esfor¢o necessdrio para a andlise de assunto estd relacionado a
légica docens®, pela exigéncia da capacidade inventiva, generalizagao e teo-
ria, por parte do indexador, muito além da légica do bom senso do homem

comum (DIAS; NAVES, 2013, p. 85).

Almeida, Fujita e Reis (2013, p. 240) consideram “fundamental
destacar o papel da Légica como matriz teérica para conceber o processo
de indexa¢io como inferencial”. Pode-se concluir, que a ldgica, ¢é
atribuida essencial importincia quando pretende-se investigar aspectos
inferenciais da leitura documentdria. Ainda, “a Légica Pura, segundo

4 Resultado de estudo cientifico, conhecido como “logica docens”.
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ramo da semidtica de Peirce, procura responder a relagido dos signos
com os objetos”

Neris (2000, p. 3) faz consideragoes a respeito da leitura do ponto
de vista da teoria semidtica:

[...] ¢ essencialmente uma semiose, uma atividade primordial cujo re-
sultado ¢ correlacionar um conteido a uma expressio dada e trans-
formar uma cadeia de expressio em uma sintagmdtica de signos. Tal
performance pressupoe uma competéncia do leitor, comparével,
ainda que nio necessariamente idéntica, 2 do produtor do texto. Se,
no momento da leitura normal, o fazer receptivo e interpretativo do
enunciatdrio-leitor continua implicito, sua explicitagao, sob forma de
procedimentos de andlise estabelecidos, tendo em vista a reconstrugao
do sentido, constitui tarefa da semidtica (grifo nosso).

Para Eco (2014, p. 60), “A semiose explica-se por si s6. Esta con-
tinua circularidade ¢ a condi¢ao normal da significacio, e é isto que permi-
te 0 uso comunicativo dos signos para referir-se a coisas’.

Almeida, Fujita e Reis (2013), exploram o modelo semidtico da
indexagao de Mai (2001)°, e explicam a semiose no processo de indexacio,
que seria entendida como “uma sequéncia de atos interpretativos geradores
de signos a partir de seus passos e elementos” (2013, p. 237). Na visao dos
autores, existe a possibilidade da continuidade da semiose no momento da
busca realizada pelos usudrios, ou seja, quando estes entram em contato
com os termos selecionados pelo bibliotecdrio.

Pode-se constatar que o sujeito que realiza a leitura documenta-
ria em bibliotecas — preferencialmente — serd um bibliotecdrio munido de
conhecimento prévio e de diversas estratégias profissionais de leitura. Este
conjunto de fatores torna o bibliotecirio competente para a leitura com
fins de sumarizagao, e de maneira inferencial, diferenciando-o de um leitor
comum, que realiza uma leitura espontinea e do documento na integra —
fora do dominio profissional.

Ao contemplar a leitura sob um viés da semidtica, pode-se avaliar
que “ler é produzir um texto que tem como referente outro texto. A leitura

> MAL J-E. Semiotics and indexing: na analysis of the subject indexing process. Journal of Documentation, v.
57, 1.5, p. 591-622, 2001.
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e a interpretagio sao constituidas por uma relagao intertextual, ou seja, um
texto que remete a outro, que é a sua razdo de ser” (NERIS, 2006, p. 5).
Observa-se aqui, a influéncia do conhecimento prévio do leitor em deter-
minada drea, quanto mais este conhece sobre tal assunto, melhor e maior
serd sua habilidade de criagao de hipéteses por meio da abducio.

Thellefsen (2002, p. 76) também explica que em alguns casos, o
contexto é um importante elemento a ser considerado. “Buscamos um con-
texto, que ¢ tao bem definido que pode proporcionar intimeros signos com
significado especifico”. Entende-se que o que Thellefsen considera em artigo
de 2002, é o contexto como fator decisivo na interpretagio de signos, con-
sidera-se aqui 0o mesmo para profissionais — bibliotecdrios — que realizam a
leitura documentéria. O conhecimento prévio sobre um assunto dentro um
dominio especifico é o fator que destaca um profissional de outros.

Na segao seguinte, serdo apresentados conceitos, caracteristicas e
tipos de estratégias da leitura e da leitura documentdria.

A LEITURA DOCUMENTARIA

Pinto e Galvez (1999, p. 40) definem a leitura de maneira geral
como passo inicial para a aquisi¢io de informacées textuais. E realizada de
forma automdtica, quase que inconscientemente, por estar muito enraiza-
da em nossa vida didria.

A leitura, na concepgao de Fujita (2004, p. 2):

[...] apesar da individualidade do ato realizado, é um ato social por-
que existe um processo de comunicagio e de interacio entre o leitor
e o autor do texto, ambos com objetivos estabelecidos anteriormente
dentro do contexto de cada um. Apesar de, aparentemente simples e
tdo natural, o processo de leitura possui uma complexidade que estd
subjacente porque depende do processamento humano de informagées
e da cognicio de quem ¢, de um texto elaborado por um autor e do
contexto de ambos, o que determina os objetivos da leitura.

Segundo Neves (2007, p.2) “no que diz respeito a compreensao
de um enunciado, a leitura de um texto é uma atividade cognitiva que
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requer esfor¢o mental/cognitivo, envolvendo: percep¢io, meméria, infe-
réncia e dedugao”.

Para Livingston, o conhecimento sobre as varidveis de estratégias
de leitura inclui conhecimento sobre estratégias cognitivas e metacogniti-
vas, bem como conhecimento condicional sobre quando e onde ¢ apro-
priado usar tais estratégias. (1997, p. 1)

A metacognicio ¢ um assunto bastante estudado em pesquisas
sobre leitura documentdria, e de acordo com Livingston (1997, p. 2) sig-
nifica: “’pensar sobre o pensamento’ e envolve supervisionar se uma meta
cognitiva foi cumprida. Este deve ser o critério de defini¢ao para determi-
nar o que é metacognitivo’.

Deve-se ter em mente que “as estratégias cognitivas e metacogni-
tivas estdo estreitamente entrelagadas e dependentes uma da outra, qual-
quer tentativa de examinar uma sem reconhecer a outra nao forneceria

uma situa¢io adequada” (LIVINGSTON, 1997, p. 2).

Sobre a leitura, conclui-se que ¢ inerente ao ser humano o uso
de estratégias cognitivas e metacognitivas, e é por meio destas que o leitor
proficiente estd apto a formular hipdteses para compreender o texto.

A leitura documentdria, por sua vez, apresenta aspectos que dife-
rem da leitura habitual, pois, nio ¢ realizada para lazer ou aprendizagem,
nem ¢é prazerosa, muito pelo contrdrio. O alto grau de incerteza, ansiedade
e responsabilidade contido na atividade j4 mostra que ela traz pouca satis-

fagao. (DIAS; NAVES, 2013, p. 41)
Para Dias, Neves e Pinheiro (2006, p. 142), os leitores:

[...] identificam informacdes relevantes, léem as partes aparentemen-
te mais importantes, fazem inferéncias, léem em voz alta, repetem e
reformulam uma idéia buscando sua correspondéncia na meméria de
trabalho. Tomam notas, fazem pausas para refletir sobre o texto, elabo-
ram pardfrases, buscam padroes textuais, fazem predicoes. Relacionam
partes do texto buscando esclarecer ddvidas, interpretam o texto, emi-
tem juizos de valor sobre a qualidade do texto e a veracidade do relato,
entre outras.
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Tanto a redagao quanto a leitura de um texto, s3o processos reple-
tos de complexidade. Koch (1998, p. 25) afirma que “o sentido nao estd no
texto, mas se constroi a partir dele, no curso de uma interagao”.

Um texto nio apresenta signiﬁcado nele mesmo, é necessario que
haja uma interagao a partir da leitura para que o significado e conceitos que o

texto pretende passar sejam compreendidos pelo leitor (MAI 2005, p. 604).

Em PVIs é comum identificar tal comportamento por parte dos
leitores proficientes. Estes verbalizam suas estratégias, possibilitando me-
lhor entendimento de como processam a informagao durante a leitura
documentdria.

Assim como na leitura habitual, durante a leitura de um texto
com objetivos documentdrios, “sao ativados esquemas variados, desde co-
nhecimento de vocabuldrio, conhecimento da estrutura textual, do assun-
to, até conhecimento de mundo” (FUJITA; NARDI; SANTOS, 1998, p.
14). O quadro abaixo apresenta uma comparac¢io de estratégias de leitura
em quatro concepgoes tedricas distintas:

Cintra (citando
Brown Kato Cavalcanti tedricos da ciéncia
da cognicio)

. Estratégia cognitiva , . , . , . , .
Skill ,g. & Estratégia automdtica | Estratégia automdtica
, . Estratégia Lo, Lo,
Estratégia L. Estratégia controlada | Estratégia controlada
metacognitiva

Quadro 1: Estratégias de leitura conforme as concepgoes teéricas (p. 19)
Fonte: Fujita, Nardi e Santos (1998)

Nota-se que todas as concepg¢des fazem uma distingao entre o
que seriam estratégias cognitivas e o que seriam estratégias metacogniti-
vas. O que Kato considera como estratégia cognitiva (Skil/ para Brown),
Cavalcanti e Cintra consideram como estratégia automdtica; E o que
Kato considera como estratégia metacognitiva (Estratégia para Brown),
Cavalcanti e Cintra consideram como estratégia controlada. Desta forma,
as estratégias cognitivas, ocorrem na leitura fluida, do documento na in-
tegra, € as estratégias metacognitivas, ocorrem durante uma leitura com
objetivos documentdrios.
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Na leitura documentdria, “nio é necessdrio, nem aconselhd-
vel uma leitura linear, letra por letra, palavra por palavra, o leitor avanga
no texto 4 medida que consegue predizer o que vem a seguir” (FUJITA;
NARDI; SANTOS, 1998, p. 20). As autoras explicam como o leitor com
objetivos documentarios deve proceder para efetuar a leitura documentdria
de forma eficaz. Ele deve:

[...] buscar detectar a estrutura do texto. O leitor que tem facilidade

de reconhecer as superestruturas textuais capta melhor as ideias prin-
cipais do texto, do que um leitor que 1¢ linearmente, fazendo esforgos

desnecessdrios para compreender trechos isolados, mas sem apoiar-se
na estrutura textual e seus conhecimentos prévios para inferir significa-
dos, e levantar hipéteses que o ajudario a apreender a temdtica global

(FUJITA; NARDI; SANTOS, 1998, p. 20) (grifo nosso).

A Leitura documentdria estd presente em diversos processos na
Organizagio do Conhecimento. Foi mencionado anteriormente que exis-
tem diversos aspectos, que de maneira previsivel, influenciam na leitura
documentiria — independentemente do processo e dos produtos obtidos
por meio do tratamento de informagoes.

Alguns fatores podem afetar o processo de leitura, e consequente-
mente, a leitura documentdria. Kato (1995) define as condicoes de leitura:
a) o grau de maturidade do sujeito como leitor; b) o nivel de complexidade
do texto; ¢) o estilo individual; d) o género do texto.

Cintra (1983, p. 5) explica que a anilise de documentos com
fins documentdrios (indexag¢ao ou catalogacio de assunto) pode ser reali-
zada pela leitura do documento processada pelo cérebro humano, ou por
mdaquina. Considera-se que a leitura por uma pessoa seja mais adequada
dentro de dominios especificos, devido a bagagem de informagio e conhe-
cimento especifico em dada drea, adquiridos ao longo da vida (aspectos
mais detalhados a seguir).

Para Dias e Naves (2013, p. 39):

O processo de leitura depende da competéncia comunicativa do leitor,
competéncia essa que sofre influéncia de vdrios fatores e, dentre esses
fatores, destacam-se: (a) a a¢do da memoria que, incessantemente, rela-
ciona o nao conhecido ao conhecido e (b) a participagao da razao e suas
atividades complementares de inducio e dedugio, andlise e sintese.
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Thellefsen (2002, p. 77) supde que uma pessoa inserida em um
dominio de conhecimento bem definido possui um nivel maior de conhe-
cimento em relacio aos conceitos do que uma pessoa fora do mesmo. A
escolha das 4reas das bibliotecas universitdrias pesquisadas por Reis (2012)
teve como base este argumento. Acredita-se que bibliotecdrios inseridos
em dominios especificos observariam estruturas textuais de forma diferen-
ciada (tendo em mente também, os tipos de estrutura textual dos livros e
suas variagoes dentro de cada drea).

Dias e Naves (2013, p. 27) explicam a necessidade da observagao
de estruturas textuais para a andlise de documentos por meio da leitura:
Para a andlise de assunto que se realiza em textos escritos é preciso que
seja feita uma leitura que possibilite a extragdo de conceitos que sin-
tetizem o conteddo desses textos. Sabe-se da importincia do texto, de

estruturas ¢ de tipos de textos, bem como a forma especifica de leitura
que deve ser feita pelo indexador.

Como resultados de pesquisa de 2012, chegou-se a diversas con-
clusoes, por meio da andlise dos PVIs durante a leitura documentdria. Foi
possivel observar quais as partes da estrutura textual sao mais consultadas
para a andlise de assunto dos livros por parte dos bibliotecdrios em cada
drea (bibliotecas de Humanas, Biol4gicas e Exatas).

Os profissionais responsdveis pela anélise de assunto em bibliote-
cas na drea de Humanas apresentam esquemas de leitura documentéria que
proporcionam melhores resultados com relagio & complexa estrutura dos
documentos da drea de Humanas, mesmo que estas envolvam a leitura de
quase ou todas as partes da estrutura textual do livro.

Por outro lado, nas dreas de Bioldgicas e Exatas, os livros usados
durante as coletas de PVIs apresentam uma estrutura mais uniforme de
maneira geral, com um titulo bem representativo e um sumdrio que lista
grande parte dos contetidos apresentados nos capitulos. Esses fatores auxi-
liam o bibliotecdrio no momento da leitura documentdria, mesmo quando
os livros estao em outra lingua (que o leitor nao domina).

Por meio da andlise da leitura documentdria dos bibliotecdrios
em cada drea, foi possivel observar as partes da estrutura textual que sio
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mais usadas para a andlise de assunto dos livros. Os resultados foram ex-
postos em quadros, listando as partes das estruturas textuais por drea e
comparando-as.

Ao considerar as varidveis que envolvem a leitura, e com base em

Kato (1995), foi elaborado o seguinte quadro:

Leitura documentdria (categorizagio para
estudos)

As condigoes de leitura (KATO, 1995)

e Conhecimento prévio/ enciclopédico/ de

a) o grau de maturidade do sujeito como leitor; . .
mundo dentro de um dominio especifico;

b) o nivel de complexidade do texto; e Livros em dreas especificas (Humanas)
d) o género do texto; dentro de um dominio especifico;

o Aspectos semidticos da leitura (observagio
¢) o estilo individual; da Abdugio, Dedugio e Indugio como
caracteristicas inferenciais);

Quadro 2: As condic¢oes de leitura e as varidveis observadas na Leitura documentdria
Fonte: Elaborado pela autora

Embora os resultados da disserta¢io de 2012 tenham sido signifi-
cativos — no sentido de que se pode notar a tendéncia de analise de partes
de estruturas textuais de livros em cada 4rea do conhecimento — considera-
-se necessdrio pesquisar a leitura de maneira mais aprofundada, origem do
interesse pelos aspectos semidticos observados na leitura em pesquisa atual.

DISCUSSAO E RESULTADOS

Para Eco (2014, p.118), logicamente falando, “interpretagao é
uma INFERENCIA. Inicialmente, assemelha-se ao tipo de inferéncia l6gi-
ca que Peirce chamou de ‘abdugio’ (e em certos casos de ‘hipétese’)” (grifo
nosso).

Diversos autores explicam a abdugao, deducio e induc¢io. Eco

(2001) apresenta os conceitos com base na teoria de Peirce. De acordo com
0 proposto nesta pesquisa, daremos mais enfoque a abdugao:

A abdugio ou hipétese é amplamente descrita por Peirce em diversos

pontos da sua obra [...]°. Comparada com a dedugio e a indugio, ela d4
lugar aos trés diferentes esquemas inferenciais da figura seguinte onde as

¢ [cf. em particular 1902b, tradugio italiana, p. 105-6; 1878, ed. 1951-58, §§ 619-635]
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casas delineadas a cheio exprimem os estddios argumentativos para os
quais se tém proposicoes jd verificadas e as casas a tracejado os estddios
argumentativos produzidos pelo raciocinio (ECO, 2001, p. 54):

Deducio Indugio Abducio
Regra Regra Regra
Caso Caso Caso
Resultado Resultado Resultado |

Figura 1: Dedugio, Indugio e Abdugio de acordo com ECO
Fonte: Eco, 2001, p. 54

A Dedugio prova que algo deve ser; A indu¢io mostra que
algo estd operacional; Abdugio simplesmente sugere que algo pode ser

(PEIRCE, 1931-1958, 171).

Para Eco:

Que depois haja indicios circunstanciais e contextuais a dirigir-me
para o estabelecimento da regra, nio altera em principio a estrutura
do processo interpretativo. A abdugio intervém também quando devo
interpretar figuras retéricas e quando devo interpretar vestigios, sinto-
mas, indicios (veja-se a referéncia hipocrética ao contexto). O mesmo
acontece, no entanto, quando quero interpretar o valor que um dado
enunciado, uma palavra-chave, todo um episédio, assumem num tex-
to. A Abdugio representa, pois, o propdsito, a tentativa arriscada, de
um sistema de regras de significagao a luz das quais um signo adquirird

o seu significado (2001, p. 56)

O fato da abdugiao “simplesmente sugerir que algo pode ser”,
coloca a responsabilidade da interpretagio nas estratégias metacognitivas
desenvolvidas pelo profissional durante toda sua vivencia profissional den-
tro de um ou vérios dominios.
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Seguindo essa linha de pensamento, na leitura documentéria para
indexagao, Almeida, Fujita e Reis explicam que “a abdugao é a etapa cria-
tiva na indexagio, a dedugio ¢ a etapa generalizadora e a induglo ¢ a fase
do teste e da continuidade da representacio dos assuntos” (2013, p. 238).

Em diversos processos que envolvem a leitura documentdria (in-
dexagio, catalogacio de assunto e classificagao), esta, é sempre o primeiro
contato do profissional com o documento. E neste momento que se pode
observar a atividade inferencial e/ou abducao.

Desta forma, considera-se a abdu¢io, como etapa mais impor-
tante observada no processo de tratamento temdtico da informagcio, pois é
neste momento que o bibliotecdrio exibe toda sua peculiaridade interpre-
tativa por meio da leitura documentdria.

Em etapas seguintes de tais processos de tratamento temadtico, des-
taca-se a importancia do uso de manuais, ferramentas, politicas, etc. Durante
a abdugio, o leitor proficiente tem a liberdade para refletir sobre o assunto
do documento, antes de traduzir tudo que ele considera importante na re-
presentagio para uma linguagem documentiria, observa-se neste momento,
a importancia desta etapa inicial. As etapas finais nao poderao ocorrer de for-
ma apropriada, sem a devida aten¢do na etapa inicial — leitura documentdria.

A vista disso, podemos considerar que a abducio ocorre durante
o primeiro contato do sujeito com o texto, momento em que este aplica
todo seu conhecimento prévio, e simultaneamente, ¢ influenciado pelo do-
minio em que estd inserido. O leitor ndo tem a resposta exata do assunto do
documento, mesmo porque, a leitura documentdria nao procura ser, e nao
deve ser exata. Depende do dominio e de seus objetivos, o que, portanto,
relaciona a leitura documentdria diretamente 4 abdugao (esta sugere o que
pode ser — nao hd uma certeza, como observado, por exemplo, na deduc¢io).

INFERENCIAS ABDUTIVA DEDUTIVA INDUTIVA
Crlzzgjosjeeiltlgeosteses Andlise das Teste e experimentagio
DEFINICAO explicati%/ 25 sobre consequéncias da com a suposta
os contetidos do atribui¢do de assunto | linguagem do sistema
documento ao documento e do usudrio
CATEGORIAS Primeiridade Secundidade Terceiridade
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NATUREZA Possibilidade Generalidade Continuidade

ETAPAS Cria¢io Anilise Comparagio

Primeiro contato

do sujeito com o

documento, etapa
criativa proporcionada

Etapa em que ocorre
a conferencia da parte

o . Etapa envolvendo
criativa por meio da

processos finais de

ETAPAS DA . andlise da estrutura L.
pelo conhecimento Tratamento Temdtico
LEITURA’ de mundo e d textual do documento. da Informaci
DOCUMENTARIA ¢ mundo ¢ go Consideram- a protmagad

(catalogacio de
assunto e indexacio).

dominio. O sujeito
ja tem uma nogao
bésica do assunto do
documento.

se, também, as
particularidades do
dominio.

Quadro 3: Processo Inferencial de Indexagao
Fonte: Adaptado de Almeida, Fujita e Reis (2013)

O conceito de abducio explica de forma consistente o que ocorre
durante a leitura documentdria, na mente do sujeito. Acredita-se que por
meio deste esclarecimento conceitual seja possivel fazer uma analise prés-
pera dos processos mentais durante a leitura documentiria em um domi-
nio especifico. A inferéncia dedutiva ¢ observada principalmente durante
o contato do sujeito com estruturas textuais. A inferéncia indutiva deve
ocorrer apos a fase de leitura documentdria, na continuidade que ocorre
com o contato do usudrio com os produtos do tratamento da informagao.

Com base nos conceitos apresentados, e em alguns trechos’ de seis
PVIs (nas trés dreas do conhecimento), coletados e apresentados em Reis
(2012), foi realizada uma andlise, relacionando os tipos de inferéncia dos tre-
chos mais importantes na determinac¢ao do assunto principal do documento.

ARrea DE BrorLocicas 001:

Etara ABDUTIVA OBSERVADA NA LEITURA DOCUMENTARIA (TRECHOS):

Entdo, sé de olhar pelo titulo vocé ji sabe né mais ou menos qual
desses cinco assuntos vocé vai encaixar.

7 Os PVIs completos podem ser encontrados nos apéndices de Reis (2012)
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Etara DEDUTIVA OBSERVADA NA LEITURA DOCUMENTARIA (TRECHOS):

Ai nesse aqui eu vou comegar pela pagina de rosto, pra leitura técnica
que eu faco eu gosto de ler todo o contedido {refere-se ao contents do livro}, leio
o conteildo, leio o preficio, porque por mais que/ por exemplo, o titulo seja bem
explicito, né?

ARrea DE BroLocicas 002:

Etara ABDUTIVA OBSERVADA NA LEITURA DOCUMENTARIA (TRECHOS):

Agora a proxima obra né, [Ortopedia funcional e mecinica
dos maxilares] {leitura do titulof. Esse caso aqui jd seria um livro mais
especifico, da drea de Ortodontia, e uma experiéncia a gente jd/ seria
um livro bem mais especifico do que os dois anteriores né, quer di-
zer, fosse bibliotecdrio/ comecando, a gente acharia que é tudo igual
— Comentdrio apds o primeiro contato com o livro. Comentdrio
sobre o nivel de especificidade do livro, e como um biblioteci-
rio com pouca experiéncia teria dificuldade em realizar a leitura
documentiria.

Etara DEDUTIVA 0OBSERVADA NA LEITURA DOCUMENTARIA (TRECHOS):

Agora com relagio a esta outra obra né, os mesmos passos né, a gente
vai abrir, vai ver a folha de rosto né, como nessa outra também ndio tem/ o
titulo é [Ortodontia preventiva bdsica] {leitura do titulo} do [Alael de Paiva
Lima] [leitura do autor do livro} a gente vé a folha de rosto né, dai dd uma
olhada nol faz uma leitura do preficio

Area DE Exaras 001:

Etara ABDUTIVA OBSERVADA NA LEITURA DOCUMENTARIA (TRECHOS):

Objeto-orientado, entdo o livro é bdsico de geometria algébrica, que
é um assunto bdsico da matemdtica pura, com aplicagées, é um assunto que a
gente tem que é objeto-orientado. — Comentdrio apds o primeiro contato
com o livro, por meio do titulo.
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Etara DEDUTIVA OBSERVADA NA LEITURA DOCUMENTARIA (TRECHOS):

A, uma coisa que eu gosto muito de olhar é o prefdcio. Porque a
parte de preficio, ela sempre vai me dar informagcdo do livro, por exemplo,
se o livro jd foi publicado anteriormente, se eles fizeram um estudo de uma
coletinea de vdrios artigos pra basear esse livro

Area DE Exaras 002:

Etara ABDUTIVA OBSERVADA NA LEITURA DOCUMENTARIA (TRECHOS):

Eu ainda néo 10 definindo o assunto, mas ele jd ta me dando indicios
de onde o assunto, o livro vai ficar, que drea pelo menos. Eu sei que é da
computacio. — Comentdrio apds o primeiro contato com o livro, por
meio do titulo e do autor.

Etara DEDUTIVA 0OBSERVADA NA LEITURA DOCUMENTARIA (TRECHOS):

Entdio esse daqui jd td definido e eu me baseei pela ficha catalogrifica
que td no verso da folha de rosto, e também no titulo, porque sem eu ver a ficha

eu jd tinha definido.

Area DE Humanas 001

Etara ABDUTIVA OBSERVADA NA LEITURA DOCUMENTARIA (TRECHOS):

O, esse aqui, [Cogitagoes sobre o niimero] {leitura do titulo}. Do que
serd isso né? Ai a gente tem que procurar. Aqui, o que que a gente vai ter que
Jazer, se estd falando de cogitagoes sobre o niimero, deve ser automaticamente
algo sobre o niimero. Ai o que que eu faco, vou procurando. — Comentdrio
ap6s o primeiro contato com o livro, por meio do titulo (inferéncia
abdutiva). Neste caso, a primeira no¢ao do assunto do livro estava
errada, o que foi constatado ao buscar informagées em outras partes
da estrutura textual do livro (inferéncia dedutiva).
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Etara DEDUTIVA OBSERVADA NA LEITURA DOCUMENTARIA (TRECHOS):

[...] tem que olbar aqui dentro mesmo, aqui 6, isso aqui é bistoria da
arte, d, esse titulo aqui, esse aqui ndo tem ficha catalogrifica, entio o que a gente
Jaz, serd que é filosofia? {olha o sumdrio} Isso aqui vai ser “filosofia” porque fala
de dialética, identidade, entio a gente vai tirando tudo que tem. — Verificagao
do assunto do livro por meio de consulta de estrutura textual.

Area DE HumaNas 002:

Etara ABDUTIVA OBSERVADA NA LEITURA DOCUMENTARIA (TRECHOS):

[...] entdo eu vou terminar esse daqui, eu tava no meio, eu tinha
visto que era sobre estética na ldade Média, pensando no titulo [Estética na
ldade Média], ele me dd alguma indicagio.

Etara DEDUTIVA 0OBSERVADA NA LEITURA DOCUMENTARIA (TRECHOS):

Mas com relagio ao livro mesmo eu costumo usar mesmo basicamente
a catalogagio na fonte, e também no sumdrio na apresentagdo.

De acordo com os trechos apresentados acima, é comum observar
a inferéncia abdutiva por meio da consulta do titulo do documento. O lei-
tor proficiente terd uma nogao da 4rea do livro ao ler seu titulo (inferéncia
abdutiva), e a consulta as outras partes da estrutura textual ocorrem apds
esse primeiro contato (inferéncia dedutiva).

Especificamente na drea de Humanas, observa-se com mais fre-
quéncia a inferéncia abdutiva, mesmo que incorreta, tornando a inferéncia
dedutiva essencial no processo de leitura documentdria. Ambas se com-
pletam, uma leitura que foca em apenas um tipo de inferéncia, deve ser
considerada incompleta.

Os quadros 2, 3 e a andlise dos trechos de leitura apresentados,
sao evidencias de que ¢é possivel categorizar o pensamento verbalizado de
sujeitos durante a leitura documentdria, utilizando metodologias especi-
ficas e a teoria da semidtica. Tais constatacoes foram proporcionadas por
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resultados de pesquisas anteriores e estudos tedricos apresentados aqui.
Recomenda-se a aplicagio em um dominio especifico da drea de Humanas.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos conceitos expostos sobre os aspectos semidticos da
leitura documentdria, pode-se concluir que de fato, a leitura documentdria,
¢ um processo inferencial, e que ocorre por meio da abdugio e da dedugao.
As etapas finais dos processos de tratamento temdtico da informagcio, so-
mente sio possiveis gracas ao uso de estratégias inferenciais indutivas por
parte dos leitores proficientes (bibliotecdrios).

Recomenda-se a aplicagdo das teorias semidticas em dominios es-
pecificos (principalmente da drea de Humanas — pois, conforme observado
por Reis (2012), a leitura documentdria no tratamento temdtico é mais
complexa nesta drea). Acredita-se que por meio de andlises baseadas em
teorias da semidtica, seja possivel mapear de forma mais adequada — aos
produtos finais do tratamento temdtico da informagao — os processos me-
tacognitivos em leitura documentdria de cada profissional.

A intengdo nio é criar um modelo ou padrao, e sim, realizar uma
tentativa de esquematizar como leitores proficientes realizam a leitura do-
cumentdria em determinados contextos com base em livros especificos de
uma drea e no comportamento do sujeito durante a atividade. Em pesqui-
sas anteriores, o livro (suporte tradicional), foi o material usado para and-
lise, sem o cuidado de observar que tipos de livros existem dentro de cada
drea (Ex: Humanas: literatura ou conteddo? Em Direito? Em Psicologia?
Qual 4rea especifica?).

Sugere-se que a aplicagao seja detalhada, observando os tipos de
livros a serem tratados, com base em teorias da semidtica, especificamente,
a abdugio e deducio.
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