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quando pensamos no momento de busca e recuperagio documental e in-
formacional por parte do usudrio?

Da chegada do documento a unidade informacional e, por conse-
guinte,até seu usuario, temos um longo caminho de processos técnicos que, a0
contrério do que se supde, envolvem o desenvolvimento de tarefas minuciosas
que exigem do profissional da informagio' muito mais do que conhecimento
operacional, pois o documento tem toda uma organicidade que nao pode e
nem deve ser desconsiderada ao longo desse caminhar dentro da unidade in-
formacional. Aqui objetivamos refletir sobre o arquivo e seu documento, e as
atividades que procuram analisar, representar e possibilitar sua recuperagio.

O documento de arquivo é criado para atender determinado ob-
jetivo, seja ele administrativo, juridico ou testemunhal. Além disso, esse
documento tem em sua esséncia um cardter de prova, comprovagio ou
mesmo a representacao do cumprimento de um ato, assim Bellotto (2008)
nos apresenta a defini¢io de documento de arquivo no contexto diploma-
tico e a importincia do Arquivo como unidade mantenedora de documen-
tos tao importantes.

Essa perspectiva corrobora a importincia da andlise documen-
tal, relacionando-a com a diplomdtica arquivistica, buscando elementos que
comprovem a veracidade daquele documento ou, nas palavras da autora, a
“comprovagio de autenticidade” (BELLOTTO, 2008, p. 4). Sobre o formato,
Camargo (2015, p. 16) destaca que “os documentos de arquivo sao, por ex-
celéncia, do género textual, ou seja, utilizam linguagem escrita para viabilizar
certas agoes ¢, a posteriori, para provar que essas mesmas agoes se realizaram.”

Schellenberg (2006, p. 41, grifo nosso) em sua definigao cldssica
de documento de arquivo também ressalta o valor comprobatério quando
afirma que:

[...] no exercicio de seus encargos legais ou em fungao das suas ativida-
des e preservados ou depositados para preservacio por aquela entidade
ou por seus legitimos sucessores como prova de suas fungées, sua
politica, decisoes, métodos, operagdes ou outras atividades, ou em
virtude do valor informativo dos dados neles contidos.

6 Optamos por chamar de maneira mais genérica todos os profissionais inseridos nas unidades informacionais,
em especial nos Arquivos, por compreender que, ainda no momento atual, temos a presenca de bibliotecérios,
historiadores entre outros que nfo possuem a formagao académica em Arquivologia, ndo podendo chamd-los de
arquivistas no sentido restrito da palavra, apesar de considerarmos muito sua experiéncia e contribuigio para a drea.
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Nesse sentido, compreendemos que os documentos de arquivo
possuem elementos que nao podem ser desconsiderados quando analisados
e representados, visando a sua recuperagio futura, pois essas informagoes
além de dar significagao, apresentam valor informativo-comprobatério,
mostrando que o documento de arquivo, além da forma, contetdo ou su-
porte que se apresente, tem em seu teor informacional, elementos que, em
determinado momento, fizeram-no ser essencial para corroborar um ato/
a¢ao no seu percurso de vida documental (valor primdrio).

Voltando nossa discusso especificamente ao contexto arquivistico
na busca pela informagao pelo usudrio interno ou externo* (ANDRADE,
2014), temos vidrios aspectos que poderao incorrer em sucesso ou fracasso
para a efetiva recuperacio da informagao arquivistica. Dentre os fatores de
sucesso, destacamos como imprescindiveis: a andlise documental e a repre-
senta¢do da informagao.

Todas as informagodes contidas no documento sao essenciais para
que possamos compreender melhor o contexto documental e, dessa forma,
melhor analisi-lo e representi-lo, tanto nos aspectos explorados pela and-
lise diplomatica e tipolégica quanto na representacio descritiva e temdtica
do documento a ser estudado.

Em certos aspectos, sao similes a andlise e a representagao, pois
tratam de descrever ao mdximo o documento de arquivo, observando desde
suas caracteristicas fisicas até o conteddo informacional, passando pela espé-
cie, tipo, fundo, género, entre outros elementos queconsideramos essenciais.

Devido a similaridade discricional em ambas as atividades, andlise
e representagio, objetivamos aqui refletir, mesmo que teoricamente, sobre o
que em esséncia apresentam essas teorias. Serd que ambas podem ser utiliza-
das simultaneamente ao trabalhar com o documento de arquivo? Serd que
tratam da mesma coisa com nomenclatura distinta, ou apresentam pontos
diferenciados que podem e/ou devem ser trabalhados em consonancia?

7 Podemos dizer que os usudrios internos sio aquelas pessoas que trabalham na mesma entidade mantenedora
do arquivo. Eles conhecem a rotina administrativa, a documentagio e todas as suas partes, sem necessariamente
precisarem conhecer a rotina do Arquivo como unidade informacional, mas conhecem o documento e sabem
que ele pertence & mesma institui¢do que ele. Por usudrio externo, compreendemos aquele sujeito que nio
estd vinculado 2 institui¢do, nem administrativa nem metodologicamente, ou seja, nio existe nenhum tipo de
contato com a unidade gestora que responda pela unidade informacional. Aqui entram os pesquisadores de
maneira geral e os cidadaos comuns. (ANDRADE, 2014).
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A partir de tais questionamentos, refletimos sobre alguns tra-
balhos que apresentam ideias fundamentais sobre diplomdtica e sobre
andlise documental com suas variantes diplomadtica e tipolégica, espe-
cialmente o trabalho de Bellotto (2008) e de Duranti (2015). No tocan-
te a indexagdo ou representagio da informagao (temdtica e descritiva),
citamos Lancaster (2004), Maiomone, Silveira e Tdlamo (2011), Fujita
(2009; 2003) entre outros.

Compreendemos a existéncia de excelentes trabalhos a respei-
to da temdtica escolhida para dissertar, entretanto, escolhemos aqueles
que, de acordo com nossa perspectiva, apresentam conceitos ¢ defini¢oes
mais claras e completas, o que nos permitiu uma melhor reflexao para o
desenvolvimento de um estudo ao qual se pretende relacionar duas te-
midticas que tém pontos convergentes e divergentes (anilise documental
e a representagao da informagio) com objetivo comum: a recuperagao
da informagao para o usudrio de arquivo, scja ele interno ou externo.

2 ANALISES DIPLOMATICA E TIPOLOGICA

Analisar um documento, assim como representd-lo, nio ¢ tarefa
somente objetiva ou descritiva, mas investigativa. Ao seguirmos os pre-
ceitos bdsicos para a recuperagio da informagao, estamos considerando o
aspecto fisico (o suporte) e também elementos subjetivosno que se refere
a0 seu conteudo informacional (representagio).

Ao adentramos no universo diplomdtico® e come¢amos a analisar
a relagdo entre matéria e conteiido, suporte ¢ informagao, assim como
os elementos externos e elementos internos (BELLOTTO, 2008) forma
fisica e forma intelectual* (DURANTI, 2015), notamos que nio ¢ algo
simples de ser observado, pois a estrutura fisica nos apresenta elementos
que necessitam de descrigdo e até mesmo de investigagao,assim como oteor
informacional do documento.

3 Com base nas discussoes de Belloto (2008), podemos entender que a Diplomdtica no contexto arquivistico
¢ olhar para o aspecto formal do documento, considerando seus produtores e sua finalidade. Considera-se a
importincia desse documento e toda a conjuntura ao qual ele se insere, desde a unidade informacional, os
produtores, o objetivo da criagio do documento, a efetivagio de sua fun¢io, sem deixarmos de observar toda a
sua relevincia como instrumento de prova.

4 A diplomitica define forma
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