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1 INTRODUÇÃO 

No processo de organização da informação, temos o desenvol­
vimento de atividades e processos técnicos que irão culminar no acesso e 
uso por parte dos usuários, sejam eles internos ou externos à instituição na 
qual se encontra o arquivo, a biblioteca, o museu, ou qualquer unidade 
informacional que seja passível a busca de informações. 

Ao longo desse processo informacional (organização, descrição, 
análise, representação e classificação), indagamos se existe um momento 
ímpar quando consideramos a efetiva recuperação da informação e, conse­
quentemente, o atendimento à necessidade apresentada pelo usuário quan­
do há uma lacuna (DERVIN et al., 2011) ou problema informacional 
(GROGAN, 2001). 

Qual o momento que merece maior atenção no desenvolvimen­
to das atividades ao lidar com o documento, seja ele impresso ou digital, 
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