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ESTRATEGIAS DE LEITURA DOCUMENTARIA PARA
INDEXACAO: UM ESTUDO DE CASO COM O CENTRO
DE INFORMACOES NUCLEARES (CIN)

Milena Polsinelli Rubi

1 INTRODUCAO

A leitura documentdria, realizada pelo indexador na fase de and-
lise, visa propiciar a identificagdo de conceitos para posterior representagio
nos produtos documentirios — niimero de classificagdo, resumos e indices
— que satisfacam a demanda dos usudrios.

Para isso, o leitor documentalista, apesar de nio ser o especialista
do assunto, interage com o texto mediante o dominio de uma linguagem
documentdria, da estrutura textual e da intengao do sistema de informacio
para leitura.

Desenvolvido dentro do Projeto Integrado “Leitura em Andlise
Documentdria!”, esse estudo foi realizado com o Centro de Informagoes
Nucleares da Comissio Nacional de Energia nuclear (CIN/CNEN) que é,
desde 1970, responsdvel pela coleta e disseminagio de informagdes na drea
de energia nuclear no Brasil.

! Desenvolvido pela Dra. Maridngela Spotti Lopes Fujita, o referido projeto visou, principalmente, & obtengio
de subsidios sobre os servigos de andlise documentéria em Centros de Informagoes especializados no Brasil. A

primeira parte do projeto realizou estudo de caso junto & Sub-Rede Nacional de Informagées em Ciéncias da
Satide Oral do Sistema BIREME/ OPAS para a produgio da base de dados LILACS.

https://doi.org/10.36311/2017.978-85-7983-917-7.p69-92
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Durante a realizacao da pesquisa, o CIN apresentava dez inde-
xadores especialistas em dreas de assunto relacionadas a Energia Nuclear
(Biologia, Energia, Energia Nuclear, Engenharia Elétrica, Engenharia
Quimica, Fisica, Geologia, Medicina Nuclear, Meio Ambiente e Quimica
e outros) e em procedimentos de indexagao sistematizados para a insergio
de registros na base de dados do International Nuclear Information System
(INIS), do qual o Brasil é pais-membro cooperante através do CIN. Desses
indexadores apenas um era ¢ funciondrio do CIN, os outros nove eram
indexadores freelancers, tendo seus servios de indexagdo terceirizados.
Nenhum era bibliotecirio.

Foram coletados e analisados os dados referentes ao CIN e seus
indexadores. Dessa forma, e com o conhecimento tedrico da atividade de
andlise documentdria, foi possivel investigar, no contexto de um centro
referencial em Energia Nuclear, a pratica da atividade de indexagao e carac-
terizar o proﬁssional que a executa, com 0s seguintes objetivos:

* Identificar os procedimentos de leitura documentria utilizados
para exame de documento e identificagio de conceitos;

e Examinar as estratégias de leitura usadas pelos indexadores para a
identificacao de conceitos que melhor representem o documento.

Como metodologia, foram utilizados o manual de indexagio do
INIS e a técnica de coleta de dados introspectivos denominada “Protocolo
Verbal” ou “Pensar Alto” nos moldes de Ericsson e Simon (1987), seguida
da entrevista retrospectiva. Esta técnica permite a observagio das estraté-
gias utilizadas pelos indexadores, pois privilegia o Pensar Alto durante a
realizagio da tarefa.

2 ESTRATEGIAS DE LEITURA DOCUMENTARIA PARA INDEXACAO

A leitura documentdria constitui-se a atividade principal da
Anilise Documentéria. Na indexacio, o resultado serd a identificacio e
selecdo dos termos que irdo representar o documento para o usudrio.
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O termo indexacio (indexing) remonta a corrente inglesa e, de
acordo com os “Principios de indexagao” do World Information System for

Science and Technology* (UNISIST, 1981, p. 84) ¢“[...] a a¢ao de descrever

e identificar um documento de acordo com seu assunto.”

Essa publicacio do UNISIST originou a primeira norma a
esse respeito publicada em 1985 pela International Standardization for
Organization (1SO), sob nimero 5963, com o titulo “Documentation -
methods for examining documents, determining their subjects, and selecting
indexing terms” .

Em 1992, a Associacio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
publicou a tradu¢io dessa mesma norma, sob ndmero 12676, intitulada
“Métodos para anilise de documentos - determinagio de seus assuntos
e sele¢ao de termos de indexa¢do”. A indexagio ¢ definida pela Norma
12676 como “Ato de identificar e descrever o conteddo de um documen-
to com termos representativos dos seus assuntos e que constituem uma
linguagem de indexagio.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1992, p. 2).

Para Chaumier (1988, p. 63) “[...] a indexagao é a parte mais
importante da andlise documentdria. Consequentemente ¢ ela que condi-
ciona o valor de um sistema documentdrio.” Ainda segundo o autor, uma
indexacio inadequada ou uma indexacio insuficiente representa 90% das
causas essenciais para a apari¢ao de “ruidos” (os documentos no pertinen-
tes A questdo que sdo recuperados em uma pesquisa bibliografica) ou de
“siléncios” (os documentos pertinentes A questao existentes no acervo que
nao sao recuperados).

O termo indexacio é definido por Van Slype (1991) como a ope-
racao que consiste em enumerar os conceitos sobre os quais trata um docu-
mento e representi-los por meio de uma linguagem combinatéria — lista de
descritores livres, lista de autoridades e o thesaurus de descritores — tendo
como finalidade a busca documental que serd realizada a partir dos indi-
ces ou dos catdlogos. Nessa defini¢ao, referido autor destaca a representa-
¢ao dos conceitos, por meio de uma linguagem especifica com vistas ao

* Sistema internacional vinculado 4 Organizacio das Nagoes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura

(UNESCO) e conhecido pela sigla UNISIST.
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processo de recuperagdo da informacio por meio de indices ou catdlogos,
colaborando com nossa intengdo de pesquisa ao estudarmos a politica de
indexac¢ao para construgao de catdlogos.

Lancaster (2004, p. 1) explica que “[...] os processos de indexagao
identificam o assunto que trata o documento [...]” e eles implicam “[...] a
preparacao de uma representagio do conteddo temdtico dos documentos.”

(LANCASTER, 2004, p. 6, grifo do autor).

Consideramos, portanto, que a indexacio diz respeito a identi-
ficagao do conteddo do documento, por meio do processo de anilise, e
a representacio desse contetdo através de conceitos. Esses conceitos, por
sua vez, serdo representados ou traduzidos em termos advindos de uma
linguagem documentdria, com vistas a intermediagio entre o documento
e 0 usudrio no momento da recuperagio da informagio, seja em indices,
catdlogos ou bases de dados.

O processo de indexagao é composto por diferentes etapas, cujo
ndmero varia de acordo com os autores, como veremos a seguir.

O UNISIST (1981) afirma que o processo de indexagao compre-

ende dois estdgios:

- o estabelecimento de conceitos tratados num documento: en-
volve a compreensio do conteido do documento como um
todos; a identifica¢ao dos conceitos representativos desse conte-
tdo; a selecao dos conceitos vélidos para recuperacio.

- atraducio dos conceitos nos termos da linguagem de indexagio;

Segundo Chaumier (1986) existem também duas etapas:

- oreconhecimento e extragio de conceitos informativos composto
pela apreensao do conteido do documento por meio da leitura;
pela identificagao dos conceitos tendo em vista os objetivos do
sistema de informacio as necessidades dos usudrios e pela sele¢io
de conceitos segundo a exaustividade e especificidade do sistema
de informacao;

- atraducio desses conceitos em linguagem natural.
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Para Van Slype (1991) a indexagao comporta quatro operacoes
distintas, a saber:

conhecimento do contetiddo do documento;

- escolha dos conceitos a serem representados, baseando-se na
aplicacio da regra da seletividade e exaustividade;

- tradugio dos conceitos selecionados da forma em que apare-
cem impressos no documento, para os descritores do tesauro
aplicando a regra da especificidade;

- incorporagio dos elementos sintdticos.

Assim como para o UNISIST (1981) e para Chaumier (1986),

para Lancaster (2004) a indexagao também envolve duas etapas:
- aandlise conceitual:

- atraducio.

A Norma ABNT 12676 descreve trés estdgios da indexagao:

- exame do documento e estabelecimento do assunto de seu con-
teudo;

- identifica¢do dos conceitos presentes no assunto;

- tradu¢io desses conceitos nos termos de uma linguagem de
indexacio.

Os autores divergem quanto ao nimero de etapas da indexagio.
Porém, elas tratam basicamente das mesmas operagoes:

- andlise: leitura e segmenta¢ao do texto para identificacio e se-
lecao de conceitos;

- sintese: construcio do texto documentirio com os conceitos
selecionados;

- representagio: por meio de linguagens documentdrias.
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Observamos, portanto, que a etapa inicial da indexagao ¢é a ani-
lise. Essa andlise ¢ realizada por meio da leitura feita pelo indexador que
procura compreender de maneira geral o documento para identificar e se-
lecionar os termos que representardo o documento para a recuperagao.

Concordando com os autores Fujita (1998; 2001; 2003) e Dias
e Naves (2007), acreditamos que a leitura documentdria ¢ a etapa primor-
dial da indexagao, pois corresponde a primeira fase de abordagem do leitor
indexador e desencadeard o processo de andlise de assunto do texto para
identificacdo e selecao de conceitos.

No entanto, na prética profissional do indexador, a leitura total
de um documento ¢é impraticdvel, j4 que a leitura documentiria estd
sujeita a condigdes especificas: limite de tempo, propésito definido, ge-
ragao de produtos e servigos e grande volume de documentos de uma
mesma area de assunto.

Sendo assim, o indexador deve lancar mao de seu conhecimento
prévio — linguagem documentdria utilizada pelo sistema de informagio,
estrutura textual do documentoe assunto — e acionar estratégias durante a
leitura documentdria a fim de que seu objetivo seja atingido: identificagio
e selecao de conceitos de um documento.

As estratégias de leitura, as agoes que o leitor realiza no ato de
ler, tém sido definidas por vdrios autores. Essas estratégias segundo Faerch
e Kasper (1980, citados por NARDI, 1993) sao planos potencialmente
conscientes do leitor para resolver algo que se apresenta como um proble-
ma na compreensao.

Para Brown (1980) estratégia é qualquer controle deliberado e
planejado das atividades que levam a compreensio. A autora ainda acredita
que as acoes sao intencionalmente selecionadas.

Kato (1987) distingue dois tipos de estratégias que definem o
comportamento do leitor: as estratégias cognitivas que sao aquelas que au-
tomadticas e subconscientes utilizadas durante a leitura fluida e as estrazé-
gias metacognitivas que sao conscientes do leitor frente a um problema.
As estratégias cognitivas de Kato (1987) sao denominadas por Cavalcanti
(1978) como estratégias automadticas e as metacognitivas sao chamadas es-
tratégias controladas.
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Sob o ponto de vista de Nardi (1993), Brown (1980) considera

7 . [ <« . » Jo . . . .
estratégia cognitiva como “sk//” (uma estratégia que teria sido adquirida

em algum momento da aprendizagem e se tornado automadtica) e estraté-

gia metacognitiva como estratégiasimplesmente (o uso consciente da uma

“skill” ou de uma nova tdtica, em momentos de solu¢io de problemas).

Na nossa concepgao, estratégias sao agoes empreendidas pelo

leitor no ato de ler, potencialmente conscientes, geralmente direcionadas

para a solucio de um problema.

Brown (1980) lista atividadesconsideradas de natureza metacognitiva:

explicitagao dos objetivos da leitura;
identificagio de aspectos importantes da mensagem;
alocamento de aten¢io a dreas importantes;

monitoragao do comportamento para ver se estd ocorrendo
compreensao;

engajamento em revisao e auto-indagagao para ver se o objetivo
estd sendo atingido;

tomada de agdes corretivas quando sao detectadas falhas na
compreensao;

recobramento de aten¢io quando a mente se distrai ou faz
digressoes.

Para Kato (1987) existem apenas duas estratégias metacognitivas

bdsicas, sendo as demais apenas subtipos dessas estratégias. Sao elas:

estabelecimento de um objetivo explicito para leitura;

monitora¢iao da compreensio tendo em vista esse objetivo.

Em se tratando de leitura documentdria, consideramos impor-

tante abordar as nogoes de estratégias de leitura em documentagio apre-
sentadas por Cintra (1989), em que sdo apontados vdrios fatores que con-
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correm para a qualidade de um texto: a manuteng¢io do tema, a corregio
gramatical, a adequacao lexical, a estrutura do texto.

Segundo a referida autora, na leitura para fins documentérios é
preciso que haja uma cooperagao autor/leitor, ja que o autor nao preve
quem poderd ler o que ele publicou.

Sabe-se também que na leitura para fins documentdrios e trata-
mento da informacio (leitura técnica), nao é necessdrio, nem aconselhdvel
uma leitura linear, letra por letra, palavra por palavra, o leitor avanga no
textona medida que consegue predizer o que vem a seguir.

O leitor deve buscar detectar a estrutura do texto. O leitor, que
tem facilidade de reconhecer as superestruturas textuais, capta melhor as
ideias principais do texto. Diferentemente, um leitor que 1¢ linearmente,
faz esforcos desnecessdrios para compreender trechos isolados, mas sem
apoiar-se na estrutura textual e seus conhecimentos prévios para inferir
significados, e levantar hipdteses que o ajudario a apreender a temdtica
global. O apoio na estrutura textual permite ao leitor ser seletivo e alocar
atengio a trechos importantes.

As estratégias ascendentes (bottom-up) e descendentes (top-down)
citadas por Cintra (1989) mostra que o leitor, durante o processo deleitura,
pode realizar dois movimentos: movimento botton-up, em que o leitor vai
lendo na dependéncia do contexto escrito, ou seja, vai extraindo, linear-
mente, dos simbolos impressos o significado, caminhando das partes para
o todo, e movimento fop-down, no qual hd maior dependéncia de conhe-
cimento prévio do leitor, pois ele vai fazendo generalizagoes e predicoes a
partir de “esquemas” que tem armazenados em sua meméria, formulando
hipéteses que ajudarao na compreensio do texto.

Kato (1987) considera leitor experiente aquele que utiliza os dois
tipos de estratégias, as ascendentes (dependentes do texto, da andlise cuida-
dosa do input visual) eas descendentes (baseadas no conhecimento prévio
do leitor e na sua capacidade de inferéncia, de predigao), relacionando ora
um tipo, ora outro, de maneira consciente, no momento em que cada uma
delas se fizer necessdria. H4 momentos na leitura em que um trecho dificil
para o leitor exige que ele leia linear e cuidadosamente, e hd outros em que
apenas inferéncias pelo contexto permitem a compreensao sem problemas.
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Além disso, acredita-se que o leitor estratégico proficiente seja
aquele que além de utilizar apropriadamente estratégias ascendentes e as
descendentes, mantém em mente o objetivo da leitura.

Para essa verificagio, foi realizado diagndstico e caracteriza¢io do
indexador do Centro de Informagoes Nucleares (CIN) por meio de suas
atividades de anilise e leitura documentdria para indexacio.

3 METODOLOGIA
3.1 Centro de Informagcoes Nucleares (CIN)

O Centro de Informagoes Nucleares (CIN), departamento da
Comissao de Nacional de Energia Nuclear (CNEN), faz do Brasil um pais
membro cooperante do International Nuclear Information System (INIS)
que ¢é coordenado pela InternationalAtomic Energy Agency (IAEA). O princi-
pal produto do desse sistema de informagio é a base de dados bibliografica
INIS que, atualmente possui mais de 3 milhoes de registros sendo a fonte
mundial mais completa sobre literatura técnico-cientifica na 4drea nuclear.

(BRASIL, 2015).

O CIN “[...] é o ponto de contato nacional para encontrar infor-
magcdes especificas sobre a drea nuclear através do acesso a servigos automa-

tizados ¢ a base de dados bibliogrificas.” (BRASIL, 2015).

A opg¢ao por um estudo de caso com esse sistema de informacio
partiu do pressuposto de que as atividades de andlise documentdria realiza-
das para geragio da Base de Dados INIS contaria com recursos humanos
treinados e com metodologia padrio.

Com a permissdo e o interesse do Sr. Luiz Fernando Passos de
Macedo, entio gerente do Centro de Informagées Nucleares, foi possivel a
coleta de informacoes necessdrias a caracterizagao funcional desse sistema.

O funcionamento do INIS depende de seus membros coope-
rantes que se encarregam de:selecionar a literatura nuclear gerada em seu
pais;preparar os dados de entrada de acordo com as regras do INIS;enviar
uma cépia do texto completo de artigos da literatura que nao estd disponi-
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vel através dos canais comerciais convencionais;disponibilizar os servigos e
produtos de informagio do INIS aos usudrios e/ou membros do Sistema.

Para isso, a atividade de andlise documentdria, compreendida
pelas fases de andlise, sintese e representagao, ¢ realizada no CIN para a
alimentagio da Base de Dados INIS. Esses registros representam toda a
literatura (teses, artigos, livros, capitulos de livros, trabalhos de congressos
etc.) gerada e publicada por pesquisadores brasileiros.

Para a coleta desses trabalhos sao feitos contatos com as institui-
¢oes da pesquisa, universidades, bibliotecas da drea nuclear e até mesmo
com os préprios autores para que sejam enviados ao CIN os trabalhos
publicados na 4rea de energia nuclear ¢ afins.

Os documentos que chegam ao CIN passam por um processo de
selecdo de assunto para garantir que eles estejam dentro do escopo da Base

de Dados INIS.

Para manter a uniformidade dos arquivos informacionais foram
elaboradosmanuais de referéncia que contém regras, padroes, formatos e
diretrizes para catalogadores e indexadores nos quais o Sistema estd basea-
do. Conhecidos como INIS Reference Series, esses manuais estavam dispo-
niveis em CD-ROM e, atualmente estao disponiveis no site www.iaea.org.

Os indexadores do CIN realizam o processamento temdtico
dos documentos utilizando o INIS: Manual for SubjectAnalysis (IAEA-
INIS-12) produzido em conjunto pelo INIS e ETDE (Energy Technology
Data Exchange) e publicado em 1995 para substituir o INIS: Manual for
Indexing (IAEA-INIS-12, Rev.2 ), além do INIS Thesaurus.

O Manual descreve em sequéncia todos os passos da andlise
de assunto em6 capitulos: 1 Introdugao a Andlise de Assunto; 2 Andlise
Preparatéria; 3 Classificagao de Assunto; 4 Resumo e Aumento de titulo; 5
Indexagao de Assunto; 6 Diretrizes e Exemplos para Andlise Temdtica em
campos de Assuntos Particulares.

Nos procedimentos sugeridos para indexagao existe apenas um
item destinado 2 leitura do documento. Sendo assim houve a necessidade
de leitura de todo o Manual para reconhecimento e sintese de aspectos
relacionados a leitura.
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Apbs esse reconhecimento, os aspectos sintetizados foram orde-

nados para garantir que a sequéncia “antes da leitura - durante a leitura

- apos a leitura” fosse mantida.

RECOMENDACOES DO SISTEMA PARA IDENTIFICACAO DE CONCEITOS

1.

O entendimento do contetido técnico-cientifico do docu-
mento ¢ o pré-requisito bdsico para indexacgio, isto significa
que o indexador deverd ser especialista na drea do assunto da
publicagio a ser indexada, e a0 mesmo tempo, familiarizado
com o Thesaurus e com as regras de indexagao.

O critério a ser sempre utilizado para interpretagio do docu-
mento deverd ser inteiramente baseado no usudrio.

O indexador deverd estar atento para identificar cada parte da
literatura sob o ponto de vista do usudrio

Identificar os conceitos principais que geralmente constituem
a razdo essencial da publica¢ao do material.

Identificar uma, duas ou talvez trés ideias principais que
constituem a razdo essencial da publicagio do material.
Cada uma dessas ideias deverd ser representada por descri-
tores coordenados.

LEITURA E IDENTIFICACAO DE CONCEITOS

1.
2.

Leia cuidadosamente o titulo e resumo.

O mais comum ¢é comegar a indexagio pelos conceitos con-
tidos no resumo e no titulo e depois esquadrinhar o texto
todo para encontrar itens informacionais que estao faltando
no resumo ou que requerem mais precisao.

Esquadrinhe o texto todo para encontrar conceitos mais de-
talhados, prestando cuidadosa atengao ao Indice de Assunto,
Introduc¢io, Resumo, Conclusées, Gréficos e Tabelas.
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4. O indexador deve decidir se a publicagio consiste de par-

tes de procedimentos com tdpicos diferentes suficientemente
para que uma subdivisao scja feita no nivel bibliogréfico e
cada parte seja tratada como um documento separado.

Para encontrar o descritor mais especifico apropriado, o in-
dexador deverd checar wordblock do descritor considerado
para ver se algum dos termos menores associados a ele sao
apropriados.

Sugere-se que uma lista de trabalho dos itens informacionais
seja feita primeiramente. Durante a leitura do titulo e resumo
e esquadrinhamento do texto todo, o indexador lista aqueles
itens que representam a informagio significativa. Feita esta
lista, ela deverd ser “traduzida” em descritores.

REPRESENTA(;AO DOS CONCEITOS POR DESCRITORES DO THESAURUS

1.

Cada um dos conceitos identificados deve ser representado
por descritores retirados do Thesaurus

Selecione somente aqueles descritores que representem con-
ceitos realmente discutidos em detalhe no documento e
conceitos sobre os quais alguma informacao util pode ser ob-
tida pela leitura do documento.

3.2 Protocolo verbal

Para a observagao das estratégias de leitura de indexadores do

CIN foi aplicada, como método de observa¢io de processos, a técnica de

coleta de dados introspectivos “Protocolo Verbal” ou “Pensar Alto” nos

moldes de Ericsson e Simon (1987). Segundo os autores, as observacoes do

processo sao como observagoes que fornecem informagdes sobre passos de

processamento individual, tais como verbalizagbes espontineas, sequéncia

de movimentos com os olhos, exteriorizando seus processos mentais, man-

tendo a sequéncia das informagoes processadas.
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Cohen (1987) cita o “Pensar Alto” dentre trés tipos bdsicos de
dados provenientes da técnicas introspectivas:

- Auto-Relato: afirmac¢oes generalizadas sobre o comportamento
durante a leitura;

- Auto-Observagio: inspe¢oes de comportamentos especificos de
leitura, enquanto a informagao ainda estd sob o foco de atengao;

- Auto-Revelagio: “Pensar alto”, o pensamento é direta e automa-
ticamente externalizado.

Para Ericsson e Simon (1987), o leitor pode exteriorizar seus pro-
cessos mentais enquanto a informagao processada estdsob o foco de sua
atengdo. O individuo Ié e interpreta a0 mesmo tempo, exteriorizando em
voz alta tudo o que “passa pela sua cabega” durante a leitura.

Nardi (1993) esclarece que, na procura de métodos para aces-
so direto aos processos mentais dos individuos, os pesquisadores encon-
traram apoio na Linguistica, Sociologia e Psicologia. Essas dreas utilizam
métodos introspectivos(Relatos, Protocolos, Declaragoes Verbais), ou seja,
declaragoes dos préprios informantes sobre como organizam e processam
a informacio.

Segundo Cavalcanti e Zanotto (1994), protocolos sao geralmente
definidos como relatos verbais dos processos mentais conscientes do infor-
mante. Em outras palavras, eles se referem ao “pensar alto” do informante
enquanto realiza uma tarefa de qualquer natureza.

Os protocolos verbais foram introduzidos na pesquisa qualitativa
em Psicologia a partir de 1980 e desde entio sua validade como reveladores
de processos mentais tem sido questionada. Durante a era do behavioris-
mo, eles foram banidos da ciéncia. Segundo Ericsson e Simon (1987),
quando o cognitivismo entrou em evidéncia como um novo paradigma,
eles ressurgiram como principal fonte de dados para a pesquisa cognitiva.
Este renascimento ocorreu dentro do arcabougo tedrico do processamento
da informacio relacionado a estudos de solu¢ao de problemas.
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Eles ultrapassaram os limites da Psicologia Cognitiva e passaram
a ser usados na Linguistica Aplicada, drea em que marcaram presenca forte
na pesquisa sobre leitura em lingua estrangeira.

Segundo Ericsson e Simon (1987) alguns autores criticam a
técnica do “pensar alto”, por acreditarem que ela pode modificar os
processos mentais, fazendo com que as informagées dos sujeitos nao
sejam precisas, completas, nao sejam confidveis. Em defesa do Relato
Verbal, Ericsson e Simon (1987) apoiam-se na teoria do processa-
mento da informacio e explicam que a informagdo é armazenada na
memoria a curto prazo (STM) - duragio intermedidria de retengao
e acesso rdpido 4 informagio e na memédria de longo prazo (LTM)
- armazenamento e duragio relativamente permanente, lenta a recu-
peragdo da informagao.

O modelo proposto por Ericsson e Simon (1987) prevé que
a informagio recém-apreendida pelo processador central é mantida na
memoria de curto prazo por algum tempo e é diretamente acessivel
para processamento subsequente, enquanto que na memoria de longo
prazo a informacio precisa ser recuperada antes de ser relatada. Dessa
forma, as informagoes coletadas em Relatos Verbais sdo as recém-apre-
endidas, diretamente acessiveis para processamento subsequente.

Cavalcanti e Zanotto (1994) argumentam que a questio da con-
fiabilidade dos dados provenientes de técnicas introspectivas é um proble-
ma de outras técnicas também. Apesar de ainda controvertida, essa técnica
¢, segundo Nardi (1993), o dnico instrumento de coleta, no momento
disponivel, que possibilita observar processos do leitor durante a compre-
ensao de um texto, o que justifica a nossa escolha.

A seguir, descrevemos a metodologia do Protocolo Verbal para
observacio da leitura documentdria.

1. Selecio do texto

A selecio do Texto-Base foi solicitada ao CIN com a recomen-
dacio de que fosse um texto ainda nio indexado e que nao fosse de uma
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drea muito especifica, podendo ser indexado por qualquer profissional in-
dependentemente de sua drea de atuagao.

O texto selecionado pelo CIN ¢é da 4rea de Quimica publicado
como artigo no periédico Quimica Nova:

FIGUEIRA, R.C.L.; CUNHA, LL.L. A contaminacio dos oce-
anos por radionuclideos antropogénicos. Quimica Nova, Sao Paulo, v.21,

n.1, p.73-77, 1998.

O texto apresenta uma figura e trés graficos além da seguinte es-
trutura textual:
- Titulo;
- Resumo (somente em inglés);
- Palavras-chaves (omitidas durante a entrevista)
- Introducio
- Dois subtitulos:
- Comportamento dos radionuclideos no meio marinho;
- Niveis de radionuclideos nos oceanos;
- Conclusao;

- Referéncias bibliogrificas.

2. Selegdo dos sujeitos

A selecao dos sujeitos indexadores para o propédsito da pesquisa
teve como critérios o tempo de permanéncia da pesquisadora no Rio de
Janeiro e a disponibilidade dos indexadores externos.

De acordo com a metodologia de observagao do Protocolo
Verbal, a entrevista realizada com 4 indexadores constou da leitura do
texto-base. Para esta leitura, a entrevistadora solicitou que a fizessem na-
turalmente, conforme sua preferéncia e rotina didria, tendo como obje-
tivo a identificacio e seleg¢do de conceitos para a indexagio, uma vez que
esse ¢ o nivel de leitura frequentemente mais exigido para a realizacio de
tarefas de um indexador.
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3. Contatos para conbecer a disponibilidade do indexador

O préprio CIN contatou os indexadores para verificacio de inte-
resse pela pesquisa e disponibilidade para a entrevista, fazendo o agenda-
mento da mesma.

4. Conversa informal com cada sujeito

No dia de cada entrevista foi realizada uma conversa informal
com cada sujeito antes da realizacao Protocolo Verbal. Foram menciona-
dos os objetivos da pesquisa mostrando sua importincia para o desenvol-
vimento da drea, evidenciando-se a preocupa¢io de manter a identidade
de cada um dos sujeitos oculta com o propésito da nio comprometer os
dados e deixd-los a vontade durante a realizacio da tarefa.

5. Familiarizacdo com a tarefa do “ThinkAloud” (Pensar Alto) através de “Ins-
trugoes aos Sujeitos”

Antes da aplica¢io do Protocolo Verbal ou Pensar Alto, foi feita uma
familiarizagio com a tarefa utilizando um texto contendo “Instrucoes aos
Sujeitos”, elaborado com o propésito de descontrair e a0 mesmo tempo apre-
sentar procedimentos que poderao auxiliar o sujeito no desempenho da tarefa.

6. Gravagdo do “pensar alto” durante a leitura do texto-base

Antes de comegar a gravagao, foi entregue ao sujeito o texto-base
lembrando que é preciso pensar alto durante toda leitura e exteriorizar seus
processos mentais, procurando esquecer a presencga da pesquisadora que
estard presente apenas com o intuito de lembrar que é preciso pensar alto
e também controlar o gravador.

7. Entrevista retrospectiva

Logo apds a aplicagio do protocolo verbal, foi feita uma entre-
vista retrospectiva com cada sujeito com o objetivo de esclarecer alguns
pontos considerados obscuros pela pesquisadora.
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8. Transcri¢do dos Protocolos Verbais dos sujeitos

As transcrigoes foram feitas de maneira a destacar a compreensio
dos sujeitos, suas dtvidas, equivocos, identificagio e selecio de termos.

Com a gravagio do “Pensar Alto” durante a leitura e entrevista
retrospectiva dos quatro sujeitos indexadores entrevistados, foi possivel a
transcri¢do literal completa em texto escrito e, em seguida, a andlise dos
dados coletados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO DA OBSERVACAO DAS ESTRATEGIAS DO INDEXADOR
NA LEITURA DOCUMENTARIA

Considerando-se que as estratégias metacognitivas listadas por
Brown (1987) e associadas & Norma sao as mais representativas para a
leitura com fins documentdrios, a discussao dos resultados obtidos reali-
zou-se a partir dos seguintes aspectos:

I.  Sequéncia de operagoes (aspectos) da leitura de sujeitos;

II. Manter em mente o seu objetivo de representar o texto para
futura recuperagio;

I1I. Explora¢io de seu conhecimento de estruturas textuais;

IV. Identificagdo de aspectos importantes da mensagem para
selecao de conceitos;

V. Dominio da linguagem do sistema como conhecimento prévio.

Sequéncia de operacbdes (aspectos) da leitura dos sujeitos

A sequéncia de operagoes, sintetizada a partir dos dados coleta-
dos na entrevista, dos quatro sujeitos, revelou pela andlise documentdria,
que dos 10 tipos de operagoes consideradas indicativas de estratégias me-
tacognitivas, o sujeito 1 utilizou 8 tipos, o sujeito 2 utilizou 6, o sujeito
3 utilizou 7 tipos e o sujeito 4 utilizou 4 tipos. Com rela¢io ao padrio
de sequéncias de operagoes, observou-se que, com exce¢ao do sujeito 4
que repetiu somente 2 operagbes mais de uma vez, os outros sujeitos pos-
suem um padrio de sequéncia, mesmo nio sendo semelhantes ou cons-
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tantes. Observa-se um ponto divergente entre os padroes: a operagio 5
“Associagdo com linguagem” foi utilizada somente pelo sujeito 1. Essas
constatagdes revelam que: a leitura feita pelos sujeitos é metacognitiva; os
indexadores se utilizam muito mais do conhecimento prévio do assunto do
que da linguagem documentdria do sistema para a identifica¢io de concei-
tos; hd o dominio da estrutura textual de um artigo para ir direto as partes
do texto em que foram identificaram aspectos importantes da mensagem ¢
eles seguem a metodologia descrita no Manual INIS.

Manter em mente o seu objetivo de representar o texto para futura recuperacio

De acordo com a andlise das sequéncias da operagoes dos 4 su-
jeitos a operacao “Explicitaciao dos objetivos da leitura” foi utilizada em 4
momentos pelo sujeito 1, em 3 momentos pelo sujeito 2, em 1 momento
pelo sujeito 3 e em nenhum momento pelo sujeito 4. Como objetivo da
leitura do indexador é representar o texto para futura recuperagio pelo
usudrio do sistema, é extremamente necessdrio a manutengio deste obje-
tivo em mente para identificacio e selecao de conceitos que possam, re-
almente, expressar o contetido do documento, o que nio ficou explicito
durante a leitura do sujeito 4.

Exploragao de seu conhecimento de estruturas textuais

Os sujeitos 1, 2, 3 foram os que melhor exploraram a estrutura
textual, seguindo as recomendacdes do Manual INIS.O sujeito 1 explo-
rou 6 partes da estrutura textual e dos 9 termos selecionados,6 sao iguais
ao INIS Thesaurus. O sujeito 2 explorou 4 partes da estrutura textual,
selecionando 6 termos dos quais 4 sdo descritores. O sujeito 3 também
explorou 4 partes da estrutura textual e selecionou 8 termos dos quais 6
sao descritores. Jdo sujeito 4 explorou 3 partes da estrutura textual e sele-
cionou 4 termos dos quais 3 sao descritores.Os resultados demostram que
os sujeitossao muito proficientes, explorando de forma eficaz a estrutura
textual resultando a identificagio de conceitos. Isto mostra que o dominio
da estrutura textual facilita a exploragio de modo a garantir a estratégia de
identificagao de conceitos.
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Identificacdo de aspectos importantes da mensagem para selecio de conceitos

Na anilise das partes da estrutura textual em que foram iden-
tificados conceitos, os resultados demonstram que o sujeito 1, além de
ter sido o que mais explorou toda a estrutura textual, também utilizou o
maior nimero de partes para identificagaio. Com relagio ao sujeito 2, que
também explorou toda a estrutura textual, observou-se que, para identifi-
cacao de termos, limitou-se ao Titulo, Resumo, Introducao e Conclusio.
O sujeito 3 explorou a estrutura textual, utilizando para identificagao de
conceitos, Introdugio, Figura 1, Resumo e um subtitulo. O sujeito 4 limi-
tou-se somente ao Resumo. A observacao da sistemdtica de identificagao de
conceitos na leitura dos sujeitos demonstrou o uso de diferentes estratégias
mas sem uma sistemdtica constante, ou seja, o sujeito 1 limitou-se a grifar
conceitos que reconhece por associagdes com linguagem do sistema duran-
te a leitura. J4 o sujeito 2 relaciona partes importantes da estrutura textual
com os termos identificados. O sujeito 3 somente grifa as palavras que
reconhece como chave. O sujeito 4 nao explicitou a utilizagdo de nenhuma
sistemdtica para identifica¢do de conceitos. Os resultados dos sujeitos 1 e
2 combinam as estratégias de identificagio de conceitos com o dominio
da linguagem do sistema e da estrutura textual e conhecimento prévio do
assunto, garantindo que os termos extraidos sejam mais representativos e
a0 mesmo tempo, compativeis com a linguagem de recuperagao.

Dominio da linguagem do sistema como conhecimento prévio

A verificagio da compatibilidade dos termos selecionados pelos
sujeitos com a linguagem do sistemaresultou em que , do total de 23 ter-
mos selecionados pelos sujeitos e pelo autor, 13 sio descritores, 7 seriam
adaptados, e 3 nao foram encontrados. Correspondendo a 86,95% de
compatibilidade com o sistema, conclui-se que os termos selecionados sao
extremamente compativeis. Considerando-se que o indexador é especia-
lista, o dominio do assunto se torna mais ficil e é utilizado como conhe-
cimento prévio.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme os objetivos de identificar os procedimentos de lei-
tura documentdria utilizados para exame de documento e identificagio
de conceitos e examinar as estratégias de leitura usadas pelos indexado-
res para a identificagao de conceitos que melhor representem o docu-
mento, foi realizado referencial tedrico inicial sobre estratégias de leitura
em Anilise Documentdria, bem como estudo de caso com o Centro de
Informagoes Nucleares (CIN) da Comissao Nacional de Energia Nuclear
(CNEN) para caracterizagio do indexador e levantamento das atividades
de Anilise Documentiria.

A partir da sintese dos resultados obtidos, pode-se concluir que
o indexador do Centro de Informagoes Nucleares é bastante estratégico e
proficiente na realizacio da leitura para indexagao.

Embora nao sejam bibliotecdrios, os indexadores recebem treina-
mento especifico do Sistema e contam com uma linguagem documentdria
bem estruturada e flexivel e com Manuais de Referéncias para realizagio
da indexacao.

Sendo especialistas na sua drea de atuagio, os indexadores:

e Utlizam o dominio do assunto como conhecimento prévio
e nio a linguagem documentdria do sistema, selecionando
assim termos relacionados com sua drea de atuacio e extre-
mamente compativeis;

e Pouco utilizam a sequéncia de operagoes, pois quanto maior
o conhecimento prévio do assunto menor a sequéncia de ope-
ragoes utilizada;

e Utilizam muito a exploragio da estrutura textual;
* Nao apresentam dificuldades durante a leitura;

e Seguem as recomendacoes do INIS para indexagao.

A leiturado indexador do CIN é metacognitiva ao explorar toda a
estrutura textual do documento, ao utilizar estratégias de leitura com os as-
pectos previstos por Brown (1980) e, principalmente, a0 manter em mente
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o objetivo da leitura — representar para recuperar. E vital para a indexagdo
bem sucedida que o indexador realize estratégias de compreensio da leitura
interagindo com o texto e tendo em vista o seu objetivo que é representar
para que o usudrio recupere.

Quanto a observagio de estratégias de leitura utilizadas, ficou ex-
plicito que existem duas operagoes distintas utilizadas pelos indexadores
durante a leitura: /dentificacio de conceitos e Selecdo de conceitos. Isso escla-
rece que o indexador realiza as duas operacoes durante a leitura e nao apds a
leitura. A Norma indica a realizagao das operagoes, mas nao explicita o mo-
mento em que acontece, somente indicando que o estdgio de Identificacio
de Conceitos deve ser feita apds o exame do documento. De acordo com
essa indicagio, entende-se que a identifica¢do de conceitos presentes no
conteudo do documento serd realizada apds a leitura e os conceitos serao,
depois de identificados, representados por descritores de uma linguagem
adotada pelo sistema de informagao.

Tendo em vista os resultados obtidos na andlise das estratégias
através da técnica do Protocolo Verbal conclui-se que a presenga de estra-
tégias metacognitivas é resultado da compreensao da leitura e o uso maior
ou menor de estratégias significa uma proficiéncia maior ou menor na
compreensio do conteddo do documento.
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