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INTRODUÇÃO 

Um ponto nuclear na análise de assunto é a compreensão do texto, 
a qual depende do processamento da informação por parte do indexador, 
resultante do ato leitor. Assim, o estudo da leitura realizada pelo indexa
dor torna-se um tópico fundamental para desenhar uma metodologia que 
possa amparar e melhorar a compreensão do texto e, consequentemente, 
otimizar o processo de análise de assunto e os seus produtos. Neste pressu
posto, um dos fatores mais relevantes a interferir no processo de análise de 
assunto é o fator humano, envolvendo aspetos cognitivos, linguísticos ou 
socio-culturais, na medida em que o ato leitor é realizado por indivíduos. 

Se Moura (2004) qualificou o leitor-bibliotecário como uma "es
tranha criaturà', Waller (1999, p. 35) explicitou as premissas dessa estranhe
za ao declarar «( ... ) dans sa vie professionnelle, le documentaliste ne lit plus 
pour lui, mais pour d'autres; il ne choisit pas ce qu'il a à lire et ne lit plus ja
mais un texte dans son intégralité». Este é um leitor-mediador na medida em 
que o resultado da sua leitura irá possibilitar aos utilizadores dos serviços de 
informação o acesso aos documentos através das representações de assunto 
(REDIGOLO, FUJITA, 2015). Assim, o indexador posiciona-se no centro 
de uma rede de interações, visíveis e invisíveis, pois é um mediador com uma 
dupla preocupação de partilha já que tem de fazer uma ligação ao autor e ao 
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