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Apresentacao

O DOCUMENTO E SUAS LEITURAS

Maridngela Spotti Lopes Fujita
Dulce Amélia de Brito Neves
Paula Regina Dal’Evedove

Vivemos leituras diversas em nossa vida cotidiana em casa, no
trabalho, no mundo... Essas leituras sao interpretag¢oes baseadas em nossa
histéria de vida, em nossas crencas e afirmacoes.

A leitura faz parte da nossa vida como um habito trivial, cuja
implementagao ¢ de ficil aplicagio. Na perspectiva do senso comum, é
considerada como a simples junc¢io das letras do alfabeto para a formacio
de palavras, um ato automdtico, mecinico (NEVES, 2004, p.34).

Lemos o mundo dentro de uma perspectiva pessoal interpretan-
do-o de acordo com nossa idade, vivéncia, escolaridade e leituras informa-
cionais do mundo que nos rodeia.

Mesmo a leitura documentdria uma técnica aplicada a extragio
de conceitos importantes e significativos no contexto de uma unidade de
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informacio (biblioteca, arquivo e/ou museu), nao se exime direcionar-se
para um “leitor-modelo”, aquele que usa o sistema.

Com essa necessidade ¢ que definimos o documentalista (bi-
bliotecdrio, arquivista, muse6logo) como leitor preferencial desse livro,
cujo objeto de trabalho é o documento com objetivo de recuperagio
do contetddo por um leitor do sistema de sua unidade de informacio.
Considerando que o documentalista possa estar em formagao inicial na
graduagdo ou na pds-graduagio, recomendamos a leitura desse livro aos
professores e pesquisadores.

Nessa perspectiva, consideramos pertinente mencionar que as
pesquisas e publicagdes sobre leitura documentdria em Ciéncia da In-
formagdo tém abordagens teéricas metodoldgicas cognitivas, semidticas,
lingtiisticas e psicopedagdgicas por ser a leitura um processo mental asso-
ciado ao pensamento, memdria, conhecimento e informagao de um in-
dividuo. Muitas tarefas de processamento e tratamento da informagao de
documentos sio realizadas pela leitura para execu¢io de procedimentos
de indexagao, classificagdo, elaboragio de resumos que exigem compre-
ensio para decisdes, como por exemplo, a identificagio de conceitos que
representam conteddos para futura recuperagio pelo leitor da unidade
de informacio.

Esse leitor que realiza a leitura documentdria ¢ a principal vari-
dvel de investigacao na abordagem cognitiva e psicopedagégica, porém,
a leitura é documentdria nao somente porque seus fins sao a represen-
tagao e recuperacio documentdrias, mas também porque o documento
¢ o objeto da leitura e, para isso, as abordagens semidtica e lingiiistica
propiciam conhecimentos sobre o texto e o contexto, as outras varigveis
da leitura documentdria.

Nas varidveis texto e contexto podemos afirmar que existe grande
diversidade de tipos e estruturas e nisso reside, em muitos casos, a comple-
xidade da leitura. Ler um romance é diferente de ler um texto cientifico
quando o contexto sociocognitivo ¢ de trabalho profissional com ordena-
¢oes e finalidades distintas. Por isso, a investigacdo do processo de leitura
documentdria, como ato cognitivo ou semidtico, precisa ir além e combi-
nar as varidveis para descobrir como a leitura de um texto narrativo poderd
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ser realizada a partir da finalidade de um sistema de recuperagiao de uma
biblioteca universitaria.

Assim, para atender diferentes lacunas que acreditamos existir,
convidamos autores da drea de Ciéncia da Informagao que investigam dife-
rentes finalidades de leitura documentdria para diferentes estruturas textu-
ais em diferentes contextos para compor esta coletdnea buscando aprofun-
dar o tema “leitura documentdria”, ampliar a literatura produzida e buscar
ampliar a reflexdo sobre esta prética.

Com os resultados das investigacoes realizadas em torno da leitu-
ra documentdria obtivemos os textos dos 11 capitulos desse livro que, além
de revisar a literatura cientifica sobre o tema em Ciéncia da Informacao e
de dreas interdisciplinares, demonstram avancos e inovagoes com a finali-
dade de contribuir com atualizagio tedrica e a elaboragio de metodologias
aos processos de Organizagao e Representagao do Conhecimento

No primeiro capitulo temos o enfoque da leitura documentéria
e o processo de compreensio do indexador, um relato do memorial de
investigagao cientifica da Professora Mariingela Spotti Lopes Fujita. Este
texto é nio apenas enriquecedor em seu aporte tedrico, mas também
como um relato de pesquisa que nos auxilia em seu percurso metodolé-
gico. Ao final, traz resultados importantes obtidos de 6 projetos de pes-
quisa no periodo de mais de uma década de investigacoes: as “Diretrizes
tedrico-metodoldgicas sobre leitura documentdria para indexa¢io” e o
“Modelo de leitura para indexagao de textos cientificos: manual explica-
tivo” que, certamente, serao de muita valia para professores, pesquisado-
res, estudantes e profissionais.

O capitulo seguinte “Os processos cognitivos na leitura docu-
mental” traz reflexdes tedricas para responder a pergunta “o que faz o
indexador quando 1&2” durante a andlise de assunto para indexagio. Com
uma redagao que envolve o leitor, este capitulo, tem abordagem cognit-
va para apresentar as operagoes que ocorrem no cérebro de um leitor e,
assim, fazer uma anilise dos processos cognitivos (microprocessos, ma-
croprocessos, processos de integragdo, de elaboracio e metacognitivos)
durante a leitura documental. Ao final, apresenta a compreensao de lei-
tura em ambiente de aprendizagem.
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Com enfoque mais voltado as estratégias do profissional docu-
mentalista, o terceiro capitulo, descreve as estratégias de leitura documen-
tdria para indexagao ao examinar, com uso da técnica introspectiva do Pro-
tocolo Verbal, os indexadores e o contexto de um sistema de informacao
especializado, o Centro de Informacoes Nucleares da Comissao Nacional
de Energia Nuclear (CIN/CNEN). A principal conclusio do estudo é a
proficiéncia do indexador em leitura documentdria da documentagio es-
pecializada em energia nuclear e dreas correlatas. O estudo contribuiu com
a observacio e demonstracio das estratégias cognitivas e metacognitivas
desse indexador proficiente.

Na perspectiva do documento de arquivo, o quarto capitulo inves-
tiga as convergéncias e divergéncias entre a andlise documental no 4mbito
arquivistico e a representa¢do descritiva e temdtica da informagao no Ambito
da Organizagio e Representagao do Conhecimento. Considerando que tanto
a andlise documental quanto a representagio temdtica e descritiva necessitam
da leitura documentdria, o estudo traz  tona pontos em comuns e incomuns
nos diferentes Ambitos que influenciam o trabalho do documentalista.

O estudo apresentado no quinto capitulo investiga as possiveis
orientagdes sobre leitura documentiria no modelo Functional Require-
ments for Subject Authority Data (FRSAD) da International Federation
of Library Associations and Institutions (IFLA). O objetivo é descobrir a
relagao da leitura documentdria para a representagao de assunto na cons-
tru¢io de catdlogos por meio do modelo, tendo em vista que designa,
em nivel conceitual, os aspectos referentes as entidades que representam
atributos dos assuntos dos documentos de interesse para os usudrios.

O tema indexagao de literatura infantil do género fibula do
sexto capitulo tem como varidvel a estrutura textual narrativa ficcional
do género fibula infantil investigada pela leitura documentdria. Com
fundamento no Modelo de Leitura Documentdria para indexagao de
textos cientificos o estudo teve como resultado a proposta do Modelo
de Leitura Documentdria para identificagao de conceitos ficcionais da
literatura infantil do género discursivo fibula infantil com uso de estra-
tégias de inferéncia ao texto por questionamento para a identificagao de
conceitos mediante conhecimento da superestrutura e macroestrutura
textual.
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O trabalho apresentado no capitulo 7 investiga recursos auxi-
liares semiautomdticos de indexagao de textos com o objetivo principal
de verificagao de aplicabilidade dos padrées de Hearst no contexto da
leitura documentdria. Para observar, de modo semiautomaitico, a identi-
ficagdo de termos e suas relagoes hierdrquicas, foi realizado experimento
de aplicacio do algoritmo de Hearst com uso do software Word Smith
Tools, versao free 4.0. para a modalidade de anilise semiautomdtica com-
parada a andlise manual de artigos do fasciculo mais recente da Revista
Latino-Americana de Enfermagem. Os resultados obtidos demonstram,
por um lado, a complexidade da leitura documentdria ao se realizar a
extracao semiautomdtica de padrées léxico-sintdticos e, por outro lado,
sua utilidade como recurso semiautomdtico aplicado ao crescente acrés-
cimo de textos em formato eletronico e os hipertextos possibilitarem o
tratamento semiautomdtico de conceitos em fungﬁo de seus formatos,
estruturas e suportes.

Quando a leitura documentdria se refere a documentos textuais
com graficos, tabelas e infogrificos precisamos compreender a vizualiza-
¢ao da informacio. Essa informagio visual é complementar ao texto do
documento, porém, merecedora de aten¢io por revelar aspectos nao ditos
ou que complementam a idéia do texto, principalmente na comunicagio
jornalistica e em publicacoes digitais na Internet que utilizam técnicas e
ferramentas para representar a informagio e ajudar na compreensio da
leitura que cada vez mais se interessa em aportar gréficos e infografias que
sintetizam idéias e conceitos. O capitulo 8 desenvolve estudo sobre a co-
municagao gréfica e a tipologia de visualizag¢io da informacio presentes na
comunica¢io cientifica que contribuem para a compreensao das investiga-
¢oes cientificas dedicadas ao aprimoramento da representagao do contetido
textual durante a leitura documentiria.

Os trés capitulos (9, 10 e 11), que fecham a proposta deste
livro, trazem a abordagem da Semidtica nos estudos teéricos sobre lei-
tura documentdria. O capitulo 9 que se refere & semidtica documental
considera a indexacio de assunto como processo semidtico e a leitura
como etapa anterior determinante para os resultados de representagio
para a recuperagdo da informagiao. A questio a ser respondida por esse
estudo do capitulo 9 é: qual disciplina, campo ou drea dd suporte e abriga
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contribui¢ées para a compreensio do processo de leitura documental.
Com o objetivo de explicar a importincia epistemolédgica da Semidtica
Documental para o acréscimo de elementos conceituais a leitura docu-
mental, o estudo apresenta a Linguistica Documental e depois a idéia da
Semiédtica Documental, considerada pelo autor, como capaz de abrigar as
varidveis da leitura documentdria.

O capitulo seguinte propoe categorias de andlise identificadas
em contribui¢des de estudos semidticos aplicadas a anélise de protocolos
verbais coletados durante a leitura documental de catalogadores de bi-
bliotecas universitdrias para indexacio de livros. As categorias de andlise
selecionadas com base em estudos tedricos sio a semiose, niveis de inter-
pretante, experiéncia colateral, estado de duivida/crenga e hdbito/mudan-
ca de hédbito. Essas categorias foram utilizadas para analisar trechos das
transcrigdes de protocolos verbais que resultaram na discussao da leitura
documental na perspectiva da teoria proposta por Peirce. As discussoes
tedricas que permeiam a andlise da pritica de leitura documentdria por
profissionais ressaltam a conclusio de que o processo de indexa¢io cons-
titui-se de interpretagdo e representagdo, conceitos relevantes na teoria
semidtica proposta por Peirce.

Para fechar a triade de trabalhos com abordagem semiética o
capitulo 11 trata das contribuicoes tedricas da semiética para a leitura
documentdria. Por meio da visao de Peirce, a teoria semidtica explica
trés tipos de raciocinio, Abdu¢ao, Dedugio e Induc¢io, que podem es-
clarecer o processo de leitura documentdria. O estudo apresentado no
capitulo coloca em discussao comparada os trés raciocinios e demons-
tra, com trechos de Protocolos Verbais de catalogadores, que fazem par-
te de um processo inferencial de indexa¢ao realizado em etapas seqiien-
ciais de raciocinio do indexador observados na leitura documentdria.

Buscamos, dessa forma, estender o conhecimento referencial e de
inovagao sobre leitura documentdria para a motivagao de novas pesquisas
com resultados para os leitores do sistema de informagio e leitores docu-
mentdrios dos mais diferentes contextos.
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