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CAPITULO 9

O MODELO FUNCIONAL SAAI NA PERSPECTIVA
DA INTEROPERABILIDADE DOS DOCUMENTOS
ARQUIVISTICOS DIGITAIS NAS IDADES DOCUMENTAIS
E NAS PLATAFORMAS DIGITAIS DE GESTAO,
PRESERVACAO, DIFUSAO E ACESSO

Gilberto Fladimar Rodrigues Viana
Daniel Flores

1 INTRODUCAO

Este estudo propde uma andlise da aplicagio ao Sistema de In-
formacdo para o Ensino (SIE) da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), no Médulo de Registro de Projetos, aos propésitos do Sistema
Aberto de Arquivamento de Informac¢io (SAAI), norma NBR 15.472,
nas se¢oes desta que discorrem sobre as responsabilidades prioritdrias e
ao modelo funcional de tratamento de informac¢ao/documento. As abor-
dagens das se¢oes sio compativeis com a diversidade e o volume das
informacoes e dos documentos gerenciados no SIE.

Associa-se a abordagem desenvolvida sobre o modelo SAAI a
realidade do Sistema de Informagao para o Ensino (SIE), pelo fato de
que este arcabouco subsidia a dindmica das relagdes entre o produtor e
o criador, e a administra¢io e o consumidor dos documentos gerados no

ambito do sistema de informacio da instituicao.

https://doi.org/10.36311/2017.78-85-7983-904-7.p225-250
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Thomaz e Soares (2004) afirmam que o modelo SAAI possibilita
uma série de recursos associados a estrutura de metadados utilizados em
sistemas de informacgio, como o SIE, e acreditam que:

Estes metadados podem, p.ex., documentar os processos técnicos
associados a preservagao, especificar direitos de acesso ¢ estabelecer
a autenticidade do contetido digital. Podem registrar a cadeia de
custdédia de um objeto digital e identificd-lo de forma tnica, interna
e externamente, em relagdo ao arquivo ao qual pertence. De fato, a
criagdo e o desdobramento de metadados de preservagio tende a ser
um componente chave para a maioria das estratégias de preservagao

digital (THOMAZ; SOARES, 2004, p. 16).

O registro de projetos consiste no lancamento de dados iden-
tificados no documento, no registro do projeto, no SIE. Este proces-
so ¢ realizado por meio do preenchimento de campos na estrutura de
metadados que, uma vez preenchidos, tramita eletronicamente para as
inimeras instincias de aprovagido do projeto. Neste estudo trata-se a
informagio/documento no 4mbito do SIE, conforme a abordagem ini-
cial que substancia o valor do documento de arquivo a partir da Norma
ISO 15.472, correspondente ao SAAI, que enfoca o gerenciamento da
informac¢ao/documento.

A estrutura de metadados propicia que um Sistema de Infor-
magcao fornega aos usudrios e aos administradores das organiza¢oes uma
multiplicidade de cruzamentos e compartilhamentos nao redundantes de
documentos em sua integra, ou com parte destes, sendo que todas estas
possibilidades sao autorizadas e reguladas no Ambito do mesmo e subsi-
diadas conforme os preceitos da norma SAAI.

O funcionamento do SIE na perspectiva do modelo SAAI,
constitui-se do detalhamento de criacio de documentos, assim como
suas modificagdes e alteragoes no contexto da gestao documental, e na
preservagio de documentos permanentes.

Os preceitos normativos bdsicos do SAAI sio abordados a par-
tir da aplica¢io da realidade de arquivo digital em Sistemas de Infor-
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magao que fazem a gestdo documental, assim como o gerenciamento e
o armazenamento da massa informacional e documental, tratados ou
nio, referente as suas atividades, funcoes e estrutura.

Destaca-se que a manuten¢io da cadeia de custodia é uma
caracteristica dos Sistemas de Informagao com o perfil de institui¢oes
autdnomas ou autdrquicas, como é o caso do SIE da UFSM. Cabe
enfatizar que a configura¢io do SAAI associado ao SIE constitui-se
do produtor/criador do documento, assim como da administragao do
sistema (armazenamento e gerenciamento de dados) e o acesso configu-
rado pelo consumidor/usudrio, sendo este complexo geral sob a respon-

sabilidade da instituicao, no caso, a UFSM e também se consolidando
como arquivo (ABN'T, 2007).

2 APLICACAO DO MODELO SAAI

Passa-se a tratar a norma - NBR 15.472, correspondente ao
SAAI, aplicada ao Médulo de Registro de Projetos do SIE — UFSM,
tendo como exemplo a estrutura de metadados conforme a Figura 1, se-
guida da primeira tela do registro de projetos e a tela de informagoes dos
participantes do projeto, onde serao abordados os tépicos das seguintes
secoes: Quarta se¢ao — Pacotes de Informagio; Quinta se¢io — Responsa-
bilidades; e Sexta secao — Modelos de Entidades Funcionais.
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Fonte: SIE - UFSM.
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Em fun¢ao do SIE ainda ndo adotar os requisitos de repositério
confidveis e de ndo receber tratamento arquivistico de forma oficial no
que concerne a institui¢do, ainda sim é possivel constatar, por meio de
sua funcionalidade j4 incorporada nas rotinas de produgio documen-
tal na institui¢do, que o modelo SAAI se mostra pertinente as fungdes
e responsabilidades do SIE. Ao considerar tal pertinéncia se analisa os
principios de aplica¢io dos pacotes de informagio, definidos como: “[...]
um recipiente conceitual de dois tipos de informa¢io chamados de in-

formacdo de contetido e informacio de descri¢do e preservacio” (ABNT,
2007, p. 11).

Por meio da resolugio n° 39 do CONARQ (2014, p. 13), al-
terada posteriormente pela resolugio n® 43 do CONARQ (2015), sao
descritos os requisitos para repositérios confidveis, onde define-se a si-
gla dos pacotes de informagdo tratados no modelo SAAI, conforme a
seguinte expressdo, traduzida para o portugués: “1) Pacote de informa-
¢a0 para submissao (Submission Information Package - SIP); 2) Pacote de
informacio para arquivamento (Archival Information Package - AIP); e
3) Pacote de informagdo para disseminagio (Dissemination Information

Package - DIP”.

Ressalta-se que no modelo SAAI, no processo de elaborac¢io e de
encaminhamento, via sistema dos pacotes de informagio para submissao,
caracteriza-se neste momento a alteragio da cadeia de custédia dos docu-
mentos no caso de institui¢oes que prestam servigos a outras institui¢oes
mediante contratos ou acordos. No caso tratado neste estudo, a cadeia de
custédia nao se caracteriza, tendo em vista o SIE — UFSM ¢ de uso ins-
titucional, com a personalidade juridica autdrquica, porém vinculada aos
6rgaos da administragao direta do governo federal.

Foi simulado o funcionamento dos pacotes SIP, AIP e DIP do
modelo SAAI no SIE, onde se identifica na parte inicial, da gestao docu-
mental (fase corrente e intermedidria do documento) a efetivagio do paco-
te SIP, e em seguida, a fase da destinagio final que consiste da eliminagao
ou recolhimento do documento (permanente), contemplada pelo DIP, de
modo que a simulagao é constituida das seguintes etapas:
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1. SIP — no SIE, ocorre durante a gestao de documentos no sistema,
que é exportado para o Repositério Arquivistico Digital Confidvel

- RDC-Arq;
2. AIP — é gerado no RDC-Arq, apéds a captura e processamento do

SIP, para posteriormente gerar o;

3. DIP - que é a difusdo por meio do ICA-AtoM (AtoM), mantendo,

assim, a cadeia de custédia dos Documentos Arquivisticos.

Ainda sobre a resolugao 39 do CONARQ (2014, p. 14), que
trata dos requisitos para repositérios digitais confidveis, no processo de
admissdo — captura dos documentos digitais, a mesma apresenta que “no
caso de um repositério para documentos arquivisticos, a defini¢io dos me-
tadados deve observar o e-ARQ Brasil (nas fases: corrente e intermedidria)
e a NOBRADE (na fase permanente)”. Assim, a resolu¢io engloba todo o
ciclo documental, conforme sua apresentagao:

A preservagio dos documentos arquivisticos digitais, nas fases corrente,
intermedidria e permanente, deve estar associada a um repositério di-

gital confidvel. Os arquivos devem dispor de repositdrios digitais con-
fidveis para a gestao, a preservagao e o acesso de documentos digitais

(CONARQ, 2014, p. 4).

Faz parte do arcabougo que complementam as diretrizes da reso-
lugao 39 do CONARQ), que além do Modelo de referéncia OAIS (SAAI) e
o e-ARQ Brasil, observam-se outros referenciais nacionais e internacionais,
destacando-se, entre eles: O Relatério da Research Library Group (RLG) e
da Online Computer Library Center (OCLC) — Repositérios digitais con-
fidveis: atributos e responsabilidades; A certificacio e auditoria de reposi-
térios confidveis: critérios e check list — TRAC; Os Metadados de preserva-
¢ao — PREMIS; A Norma Geral Internacional de Descri¢io Arquivistica
— ISAD(G); A Norma Brasileira de Descri¢ao Arquivistica — NOBRADE;
Os padrdes de codificacio e transmissao de metadados — METS.
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2.1 RESPONSABILIDADES PRIORITARIAS DO SAAI

O modelo SAAI estabelece um elenco de responsabilidades prio-
ritdrias que envolve todo o complexo do modelo, ou seja, o estabelecimen-
to de padrées e protocolos de aceitagio de registros de documentos, sua
preserva¢io, publico-alvo, assim como sua inteligibilidade, integridade,
disponibilidade e acesso.

Tabela 1 - Responsabilidades minimas obrigatdrias do SAAL

Responsabilidade Pressupostos Operacionais

Negociar Adequagio; racionalidade; completude

Autonomia regrada (SAAI/CRIADOR) Direitos Autorais
(SAAI/CONTRATADO)

Pertencimento; entendimento; interesses em tempos
diferentes

Controles bésicos para preservagio

Delimitar a comunidade alvo

Auténoma;

Compreender a inteligibiliadade Sem necessidade de mediaco

Atualizacdo de software/hardware; seguranca do suporte

Politicas de preservagio (copias)

Disponibilidade Acesso

Fonte: Elaborado pelos autores.

Destaca-se que as responsabilidades prioritdrias apresentadas no
Quadro 1, devem ser observadas de forma contundente a todas as fases que
constituem o SAAI. Estas responsabilidades abrangem primordialmente a
administragdo, os usudrios-produtores e os usudrios na posi¢ao de consumi-
dor, conforme a Figura 2 do modelo funcional do SAAI sendo que o geren-
ciamento das informag6es/documentos se dd por meio da administragao.

Figura 2 - Modelo funcional do SAAI

ADMINISTRACAO DO

SISTEMA - AIP

» PLANEJAMENTO DE
PRESERVAGAO

* ACESSO/INFORMACAO
DESCRITIVA

» GERENCIAMENTO DE
PRODUTOR - SIP DADOS INFORMAGAO CONSUMIDOR-DIP

DESCRITIVA

* ARQUIVAMENTO
* ADMISSAO/INFORMAGAO
DESCRITIVA

Fonte: Elaborado pelos autores.
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As informagdes/documentos tém como esséncia as questdes
que envolvem: objeto de informacao; cogni¢io dos dados; informacio
de contetido — que é o produto do objeto de dados de contetido com
a adi¢ao da informacio de representacio; informacao de descricao dos

dados.

Tal produto é constituido com as seguintes caracteristicas de pro-
veniéncia, contexto, referéncia e fixidez da informacio, bem como infor-
magao de descrigio do Pacote de Informagio — que é a informagio ou
o conjunto de informagdes que propicia a localizagao da informagio de
interesse do usudrio/consumidor.

Entre as responsabilidades explicitadas no Quadro 1, algumas
ainda nio fazem parte das rotinas do SIE, ou seja, sao observadas somente
de maneira informal entre as unidades produtoras e gerenciais responsa-
veis, sucessivamente, de forma direta e indiretamente pela criagao do do-
cumento, € por extensao, estas negociagoes também sio informais com
administragao do SAAI na configura¢io do estudo como o SIE.

Quanto as responsabilidades de controles bédsicos de preservacao
no SIE, destaca-se que estas também carecem de formalidade, no entanto,
as alteragoes nos documentos s6 podem ser feitas pelo 6rgao criador/pro-
dutor, ou seja, indiretamente, a responsabilidade de custédia estd atendida,
assim como a de direitos autorais, que no caso deste estudo, trata-se de
uma situagio peculiar a projetos desenvolvidos na Instituicio e registrados
no SIE. Ressalta-se, ainda, que o SIE nao utiliza o recurso de trilha de
auditoria para as alteragdes ou acessos aos documentos que fazem parte do
banco de dados, conforme relata Viana (2011).

Quanto as responsabilidades que dizem respeito a delimitacio
do publico-alvo no SIE, nota-se, também, que é uma questao ainda nao
formalizada, pois embora a Institui¢io tenha toda sua produgao intelectual
registrada e armazenada no SIE, a visibilidade institucional a partir destas
ocorre de maneira informal, de modo que pode-se afirmar que nio existe
um regramento formal sobre o acesso para fins informativos de projetos
desenvolvidos na Institui¢io, principalmente a outros pesquisadores com
interesses proximos, na atualidade e em perspectivas futuras.
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Destaca-se que a responsabilidade da delimitacio do publico-al-
vo no caso do SIE, deveria ocorrer no intuito de ampliar o acesso aos
documentos e projetos considerando os interesses académicos intra e inte-
rinstitucionais, que antes eram por questoes de financiamentos, conforme
destaca Dagnino (2007, p. 165), ao se referir a uma cultura de “quase insu-
lamento” em relagdo ao isolamento de individuos e de grupos de pesquisa,
por for¢a da concorréncia por recursos financeiros no meio académico e
cientifico. Todavia, neste estudo, as razdes do insulamento decorrem mais
pela falta de comprometimento com a visibilidade do que é produzido na
Institui¢ao Publica, do que por questdes financeiras.

Ainda, destaca-se que a compreensio e a inteligibilidade ainda nao
foram tratadas no 4mbito do SIE, tendo em vista que o sistema ainda nao
dispde de recursos de ajuda, e nem de um manual atualizado sobre pro-
cedimentos operacionais que subsidie o preenchimento dos campos/meta-
dados que compée o documento, no registro do projeto. Ainda quanto a
compreensio/inteligibilidade do sistema, nota-se que de fato do sistema nao
informa as mudancas ocorridas nas telas e na barra de ferramentas, utilizadas
para o langamento dos dados no processo de registro do projeto, conforme
destaca Viana (2011) ao descrever o funcionamento do SIE e sua interacao
com usudrios, considerando a amigabilidade da interface do sistema.

Outra responsabilidade de extrema importincia é a politica de
preservagio, que estd associada também 2 seguranga, e que envolve, ainda,
a forma de atualizacio tanto de soffware como de hardware, assim como
a utilizacdo de recursos de cépias de seguranca compativeis com a atua-
lizagao de TI. Ressalta-se 0 CONARQ), por meio da Cimara Técnica de
Documentos Eletronicos (CTDE), ainda apresenta muitas preocupagoes
em relagdo a preservagio digital expressa na Resolu¢io 37, que trata das
Diretrizes para a Presuncio de Autenticidade de Documentos Arquivisti-
cos Digitais e da Resolugio 39 que trata dos requisitos para Repositdrios
Digitais confidveis.

Observa-se que os cuidados com a preservagio sao primordiais
no SIE, em fun¢io do incidente que instituigao teve com perda de infor-
magoes/documentos devido uma pane do computador que armazenava
todas as informacoes e documentos da UFSM, no final da década 1990.
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Assim, a atualiza¢do dos recursos tecnoldgicos pertinentes a preservacio
como requisito de seguranga, passaram a fazer parte da rotina corpo técni-
co responsivel pelo SIE.

A responsabilidade com o acesso é uma das prioridades recomen-
dadas pelo modelo SAAI, a mesma relacionada a completude e complexi-
dade das informagées, bem como os recursos de TT disponibilizados para
o seu acesso por parte dos usudrios-consumidores, no entanto, conside-
rando o grau de acesso definido pela administragio do SAAI por meio do
estabelecimento de politicas e acordos sobre o acesso a documentos que
envolvem direitos autorais, e sigilo respaldado legalmente através de clas-
sificagdo de sigilo quando documento publico, conforme a Lei de Acesso
a Informagdo — LAI 12.527. Ressalta-se que no caso do SIE, o acesso vem
sendo tratado por meio de estudos preliminares na gestao institucional
que envolvem dirigentes e pessoal técnico especializado de vidrias dreas do
conhecimento, com destaque Informdtica e Arquivologia.

2.2 MODELO FUNCIONAL DO SAAI

O modelo funcional do SAAI estd estruturado em trés etapas: o
produtor, a administragao do sistema e o consumidor, conforme a Figura
2, j4 apresentada. Tais etapas se processam por meio da interacio no am-

¢
biente SAAI, que se constitui de seis fases denominadas “entidades”, que
serdo posteriormente abordadas neste artigo.

A importancia da administracdo do sistema decorre em fungao
das responsabilidades em relagio a todos os agentes envolvidos no SAAI e
também, considerando o seu status de gerenciamento macro, por meio de
dispositivos legais e/ou contratuais entre os agentes. Ela envolve, ainda, ne-
gociagdes com produtores em fungao de diagnédsticos internos do SAAI ou
por solicitagao. A administragio do sistema envolve também o estabeleci-
mento e a atualizagdo das politicas do SAAI, assim como o assessoramento
a0s seus usuarios.

A etapa da administragdo do sistema (entidade) envolve uma
gama de procedimentos voltados as politicas de atualizagio tecnolégicas
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dos Sistemas de Informagio, em fung¢io dos documentos armazenados pri-
mordialmente voltados aos documentos de valor primdrio, tendo como
pressuposto a gestio documental. Destaca-se que o SAAI também tem
condi¢des de contemplar o tratamento dos documentos de valor secundé-
rio (permanente).

As demais fases (entidades) se constituem dos fluxos funcionais:
a) da admissdo, bem como o recebimento do SIP, fase que envolve a checa-
gem dos padroes pré-estabelecidos para recebimento do pacote, a geragao
do AID, assim como a extracio das informagoes de descri¢io para alimentar
o sistema; b) do arquivamento, fase esta que envolve as fungoes de arqui-
Vo, manutengao e recuperagio, associadas ao gerenciamento das 4reas de
armazenamento e atualizacao de midias vinculadas aos documentos arma-
zenados, auditagens internas e prevengdo de panes; ¢) do gerenciamento
de dados, fase que envolve atividades de inclusao, alteragao, manutengao
e acesso as informagoes descritivas que identificam os conteddos armaze-
nados no banco de dados, com a finalidade de produzir relatérios a partir
de consultas e de dispositivos autbnomos do préprio sistema (auditagem
interna); d) do acesso, que envolve a apresentagao do AIP, juntamente com
a sua informacio descritiva na forma de DIP ao consumidor, em confor-
midade com os preceitos leais e dos contratos e acordos pré-estabelecidos
entre ambos (administracio do SAAI e consumidor).

Pode-se dizer que o SAAI se constitui de uma estrutura macro
de metadados de preservagio e acesso agendados previamente, ou seja,
ele contempla os metadados de criagdo, de arquivamento, e de acesso
durante todo o ciclo documental, com a caracteristica dominante do mo-
delo, de disseminar documentos e informagoes aos usudrios que manifes-
tam, antecipadamente, o nivel de complexidade dos metadados que sao
de seus interesses, como elemento facilitador. Destaca-se que o modelo
foi concebido para transagdes intra e inter-relagoes de instituicoes e que
envolve um volume elevado de documentos e informacoes.

O modelo funcional do SAAI, conforme a Figura 3, também
dispoe de servicos que atendem as entidades funcionais, que se classifi-
cam como servigos comuns, com as seguintes subclassificagoes: servicos
de sistemas operacionais - sendo constituido basicamente de operagoes e
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a administragdo de interfaces entre o sistema de informagao e os softwa-
res utilizados pelos usudrios, o produtor do documento que estd ligado
“umbilicalmente” ao Pacote de Submissao (SIP) no modelo SAAI; ser-
vicos de rede que englobam atividades pertinentes ao funcionamento de
Sistemas de Informacao de redes internas (intranet), ou redes externas
(internet), que também tem forte predominincia na confiabilidade e na
consisténcia dos documentos, no que diz respeito a comunicagio do da-
dos, integridade, interoperabilidade, simultaneidade e complexidade de
itens que envolve a seguranga do SAAI; e os servigos de seguranga que
envolvem recursos de TI voltados aos pressupostos da diplomadtica foren-
se em ambiente digital, ou seja, recursos que atuam como ferramentas
a auditagem de Sistemas de Informagao de forma continua e sistémica.
Tais recursos estao voltados a identificacio e ao credenciamento dos usu-
drios quanto ao nivel e a complexidade de acesso os documentos, bem
como o estabelecimento de dispositivos que impecam e/ou registrem as
alteracoes dos mesmos.

Figura 3 - Fluxo de Admissao.

ADMINISTRAGCAO DO SISTEMA

PRODUTOR
SOLICITAGAO DE SUBMISSAO L]
CONFIRMAGCAO DE RECEBIMENTO
GARANTIA DE QUALIDADE
SIP

RECEBIMENTO/ADMISSAQ/SIP: oA
ATOALIZADO
|— GERACAO AIP

Fonte: Elaborado pelos autores.

ES/AUDITORIAS

Os recursos de seguranga também abrangem a blindagem do Sis-
tema de Informacio quanto as intervenc¢des que visam o conhecimento
dos padroes que o sistema opera, de pessoas nao autorizadas. Outro servico
de seguranca é o de nio-repudio, que se constitui do recurso de emissao
de mensagem/recibo, podendo ser tanto por parte do produtor (criador do
documento, e um dos responsaveis pela criagio do - SIP), quanto por parte
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do receptor (admissdo - SIP/AIP), como forma de registrar oficialmente a
operagao de emissao e recebimento de documentos entre eles (emissor -
produtor e receptor - administracio do SAAI).

Com base no exposto, serao descritos os fluxos funcionais das res-
pectivas entidades arroladas no modelo funcional do SAAI, associando-os
ao funcionamento do SIE-UFSM, no médulo registro de projeto.

2.2.1 ENTIDADE DE ADMISSAO

O processo de admissao no modelo funcional do SAAI, confor-
me foi apresentado na Figura 3, implica no cumprimento de rotinas que
dizem respeito 2 administragao do sistema quanto a solicitagio e confirma-
¢ao de recebimento do SIP, que deve ser sempre atualizado no ato de sua
admissao, de modo que etapa serd também analisado e relatado o padrao
de qualidade do mesmo. A administragio do sistema também envolve a
auditagem (de SIP e AIP), assim como a triagem dos padrées estabelecidos
para o recebimento e a geragio do AIP.

No SIE a entidade de admissao se apresenta no contexto da admi-
nistracao do sistema, tendo como personagens o departamento e o centro de
ensino ao qual o mesmo estd inserido, na etapa de criacio do documento o
seu produtor (o responsdvel pelo projeto). Esta estrutura hierdrquica estd em
vigéncia na institui¢do, sendo que o principio de autonomia, tanto do res-
ponsével pelo projeto como do 6rgao de lotagio, o departamento ao qual o
projeto estd inserido, constitui o agente do produtor/criador do documento.

Ressalta-se que atualmente que nio existe no SIE uma tratativa
formal onde considere os interesses do produtor do documento, cujos atri-
butos de preservagio desses documentos devem ser observados, conside-
rando a elaboragio de pacotes e informagao no modelo SAAI.

2.2.2 ENTIDADE DE ARQUIVAMENTO

A entidade de arquivamento envolve diretamente a admissao que
recebe o SIP do produtor, assim como da administra¢io do sistema, con-
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forme a Figura 4. Esta etapa do processo do SAAI estd associada as rotinas,
protocolos e politicas, que se caracterizam por registros de fluxo, tanto de
elaboracao como de encaminhamento do AIP, e também na elaboracio de
relatérios, mas na sua esséncia ¢ o espago onde se considera primordialmente
a midia, o suporte, o arquivo onde fica armazenado/arquivado o AIP.

Figura 4 - Fluxo do arquivamento do AIP.

SAAI
ADMISSAQ ADMINISTRAGAO DO SISTEMA
SOLICITACAO E CONFIRMAGAO DE/]V\
ARQUIVAMENTO
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OPERACIONAIS GERENCIAMENTO
DE
ARMAZENAMENTO
REGISTROS DE ERROS —— . GERENCIAMENTQ DE HIERARQUIA DE
ARMAZENAMENTO
POLITICAS DE
RECUPERACAO DE
DESASTRES
SUBSTITUICAO DE
MIDIA
AP COMANDOS AlP $

MiDIA/ARQUIVO/SUPORTE

Fonte: Elaborado pelos autores.

Inicialmente, o fluxo da entidade de arquivamento se dd por meio
do recebimento dos documentos e seus metadados, que por sua vez, gera
ou cumpre-se um protocolo de solicitagdo de arquivamento (entidade de
admissao), seguido da confirmagio do arquivamento pela entidade com-
petente deste processo, ji com as devidas adequagbes e compatibilidades
estabelecidas em termos dos recursos de T1 (midias) voltadas a preservagao
€ 20 acesso.

No plano das rotinas e politicas de administra¢io do sistema, a
entidade de arquivamento segue o estabelecido por meio das politicas do
sistema como um todo, e em especial, com as politicas de gerenciamento
de conteddo, assim como de elaboragio de relatérios estatisticos operacio-
nais e gerenciais.

A entidade de arquivamento se constitui do processo de ela-
boragio do pacote de informagio de arquivamento (AIP) que envolve
o gerenciamento da hierarquia de armazenamento, ou seja, comanda
a adequac¢io de midias, o nivel de acesso aos contetidos dispostos no
AIP, o acesso a um AIP que pode ocorrer em tempo real ou nao (online
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ou offline), de modo que esta disposi¢ao deve estar prevista nos acor-
dos ou contratos entre administragdo do sistema e seus consumidores.
Ressalta-se que a ocorréncia de erros mesmo em etapas que nio a do
arquivamento, deve gerar relatérios ou alertas no SAAI, considerando
o nivel hierdrquico dos usudrios em relagiao aos documentos com estas
ocorréncias.

No plano das politicas da entidade de arquivamento tém-se as
Politicas de Recuperagio de Desastres e Panes que néo prescinde de dispo-
sitivos e comandos de transferéncia de contetdos (acervos) a outros Siste-
mas de Informagao credenciados para o recebimento e armazenamento da
massa documental que corre risco. Destaca-se que a questao de seguranca
envolve também a utiliza¢ao de midias removiveis de c6pias de seguranca.

No SIE a entidade de arquivamento estd restrita a2 administragao
do sistema, e isto significa que nao existem diretrizes ou politicas expres-
sas institucionalmente que considere os preceitos do modelo SAAI ou de
normas internas do mesmo género, que envolvam a elaboragio de paco-
tes de informagido de arquivamento. Observa-se, ainda, que em fungao da
ocorréncia de uma norma no final de 1990, é possivel inferir que o corpo
técnico do SIE tem conhecimento do ocorrido e prima para observancia
dos requisitos de seguran¢a quanto a perda de dados e documento.

2.2.3 ENTIDADE DE GERENCIAMENTO DE DADOS

A entidade de gerenciamento de dados apresentada na Figura 5,
trata da integridade das informagoes descritivas e também das informacoes
do sistema, com o intuito de manter a integridade do banco de dados,
por meio de seu gerenciamento que implica em incluir, alterar e excluir
documentos de forma jd prevista e expressa nas politicas e procedimento
credenciados no sistema. Os registros dessas ocorréncias se dao por meio
da emissao de relatérios, solicitacoes e consultas oriundas das entidades
envolvidas diretamente nos fluxos de admissao, bem como do criador do
documento como do consumidor. Evidencia-se que a entidade de geren-
ciamento de dados é regrada conforme as politicas estabelecidas pela enti-
dade de administragao do sistema, que abrange a integra do SAAL.
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Figura 5 - Fluxo da entidade de gerenciamento de dados.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

No SIE a entidade gerenciamento de dados, assim como a enti-
dade arquivamento descrita anteriormente, estd restrita a administragao
do SIE, nao havendo também diretrizes ou politicas institucionais que
considerem os preceitos do SAAI também na elaboragio de pacotes de
informagao de arquivamento. Destaca-se que esta entidade tem implicagao
direta com o preceito de autenticidade dos documentos, que por sua vez,
nao deve prescindir do recurso de trilha de auditoria no ambiente digital,
reconhecido e compatibilizado por meio de normatizagio nacional e in-
ternacional.

2.2.4 ENTIDADE DE ADMINISTRACAO DO SISTEMA

O fluxo desencadeado pela entidade administragao do siste-
ma ¢ extremamente complexo, visto que engloba uma série de ativida-
des operacionais e de coordenagio (agdes) que interligam os fluxos na
configura¢io do processo, propiciando assim um amplo gerenciamento
que d4 sustentagao ao proprio SAAIL. A entidade de administragao do
sistema gera relatérios operacionais para os fins planejados e estabele-
cidos no sistema, assim como a geragio de protocolos de recebimentos
e encaminhamentos entre as entidades que fazem parte do processo,
conforme a Tabela 2.
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Tabela 2 - Etapas do processo da administragao do sistema.

Etapas Do Processo Agoes
1 Produtor Negociacio de acordo de submissao
2 Administragio Controle de acesso fisico

Gerenciamento de configuracido do  sistema;

2.1 Gerenciamento de Dados . p e
Estabelecimento de padroes e politicas

2.2 Arquivamento Atualizagio da informagio arquivada
2.3 Planejam. de Preservacio Auditoria de submissao

2.4 Acesso Ativagio de solicitagoes

3 Consumidor Servicos ao cliente

Fonte: Elaborado pelos autores.

A administragao do sistema tem como responsabilidade as nego-
ciagdes de acordos e contratos de submissao de pacotes com produtores
de documentos, se valendo de seus interesses, bem como do SAAIL. Os
acordos e contratos envolvem cldusulas que se traduzem em protocolos
reciprocos entre o produtor dos documentos e a administragio do SAAI,
sendo que as submissdes abrangem o fornecimento de informagées e o
cumprimento de requisitos, tais como: calenddrio/periodicidade, cumpri-
mentos de requisitos de submissdes quanto a atualizagao de contetidos, a
emissao de relatérios de adaptagdes de preservacio e auditagem, além da
funcionalidade e a evolu¢io do sistema, com destaque para as atualizacoes

tecnoldgicas e seus riscos de obsolescéncia.

A administragdo também envolve o controle hierdrquico autori-
zado de acesso aos documentos arquivados no sistema. Tais acessos devem
estar formalizados por meio de um conjunto de obrigacoes e direitos esta-
belecidos na forma de acordos e contratos, estes que devem estar consoli-
dados e em consonancia com as politicas do SAAI, sincronizando assim, os
interesses do produtor-criador, da administracio do SAAI e do consumi-

dor (terceiro) que pode ser o préprio produtor sistema.
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A entidade de administracio do sistema no SIE, também nio estd
formalizada, assim como a entidade de gerenciamento de dados descrita an-
teriormente. A administracio do sistema é restrita a cpula diretiva do 6rgao
que abriga o SIE, denominado Centro de Processamento de Dados — CPD
da UFSM, que por sua vez, estd interligado ao dirigente mdximo da institui-
¢ao (o Reitor), mas em termos gerenciais, o mesmo estd ligado a Pré-Reitoria
de Planejamento — PROPLAN. J4 em termos operacionais, a administragio
do sistema estd ligada diretamente aos érgaos gerenciais que compoem a es-
trutura administrativa da institui¢do, e que gerencia a produ¢io documental

na institui¢do, tanto em suporte digital, como em papel.

Com base no exposto, ao considerar a importincia e a amplitude
das responsabilidades da entidade de administragao do sistema, destaca-
-se que uma vez formalizadas as politicas e as diretrizes do SIE, este terd
condi¢oes, acompanhado de outras a¢oes, de viabilizar o atendimento dos
requisitos arquivisticos, conforme os preceitos normativos recomendados

para reconhecé-lo como arquivo e ou como repositério confidvel.

2.2.5 ENTIDADE DE PLANEJAMENTO DA PRESERVACAO

O planejamento de preservagio ¢ a entidade que se constitui de
mais um fluxo interno no SAAI, e que se caracteriza por uma interagao
continua por meio de consultas e pesquisas junto a comunidade-alvo: pro-

dutores e consumidores que compoem o SAAIL

Conforme a Figura 6, a interagdo da administragio do SAAI com
os produtores e os consumidores abrange o gerenciamento de requisitos,
formatos, midias, software, plataforma e sistemas de redes de comunicagao.
O planejamento de preservagao envolve também a prospec¢iao de novos
recursos de TT, assim como a sua “testagem” por meio de simula¢oes com
todas as entidades envolvidas no processo, e com seus respectivos pareceres

sobre a eficicia de mudancas.
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Figura 6 - Fluxo da entidade planejamento da preservacio.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A entidade de planejamento de preservagao envolve, ainda, os
planos de migragao tanto para SIP como para AIP, e por extensao ao DIDP,
onde o estabelecimento de gabarito para esses pacotes é fundamental a
preservagao dos documentos armazenados no SAAI. Ressalta-se que o pla-
no de migragao abrange o estabelecendo de procedimentos em todas as

entidades do SAAL.

Assim como as entidades descritas anteriormente, admite-se que
a entidade de planejamento de preservagio, também nao estd formalizada.
Ainda, ressalta-se que o planejamento de preservagio do sistema, também
estd restrito a cipula diretiva do érgao que abriga o SIE, que é o Centro
de Processamento de Dados — CPD. Destaca-se que essa entidade é uma
das fungoes basicas que fundamenta a razio da utilizagio do modelo SAAI,
ressaltando ser um dos objetivos pelos quais 0 modelo foi estabelecido.
Destaca-se, ainda, que resolugdes emanadas do CONARQ), por meio da
CTDE versam sobre preservacio digital, assim como a LAI que estabelece
também o regramento de preserva¢io 3 manutengao e armazenamentos de
documentos publicos independentemente do suporte.
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2.2.6 ENTIDADE DE ACESSO

Na sequéncia da verificagao dos fluxos no contexto das entidades
do SAAI, tem-se a entidade de acesso, visto na figura 7, que se consolida
por meio da intervenc¢do autorizada e regrada do consumidor ao conte-
udo informativo/documental armazenado no sistema. Essa intervencao
se d4 por meio do recebimento de pacotes de informagao de dissemina-
¢ao (DIP), ou diretamente do SAAI, por meio de interfaces amigdveis de
acesso ao usudrio do tipo consumidor, mas com possibilidade de ser do
produtor, na condigio de consumidor, devidamente acordada e regrada.
O acesso pode proceder por virios meios: através de rede intranet ou web
na modalidade on/ine; por meio de terminais destinados a usudrios em
espagos especificos; solicitagoes por meio de servicos de atendimento aos
usudrios na forma de consultas nio-instantineas, ou seja, relatérios que
podem exigir tempo para sua elaboragao e pedidos, que podem ser solici-
tados tanto a unidade de gerenciamento de dados, como de arquivamento

na geragio de DIP.

Figura 7 - Fluxo da entidade planejamento de acesso.
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Entre os recursos disponibilizados aos usudrios-consumidores a
entidade de acesso pode também informar o estdgio de sua solicitagio,
bem como o cronograma das solicitagdes agendadas e/ou contratadas entre

a administracao do SAAI e o usudrio-consumidor.

A entidade de acesso propicia a funcionalidade de pacotes por
meio de associagdes com a entidade de gerenciamento de dados, em fun-
¢ao das informagoes descritivas necessdrias ao DIP. Ainda quanto as fun-
cionalidades, nota-se que a entidade de acesso contempla uma série de
relatérios operacionais de forma sintética e analitica que versam estatistica-
mente sobre as operagoes que foram executadas na produgio do DIP, assim

como a notificagao do procedimento de entrega do mesmo.

Assim como as demais entidades no SIE, a entidade de acesso
nio estd formalizada, assim, o acesso ao sistema ¢é disposto aos usudrios
por meio de dispositivos de autorizagao, de criagdo e de tramitagio de
documentos, considerando o vinculo empregaticio com a UFSM, na con-
dicao de servidor técnico administrativo ou docente, mediante a matricu-
la funcional de servidor ativo. O acesso ao sistema também considera os
niveis hierdrquicos de aprovagao e tramitagio dos documentos, ou seja,
¢ a homologacio das solicitagdes ou atos por parte das chefias e/ou das
comissoes que compdoem a pirdmide hierdrquica da institui¢do. Contudo,
destaca-se que tais defini¢oes de acesso nio estdo regradas ou normatizadas
expressamente.

Considera-se que o modelo SAAI tem muito a contribuir com
os preceitos da LAI, em especial quanto a entidade de acesso, visto que o
objetivo maior desta lei é de que o “acesso aos documentos/informacoes

seja uma regra e o sigilo uma excegao’.

Ainda, na consideragao da interoperabilidade dos documentos
arquivisticos em ambientes digitais, é necessdrio langar mao da abordagem
da Cadeia de Custédia apresentada por Flores (2016), onde apresenta ini-
cialmente uma concepgao ainda ligada aos documentos analégicos, con-

forme visto na figura 8.
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Figura 8 - Cadeia de Custédia dos Documentos Arquivisticos Analdgicos,
com base em Jenkinson, 1922.

deia de Custddia dos Documentos Arquivisticos
Analégicos
(Instituicdes Arquivisticas)
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GG Intermediari HIGINS

Corrente G Permanente

Valor histérico, probatorio
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preservagao, acesso e

difuséo

Baseado na obra de: Sir Hilary Jenkinson, 1922:

Elaboracao: FLORES, D., 2010
Fonte: FLORES, 2016.

J4 segundo o mesmo autor, quando tratamos de documentos
digitais, nao bastaria mais a mesma concep¢io de Jenkinson (1922)
apresentada na figura 8, com o recolhimento para as institui¢oes ar-
quivisticas, mas sim um acompanhamento que mantenha uma linha
ininterrupta entre as idades documentais, do corrente ao intermedidrio
e o recolhimento ao permanente, como apresentado na figura 9.

Figura 9 - Cadeia de Custédia Digital dos Documentos Arquivisticos -
Focada nas 3 idades.

Ciclo de vida dos documentos, as 3 idades, Lei 8.159 (Lei de Arquivos), a 12.527, a LAl de
acesso a informag&o, Principios Arquivisticos, Normas, Metodologias, sua epistemologia, etc

Destinagao
Final é o

INTERMEDIARIO
(22 idade documental)

CORRENTE
(12 idade documental)

“Permanente”|
TTD

Gestédo considerando o e-ARQ
Sistema: SIGAD
Um ou vérios sistemas, e pode conter sistemas de

GED como fi do ciclo
de vida, o i ) da desti ) prevista e a
da de e da relacdo organic
Pode utilizar
Repositarios

~~

Repositorio Arquivistico Digital Confiavel: |
Corrente e Intermediario

“adeia de custodia ininterrupta: linha continua de custodiadores de documentos arquivisticos (desde o seu
rodutor até o seu legitimo sucessor) pela qual se assegura que esses documentos séo os mesmos desde o inicio,
1a0 sofreram nenhum processo de alteragao e, portanto, sao auténticos. (FLORES, D., 2012)

Fonte: FLORES, 2016.
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Ainda, uma considera¢io aos ambientes ou plataformas digitais
para a manutengio desta cadeia de custédia, conforme figura 10, nesta
apresentacao de Flores (2016) é possivel visualizar uma separagio mui-
to clara entre o ambiente de Gestao de Documentos (Cor: AZUL do

e-ARQ Brasil), ambiente ou plataforma de Preservagio (Cor: Vermelha
do RDC-Arq) e Plataformas de Difusio e Acesso (Cor: Verde).

Figura 10 - Cadeia de Custédia Digital dos Documentos Arquivisticos -
Focada nas Plataformas de GESTAO, PRESERVA(;AO e ACESSO.

SIGAD’s
GestaoDOC

e-ARQ Res. 43 CONARQ: Acesso e Difuséo:

Brasi~IIMore -JUS: Arquivo Permanente Digital, e ISAD(g), NOBRADE,
Gestdo de Documentos  Corrente e Intermediario para Docs.  ISDF, ISDIAH, LAl Lei
- Somente Idades Complexos e Longas Temporalidades 12.527, EAD, EAC,

Corrente e Intermediaria:  TRAC Auditoria e Certificagao ISO EAG

6.363, OAIS ou SAAI d
Nuxeo DM, KTree, ]METﬁs IFj‘.n aczﬁamZﬁ{oMBe;Z-idos ool
Alfresco, SIE, SIE-Gad?, 3SR ArchivistToolKit,
SEI, SIGAD-Aer Archivematica, RODA, ContentDM, SepiaDES

FLORES, D., 2015 (Grupo CNPq Ged/A UFSM)

Fonte: FLORES, 2016.

A manutengio da cadeia de custédia entdo segundo Flores (2016),
deve ser feita através de Ambientes Auténticos, sejam os SIGAD’s (e-ARQ
Brasil) nas fases corrente e intermedidria, e os RDC-Arq (Repositérios Ar-
quivisticos Digitais Confidveis) na fase permanente. O e-ARQ Brasil, con-
templa a Gestao Documental, e apds o término da fase da Gestao de Do-
cumentos, com a alteragio da cadeia de custédia, passamos para a fase de
AAP - Administracio de Arquivos Permanentes, através dos RDC-Arqs
(Resolugio n° 43/CTDE/CONARQ), contemplando Arranjo, Descrigao,
Digitalizacio, Difusao e Acesso de Documentos de cardter permanente, e
nao mais permitindo a¢des ou operagoes tipicas da Gestao de Documentos
como a Avaliacio, etc.
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Assim, a Cadeia de Custédia Digital é uma linha ininterrupta
que gerencia, no tempo e nas idades do ciclo vital de documentos, os
custodiadores destes Documentos Arquivisticos através da interoperabi-
lidade dos documentos arquivisticos em Pacotes OAIS SIP, AIP e DIP e
considerando-se, ainda, os ambientes ou plataformas de Gestao, Preser-
vagao, Difusao e Acesso.

3 CONCLUSAO

Este estudo prop6s apresentar a aplica¢io do Sistema de Informa-
¢ao para o Ensino — SIE da Universidade Federal de Santa Maria - UFSM,
no Médulo de Registro de Projetos, aos propdsitos do Sistema Aberto de
Arquivamento de Informac¢io — SAAI, norma ISO 15.472, no que se refere
aos pacotes de informagoes, responsabilidades e o modelo de funcional
analisado por meio dos fluxos das entidades que compéem a administra-
¢ao do SAAI. A abordagem adotada neste estudo considerou o arcabougo
tedrico-normativo além da norma 15.472, as resolucées emanadas do CO-

NARQ), por meio da CTDE, assim como a LAL

As responsabilidades expressas na norma SAAI, em se¢io especi-
fica, constatam que sua aplicagao é compativel com a diversidade e o vo-
lume das informagoes e documentos gerenciados no SIE. Em vista dessas
peculiaridades, faz-se necessdrio que a administragio do SIE, composta
pelo corpo técnico do CPD, juntamente com os érgaos que tratam da
administrago, do planejamento e da produg¢io documental institucional,
passem a considerar que é necessdria a observincia e a implementagio de
um modelo de gerenciamento da massa documental produzida na institui-
¢a0. Destaca-se entre as responsabilidades, a negociacao que implica todo
o complexo do sistema, considerando os produtores, a prépria administra-
cao do SAAI e o consumidor.

No caso do SIE da UFSM, tais negociagbes assumem contor-
nos na dimensao de cumprimento de exigéncias legais, e por se tratar de
uma institui¢ao publica, a questao do acesso e dos cuidados em relagio a
preservagao das informagdes e dos documentos conta com uma legislagao
especifica na Lei de Acesso a Informagcio, além da Lei de arquivo n° 8159.
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Ao comparar a andlise dos fluxos das entidades descritas no mo-
delo funcional do SAAI, ao que ocorre no 4mbito do sistema, foi possivel
identificar que os fluxos acontecem informalmente e restritivamente ao
corpo técnico gerencial do CPD, principalmente quanto as entidades de
admissao, arquivamento, preservagao € gerenciamento de dados. J4 as
entidades de administra¢ao do sistema e de acesso, conta com a partici-
pagdo de outros 6rgios gerenciais e diretivos, porém também em cardter
informal.

Portanto, os resultados deste estudo tendem a servir de apoio os
profissionais e os dirigentes da UFSM, especialmente quanto a preocupagio
maior do profissional arquivista em institui¢oes publicas, a observincia dos
preceitos tedricos e legais quanto a gestao documental, & preservacio e o
acesso as informagdes e documentos. Recomenda-se que este estudo tam-
bém seja aplicado as organizacoes privadas, que apresentam a necessidade da
aplicagio dos principios de gestao arquivistica.

Conclui-se assim da necessidade preemente de consideragao da
Manuten¢io da Cadeia de Custddia Digital dos Documentos Arquivisti-
cos, uma linha ininterrupta que gerencia, no tempo e nas idades do ciclo
vital de documentos, seus custodiadores através da interoperabilidade dos
documentos em Pacotes OAIS SIP, AIP e DIP, considerando também os
ambientes ou plataformas de Gestao, Preservacio, Difusio e Acesso.
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